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Zoznam skratiek a definicie

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci

IA MPSVR SR Implementaénd agentura Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

MOPS Miestne obcianske poriadkové sluzby

MPSVR SR Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

MRK Marginalizované rémske komunity

MV SR Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky

OP Lz Operacny program Ludské zdroje

PZ SR Policajny zbor Slovenskej republiky

Policajny Specialista

Starsi referent Specialista PZ SR pre pracu s komunitami

SO Sprostredkovatelsky organ

Spravca Spravca zdlohového systému jednorazovych obalov na napoje podla
zakona ¢. 302/2019 Z.z o zdlohovani jednorazovych obalov na napoje a o
zmene a doplneni niektorych zakonov

SR Slovenska republika

SSIN Standardna stupnica jednotkovych nakladov

TSP Terénna socialna praca

USVRK Urad splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre rémske komunity

Vyzva Viyzva na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok, Kéd
vyzvy: OPLZ-P0O5-2018-1-5, Prioritnd os 5, Specificky ciel 5.1.2,
Zameranie: ZvySenie zamestnanosti a zamestnatelnosti ludi Zijucich v
prostredi MRK poskytovanim miestnej obcianskej poriadkovej sluzby v
obciach s pritomnostou MRK

YA Zachranna zdravotna sluzba

Hodnotitelom sa v tomto dokumente nazyva autor dokumentu. Autor dokumentu vystupuje ako externy
hodnotitel Uradu splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre rémske komunity.

Pojem slova ,mediator” alebo ,medidcia® je v tomto dokumente definovany ako
zmierfiovanie/urovnavanie konfliktov, sporov a réznych inych nepriaznivych situdcii, kde ,mediator”
vystupuje ako osoba so znalostou zmierfiovat nedorozumenia alebo konflikty, pripadne ich deeskalovat.
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»Medidciou” sa v texte nerozumie forma rieSenia sporov, ktorou osoby zlcastnené na medidcii rieSia
prostrednictvom tretej osoby mediatora spor, ktory vznikol z ich zmluvného alebo iného vztahu a je

v

upravena zakonom ¢. 420/2004 Z. z., o mediacii a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov.



Uvod

Urad splnomocnenkyne viady Slovenskej republiky pre rémske komunity (dalej ako ,,USVRK“) vypracoval
toto hodnotenie nastroja Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb (dalej ako ,,MOPS), v minulosti
nazyvané ako Romske obcianske hliadky, na zaklade potreby objektivneho zhodnotenia nastroja MOPS,
definovania prinosov nastroja a revizie Standardnych metodickych postupov pracovnikov a pracovnic¢ok
MOPS. USVRK vyhodnotil, 7e aktualne® absentuje akékolvek verejne dostupné hodnotenie tohto néstroja
a chyba analyza sucasného stavu. Hodnotenie ndastroja MOPS, ako koncepcny materidl, zohladruje
skusenosti z realizcie projektov v podporenych lokalitdch v obdobi 2018 - 2021.

Nastroj MOPS sa v case hodnotenia realizoval vramci Eurdpskeho socidlneho fondu, konkrétne
z Operacného programu Ludské zdroje (dalej ako ,,OP LZ“), prioritna os 5., Integrdcia marginalizovanych
romskych komunit, investi¢na priorita 5.1. Socidlno-ekonomicka integracia marginalizovanych komunit,
ako sU Romovia so Specifickym cielom 5.1.2., zvysit finanénd gramotnost, zamestnatelnost
azamestnanost marginalizovanych komunit, predovsetkym Rdémov.? Vyhlasovatelom wvyzvy
a zodpovednym organom bolo Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (dalej ako ,MV SR“) ako
Sprostredkovatelsky orgén (dalej ako ,,SO“) pre operaény OP LZ implementdciu prioritnej osi 5.3

Cielovou skupinou tohto dokumentu su primarne samospravy, ktoré ndstroj MOPS implementujd a MV
SR ako zodpovedny organ. Medzi cielovi skupinu patria taktiez USVRK, Policajny zbor Slovenskej republiky
(dalej ako ,,PZ SR“), pomahajuce profesie a dalsi relevantni aktéri na pode implementdcie nastroja, ako aj
dalsich projektov v OP LZ.

Hodnotenie MOPS predstavuje analyzu aktudlneho stavu nastroja, definovanie doterajsieho postupu
a ¢innosti MOPS, aktivity vykonadvané pocas pandémie COVID-19, sucinnost MOPS s pomahajucimi
profesiami a profesiami verejnych sluZieb, hodnotenie ich pracovnych podmienok a financovanie
nastroja. Dokument taktiez slUzi ako prostriedok zdielania dobrej praxe. Zaroven vSak poukazuje aj na
negativne javy, ktoré sa pocas implementacie nastroja objavili a navrhuje rieSenia problematickych
aspektov nastroja alebo odporucania pre efektivnejsi vykon MOPS v okruhoch p6sobnosti, alebo v inych
otazkach suvisiacich sich vykonom. Na hodnotenie MOPS bude nadvazovat navrh revidovaného
metodického postupu MOPS. Revidovany metodicky postup by mohol slizit ako manudl alebo podporny
material pre zadefinovanie aktivit, ktoré mézu byt v ramci nastroja MOPS alebo podobného nastroja
vyuzivané v buducnosti. Navrh revidovaného metodického postupu MOPS nie je sucastou tohto
dokumentu.

Hodnotenie MOPS poukazuje na pozitivny vplyv nastroja na lokality, v ktorych bol implementovany,
rovnako ako aj na samotnych jednotlivcov zapojenych do projektu. Aktualne méze byt odbornou
verejnostou MOPS vnimané skor ako nastroj silového alebo represivneho charakteru. Z hodnotenia vsak
vyplyva, Ze MOPS ma predovsetkym preventivno-informativny charakter. MOPS zniZuje nezamestnanost
v lokalite, primarne MRK, zvySuje Sance na zamestnanie na otvorenom trhu prace pre osoby zapojené do

1K novembru 2020.

2 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
PO5-2018-1-5, Prioritna os 5, Specificky ciel 5.1.2, Zameranie: Zvy$enie zamestnanosti a zamestnatelnosti fudi Zijdcich v prostredi
MRK poskytovanim miestnej obéianskej poriadkovej sluzby v obciach s pritomnostou MRK, Strana 1. Dostupné na:
https://www.minv.sk/?archiv-vyziev-3&sprava=dalsia-vyzva-zamerana-na-miestne-obcianske-poriadkove-sluzby-mops-v-
obciach-s-pritomnostou-mrk-oplz-po5-2018-1

3 Ibid.
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projektu vdaka ziskanym skidsenostiam, bojuje proti predsudkom, ma pozitivny vplyv na ochranu oséb,
verejného a stikromného majetku, Zivotného prostredia a zvy$ovanie kvality Zivota v lokalite. Clenovia
MOPS v ramci projektu nadobudaju pracovné skdsenosti a zru€nosti, buduju si pracovné navyky, stavaju
sa plnohodnotnymi spolupracovnikmi samospravy a v rdmci komunity posobia ako vzory (angl. ,role
models“). Clenovia MOPS spolupracuju s pomahajicimi profesiami, PZ SR, Hasi¢skym a zachrannym
zborom Slovenskej republiky, zdravotnou zachrannou sluzbou a dalSimi profesiami. MOPS boli taktiez
nenahradite/nou pomocou pre mesta a obce pocas 1. a 2. viny pandémie COVID-19 v rokoch 2020 - 2021.

Implementacia projektu MOPS sa stretava aj s negativnymi javmi. Z dovodu absencie kvalitného a
priebezného vzdeldvania prislusnikovn MOPS moéZe dochadzat k prekradovaniu pravomoci,
nedostatoénému nahlasovaniu protispolocenskych alebo protipravnych konani. Medzi negativa pri
implementacii projektu patri kratSia doba financovania projektu, rozdielny pristup pri pracovnych
podmienkach MOPS v lokalitach, nedodrziavanie pracovného ¢asu a neadekvatne financéné ohodnotenie,
rozdielnost kvality vybavenia prislusnikov MOPS v jednotlivych lokalitdch alebo nizSia znalost prav
a povinnosti MOPS vyplyvajucich z pracovnoprdvneho pomeru.

Hodnotenie MOPS taktieZ otvara diskusiu na rozsirenie pésobnosti MOPS v nasledujucom rozpoctovom
obdobi EU (2021 - 2027). Ako u? bolo spomenuté, MOPS maju v ramci lokality silny informativno-
preventivny potencial, ktory by sa dal vyuZit v dalSich aktivitach v oblastiach ochrany Zivotného prostredia
a kvality zdravia obyvatelov Zijucich v lokalitach, ochrany verejného poriadku alebo pri necakanych
udalostiach alebo situaciach, ako bola napriklad pandémia COVID-19.

Sumar hodnotenia v anglickom jazyku je dostupny v zdvere dokumentu.



Definicia Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Hlavny ciel Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Cielom vyzvy* v ,ramci 3pecifického ciela 5.1.2 bolo zvysit finanénd gramotnost, zamestnatelhost a
zamestnanost marginalizovanych komunit, predovsetkym Rémov“® Tento ciel mal byt zabezpeleny
prostrednictvom aktivit na podporu systematického poskytovania socidlnych a asistenénych sluzieb v
obciach s pritomnostou marginalizovanych romskych komunit (dalej ako ,, MRK“) zameranych na zvysenie
zamestnatelnosti fudi Zijucich v prostredi MRK.® Cielom MOPS je teda posilnit aktivaéné nastroje na Gseku
zamestnanosti, budovanie pocitu obcianskej zodpovednosti Rdmov za ochranu verejného poriadku a
ob¢ianskeho spolunaZivania. ” Ciefom USVRK pri implementécii MOPS ,bol novy pristup k uplatneniu
neinvazivnych metdd s eliminaciou pripisovanych vlastnosti a stereotypov, odstranovania koliznych
situdcii medzi minoritou a majoritou, sucasne odstranujucich profilaciu konceptov pravicového
extrémizmu.“®

V ramci vysSie spominaného typu aktivity bol Uspesny Ziadatel povinny zadefinovat hlavnu aktivitu, ktorou
bola podpora komplexného poskytovania miestnej obcianskej poriadkovej sluzby v obciach s
pritomnostou MRK. Podla vyzvy bolo zdmerom poskytovania MOPS v obciach posilnenie miestneho
aktivizmu, podpora komunitného rozvoja, znizenie pachania protispoloc¢enskych konani a predchadzanie
vzniku konfliktnych situacii, udrziavanie verejného poriadku a Standardnej kvality Zivotného prostredia
v lokalitach, v ktorych #iji obyvatelia MRK. Tieto ciele mali byt napifiané prostrednictvom &nnosti MOPS
najma v ramci ochrany verejného poriadku, ochrany sukromného a verejného majetku, ochrany deti
a mladeZe pred negativnymi javmi, ochrany Zivotného prostredia a zlepSenia kvality Zivota v lokalite
a zlepSenie alebo zabezpelenie plynulosti a bezpeénosti cestnej premavky.® Ziadost poskytovala aj
priklady aktivit MOPS v €asti 3 ,Standardnej stupnice jednotkovych nakladov pre vyzvu na predlozenie
Yiadosti o nendvratny finanény prispevok kéd vyzvy OPLZ-PO5-2018-1% (dalej len ako ,SSJIN“).1

4 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Viyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
PO5-2018-1-5, Strana 10.Dostupné  na: https://www.minv.sk/swift data/source/mvsr_a eu/oplz/vyzvy/Vyzva%20-
%20MOPS%202/Vyzva%20na%20predkladanie%20ZoNFP%20v%20zneni%20zmeny%20c.%202.pdf .

5 Ibid.

6 Ibid.

7 Council of Europe, Advisory Committee on the Framework Convention for the Protection of National Minorities, Piata sprava o
implementacii R&mcového dohovoru na ochranu narodnostnych mensin v Slovenskej republike, 2019, Bratislava, Strana 31,
Odsek 104. Dostupné na: https://rm.coe.int/5th-sr-slovak-republic-sk/16809324a0 .

8 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Viyzva na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
P0O5-2018-1-5, Strana 10.

° Ibid.

10 priloha & 9 vyzvy : OPLZ-PO5-2018-1-5, Prioritnd os 5, Specificky ciel 5.1.2, Zameranie: Zvy$enie zamestnanosti a
zamestnatelnosti fudi Zijucich v prostredi MRK poskytovanim miestnej obcianskej poriadkovej sluzby v obciach s pritomnostou
MRK.

11 Ministerstvo Vnutra Slovenskej republiky, Sekcia eurépskych programov, Odbor inklizie marginalizovanych rémskych komunit,
Standardna stupnica jednotkovych nakladov pre vyzvu na predloZenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok kéd vyzvy OPLZ-
PO5-2018-1, Strana 5-6, Dostupné na: https://www.minv.sk/swift data/source/mvsr a_eu/oplz/vyzvy/Vyzva%20-
%20MOPS%202/P9%20-%20Standardna%20stupnica%20jednotkovych%20nakladov.pdf .
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Ciastkové ciele Miestnej ob¢ianskej poriadkovej sluzby

Medzi ¢iastkové ciele MOPS patri'%:

1)
2)

3)

4)
5)

9)

ZvySenie zamestnanosti;

Znizenie vzniku socialno-patologickych javov nielen v rizikovych skupinach a prevencia vzniku
konfliktnych situacii;

Zabezpecenie a zvySovanie Urovne ochrany verejného poriadku a bezpecnosti v obci;
Skvalitiovanie socidlneho dialégu medzi rdmskym a nerémskym obyvatelstvom obce;

Zlepsenie komunikacie a spoluprace medzi PZ SR, obecnou/mestskou policiou, samospravou,
Statnou spravou, miestnym zdravotnym strediskom, pomahajucimi profesiami (ako si komunitni
pracovnici, terénni socidlni pracovnici, asistenti ucitela, komunitni pracovnici, pracovnici osvety
zdravia) a inymi profesiami verejného charakteru, a obyvatelmi MRK;

Posilnenie primarnej a sekunddrnej prevencie v oblasti pachania protispolocenskej a protipravnej
(nielen trestnej) ¢innosti;

Sprevadzanie deti do Skoly, spolupraca s rodicmi ziakov a zamestnancov Skoly pri rieSeni
konkrétnych pripadov porusovania discipliny v Skole (napriklad zaskolactvo, porusSovanie
Skolského poriadku a pod.);

Poskytnutie asistencie réznym institiciam v danej lokalite pri vykone ich cinnosti priamo v
komunite, ako su napr. plynarenské, elektrarenské a vodarenské spoloc¢nosti, Slovenska posta, PZ
SR, Zachrannd zdravotnad sluzba, Hasi¢sky a zachranny zbor SR, pracovnici samospravy a Statnej
spravy a pod.;

Ochrana sukromného a verejného majetku;

10) Predchadzanie znedistovania verejnych priestranstiev aspravne nakladanie sodpadom,

predchadzanie porusovania povinnosti pri ochrane Zivotného prostredia a tym zlepSovanie kvality
Zivota v lokalite;

11) Zvysenie Zivotnej Urovne zapojenych pracovnikov MOPS do projektu a ziskanie pravidelného

prijmu, vybudovanie stalych pracovnych ndvykov, vybudovanie autority v jednotlivych miestnych
komunitach a pdsobit ako vzory (angl. ,role models”);

12) MozZnost suplovania mestskej policie, pokial v obci nie je zriaden3;

Cielova skupina vyzvy

Oprdvnenymi ciefovymi  skupinami vramci vyzvy su prislusnici aobyvatelia MRK a
zamestnanci/zamestnankyne $tatnej spravy a samospravy pracujici s MRK. 2

12 Rémske obcianske hliadky v marginalizovanych rémskych komunitach (metodicka prirucka pre miestne samospravy),
Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rémske komunity, Bratislava, 2013,

Dostupné

na:

https://www.minv.sk/swift data/source/romovia/dokumenty/metodika ROH finalna verzia prirucky web,%2020.05.2013.rtf

13 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Viyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kod vyzvy: OPLZ-
P0O5-2018-1-5, Strana 11.
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Aktudlna nedostupnost informacii o nastroji Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Z4kladné informécie o vyzve a podporenych lokalitach v rdmci vyzvy je moZné néjst na stranke MV SR.*
Okrem uvedenych dokumentov je dostupna brozidra MV SR, s ndzvom 7 prikladov dobrej praxe, na
webovej stranke Uradu vlady Slovenskej republiky www.partnerskadohoda.sk.*

Okruhy pdsobnosti MOPS prostrednictvom ktorych maju byt naplfiané ciele vyzvy, st definované vo
vyzve'® a aktivity v ramci spominanych okruhov pdsobnosti su struéne definované v SSIN.Y7 Dokumenty,
v ktorych by boli aktivity blizSie Specifikované nie su k poslednej vyzve dostupné. Ak mal Ziadatel, pripadne
neskér Uspesny Ziadatel, zaujem konkrétnejsie Specifikovat posobnost a aktivity MOPS, mohol sa obratit
na MV SR, konkrétne Sekciu eurdpskych programov, Odbor inklizie marginalizovanych rémskych
komunit®?, pripadne si vyhladat dokumenty USVRK® alebo Implementa¢nej agentlry Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky (dalej ako ,,IA MPSVR“).2° Spomenutd dokumenty v3ak boli
vytvorené k starSim vyzvam Rémskych obcianskych hliadok z roku 2012 a 2013. Vzhladom na uvedené,
aktualne absentuje dokument, ktory by vymenoval a zjednotil okruhy po6sobnosti a ¢innosti MOPS,
poukazoval na dobru prax a zaroven identifikoval problémy, ktoré sa v rdmci realizacie projektu vyskytli
a odporucal navrhy na rieSenie.

14 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Dalsia vyzva zamerana na miestne obéianske poriadkové sluzby (MOPS) v obciach s
pritomnostou MRK - OPLZ-PO5-2018-1, Dostupné na: .https://www.minv.sk/?archiv-vyziev-3&sprava=dalsia-vyzva-zamerana-na-
miestne-obcianske-poriadkove-sluzby-mops-v-obciach-s-pritomnostou-mrk-oplz-po5-2018-1 .

15 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, 7 prikladov dobrej praxe alebo rok pésobenia miestnych obcianskych poriadkovych
sluzieb, 2019, strana 38, Dostupné na: https://www.partnerskadohoda.gov.sk/7-prikladov-dobrej-praxe/ .

16 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
P0O5-2018-1-5, strana 10.

17 Ministerstvo Vnutra Slovenskej republiky, Sekcia eurépskych programov, Odbor inklizie marginalizovanych romskych
komunit, Standardna stupnica jednotkovych nakladov pre vyzvu na predloZenie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok kéd
vyzvy OPLZ-PO5-2018-1, Strana 5-6.

18 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Sekcia eurépskych programov MV SR, Odbor inkltzie marginalizovanych romskych
komunit, Kontakt: https://www.minv.sk/?kontakty-so-oplz .

19 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Urad splnomocnenca vlady Slovenskej republiky pre rémske komunity, Rémske
obcianske hliadky v marginalizovanych romskych komunitach (metodicka prirucka pre miestne samospravy), 2013, Dostupné na:
https://www.minv.sk/swift data/source/romovia/dokumenty/metodika ROH finalna verzia prirucky web,%2020.05.2013.rtf
20 Implementaéna agentdra Ministerstva préce, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Ob¢ianske hliadky v prostredi MRK,
Pomécka k vypracovaniu Ziadosti o NFP, zameranej na opravnenu ¢innost vyzvy OP ZaSI — FSR — 2012/2.1/02, Dostupné na:
https://www.ia.gov.sk/external/3668/obcianske hliadky v _podmienkach vyzvy FSR.pdf.
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Metodoldgia

Analyza aktualneho stavu

Vypracovaniu hodnotenia predchadzala analyza aktudlneho stavu nastroja MOPS a primarny zber dat.
Zber dat prebiehal v obdobi janudr 2021 azZ prva polovica aprila 2021 a analyza zozbieranych dat v druhej
polovici aprila 2021. Primarny zber dat prebiehal vo forme polo-Struktirovanych kvalitativnych
rozhovorov v dizke 30 a7 60 minut so zastupcami miest a obci, ako aj s osobami, ktoré boli poverené
koordinaciou a administraciou MOPS (zamestnanci obecného alebo mestského uUradu), s mestskou
policiou (ak v meste pdsobila a mala na starosti koordinaciu MOPS), so starSimi referentami PZ SR pre
pracu s komunitami?! (dalej ako ,policajny $pecialista/ti“) a's ¢lenmi MOPS. Osobné stretnutia neboli
v ¢ase hodnotenia mozné z dévodu pandemickej situdcie COVID-19.22 Z tohto dévodu bolo nevyhnutné
pristupit k online a telefonickym formatom komunikacie s respondentami.

Respondentom bol pred rozhovorom zaslany okruh otazok, na ktoré sa ndsledne hodnotitel zameriaval
pocas rozhovoru. Respondenti boli obozndmeni o realizadtorovi hodnotenia a informovani o cieloch
a dévodoch hodnotenia, ako aj o zachovani anonymity. Rozhovory prebehli s jedendstimi primatormi
a starostami miest a obci, so Siestimi zamestnancami miest a obci, so Styrmi prislusnikmi mestskej policie,
s troma policajnymi Specialistami a deviatimi prislusnikmi MOPS. Okruh otdzok, ktory bol poloZzeny
respondentom v ramci uvedenych skupin sa mierne lisil vzhladom na ich funkciu/vykon v ramci pésobenia
MOPS. V ramci polo-Strukturovanych rozhovorov sa dal respondentom priestor na vyjadrenie sa aj
k témam dotykajucich sa MOPS, ktoré hodnotitel v okruhu otdzok nezahrnul.

Okruhy otazok neboli vopred zasielané niektorym policajnym Specialistom a prislusnikom MOPS z dévodu
zdujmu odpovedat na otazky ihned po prvotnom telefonickom kontakte.

Niektoré mesta odpovedali na otdzky emailom bez telefonického rozhovoru s hodnotitefom. Okruhy
otdzok su dostupné v sekcii ,Prilohy” tohto dokumentu.

Otazky smerujice na vedenie mesta alebo obce sa zameriavali na celkové hodnotenie MOPS, pozitiva
a negativa ndastroja, aktivity MOPS, ktoré vykonavali v ramci svojich kompetencii, ako si mesto/obec
zadefinovalo tieto aktivity v ramci okruhu posobnosti, ako prebiehala koordinacia MOPS. Hodnotitel sa
dalej zameriaval na otdzky tykajuce sa moZnosti zlepSenia nastroja na Urovni financovania, udrZatelnosti
pracovnych miest, osobného rastu MOPS, pripadne inych vydavkov spojenych s projektom alebo iné
oblasti, kde mesto/obec vidi priestor na zlepsenie. Poslednym okruhom bolo zadefinovanie spolupréce
MOPS s inymi pomahajucimi profesiami alebo profesiami inych verejnych sluZieb.

Hodnotitel sa pri koordinatorovi MOPS zameral na celkové hodnotenie MOPS, pozitiva a negativa
nastroja, priebeh koordinacie a ako si definovali aktivity v rdmci okruhu pésobnosti. Koordindtor MOPS
odpovedal na otazky tykajuce sa spoluprace MOPS s inymi profesiami a moznosti, kde videl koordinator
priestor na zlepSenie.

2INariadenie Prezidia Policajného zboru o ¢innosti zakladnych Utvarov sluzby poriadkovej policie Policajného zboru, Vestnik
Prezidia Policajného zboru, Ciastka 80, Bratislava, 10.augusta 2018, Cl. 28, Zakladné ulohy starieho referenta pre pracu
v komunitach.

22 Na vacsine Uzemia krajiny platil v obdobi januar-april 2021 prisny lockdown.
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Clenovia MOPS odpovedali na otazky tykajuce sa dizky vykonu povolania MOPS, dévodu zapojenia sa do
nastroja, ako sa o nastroji dozvedeli a ako vnimaju svoju profesiu. Dalej sa hodnotitel zameriaval na otazky
ako sa clenom MOPS pracovalo s koordinatorom, ako ¢asto mali pracovné porady alebo &i inStrukcie, ktoré
dostavali v ramci pracovnej &innosti, boli dostato¢ne jasné a zrozumitelné. Clenovia MOPS opisovali
aktivity, ktoré vykondvali vramci ¢innosti, akych Skoleni sa zucastnili a s akymi dalSimi profesiami
spolupracovali. Hodnotitel sa taktiez upriamil na otdzky, kde by prislusnici MOPS videli priestor na
zlepSenie v ramci ich prace.

Policajni Specialisti boli Specifickou skupinou v rdmci skupin respondentov. Vyzva tuto skupinu Ziadnym
spdsobom nezavizuje k aktivnej spolupraci s MOPS.2® Charakter ¢innosti policajnych $pecialistov definuje
ich aktivnu spolupracu vramci MRK. Ak sd v komunite aktivni prislusnici MOPS, pre policajnych
$pecialistov su neoddelitelnym partnerom pri vykone ich ¢innosti.?* V rdmci rozhovorov sa hodnotitel
zameral na objektivne zhodnotenie MOPS a pozitiva a negativa nastroja MOPS, na formy spoluprace
s MOPS a sucinnost. Hodnotitel sa dopytoval na moznosti vzdeldvania, ktoré ¢lenovia MOPS maju,
kapacity policajnych Specialistov a PZ SR vo vzdeldvani MOPS. Policajni Specialisti boli poZiadani
o zadefinovanie moznosti, v ktorych by sa nastroj mohol zlepsit.

23 Zodpovedny orgdn poskytol v dokumente Zoznam casto kladenych otdzok k vyzve kontakt na krajské riaditelstva PZ SR.
Prostrednictvom kontaktov si mohli mestd a obce zabezpecit pritomnost prislusnika PZ SR ako jedného ¢lena vyberovej komisie
pri pohovoroch zdujemcov na poziciu prislusSnika MOPS: Vid otazku ¢islo 26 dokumentu. Dostupné na:
https://www.minv.sk/swift data/source/mvsr _a eu/oplz/vyzvy/Vyzva%20-
%20MOPS%202/Casto%20kladene%200tazky%20k%20vyzve%200PLZ-PO5-2018-
1%20(MOPS)%20aktualizacia%2017.9.2018.pdf .

24 Nariadenie Prezidia Policajného zboru o ¢innosti zakladnych Gtvarov sluzby poriadkovej policie Policajného zboru, Vestnik
Prezidia Policajného zboru, Ciastka 80, Bratislava, 10.augusta 2018, Cl. 28, Zakladné tlohy starieho referenta pre pracu
v komunitach.

(1) Starsi referent pre pracu v komunitach najma

a) samostatne riadi a organizuje ¢innost tykajlcu sa vytvarania, udrZovania, upevriovania

a usmerfiovania vzajomnych vztahov medzi Policajnym zborom a socialne vyliéenou skupinou,

b) vykonava cinnosti v oblasti prevencie kriminality a inej protispolocenskej Cinnosti cielenu na socidlne vylic¢ené osoby,

c) vykonava prednaskovu, lektorskud a publikaént ¢innost zameranu na socialne vylicené skupiny,

d) vykonava pravnu osvetu s cielom zvySovania pravneho vedomia u socialne vylucenych osob,

e) spolupracuje s terénnymi socidlnymi pracovnikmi, komunitnymi centrami, mimovladnymi organizaciami, zdujmovymi
zdruZeniami, so zastupcami samospravy a Statnej spravy a inymi pravnickymi osobami a fyzickymi osobami,

f) vykonava stalu sluzbu podla ¢l. 8, ak jej vykon nemozno zabezpedit referentom stala sluzba alebo referentom s tzemnou alebo
objektovou zodpovednostou,

g) vykonava hliadkovu sluzbu podla ¢l. 9,

h) vykondva obchédzkovu sluzbu podla ¢l. 10 spojenu s Uzemnou a objektovou zodpovednostou v Uzemnej ¢asti obvodu so
zvy$enou koncentraciou socialne vyluc¢enych osob,

i) vykonava administrativne prace podla ¢l. 11 ods. 1 v rozsahu prijimania ozndmeni o priestupkoch a trestnych ¢inoch, ktoré
suvisia s osobami zo socidlne vylucenych skupin,

j) zu&astiiuje sa pravidelnych $tvrtroénych sucinnostnych porad starSich referentov pre pracu v komunitach zvolavanych
prislusnym krajskym riaditelstvom Policajného zboru,

k) plIni Glohy podla ¢l. 2 ods. 1 pism. a) aZ e), ktoré stvisia s osobami zo socialne vylicenych skupin,

I) pIni dalSie ulohy podla rozhodnutia riaditela.

(2) Starsi referent pre pracu v komunitach plni ulohy podla odseku 1 v socidlne vylucenej skupine v rozsahu najmenej 50 %
zakladného fondu ¢asu sluzby.

(3) Riaditel odboru poriadkovej policie okresného riaditel'stva Policajného zboru rozhoduje pisomne na navrh riaditela v pripade
vyhlasenia mimoriadnej udalosti25) o zniZeni rozsahu plnenia Uloh v socidlne vylucenej skupine ako je uvedené v odseku 2.
Rozhodnutie obsahuje rozsah zakladného fondu c¢asu sluzby vyjadreny v percentach, vydava sa pre kazdy kalendarny mesiac
samostatne a pre kazdy zakladny Utvar osobitne.
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Vramci hodnotenia boli oslovené mestda aobce v Trencianskom, Nitrianskom, Banskobystrickom,
PreSovskom a KoSickom kraji. V ramci uvedenych krajov sa realizovali polo-Struktirované rozhovory so
Styrmi mestami a desiatimi obcami. Mesta a obce boli vybrané na zdklade odporucania regionalnych
kancelarii USVRK a na zaklade optimalneho regionalneho zasttpenia v ramci Slovenskej republiky.

Hodnotenie sa zameriavalo na lokality, ktoré boli podporené vo vyzve ¢&islo OPLZ-P05-2018-1-5% (dalej
len ako ,vyzva“), teda v rokoch 2018 az 2021. Jednotlivé lokality mali odli§nt dizku realizicie projektu
z dévodu rézneho &asu podania Ziadosti a ddtumu zadiatku realizacie projektu, ako aj dizky trvania
projektu. Minimalna dizka realizicie projektu bola 12 mesiacov a maximalna diZka realizacie projektu bola
24 mesiacov.?® Véetky schvalené projekty v spominanom obdobi st dostupné na webovej strdnke ITMS?728
alebo na stranke MV SR?. V &ase hodnotenia niektoré samospravy realizaciu nastroja MOPS ukondili.

Podmienkou opravnenosti miesta realizdcie projektu boli podla vyzvy mestd a obce v samospravnych
krajoch Slovenskej republiky svynimkou Bratislavského samospravneho kraja.3® O Ziadost sa mohli
uchadzat mesta a obce, ktoré spitiali podmienku najmenej 80 obyvatelov MRK v ramci katastralneho
Uzemia mesta alebo obce.?! Poget obyvatelov MRK obce sa posudzoval v rdmci celého katastralneho
Uzemia obce. Nebolo mozné k poctu obyvatelov MRK v rdmci katastralneho Uzemia Ziadatela priratat
inych prislusnikov MRK patriacich ku katastrdlnemu Gzemiu inej obce.3? Pre blizsiu identifikaciu obci,
v ktorych sa MOPS malo realizovat sa bral do Uvahy aj Atlas rémskych komunit®® a lokality v ramci
Najmenej rozvinutych okresov.3*

25 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
PO5-2018-1-5, Strana 1.

26 |bid. Strana 14.

27 |TMS2014+ ako néstroj pre Ziadosti, implementaciu a monitorovanie fondov EU, sliZi Ziadatelom zapojenym do pripravy,
administracie, vyberu, kontroly, analyzy, monitorovania a hodnotenia poskytovanych finanénych prostriedkov z ESIF -
https://www.itms2014.sk/ .

28 prehlad schvalenych a neschvélenych Ziadosti o nendvratny finanény prispevok — OP LZ - OPLZ-PO5-2018-1 - Podpora
komplexného poskytovania miestnej obcianskej poriadkovej sluzby v obciach s pritomnostou MRK, ITMS 2014+
https://www.itms2014.sk/prehlad-projektov/zonfp?ff=mmXkq AbpZIx8-bjxsacXzoXF6eoBgLXsAXWU-
0Kjh8k5plVmajiP9UNiifo3jjFyFG1LFIXSjFi0azYMrpUQY2XNcEkA2kmtHhcpX2fyZrQVgeTxHYNg88yMNam7wkxhgVm5KMWbd2ue
0UXOwb-
iiQpQKMVgWeq4TnjaFROCCRrFirMONwMIiixWNh3ogCAUswxjlkiudpptzu81eBzT8pdSuCC751d3SngvHtT8bVORf8XT2RIF28CArSU
A.

2% Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Dalsia vyzva zamerana na miestne obéianske poriadkové sluzby (MOPS) v obciach s
pritomnostou MRK - OPLZ-PO5-2018-1, dostupné na: https://www.minv.sk/?archiv-vyziev-3&sprava=dalsia-vyzva-zamerana-na-
miestne-obcianske-poriadkove-sluzby-mops-v-obciach-s-pritomnostou-mrk-oplz-po5-2018-1 .

30 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
P0O5-2018-1-5, strana 11:

JZiadatel je povinny realizovat projekt na oprdvnenom uzemi. Pre tiito vyzvu je oprdvnenym miestom realizdcie projektu celé
tzemie Slovenskej republiky, okrem Bratislavského samosprdvneho kraja.

NUTS Il — Zdpadné Slovensko (Trnavsky, Nitriansky a Trenciansky samospravny kraj)

NUTS 11 - Stredné Slovensko (Zilinsky a Banskobystricky samosprdvny kraj)

NUTS Il — Vychodné Slovensko (Presovsky a Kosicky samospravny kraj).“

31 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Sekcia eurépskych programov, Odbor inklizie marginalizovanych romskych komunit,
Standardna stupnica jednotkovych nakladov pre vyzvu na predloZenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, kéd vyzvy OPLZ-
P0O5-2018-1, strana 4.

32 |pid., strana 4.

33 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Urad splnomocnenkyne vlady Slovenskej republiky pre rémske komunity, Atlas
rémskych komunit 2013, Dostupné na: https://www.minv.sk/?atlas 2013 .

34 Urad podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu, Podpora najmenej rozvinutych okresov a regionélny rozvoj,
Dostupné na: https://www.nro.vicepremier.gov.sk/aktuality/index.html .
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https://www.itms2014.sk/prehlad-projektov/zonfp?ff=mmXkq_AbpZlx8-bjxsacXzoXF6eoBgLXsAXWU-0Kjh8k5plVmqjjP9UNiifo3jjFyFG1LFIxSjFi0azYMrpU0Y2XNcEkA2kmtHhcpX2fyZrQVgeTxHYNq88yMNam7wkxhqVm5KMWbd2ue0UXOwb-jiQpQKMVgWeq4TnjaFROCCRrFirM0NwMiixWNh3ogCAUswxj1kiu4pptzu81eBzT8pdSuCC751d3SnqvHtT8bV0Rf8XT2RlF28CArSUA
https://www.itms2014.sk/prehlad-projektov/zonfp?ff=mmXkq_AbpZlx8-bjxsacXzoXF6eoBgLXsAXWU-0Kjh8k5plVmqjjP9UNiifo3jjFyFG1LFIxSjFi0azYMrpU0Y2XNcEkA2kmtHhcpX2fyZrQVgeTxHYNq88yMNam7wkxhqVm5KMWbd2ue0UXOwb-jiQpQKMVgWeq4TnjaFROCCRrFirM0NwMiixWNh3ogCAUswxj1kiu4pptzu81eBzT8pdSuCC751d3SnqvHtT8bV0Rf8XT2RlF28CArSUA
https://www.itms2014.sk/prehlad-projektov/zonfp?ff=mmXkq_AbpZlx8-bjxsacXzoXF6eoBgLXsAXWU-0Kjh8k5plVmqjjP9UNiifo3jjFyFG1LFIxSjFi0azYMrpU0Y2XNcEkA2kmtHhcpX2fyZrQVgeTxHYNq88yMNam7wkxhqVm5KMWbd2ue0UXOwb-jiQpQKMVgWeq4TnjaFROCCRrFirM0NwMiixWNh3ogCAUswxj1kiu4pptzu81eBzT8pdSuCC751d3SnqvHtT8bV0Rf8XT2RlF28CArSUA
https://www.minv.sk/?archiv-vyziev-3&sprava=dalsia-vyzva-zamerana-na-miestne-obcianske-poriadkove-sluzby-mops-v-obciach-s-pritomnostou-mrk-oplz-po5-2018-1
https://www.minv.sk/?archiv-vyziev-3&sprava=dalsia-vyzva-zamerana-na-miestne-obcianske-poriadkove-sluzby-mops-v-obciach-s-pritomnostou-mrk-oplz-po5-2018-1
https://www.minv.sk/?atlas_2013
https://www.nro.vicepremier.gov.sk/aktuality/index.html

Nazvy miest a obci, rovnako ako aj mena respondentov nie si v dokumente uvedené z dévodu zachovania
anonymity na zaklade rozhodnutia USVRK.

Struktura hodnotenia
Hodnotenie MOPS je Struktirované do Styroch kapitol.

Prva kapitola obsahuje vyhodnotenie jednotlivych okruhov pdsobnosti MOPS, prostrednictvom ktorych
maju byt naplfiané ciele vyzvy.3® Medzi tieto okruhy pdsobnosti MOPS patria najma ochrana verejného
poriadku, ochrana sukromného a verejného majetku, ochrana deti a mladeze pred negativnymi javmi,
ochrana Zivotného prostredia a zlepSenie kvality Zivota v lokalite. V tejto kapitole su vymenované,
pripadne blizsie Specifikované aktivity vykonavajlce sa v ramci jednotlivych okruhov pésobnosti. Zaroven
su v tejto kapitole uvedené priklady dobrej praxe, ako aj negativne javy, ktoré sa v ramci niektorych aktivit
vyskytli. Na zaklade zadania USVRK hodnotitel do tejto kapitoly zahrnul aj detailnejsiu analyzu oblasti
ochrany Zivotného prostredia a zlepSenia kvality Zivota v lokalite.

Druha kapitola hodnotenia sa venuje sucinnosti MOPS s pomahajucimi profesiami a profesiami verejnych
sluzieb. Kapitola popisuje s ktorymi profesiami MOPS spolupracuje, do akej miery je tymto profesidm
sucéinnd, definuje priestor na zlepsenie a poukazuje na potencial, ktory méze mat nastroj MOPS do
buducna.

Tretia kapitola hodnotenia analyzuje pracovné podmienky MOPS, vyberovy proces, $kolenia a moznosti
kariérneho rastu avybavenie ¢lenov MOPS. Hodnotitel v kapitole taktiez otvara otazky tykajuce sa
pracovného casu, finanéného ohodnotenia pri praci nadcas alebo v noci. Kapitola kriticky hodnoti
absenciu $koleni a kariérneho rastu MOPS, di?ku pracovného &asu, & moznosti ¢erpania dovolenky.
Hodnotitel navrhuje moZnosti vzdeldvania a prezentuje priklady dobrej praxe z niektorych lokalit SR. Zaver
kapitoly sa dotyka personalneho vybavenia MOPS, pracovného odevu a vyberovému procesu.

Stvrtd kapitola hodnotenia MOPS sa tyka tém, ktoré nebolo moiné tematicky zakomponovat do
predchadzajucich troch kapitol. Tymito témami su financovanie nastroja MOPS, koordinacia MOPS
a sucinnost MOPS pocas pandémie COVID-19.

35 Vid' strana 9 tohto dokumentu.
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Hodnotenie okruhov ¢innosti Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Hodnotenie sa v tejto kapitole dotyka piatich okruhov éinnosti MOPS, ktoré vychadzaju z vyzvy*®. Medzi
tieto okruhy patri:

Ochrana verejného poriadku;

Ochrana sukromného a verejného majetku;

Ochrana deti a mladeze pred negativnymi javmi;

Ochrana plynulosti a bezpecnosti cestnej premavky;

Ochrana Zivotného prostredia a zlepsSenie kvality Zivota v lokalite.

Hodnotenie pri kazdom okruhu p6sobnosti sumarizuje a hodnoti jednotlivé aktivity vykonavané ¢lenmi
MOPS. Okrem vymenovania aktivit, hodnotitel uvddza priklady dobrej praxe, odporucania a navrh pre
mesta a obce, pripadne pre SO/MV SR.

Pri hodnoteni jednotlivych okruhov pésobnosti MOPS je potrebné podotknut, Ze vykon uvedenych aktivit
v rdmci okruhov poésobnosti sa v jednotlivych obciach a mestach liSi. Aktivity uvedené v jednotlivych
okruhoch pdsobnosti su zozbieranym stiborom vsetkych aktivit, ktoré oslovené mesta a obce realizovali
v rdmci ndstroja MOPS. Pocas hodnotenia nebola oslovena lokalita, ktora by vykonavala vsetky uvedené
aktivity v rdmci okruhov ¢innosti. Vymenované aktivity mézu sluzit ako prakticky navod pre budicu
realizaciu projektu, z ktorého si obec alebo mesto bude méct vybrat tie aktivity, ktoré si potrebné pre
Specifika lokality.

Na zaklade hodnotenia si MOPS jednoznacnym prinosom pri zabezpecovani Specifickych Uuloh,
predovietkym pri praci s MRK alebo na miestach, kde sa rémska komunita vyskytuje. Clenovia hliadok st
schopni pracovat samostatne azodpovedne, su aktivni pri rieSeni réznych problémov a situdcii,
a iniciativne zvy$uju mieru porozumenia medzi MRK a va¢sinovym obyvatelstvom. Clenovia MOPS vdaka
aktivnemu pristupu avytvaranim pozitivnych vzorov postupne prispievaju k zvySovaniu miery
reSpektovania pravidiel ¢lenmi MRK.

36 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
P0O5-2018-1-5, Strana 10.
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Hodnotenie aktivit a postupu Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb v oblasti ochrany
verejného poriadku

Aktivity vykonavané ¢lenmi MOPS v oblasti ochrany verejného poriadku maju primdrne pozitivny dopad
na zlepSovanie vztahov spolunazivania majority a MRK v lokalite. Na zaklade rozhovorov, mesta a obce
hodnotia pritomnost MOPS kladne. Vdaka jej pritomnosti v lokalite klesaju poéty protispolo¢enskych
a protipravnych konani a zaroven sa zlepsSuje spolunazivanie MRK a majoritného obyvatelstva. Dokument
vSak dalej nehodnoti vplyv MOPS na zniZujlce sa pocty protispoloc¢enskych a protipravnych konani.

Nastroj MOPS bol vieobecne vnimany pozitivne majoritnym obyvatelstvo aj MRK. Clenovia MOPS, ktori
ukoncili vykon k decembru 2020, sa stretavaju s dennymi dopytmi zo strany majority a MRK, oich
opatovnom vykone ako ¢lenov MOPS.

Vyhodou MOPS v oblasti ochrany verejného poriadku je ich dobra znalost komunity, jazykové znalosti,
re$pekt v komunite ako aj ich schopnost zmierriovat konflikty a nedorozumenia. Clenovia MOPS ob&anov
v lokalite usmernovali a vysvetlovali im preco urcité konanie nie je v danej situacii adekvatne, p6sobili
preventivne a predchadzali eskalacii konfliktov. Ako pocas telefonického rozhovoru spomenul jeden
z prisludnikov MOPS, v ramci svojej prace ,pésobim ako mediator’” medzi dvoma stranami, snazim sa
svojim konanim predchédzat konfliktom. Ob¢&ania v obci majui voé&i ndm prirodzeny re$pekt.”®

Clenovia MOPS st napomocni aj hliadkam PZ SR, obecnej alebo mestskej policii, pripadne inym
zasahujucim zachrannym zlozkam (Hasi¢sky azachranny zbor SR, Rychla zdravotna sluzba, socialni
kuratori a pod.), pomahajlucim profesiam alebo pri vykone servisnych prac, oprav, kontrol zamestnancami
poskytovatelov sluZieb a operativne poskytuju svoju asistenciu.

Aktivity vykondvané prislusnikmi MOPS v oblasti ochrany verejného poriadku

1. Monitoruje a predchadza vzniku konfliktu v lokalite
e Svojou obchadzkovou cinnostou monitoruju kritické miesta v obci alebo meste, pripadne
miesta, kde sa zhromazd'uje vacsie mnozstvo ludi.
Plan obch6dzok je vypracovavany koordindtorom MOPS v danej lokalite. Tie su rozdelené
podla jednotlivych zmien, reflektujuc potreby danej lokality. V ramci obchédzok sa
zameriavaju prevazne na lokality ako su Skoly, parky, verejné priestranstvd, ihriska,
komunitné centra, okolie pohostinstiev a pod.

Dobra prax: Spolupraca s instituciami

Clenovia MOPS spolupracuji napriklad s pobockami Slovenskej posty v &ase vypldcania $tatnych
socidlnych davok, socidlnych davok a inych foriem socidlnej pomoci. V tomto obdobi su ¢lenovia MOPS
pritomni v okoli alebo priestoroch posty. Vdaka ich pritomnosti a konaniu sa predchadza konfliktnym
situaciam.

Pocas pandémie COVID-19 spolupracovali s Mobilnymi odbernymi miestami. Spolo¢ne so zdravotnikmi
organizovali obcanov, vysvetlovali postup avyznam testovania, vyznamnou mierou sa podielali na
koordinacii procesov testovani vrdtane pripravy logistiky, poskytovali sprievodné informacie

37 Vid' definiciu slova ,mediator” pre tento dokument na strane 6 — 7.
38 Telefonicky rozhovor s prislusnikom MOPS uskuto¢neny dfa 6.4.2021 v Nitrianskom kraji.
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a zabezpecovali osvetu spojenu s testovaniami. Viac o spolupraci MOPS pocas pandémie COVID-19
najdete v Stvrtej kapitole, v sekcii COVID-19.

® Posobia preventivne pri hrozbe vzniku konfliktov.
Vdaka svojej znalosti v komunite, reSpektu, schopnostiam zmierfiovat nedorozumenia
a konfliktné situacie , vedia preventivne reagovat tak, aby konflikt neeskaloval. Dané osoby
poudia, pripadne problém vyrieSia zmiernenim/objasnenim samotnej situacie. Na zaklade
rozhovorov vacsina lokalit eviduje znizenie poctu konfliktnych situdcii.

e Neodkladne nahlasuju prislusnikom PZ SR a/alebo obecnej/mestskej policii riziko hroziaceho
vacsieho konfliktu a/alebo protipravneho konania v obci/meste.

® SU napomocni hliadke PZ SR.
Pre presnejsi popis aktivit sucinnosti MOPS a PZ SR vid kapitolu Sucinnost Miestnych
obcianskych poriadkovych sluZieb, konkrétne Sucinnost s policajnymi Specialistami a PZ SR,
strana 33 hodnotenia. Medzi aktivity sucinnosti patria hlavne asistencia, mediacia,
nahlasovanie neziaducich javov a poskytovanie informdcii pri objasfiovani trestnej ¢innosti,
pomoc pri patrani a identifikacii os6b.

Monitoruje, predchddza vzniku narudenia verejného poriadku, pripadne nahlasuje porusovanie

verejného poriadku

e Kontrola poZivania alkoholickych ndpojov na verejnosti, pripadne inych psychotropnych latok.

e Upozornovanie ob¢anov na nadmerny hluk mimo noéného kludu.

e Dodrziavanie no¢ného kludu od 22.00 hod. do 6.00 hod. rdno v danej lokalite a celej obci
alebo meste, ak vSeobecne zavazné nariadenie obce neuklada inak.

Monitoruje a hlasi prislusnikom PZ SR a/alebo obecnej/mestskej policii pohyb cudzich osob
a motorovych vozidiel v obci v neskorych vecernych anoénych hodinach a pocas vikendov
a sviatkov

MOPS vykonavali aktivity spojené s monitorovanim pohybu (cudzich) os6b primarne v ¢ase
pandémie. Clenovia MOPS sledovali, ¢i sa obyvatelia obce vracaju zo zahranicia ¢im bola nasledne
zabezpecend kontrola testov na ochorenie COVID-19 obcou alebo PZ SR. V pripade ak osoby
neboli podrobené testovaniu, boli nahlasené na Regionalny urad verejného zdravotnictva
a nasledne na prislusné testovanie.

Poskytuje zakladné pravne informdacie obanom v oblasti ochrany verejného poriadku v ramci
svojej kompetencie.

Clen MOPS by mal mat zakladné znalosti o vybranych skutkovych podstatdch Zakona o
priestupkoch (372/1990 Zb.)%, Trestného zdkona (300/2005 Z.z.)*°, Zdkona o cestnej premavke
(8/2009 Z.z.)** a inych zavaznych pravnych predpisov a zakladné znalosti o ddleZitych véeobecnych
zavaznych nariadeniach mesta alebo obce. Na zdklade tychto znalosti by mal ¢len MOPS v rdmci
svojej kompetencie vediet informovat obcanov o tychto konaniach, Ze su definované ako
protispolocenské a protipravne konania a hrozi za ich porusenie sankcia.

39 Zakon €. 372/1990 Zb. Zakon Slovenskej narodnej rady o priestupkoch.
40 Zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon.
4173kon €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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V tejto oblasti je kiticové vzdelavanie clenov MOPS pri uvedeni do vykonu, ako aj pocas celého
pOsobenia MOPS v lokalite. Viac o vzdeldvani MOPS na strane 40.

5. Poskytuje zakladné informdcie v oblasti prevencie viktimizacie (ako sa nestat obetou trestného
¢inu).
V tejto oblasti respondenti neSpecifikovali aktivity zamerané na prevenciu viktimizacie alebo
pribuzné aktivity. Potencidl prislusnikov MOPS je vSak aj vtejto oblasti relevantny
a nezanedbatelny.

Navrh opatrenia:

Do vzdelavacieho programu ¢lenov MOPS je potrebné zaradit tréning, ktory by sa Specifikoval na
identifikaciu obeti protipravneho alebo trestného konania a zaroveri prostrednictvom tréningu definovat
jasny a jednoduchy postup ako pristupovat k obetiam trestnych ¢inov.

Pre tato tému su dostupné dokumenty, ktoré by mohli byt napomocné pre Skolitelov, pripadne pre
samotnych ¢lenov MOPS:*

Institut pre vyskum préce a rodiny, Metodickd pomécka pre kontakt s obetami trestnych cinov, 2019,
Dostupné na: https://www.zastavmenasilie.gov.sk/resources/data/Prirucka Metodicka-pomocka-pre-
kontakt-s-obetami-Tc.pdf .

Zastavmenasilie.sk, Informacie o sexudlnom nasili pre policiu, Dostupné na:
https://www.zastavmenasilie.gov.sk/informacie-pre-policiu/

Peter Kuruc (ed.), Spolo¢nost pre trestné pravo a kriminoldgiu, Fakulta prava, Paneurdpska Vysoka skola,
Obete  kriminality aich prava (zbornik prispevkov zo semindra), Dostupné na:
https://www.paneurouni.com/wp-content/uploads/2017/03/obete-kriminality-ich-prava-zbornik-zo-
seminara-medzinarodnou-ucastou-6-november-2014.pdf

6. Asistencia obyvatelom mesta alebo obce

e Clenovia MOPS si ndpomocni obyvatelom obce alebo mesta. Jednd sa o aktivity ako
napriklad, pomoc pri odhrabavani snehu, pomoc starSim obanom, a podobne.

e K tejto aktivite nie su ¢lenovia MOPS inStruovani koordinatorom. Vacsina prislusnikov MOPS
v$ak rozumie svojmu postaveniu a snazia sa byt napomocni v réznych oblastiach.

Vyssie spomenuté aktivity patria k opakovanym aktivitdm, ktoré clenovia MOPS vykonavali v zavislosti od
potreby lokality. Okrem opakovanych aktivit ¢lenovia MOPS vykonavali aj jednorazové Cinnosti. Medzi
jednorazové Cinnosti v ramci ochrany verejného poriadku patria:

e Pritomnost a zabezpedenie bezpecnosti na aktivitidch obce ako st ,Dni obce alebo mesta“,
trhy, Sportové a kultdrne podujatia, volby a podobne.

Pri predchadzajucom suhlase primatora/starostu, alebo koordinatora su c¢lenovia MOPS
Ucastni a napomocni pri zabezpecovani organizacii spominanych podujati.

o Necakané udalosti ako su snehova kalamita, povodne alebo spadnuté stromy. Medzi
necakanu udalost mbézeme zaradit aj pandémiu COVID-19. Tejto téme sa hodnotenie MOPS
venuje samostatne v kapitole Financovanie a koordindcia Miestnych obcianskych
poriadkovych sluZieb a ich efektivita pocas pandémie COVID-19, konkrétne na strane 47.

42 Dan4 literatura slazZi ako priklad, pripadne zdroj k tvorbe obsahu $kolenia/tréningu. Nejednd sa o vy&erpavajlci zoznam
dostupnej literatury v danej téme.
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Hodnotenie aktivit a postupu Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb v oblasti ochrany
sukromného a verejného majetku

Aktivity vykondvané prislusnikmi MOPS v oblasti ochrany sukromného a verejného majetku
1. Dohliada na ochranu verejného a sikromného majetku

e Monitoruje ochranu dlhodobo opustenych rodinnych domov a obydli (Umrtim majitela,
majitelov, ktori sa dlhodobo zdrzZiavaju v zahranici, a pod.).

e Upozoriiuje na protispolocenskd ¢innost a protipravne konanie pachatela a nasledne
oznamuje danu skutocnost (skutok, nasledky a pod.) prislusnej institlcii, ktord ma rieSenie
danej skuto¢nosti v kompetencii
o Clen MOPS je opravneny pri spachani trestného ¢inu, alebo bezprostredne po fiom

obmedzit osobnl slobodu osoby, ktord sa skutku dopustila. Takd osobu musi
bezodkladne odovzdat uUtvaru PZ SR, utvaru Vojenskej policie alebo uUtvaru Colnej
spravy.?

e Dohliada na ochranu verejného majetku pred poskodzovanim (znedistovanie spolocnych
priestorov v bytovych domoch, vandalizmus, poSkodzovanie verejno-prospesnych
zariadeni).

e Eviduju poskodené dopravné znacky a osvetlenie, chybajuce poklopy, a dalSie nedostatky
a zistené skutocnosti bezodkladne nahlasuju povinnym subjektom.

2. Monitoruje a hlasi pripady podozreni z nelegdlneho odberu elektrickej energie Policajnému zboru
SR
Na zaklade rozhovorov pocet uvedenej protipravnej ¢innosti klesa.

3. Monitoruje a hlasi pripady podozreni nelegalneho vyrubu lesa

4. Kontroluje dodrziavanie poriadku, Cistoty a hygieny na uliciach a inych verejnych priestranstvach
Na tuto aktivitu bola upriamena pozornost prislusnikmi MOPS hlavne po¢as pandémie COVID-
19. Vid'strana 47 dokumentu.

43 podmienky obmedzenia osobnej slobody blizSie upravuje § 85 ods. 2 trestného zakona: Osobnu slobodu osoby, ktora bola
pristihnutd pri trestnom ¢ine alebo bezprostredne po flom, mdze obmedzit ktokolvek, ak je to potrebné na zistenie jej
totoZnosti, zabranenie Uteku, zabezpecenie dokazov alebo na zabranenie dalSiemu pachaniu trestnej ¢innosti. Je vSak povinny
taku osobu bezodkladne odovzdat Utvaru Policajného zboru, Gtvaru Vojenskej policie alebo Gtvaru Colnej spravy. - § 85 ods. 2
zadkona ¢ 301/2005 Z.z.
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Hodnotenie aktivit a postupu Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb v oblasti ochrany deti
a mladdeze pred negativnymi javmi

Aktivity vykondvané prislusnikmi MOPS v oblasti ochrany deti a mlddeZe pred negativnymi javmi

Vykondva aktivity smerujlce k ochrane Zivota a zdravia deti a maloletych.

e Monitoruje azabezpeluje bezpelnost deti, hlavne pocas cesty do skoly azo skoly,
zabezpecuje bezpecny prechod skolopovinnych deti cez cestu a upozoriuje deti na
dodrzZiavanie pravidiel cestnej premavky, predovsetkym v suvislosti s pohybom po
komunikacii a prechodom cez cestu.

e Upozornuje, informuje a monitoruje mladistvych, aby sa nezdrzovali na verejnej cestnej
komunikacii a neohrozovali tym svoje zdravie a Zivot a bezpecnost cestnej premavky.

Navrh opatrenia:

Clenovia MOPS by mohli poskytovat jednoduchy tréning/praktické $kolenie pre deti a mlade?
zameriavajlci sa na bezpec¢nost cestnej premavky. Tato spolupraca by mohla prebiehat s materskou alebo
zakladnou Skolou v lokalite alebo prilahlej lokalite. V pripade ak takéto Skolenia v lokalite prebiehaju,
prislusnici MOPS by mohli byt prizvani.

Sucinnost pri tomto type tréningu by taktiez mohli poskytnut:

o Bezpeénost cestnej premavky, BECEP, samostatné oddelenie Ministerstva dopravy Slovenske;j
republiky: https://www.becep.sk/deti/ .

o Okresny Dopravny inSpektorat PZ v danej lokalite.

2.
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Kontrola Skolskej dochadzky

Ak obec nevyuZiva pomahajlce profesie ako su komunitni pracovnici, terénni socialni pracovnici
a asistenti ucitela, ¢lenovia MOPS kontroluju Skolopovinné deti, zdrzujuce sa v danej lokalite
a obci pocas vyucovania, zistuje priciny ich neucasti na vyucovani, v pripade choroby dietata
upozornuje ich rodi¢ov na dodrziavanie lieCebného reZimu alebo na nedodrZiavanie Ucasti na
Skolskom vyucovani.

Ochrana verejného a sukromného majetku

Kontroluji miesta stretavania sa deti (napr. Sportoviska, cintoriny, budovy verejnych sluZieb)
a predchadzaju poskodzovaniu verejného alebo sukromného majetku.

Kontroluje pohyb maloletych deti v lokalite pocas neskorych vecernych hodinach (po 22.00 hod.)
bez pritomnosti rodicov

Kontroluju pohyb maloletych, miesta stretdvania sa a spdsob travenia volného ¢asu maloletych
deti a mladeZe vo vecernych hodindch bez zakonnych zadstupcov v uréenej lokalite.


https://www.becep.sk/deti/

5. Upozoriuje na protispolocensku ¢innost a protipradvne konanie pachatela a nasledne oznamuje
tuto skutocnost prislusnej institdcii

V spoluprdci s PZ SR alebo obecnou policiou asistuje pri vykone kontroly maloletych os6b do 15
rokov a mladistvych oséb do 18 rokov, ktoré sa zdrZiavaju bez dozoru zakonnych zadstupcov po
21.00 hod. na verejne pristupnych miestach, v ktorych sa poddavaju alkoholické napoje, alebo
poZivaju alkoholické napoje a iné ndvykové latky.**

Navrh opatrenia:

Samosprava by v lokalitach, kde pretrvavaju problémy mladistvych s alkoholom mohla v stucinnosti
s MOPS vykonavat poradenstvo v oblasti prevencie uzivania alkoholickych napojov so zodpovednymi
organmi v rezorte skolstva, zdravotnictva a socialnych veci. V oblasti socialnych veci pésobia odbory a
referaty poradensko-psychologickych sluZieb. V rezorte Skolstva pésobi siet skolskych zariadeni
vychovného poradenstva a prevencie.

Ako zdroj prikladov dobrej praxe moze taktiez sluzit Eurdpska aliancia alkoholovej politiky (Eurocare —
European Alcohol Policy Alliance), ktora na svojej webovej stranke ponuka mnoZzstvo projektov, udalosti
a publikacii - https://www.eurocare.org/about.php .

6. Poskytuje zakladné informacie v oblasti prevencie ochrany zdravia a hygieny
Nastroj MOPS sa osved¢il po¢as pandémie COVID-19. Clenovia MOPS v lokalitdch mali silny
informativny vplyv, prevazne na MRK. V niektorych lokalitdch ¢ast komunity spodiatku odmietala
pripustit, Ze ochorenie COVID-19 sa tyka aj ich. Komunita mala tendenciu dbverovat ré6znym
konspiracnym tedriam a tym mala sklony k nedodrziavaniu opatreni. Tu vznikol priestor vhodnou
komunikaciou a osvetovou ¢innostou ovplyviiovat konanie komunity alebo jednotlivcov tak, aby
benevolentny pristup k protipandemickym opatreniam neohrozoval zvy$nu cast obyvatelstva
lokality. Clenovia MOPS taktie? informovali o déleZitosti zdsad R - O - R (rigko — odstup - ruky)
alebo potreby dodrziavat karanténu, taktiez boli napomocni pri distribucii humanitérnej pomoci.

Navrh opatrenia:

Nastroj MOPS by sa spolocne s dalSimi pomahajucimi profesiami posobiacimi v lokalite, vratane
materskych a zakladnych skél, lekarov a pediatrov mohli podielat na tvorbe aktivit praktickych skoleni
a cviceni zamerané na deti a mladez smerujuce k ochrane zdravia a zdravému sp6sobu Zivota.

44 Zakon o ochrane pred zneuZivanim alkoholickych ndpojov a o zriadovani a prevadzke protialkoholickych zachytnych izieb
ustanovuje podmienky obmedzenia osobnej slobody blizsie v §2:

(2) Osoby maloleté do 15 rokov a osoby mladistvé do 18 rokov:

a) nesmu pozivat alkoholické napoje alebo iné navykové latky,

b) st povinné podrobit sa vySetreniu na zistenie alkoholu podla § 5 ods. 4 alebo vySetreniu na pritomnost omamnych latok alebo
psychotropnych latok podla § 5 ods. 5, ak je dovodné podozrenie, Ze poZili alkoholické napoje alebo iné navykové latky.

(3) Osoby maloleté do 15 rokov sa nesmu zdrZiavat bez dozoru svojich zakonnych zastupcov po 21.00 hodine na verejne
pristupnych miestach, v ktorych sa podavaju alkoholické napoje.
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Hodnotenie aktivit a postupu Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb v oblasti ochrany
plynulosti a bezpecnosti cestnej premavky

Aktivity vykondvané prislusnikmi MOPS v oblasti ochrany plynulosti a bezpecnosti cestnej premdvky

1. Monitorovanie a zabezpecenie bezpecnosti deti

e Monitoruje a zabezpecuje bezpecnost deti, hlavne pocas ich odchodu do skoly a zo skoly,
zabezpecuje bezpecny prechod Skolopovinnych deti cez cestu a upozoriiuje deti na
dodrziavanie pravidiel cestnej premavky, predovsetkym v suvislosti s pohybom po
komunikacii a prechodom cez cestu.

® Zabezpecuju bezpecny prevoz deti do materskych alebo zakladnych $kol, pokial sa tieto
zariadenia nenachadzaju v obci.

Dobra prax: Pritomnost MOPS v mestskej/medzimestskej hromadnej doprave

Clenovia MOPS su v niektorych lokalitdch nasadzovani do mestskej/medzimestskej hromadnej dopravy
aby sa predchadzalo poskodzovaniu autobusov. Ako uvadza 7 prikladov dobrej praxe, v lokalitach ako su
obec Zehra boli do projektu zapojené prislugnicky MOPS, ktoré si u deti vybudovali re$pekt.*®

2. Monitorovanie a nahlasovanie protipravneho konania spojeného s vedenim motorového vozidla
alebo iného neziaduce konania

e Monitoruje a okamzite nahlasuje PZ SR pripady jazd vodi¢ov motorovych a nemotorovych
(cyklisti) ucastnikov cestnej premavky pod vplyvom alkoholu alebo inych psychotropnych
l[atok, alebo osobami bez vodi¢ského opravnenia a osobami, ktorym bolo vodi¢ské
opravnenie odobraté policiou, resp. im nebolo vobec vydané (prioritou je bezkonfliktne
odhovorit, resp. zabranit, avsak v pripade neuposlichnutia nahlasit).

e Monitoruju a nahlasuju poskodenie vozidiel.

3. Prechdadza neZiadlcemu spravaniu, ktoré ovplyvriuje chod premavky

e Predchadzanie poskodzovania vozidiel, pripadne identifikacia pachatela.
® Predchadzanie alebo zamedzenie vandalizmu mladeze na cestnych komunikaciach.

4. Organizacia parkovania

e Nahlasovanie dlho odstavenych alebo opustenych vozidiel obecnému alebo mestskému
uradu, umiestriovanie vyziev na tieto vozidla a asistencia pri ich odstraneni z miesta

e Upozoriiovanie obcanov na nevhodné parkovanie na cestnych komunikacidch
a sukromnych pozemkoch.

e Organizacia parkovania pri jednorazovych udalostiach vacésieho charakteru, napriklad dni
obce, jarmoky, trhy alebo Sportové udalosti.

45 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, 7 prikladov dobrej praxe alebo rok pésobenia miestnych obcianskych poriadkovych
sluzieb, 2019, strana 38, Dostupné na: https://www.partnerskadohoda.gov.sk/7-prikladov-dobrej-praxe/ .
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e Napomadhanie pri organizacii dopravy v ¢ase mimoriadnych udalosti ako sd napriklad
povodne alebo vichrice; upozorfiovanie na spadnuté stromy, pripadne vedenie,
odporucanie obchadzok a podobne.

Navrh opatrenia:

Na zaklade rozhovorov by clenovia MOPS privitali Skolenie od prislusSného Okresného Dopravného
inSpektoratu PZ k aktivitam, ktoré vykonavaju. Cielom Skolenia by bolo upevnenie vedomosti ¢lenov
MOPS v oblasti vykonavania dohladu nad bezpecnostou a plynulostou cestnej premavky, identifikacia
protipravneho alebo iného neziadlceho konania, identifikacia priestupkov a pod. V pripade takéhoto
Skolenia by sa malo jednat primarne o praktické priklady.

Jednym z dalSich navrhov v oblasti vzdelavania v tejto otazke by bolo nadviazanie spoluprace so Strednymi
odbornymi $kolami Policajného zboru (Bratislava, Pezinok, Kosice)*. Strednd odbornd $kola Policajného
zboru v Bratislave sa vramci programov dalSieho vzdeldvania zameriava aj na Specializované
rekvalifikacné kurzy, zakladné, zdokonalovacie, dopliujice, odborné alebo Specializované kurzy
a 8kolenia. Skola poskytuje zdokonalovacie kurzy aj so zameranim na problematiku bezpe&nosti cestnej
premavky a vycvik vodic¢ov.*” Skola v spolupraci s SO/MV SR by mohla pripravit cielené a kratke kurikulum
pre vzdelavanie ¢lenov nastroja MOPS primarne v oblasti vykonavania dohladu nad bezpecnostou
a plynulostou cestnej premavky. Skolenie/tréning by mohlo byt zabezpetované priamo Strednou
odbornou skolou Policajného zboru pre vybranych ¢lenov MOPS v ramci lokalit. Pripadne by toto
kurikulum mohlo byt zdielané s Okresnym Dopravnym inSpektoratom PZ, ktory by toto Skolenie
zabezpecoval.

46 Ministerstvo vnutra Slovenskej Republiky, Policia, Policajny zbor, Vzdelavanie, Dostupné na: https://www.minv.sk/?cpv-mvsr.
47 Ministerstvo vnutra Slovenskej Republiky, Policia, Policajny zbor, Vzdeldvanie, Zameranie Strednej odbornej Skoly PZ
Bratislava, https://www.minv.sk/?zameranie-skoly .
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Hodnotenie aktivit a postupu Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb v oblasti ochrany
zivotného prostredia a zlepsSenie kvality Zivota v obci

K jednym z ciefov aktivit nastroja MOPS patri aj zabezpecenie ochrany Zivotného prostredia a zlepSenie
kvality Zivota v lokalite, primarne obyvatelom MRK. Pri hodnoteni sa na tuto aktivitu kladol vyssi doraz
z dévodu jej potencialu v dalSom projektovom obdobi.

Z hodnotenia vyplyva, Ze MOPS maju pozitivny vplyv pri ochrane Zivotného prostredia a zlepSenia kvality
Zivota v obci. Vdaka svojej stdlej pritomnosti a dobrej znalosti komunity a lokality dokdZu v mnohych
situaciach posobit preventivne, maju silny informativny charakter, pripadne vedia rychlo a efektivne
identifikovat osobu pachajicu priestupok/protipravne konanie.

Samotni ¢lenovia MOPS vnimaju svoju rolu voblasti ochrany Zivotného prostredia pozitivne
a zodpovedne. Z prieskumu vyplynulo, Ze mnohi prislusnici MOPS sa prihlasili do vyberového procesu aj
z dévodu snahy o zlep3enie kvality Zivota obci. Clenovia MOPS v rozhovoroch potvrdili, Ze chceli prispiet k
udrziavaniu poriadku v lokalite, zamedzeniu dalSiemu znedisteniu, a motivovaniu spoluobcanov
k zodpovednému spravaniu.

Pri hodnoteni tejto oblasti*® je potrebné podotknut, Ze vykon uvedenych aktivit sa v jednotlivych
obciach/mestach lisi. Existuju lokality, v ktorych je viditelny zna¢ny posun a neziaduce javy a konanie sa
obmedzilo alebo Uplne vytratilo. Niektoré obce v poslednych rokoch zacali realizovat recyklaciu odpadu,
pripadne spracovanie biomasy, kde efektivne zapajaju nastroj MOPS pri informacénych aktivitach, kontrole
vyvozu odpadu alebo pri kontrole spravneho nakladania s odpadom.

Pretrvavajucim problémom pri nastroji MOPS je chybajuci systém priebeinych Skoleni pocas trvania
projektu. Hodnotenie ukazalo, Ze vacsina prislusnikov MOPS bola zaskolena iba jednorazovo, a to na
zaCiatku projektu. Niektori prislusnici MOPS dokonca zaskoleni neboli vébec, ak do projektu nastupili
neskér. Obec/mesto organizuje raz ro¢ne Skolenie Bezpecénosti a ochrany zdravia pri préci (dalej ako
BOZP). Tuto povinnost im viak ukladd zakon, ako zamestnavatelom MOPS.*® Skolenia, so $pecifickym
kurikulom, zameranym na oblast ochrany Zivotného prostredia, neexistuju. Niektoré obce zaskoluju
prislusnikov MOPS ad hoc, podla potreby prostrednictvom individualnych konzultacii alebo kratkych
stretnuti. Vo vynimoé&nych pripadoch vyuZivaju obce/mestd na tento Ucel externych dodavatelov.>® Na
zédklade hodnotenia, vidia priestor na zlepsSenie v otazke Skoleni a tréningov starostovia/primatori,
koordinatori MOPS, ¢lenovia MOPS, ako aj policajni Specialisti. Samospravy vsak tvrdia, Ze na to nemaju
dostatocné financné prostriedky alebo im chybaju persondlne kapacity, ktoré by tieto Skolenia vedeli
zabezpedit.

MOPS mézu v nasledujicom programovom obdobi EU (2021 - 2027) zohrat déleZitd tlohu pri prevencii
a informovanosti v oblasti ochrany Zivotného prostredia a zlepSenia kvality Zivota MRK. Je viak potrebné,
aby sa prislusnikom MOPS priebeZzne zvySovala kvalifikacia a kompetencie v tejto oblasti. Vzdelavacie
aktivity by nemali mat jednorazovd formu, MV SR by malo mysliet na vytvorenie sérii Skoleni a zabezpedit
efektivnu vymenu informacii a dobrej praxe medzi samosprdvami implementujicimi ndstroj MOPS.

48 Oblast ochrany Zivotného prostredia a zlepSenie kvality Zivota v obci.
49 § 7 zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
50 Viac v sekcii 2. Spravne nakladanie s odpadom (komunalny odpad a recyklacia) na strane 29 dokumentu.
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Nasledovné navrhy okruhov skoleni v oblasti ochrany Zivotného prostredia a zlep3$enia kvality Zivota v obci
vyplynuli z hodnotenia alebo beru do dvahy trendy do roku 20305

e Spravne nakladanie sodpadom, dosledky nespravneho nakladania s odpadom na Zivotné
prostredie a zdravie obyvatelov MRK;

Recykldacia a jej vyznam + zaklady cirkularnej ekondmie;

Zber zalohovych flias a plechoviek;

Prevencia pred vznikom poziarov;

Biomasa (ak sa v lokalite vyuziva);

Vykurovanie tuhym palivom, sprdvne pouzivanie a nespravne pouzivanie, nasledky na zdravie
obyvatelov MRK, mozné alternativy;

e Zlepsenie komunikacnych zru¢nosti prislusnikov MOPS a prezentacné zrucnosti.

V ramci Skoleni by mohli byt do procesu zahrnuté viaceré statne organizécie alebo neziskovy sektor, ako
napriklad:

Ministerstvo Zivotného prostredia SR: https://www.minzp.sk/

Institut environmentalnej politiky: https://www.minzp.sk/iep/publikacie/

Enviroportal: https://www.enviroportal.sk/

Ministerstvo vnutra SR: https://www.minv.sk/

Policajny zbor SR: https://www.minv.sk/?policia

Hasicsky a zachranny zbor SR: https://www.minv.sk/?hasici-zachranari

Statna ochrana prirody SR: http://www.sopsr.sk/web/

Slovenska agentura Zivotného prostredia: https://www.sazp.sk/

Institut cirkularnej ekonomiky: https://www.incien.sk/cirkularna-ekonomika/
Slovenska organizacia pre obnovitelné zdroje energie: http://skrea.sk/
Priatelia zeme — CEPA: https://cepa.priateliazeme.sk/

Zivica: https://zivica.sk/

Sloboda zvierat: https://slobodazvierat.sk/

VIk, lesoochranarske zoskupenie: http://www.wolf.sk/

0 0 o o o 0o oo o O o0 0o O O o

Zvieraci ombudsman: http://zvieraciombudsman.sk/

51 Meniaca sa klima nasej planéty pretvara svet. V poslednych dvoch desatrociach sme zazili 18 najteplejsich rokov od zaciatku
merani a v Eurépe aj vo svete sa stale Castejsie vyskytuju extrémy pocasia ako lesné poziare, horicavy a povodne. Rada Eurépskej
Unie, Opatrenia EU v oblasti zmeny klimy, Dostupné na: https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/climate-change/;
European Commission, 2030 Climate Target Plan, Dostupné na: https://ec.europa.eu/clima/policies/eu-climate-
action/2030 ctp en;

Rada Eurépskej Unie, Lepsia ochrana a obhospodarovanie pady a lesov v celej Unii: Rada prijala nové nariadenie, 14. maja 2018,
Dostupné na: https://www.consilium.europa.eu/sk/press/press-releases/2018/05/14/better-protection-and-management-of-
land-and-forests-across-the-union-council-adopts-a-new-regulation/;

Rada Eurdpskej unie, Nakladanie s odpadom a recyklacia: Rada prijala nové pravidld, 28. mdja 2018, Dostupné na:
https://www.consilium.europa.eu/sk/press/press-releases/2018/05/22/waste-management-and-recycling-council-adopts-new-
rules/;

Rada Eurdpskej uUnie, Rada prijala zdkaz jednorazovych plastov, 21. madja 2019, Dostupné na:
https://www.consilium.europa.eu/sk/press/press-releases/2019/05/21/council-adopts-ban-on-single-use-plastics/.
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Aktivity vykondvané prislusnikmi MOPS v oblasti ochrany Zivotného prostredia a zlepsenia kvality Zivota
v obci

1.Prevencia vzniku Ciernych skladok, pripadne nahlasovanie Ciernych sklddok a zabezpecenie Cistoty
okolia:

e MOPS posobi preventivne pri vzniku Ciernych skladok v obci a jej okoli. Stala pritomnost
prislusnikov MOPS je velkou vyhodou pri monitorovani okolia.

e Clenovia MOPS vedia véas zakroc¢it a zabranit vzniku skladok, pripadne vyhadzovaniu odpadu
mimo vyhradenych priestorov.

e Clenovia MOPS vedia poutit osoby, o ktorych maju vedomost, 7e sa planuju dopustit takejto
¢innosti, preco je ich konanie protipravne a aké nasledky méze mat toto konanie na zZivotné
prostredie, ako aj na zdravie obyvatelov Zijucich v lokalite.

le potrebné podotknut, Ze v tejto oblasti chyba vaésine ¢lenov MOPS dostato¢né vzdelanie
na to, aby vedeli posobit preventivne a zaroven informativne a vychovne. Momentalne do
projektu MOPS neboli Skolenia takéhoto typu zahrnuté. Ak boli ¢lenovia MOPS v tejto oblasti
Skoleni, tak len z iniciativy mesta/obce, nie projektu samotného.

Navrh opatrenia:

Odporuca sa, aby boli ¢lenovia MOPS priebezne Skoleni o vplyvoch ciernych skladok a zlého
zaobchadzania s odpadom na Zivotné prostredie a zdravie obyvatelstva v danej lokalite. Stéastou tychto
Skoleni by taktiez mohli byt aj praktické aktivity spojené so spravnym nakladanim s odpadom, recyklaciou,
pripadne kompostovanim alebo s biomasou (ak obec/mesto resp. prilahlé mesta/obce disponuju touto
technoldgiou).

® Prisludnici MOPS nahlasuju vzniknuté Cierne skladky.

e MOPS sa v tejto oblasti osveddila z viacerych dévodov. Vdaka dobrej znalosti komunity
a vztahov v nej sa vedia pomerne rychlo dostat k informaciam o tom, kde, kedy akto sa
dopustil priestupku/protipravneho konania v tejto oblasti. V tejto suvislosti vie MOPS
zaroven (vzhladom na zavaznost situacie) upozornit pachatela, aby od konania upustil,
pripadne Skodu napravil (ak to dovoluju okolnosti pripadu). Na zadklade hodnotenia vsak
vyplyva, Ze sa nejednd o jednotny postup vo vsetkych lokalitach, kde sa realizuje nastroj
MOPS. Bolo by vhodné, ak by aj vtejto otdzke existoval jednotny postup, ktory by bol
dostupny pre samospravy a konkrétne koordindtorov MOPS.

Navrh opatrenia:

MOPS by mohli pouzivat pri nahlasovani aj aplikaciu TrashOut. Trashout je aplikacia, ktora umoznuje
obyvatefom pomocou mobilného telefénu jednoducho nahlasovat nelegélne skladky vo svojom okoli
vratane uréenia ich zadkladnych charakteristik.>>3

52 TrashOut - World Cleanup Day partner, Dostupné na:
https://play.google.com/store/apps/details?id=me.trashout&hl=sk&gl=US .

53 VV tomto pripade by viak malo byt z projektu zabezpedené, aby kazdy prislusnik MOPS mal prideleny sluzobny smartphone
s internetovym pripojenim.

28


https://play.google.com/store/apps/details?id=me.trashout&hl=sk&gl=US

Navrh opatrenia:

Je nevyhnutné, aby zodpovedné autority pri ohldseni skladky>* (napriklad aj pomocou aplikacie TrashOut)
konali a spachany skutok désledne vysetrili. Z dévodu laxného pristupu zodpovednych organov pri rieSeni
problémov v tejto oblasti clenovia MOPS mozu Celit zniZzeniu resSpektu ich postavenia pri vykonavani aktivit
MOPS v komunite.>

e Clenovia MOPS upozoriiuju obyvatelov obce aj na nespravne nakladanie s odpadom,
napriklad pri sypani odpadu mimo odpadovych nadob, do potokov a riecisk.

2. Spravne nakladanie s odpadom (komundlny odpad a recyklacia)

e MOPS pomahaju pri zbere odpadu, jeho triedenie, vyvoz a monitorovanie.

® V niektorych obciach MOPS dohliada na zber odpadu (biomasa, kompost, alebo odpad
slZiaci na recyklaciu), pripadne dozera na jeho spravne triedenie. Clenovia MOPS su zarovef
sucinni pri vyvoze odpadu odpadovou spolo¢nostou (élenovia MOPS kontroluju okolie v ¢ase
vyvozu odpadu, dohliadaju na pohyb deti v okoli, a pésobia preventivnhe, aby nedoslo
k Ziadnemu zraneniu).

° Prislusnici MOPS informuju obc¢anov o spradvhom nakladani s odpadom a o sprdvnom
separovani odpadu, pripadne distribuuju informacné materialy.

Dobra prax: Skolenia o triedeni odpadu

V niektorych obciach sa pocas verejného obstaravania firmy, ktora bude zodpovedna za vyvoz odpadu (aj
recyklovaného) v rdmci popisu zdkazky uviedla podmienka, Ze firma zodpovedna za vyvoz a spracovanie
odpadu je povinna zabezpecit aj skolenie zamestnancom obce, vratane ¢lenov MOPS, v ktorom vysvetli
spravne nakladanie s odpadom a postup pri recykldacii jednotlivych druhov odpadu. Na zaklade znalosti
tychto skoleni s ¢lenovia MOPS ndpomocni v komunite a vedia poskytovat jasné instrukcie.

Navrh opatrenia:

Od roku 2022 sa spusti v slovenskych obchodoch zber zdlohovanych PET flia$ a plechoviek.”® To znamens,
Ze si obcéania za niektoré vyrobky priplatia 15 eurocentov za kus.®” Na to, aby im bola tato ¢ast financii
vratend, musia vratny vyrobok vratit neposkodeny. Prislusnici MOPS by mohli byt v tejto otazke
napomocni a zamerat sa na osvetu v komunitach a obciach. Spravca zalohového systému jednorazovych
obalov na napoje (dalej len ,spravca“), podla zékona ¢ 302/2019 Z.z o zélohovani jednorazovych obalov
na napoje a o zmene a doplneni niektorych zakonov, je povinny vykonavat opatrenia v plane vzdelavacich
a propagacnych aktivit a informovania o otdzkach, ktoré stvisia so zalohovym systémom?®®. Spravca by sa
mal zamerat Skolenim priamo na prislusnikov MOPS, ktori by nasledne informovali komunitu

54 Zakon €. 79/2015 Z. z. - Zékon o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

55 Pocas hodnotenia vyplynulo, Ze komunita v niektorych pripadoch MOPS respektuje menej, ato zdovodu neriesenia
nahlasenych konani zodpovednymi organmi.

5%  Ministerstvo  Zivotného  prostredia  Slovenskej republiky, Co  prinesie  zalohovanie, Dostupné na:
https://www.minzp.sk/zalohovanie/ .

57 Dennik E, Tomas Grecko, Vyrobcovia a obchody sa musia do systému zélohovania PET flia$ a plechoviek prihlasit do 18. maja
(+postup), 19. marca 2021, Dostupné na: https://e.dennikn.sk/2318797/vyrobcovia-a-obchody-sa-musia-do-systemu-
zalohovania-pet-flias-a-plechoviek-prihlasit-do-18-maja-postup/ .

58 § 7, ods. 1, pismeno f Zakona ¢&. 302/2019 Z.z. o zalohovani jednorazovych obalov na napoje a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Dostupné na: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/Z7/2019/302/
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o nastavajucich zmenach, ako nakladat s vratnymi obalmi a tym predchadzat vzniku konfliktnych situdcii
(napriklad na predajnych miestach).

3. Prevencia pred vznikom poZziarov, pripadne ich nahlasovanie

e MOPS upozoriiuje na zadkaz vypalovania travy, lesnych alucnych porastov a kontroluje
dodrziavanie zakazu zakladania ohnov na miestach, ktoré na to nie su uréené a kde hrozi
nasledny poziar.

Navrh opatrenia:

Clenovia MOPS by mohli byt v uz$om kontakte s okresnym riaditelstvom Hasi¢ského a zachranného zboru
SR, primérne v obdobi, kedy je potencial vzniku poZiarov vy33i.>° Hasi¢sky zbor vie vopred upozornit MOPS
na zvysené riziko vzniku poziarov v lokalite, v ktorej MOPS p6sobi. MOPS na zaklade tychto informacii
bude vediet lepSie upriamit svoju pozornost na toto riziko, pripadne upozornit obyvatelov lokality na to,
aby sa vyhybali zakladaniu otvoreného ohna a podobne.

Navrh opatrenia:

Hasiésky a zachranny zbor SR by minimalne raz do roka zabezpecil Skolenie prislusnikov MOPS v poZiarnej
prevencii. V rdmci dostupnych dokumentov®® by mohli byt pokryté témy, ako Spalovanie horlavych ldtok
na volnom priestranstve a vypalovanie porastov bylin, krikov a stromov®® alebo Ochrana lesov pred
poZiarmi®?. Tento typ $kolenia by bol nad rdmec $kolenia BOZP, ktoré je obec/mesto povinnd prislusnikom
MOPS zabezpecit.

Na zaklade Skoleni, by vedeli ¢lenovia MOPS efektivnejsSie vyhodnotit riziko vzniku poziarov a tak
predchadzat skodam na verejnom ¢i sukromnom majetku, na Zivotnom prostredi alebo zdravi os6b.
Zaroven priebezné skolenia MOPS zvysuju kvalifikaciu jednotlivych prislusnikov, ich osobnostny a kariérny
rozvoj, ¢im mézu pdsobit na prislusnikov MOPS motivujtco.

e MOPS nahlasuje poZiar Hasi¢skému a zachrannému zboru SR.

4. Upozornenie a nahlasovanie pripadov stavieb bez stavebného povolenia

® MOPS upozoriiuje a nahlasuje pripady stavieb bez stavebného povolenia.

5. Nahlasovanie dalSich neziaducich situacii

e MOPS nahlasuje zvierata, ktoré sa pohybuju po lokalite bez majitela. Pripadne sa ¢lenovia
MOPS snazia kontaktovat majitela zvierata, ktory nasledne zviera odchyti. Takéto aktivity su

59 Meniaca sa klima nasej planéty pretvara svet. V poslednych dvoch desatrociach sme zazili 18 najteplejsich rokov od zaciatku
merani a v Eurdpe aj vo svete sa stdle CastejSie vyskytuju extrémy pocasia ako lesné poziare, horucavy a povodne. Viac na:
https://www.consilium.europa.eu/sk/policies/climate-change/ .

60 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Hasi¢i a zachrandri, PoZiarna prevencia, Preventivno-vychovna ¢&innost, Rady a
odporucania, Dostupné na: https://www.minv.sk/?rady doporucenia .

61Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Prezidium hasi¢ského a zdchranného zboru - Ochrana lesov pred poziarmi, marec
2021, Dostupné na:
https://www.minv.sk/swift data/source/hasici a zachranari/Malatinec/preventivho vychovna cinnost/Ochrana%20lesov%20
pred%20poziarmi_2020.pdf .

62Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Prezidium hasi¢ského a zachranného zboru - Spalovanie horlavych latok na volnom
priestranstve a vypalovanie porastov bylin, krikov a stromov, marec 2021, Dostupné na:
https://www.minv.sk/swift data/source/hasici a zachranari/Malatinec/preventivho vychovna cinnost/Spalovanie.pdf.
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na jednej strane vnimané pozitivne, napriklad Policiou SR, pretoZe, td nemusi na miesto
vysielat svoju hliadku.

Na zdklade hodnotenia vyplynulo, Ze v niektorych lokalitdch poméhaju odchytit zviera priamo aj ¢lenovia
MOPS. Podla § 22, ods. 10 zdkona ¢. 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov
je obec povinna zabezpedit odchyt tulavych zvierat na Uzemi obce a ich umiestnenie do karanténnej
stanice alebo Utulku pre zvierata prostrednictvom osoby schvalenej na odchyt tulavych zvierat, ktorou je
fyzicka osoba — podnikatel alebo pravnicka osoba, ktorej bolo vydané rozhodnutie o schvaleni na odchyt
tulavych zvierat podla § 6 ods. 2 pism. av). Ak obec nie je osobou schvalenou na odchyt tulavych zvierat,
je povinna uzavriet zmluvu o odchyte tdlavych zvierat s osobou schvalenou na odchyt tulavych zvierat.5
Zaroven zhodnotenia vyplynulo, Ze v aktivitach spojenych s odchytom zvierat nemaju MOPS Ziadne
Specifické skolenie.

Navrh opatrenia:

Je mimoriadne Ziaduce, aby MOPS mohli rozsirit svoju kompetenciu aj na sledovanie ochrany zvierat.
MOPS by mohlo nahlasovat zodpovednym autoritdm pripadné tyranie zvierat alebo neadekvatne
zaobchddzanie so zvieratami v lokalite.®* Taktiez by mohli poskytovat informdacie o ochrane
a zaobchadzani so zvieratami dospelym aj maloletym ¢lenom komunity a Sirit osvetu v tejto téme. Takato
preventivna a informacna ¢innost by mohla byt pozitivhe vnimana aj majoritnou populaciou, ktora vnima
otazku neadekvatneho zaobchddzanie so zvieratami velmi citlivo acasto jednostranne, kvoli
medializovanym pripadom a naslednému negativnemu a stereotypnému zobrazovaniu MRK médiami.
V tomto pripade by vsak bolo vhodné, aby MOPS absolvovali vzdeldvaci program, v ktorom by vedeli
identifikovat neZiaduce konanie a zaroven vedeli, koho a kde kontaktovat, a ako komunikovat danu tému.

63 Zakon ¢ 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov, Dostupné na:
https://www.zakonypreludi.sk/zz/2007-39https://www.zakonypreludi.sk/zz/2007-39 .
64 Vid' §22 zakona €. 39/2007 Z. z. o veterinarnej starostlivosti v zneni neskorsich predpisov.
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Sucinnost Miestnych obcianskych poriadkovych sluZieb

Druhd kapitola hodnotenia MOPS sa tyka sucinnosti s pomdahajiucimi profesiami a profesiami verejnych
sluzieb. Sekcia popisuje, s ktorymi profesiami MOPS spolupracuje, do akej miery je tymto profesiam
sucinna, definuje priestor na zlepSenie a poukazuje na potenciél, ktory mbéze mat nastroj MOPS do
buducna.

Clenovia MOPS su pozitivne hodnoteni pomahajicimi profesiami a profesiami verejnych sluzieb. Ich
prehlad o diani v komunite, reSpekt v komunite, jazykové znalosti a media¢né schopnosti su prinosom pri
aktivitach vykonavanych inymi profesiami. Suc¢innost MOPS redukuje konfliktné situacie, ulahcuje priebeh
intervencie a zvysuje jej efektivnost.

Sucinnost s pracovnikmi terénnej socialnej sluzby

Hlavnou cinnostou v ramci spoluprace s pracovnikmi terénnej socidlnej sluzby (dalej ako , TSP“) je
sprevadzanie pracovnikov ku klientom. Clenovia MOPS prevaine asistuji TSP pri komunikdcii v rdmci
rieSenia naro¢nych alebo krizovych situacii v rodinach.

Clenovia MOPS pomahaji TSP aj pri sprevadzani deti v zaujme predchadzania neplneniu $kolskej
dochadzky, monitoruju situaciu v komunite, ¢im poskytuja TSP klucové informdcie o situdcii
v jednotlivych rodinach.

V ¢ase pandémie COVID-19 asistovali TSP pri distribucii hygienickych pomécok, rusok, letdkov a potravin
pre obyvatelov komunity.

Dobra prax: Periodické stretnutia pomahajucich profesii a vymena/zdielanie informacii

V niektorych lokalitdch samosprava® organizuje opakované/periodické stretnutia pomahajtcich profesii
v lokalite. Tieto stretnutia sa spravidla organizuji aj za aktivnej udcasti regionalnych
koordinatorov/koordinatoriek narodnych projektov realizovanych USVRK. Pracovnici pomahajlcich
profesii sa navzdjom informuju o situacii v obci, o dobrej praxi, pripadne o incidentoch, ktoré sa
v poslednom obdobi stali. Spolu so samospravou sa navzajom informuju o planovanych aktivitach. Tymto
sa zabezpecuje lepsi informacny tok medzi profesiami, ktoré v ramci obce pracuju s MRK. K poradéam mézu
byt privolani aj policajni Specialisti, prislusnici mestskej policie alebo iné relevantné osoby.

V niektorych lokalitach ¢lenovia MOPS zdielaju svoje pracovisko s inymi pomahajicimi profesiami. Takto
zdielané pracovisko ma potencial na lepSiu vymenu informacii a skdsenosti medzi clenmi MOPS a inymi
pomahajuicimi profesiami. Naopak ¢lenovia MOPS v rozhovoroch uviedli, Ze preferuju z réznych dévodov
separované pracovisko. Preto by samosprava mala zvézit, v pripade zdielaného pracoviska, jeho
adekvatne prisposobenie (oddelené Satne a kancelarie) a jasne komunikovat vyhody takého zdielania.

Sucinnost s komunitnymi centrami/pracovnikmi

Clenovia MOPS aktivne komunikuju s pracovnikmi komunitnych centier o situdcii v lokalite. MOPS v ramci
svojej kapacity informuje obyvatelstvo o aktivitdch komunitnych centier. Dohliadaju na poriadok
a bezpecénost v okoli komunitného centra.

55 Jednd sa o obce a mesta z oslovené v rdmci hodnotenia (janudar — april 2021).
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Sucinnost s pracovnikmi osvety zdravia a zachrannou zdravotnou sluzbou

V niektorych pripadoch ¢lenovia MOPS asistuju pri vykone ¢innosti v teréne aj asistentom osvety zdravia.
Pomahaju pri koordinacii lekarskych prehliadok ainformuji pracovnikov osvety zdravia o situacii
v lokalite.

Pri zakroku zachrannej zdravotnej sluzby (dalej ako ,ZZS“) MOPS monitoruje okolie, dohliada na
bezpectnost, bezproblémovy prejazd vozidla ZZS. V pripade potreby privolania ZZS st ¢lenovia MOPS
pritomni do prichodu ZZS. Prislusnici MOPS poucia osobu, ktora ZZS privolala, aby zostala na mieste. Zo
skusenosti MOPS sa stdva, Ze osoba, ktora si privolala ZZS medzi¢asom opustila miesto na sukromnom
vozidle (napr. z dévodu dlhého ¢akania na prijazd ZZS).

Sucinnost s policajnymi Specialistami a PZ SR

Na zaklade rozhovorov s policajnymi Specialistami, samospravami a ¢lenmi MOPS, PZ SR vnima nastroj
MOPS pozitivne. Pocas implementacie projektu zaznamenali priaznivd zmenu v oblasti zmierfiovania
socialno-patologickych javov. Clenovia MOPS vedia byt stéinni pri viacerych aktivitdch PZ SR. Policajni
Specialisti zaroven identifikovali aj nedostatky, s ktorymi sa poc¢as p6sobenia MOPS stretli a na ktoré by sa
malo v buducnosti prihliadat.

V ramci stcinnosti MOPS policajni Specialisti identifikovali hlavne tieto aktivity:
e Asistencia:

MOPS aktivne asistuje/pomaha pri zamedzeni protispoloc¢enského alebo protipravneho konania.
Zaroven je pritomna pri udalostiach, ¢i uz opakovanych alebo jednorazovych, kde sa zhromazduje
vacsie mnozstvo fudi. PZ SR vita pritomnost MOPS hlavne v pripadoch kde mé6zZe déjst k naro¢nym
alebo kritickym situacidam. Hliadka dvoch prislusnikov PZ SR by, podla informacii ziskanych pocas
rozhovorov s policajnymi Specialistami, bez suc¢innosti MOPS nevedela aktivne zakroCit a tak
predist ohrozeniu zdravia a Zivota alebo verejného alebo sikromného majetku.

e Mediacia®:
Clenovia MOPS ¢asto vystupuju ako mediatori pri komunikacii medzi zlozkami PZ SR a obyvatelmi

lokality, pripadne pomahaju v komunikacii s MRK, ak sa vyskytne jazykova bariéra medzi MRK a PZ
SR.

e Nahlasovanie neziaducich javov a poskytovanie informacii pri objasfiovani trestnej Cinnosti:

MOPS priamo nahlasuje pachanie protispolo¢enskej alebo trestnej Cinnosti v rdmci celej obce.
Vdaka svojej stalej pritomnosti vie MOPS jednoduchsie identifikovat aktivity, o ktorych sa PZ SR
nema moznost dozvediet. Napriklad, ¢lenovia MOPS vedia identifikovat osoby, ktoré vedu
motorové vozidlo bez vodi¢ského povolenia, pripadne ak ho vedie osoba pod vplyvom alkoholu.

e Pomoc pri patrani a identifikacia osob:

Clenovia MOPS st ndpomocni pri hladani oséb. Na zaklade rozhovorov policajni $pecialisti
potvrdili, Ze sa im za pomoci informacii od MOPS podarilo najst hfadané osoby. Policajni Specialisti

66 Vid' Cast definicie tohto dokumentu.

,Mediaciou” sa v texte nerozumie forma riesenia sporov, ktorou osoby zu¢astnené na mediacii riesia prostrednictvom tretej
osoby medidtora spor, ktory vznikol z ich zmluvného alebo iného vztahu a je upravena zdkonom &. 420/2004 Z. z., o mediacii a o
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
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taktiez potvrdili, Ze MOPS nahlasuje zdrziavanie hladanej osoby priamo alebo anonymne
(prechadzaju tak potencidlnym konfliktom, ktoré by mohli na Gzemi obce vzniknut).

® Predchadzanie castych vyjazdov PZ SR do lokalit:

Relevanciu pritomnosti MOPS c¢asto v hodnoteni vyjadrili policajni $pecialisti aj vo vztahu
k predchddzaniu ¢astym vyjazdom do lokalit. Prinos vnimali v prirodzenej autorite ¢lenov MOPS
a preventivno-informacnej ¢innosti  prostrednictvom, ktorej vedia zamedzit pachaniu
protispoloéenskej alebo trestnej ¢innosti a tym zaroven Setrit ¢as a naklady PZ SR.

Dobra prax: Priklad budovania autority prislusnikov MOPS pri uvadzani do sluzby

Délezité: Tato prax nie je pouzitelna v kazdej lokalite. Identifikovat potrebu tejto praxe by mal starosta
obce a policajni Specialisti aktivni v lokalite. Taktiez je tento akt mozné realizovat v lokalitach, kde je
cielova skupina kumulovand prevazne v jednej lokalite obce.

Osvedcilo sa, ked boli clenovia MOPS uvedeni do sluzby za pritomnosti napriklad starostu obce
a policajnych $pecialistov. Specialisti pri uvedeni ¢lenov MOPS do sluzby informujd komunitu MRK o tom,
Zze MOPS budu v nasledujiucom obdobi vykonavat cinnosti, ktorych cielom je zabezpeéenie bezpedéia
komunity a predchadzaniu neziaducich javov. Policajni Specialisti vysvetlia, aké su kompetencie
a zodpovednost MOPS. Hlavnym cielom tohto aktu je vybudovanie autority pozicie MOPS v komunite od
zaciatku realizacie nastroja a predchadzat tak pripadnému znevaZzovaniu autority MOPS a ich doleZitosti.

V ramci hodnotenia su uvedené aj nedostatky, ktoré identifikovali policajni Specialisti pri sucinnosti
s clenmi MOPS. Treba vsak upozornit, Ze spominané nedostatky sa nedotykaju vsetkych lokalit, v ktorych
sa nastroj MOPS realizoval. Je v$ak potrebné tieto nedostatky pomenovat, aby sa im mohli samospravy
pri implementacii tohto alebo podobného nastroja v budtcnosti vyhnut. V rdmci hodnotenia boli
identifikované policajnymi Specialistami nasledujuce nedostatky:

e Prekracovanie pravomoci:

Policajni Specialisti sa pri sucinnosti stretli s neadekvatnym vystupovanim c¢lenov MOPS
a prekracovanim pravomoci. Clenovia MOPS v niektorych lokalitach konaju nad ramec svojich
pravomoci, pripadne neadekvatne zasahuju pri nasilnostiach v komunite. Policajni Specialisti tiez
identifikovali, Ze MOPS su v niektorych lokalitach vyzbrojeni, napriklad teleskopmi alebo
obuskami, ¢o nie je v pripade MOPS povolené.

Navrh opatrenia:

SO/MV SR by malo jasne definovat kompetencie a pravomoci nastroja MOPS ako aj ich vybavenie.
Samospravy aPZ SR by mali v pripade ¢lenov MOPS proaktivne reagovat dostatoc¢nym Skolenim
a vzdeldvanim o ich pradvomociach a postupe v rdmci vykonu funkcie. Z pravidla by ¢lenovia MOPS nemali
byt vyzbrojeni obuskami, teleskopmi alebo paralyzérmi. Pouzivanie takychto nastrojov vyZaduje
adekvdtne Skolenie.
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Na zdklade rozhovorov sa tiez zistilo, Ze niektori ¢lenovia MOPS sa m6zu mimo sluzby zapajat do
nasilnosti.

Navrh opatrenia:

Samosprava by mala pri prijimani ¢lenov MOPS jasne vysvetlit, Ze svojim konanim reprezentuji MOPS aj
mimo svojej pracovnej ¢innosti. Clen MOPS by mal vystupovat vzorovo, predchadzat konfliktnym
situacidam, pripadne privolat hliadku PZ SR. Clenovia MOPS by sa nemali zapajat do konfliktnych situdcii.

e (Casté nenahlasovanie porusovania:

Na zdklade skusenosti Specialistov, niektori c¢lenovia MOPS neobjektivne pristupuju
k nahlasovaniu protispolocenskych alebo protipravnych aktivit. S tymto nazorom sa stotoZniuju aj
starostovia a koordinatori MOPS. Casto su dévodom rodinné vizby alebo priatelstva v komunite,
pripadne obava z pomsty alebo vzniku konfliktnych situacii v komunite.

Na zadklade odpovedi starostov, koordinatorov aj policajnych Specialistov sa vSak tento problém
v mnohych pripadoch ciastocne vyriesil po¢as implementacie projektu sdm. Postupom casu si
¢lenovia MOPS uvedomili svoje postavenie, kompetencie ako aj ndsledky spojené
s nenahlasovanim protispolo¢enskej alebo trestnej ¢innosti.

Navrh opatrenia:

SO/MV SR by malo v prvej polovici realizicie projektu®” odporucat samospravam organizovanie kratkych
Skoleni, v ramci ktorych by sa prehlbovali znalosti a skdsenosti clenov MOPS. Zodpovedné nahlasovanie
protispolocenskych a protipravnych konani by toho malo byt stcastou.

e Limity vykonu €innosti MOPS v rdmci kooperdacie s policajnymi Specialistami:
Policajni Specialisti uviedli, Ze MOPS nie je dostupna pri niektorych aktivitach PZ SR, hlavne
v no¢nych hodindch, napriklad pri zaisteni os6b. Rovnako policajni Specialisti kritizuju, Ze MOPS
nie je responzivna, pretoze v danej chvili nie si ¢lenovia MOPS v sluzbe, napriklad pocas vikendu.
Zaroven, mnoho ¢lenov MOPS nema sluZzobné telefony, na ktorych by ich mohla pocas sluzby PZ
SR zastihnut, pripadne nemaju dostupny ich kontakt.

Navrh opatrenia:

Otazka dostupnosti MOPS pre potreby PZ SR je diskutabilnd, hlavne v ¢ase mimo vykonu ich sluzby. Pokial
k tomu ¢lenov MOPS nezavazuje pracovna zmluva, ¢len MOPS nie je povinny byt v pohotovosti nepretrzite
kazdy den i noc.

Zaroven by PZ SR mal prednostne kontaktovat koordindtora MOPS a nasledne po jeho usmerneni
kontaktovat konkrétnych clenov alebo hliadku v teréne. Vtomto ohlade by mala prebiehat jasna
komunikdcia medzi koordinatorom MOPS a PZ SR, kde by sa uviedli ¢asy vykonu sluzby MOPS v lokalite,
rozpis zmien, telefénne Cisla (ak clenovia MOPS disponuju pracovnymi mobilnymi telefénmi). Zaroven by
PZ SR mala respektovat stukromie ¢lenov MOPS mimo sluzby.

Ak ¢len MOPS kona mimo sluzby, bez vedomia koordinatora, len na ziadost PZ SR, mal by o tom byt
koordinator ¢o najrychlejsie informovany nie len zo strany ¢clena MOPS, ale aj zo strany PZ SR, Ze ¢lena/ov

67V pripade ak realizacia projektu trvad 12 mesiacov, tak by MV SR malo odporucéat dotyénej samosprave organizaciu kratkych
Skoleni pocas celého trvania projektu.
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MOPS poziadali o asistenciu mimo vykonu sluzby. Viac k platovému ohodnoteniu nad ramec pracovného
Casu v Casti Pracovné podmienky MOPS — Pracovny cas, strana 37.

e Skusenosti clenov MOPS a nedostatocny tréning:

Specialisti odporucaju pri MOPS zabezpetit intenzivnejdie vstupné %kolenie a priebeiné
zasSkolovanie pocas celého trvania projektu. Pri nastupe ¢lenov MOPS do sluzby vnimaju Specialisti
chybajuce znalosti a skdsenosti. Uvadzaju vsak, Zze po opakovanych zaskolovaniach a pouceniach
¢lenov MOPS sa situacia zlepSuje. Na zdklade rozhovorov s policajnymi Specialistami
a koordinatormi MOPS je rozpatie osamostatnenia prislusnika MOPS a nadobudnutia potrebnych
znalosti priblizne 1 az 2 roky. Kritickym bodom je ¢asové obmedzenie trvania projektov z ktorych
su ¢lenovia MOPS financovani.

Navrh opatrenia:

Policajni Specialisti identifikovali, Ze by Skolenia, kratke brifingy alebo poucenia mohli byt organizované
pravidelne v rozpati minimalne 3 az 4 mesiace pre ¢lenov MOPS v lokalite, za pritomnosti koordinatora.
Vo viacerych lokalitach uz bol takyto typ spoluprace medzi MOPS a policajnymi Specialistami realizovany.
V obdobi 2020 - 2021 vsak tieto aktivity narusila pandémia COVID-19.

Policajni Specialisti vSak uvadzaju, Zze im chybaju metodické postupy pri vyucbe alebo zaskolovani ¢lenov
MOPS. Taktiez neexistuju priklady dobrej praxe alebo zdielanie skisenosti. V tomto pripade by mohlo
SO/MV SR poskytovat Ziadatefom Standardizované a unifikované informacie, priklady dobrej praxe,
pripadne poskytnut priestor na spajanie relevantnych aktérov v oblasti Skoleni a budovania kapacit MOPS.

Sucinnost s dalSimi pomahajldcimi profesiami a profesiami verejnych sluzieb

MOPS v ramci svojej €innosti zaroven asistuju zlozkam Hasi¢ského a zachranného zboru SR pri poZiaroch,
kalamitach alebo zaplavach. Taktiez asistuju pri odpratavani spadnutych stromov, pripadne inych zdbran
ohrozujucich plynulost cestnej premavky a podobne.

MOPS asistuju pobockdm Slovenskej posty hlavne v ¢ase vyplacania Statnych socidlnych davok. MOPS
dohliada na poriadok v okoli posty, komunikuje a dohovara v pripade nezhéd a predchadza eskalacii
konfliktov.

MOPS asistovali v ¢ase pandémie COVID-19 mobilnym odberovym miestam. Prislusnici MOPS koordinovali
zaujemcov o testovanie, dohliadali na dodrZiavanie rozostupov, informovali fudi o predbeinej dizke
Cakania a podobne. Zaroven boli informovani aj o pozitivnych testoch a vedeli tak lepsSie dohliadat na
dodrZiavanie karantény pozitivne testovanych oséb a 0s6b Zijucich s nimi v jednej domacnosti. Viac
o aktivitdch MOPS spojenych s protipandemickymi opatreniami COVID-19 su dostupné v stvrtej kapitole
hodnotenia.
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Pracovné podmienky Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Pracovné prostredie

Pracovné prostredie MOPS sa lisi podla jednotlivych samosprav a ich priestorovych a/alebo finan¢nych
kapacit. Napriek faktu, ze vaésinu svojho pracovného casu stravia ¢lenovia MOPS vo vonkajSom prostredi,
by mali mat vytvorené dostupné a primerané pracovné prostredie.

Navrh opatrenia:

Je vhodné aby samosprava vytvorila adekvatne podmienky pre ¢lenov MOPS. V ramci pracoviska by sa
mal nachadzat priestor na prezlecenie, pripadne $atria, skrinky na odlozenie pracovného odevu alebo
sukromnych veci prislusnika, priestor na administrativnu ¢innost spojent s vykonom povolania, priestor
na obcerstvenie (pocas prestavky) a socialne zariadenie. Priestor by mal byt vo forme samostatnej
miestnosti/i, zdielany priestor s inymi zamestnancami obce, pripadne priestor vo forme unimobunky.
Priestor by mal mat elektrické pripojenie, napriklad na nabitie sluzobnych mobilnych telefénov a mal by
byt vykurovany pocas zimnych mesiacov.

Ak by sa jednalo o zdielany priestor s inymi pomocnymi profesiami v ramci obce/mesta, je potrebné aby
mali ¢lenovia MOPS dostupny priestor na prezlecenie/satnu, skrinky na odloZenie osobnych veci alebo
pracovného odevu a vyhradeny priestor na administrativnu ¢innost spojenu s vykonom povolania.

Pracovny c¢as
Pocas rozhovorov boli identifikované viaceré nedostatky pri rozloZeni pracovného ¢asu alebo vyuzivani
¢lenov MOPS nad ramec pracovnej doby bez ndhrady mzdy.

Niektoré samospravy nemali znalost o moZnosti rozloZenia pracovnych zmien ¢lenov MOPS na ranné
(napr. 8:00 — 16:00) a poobedné (napr. 14:00 - 22:00) a tym kritizovali neadekvatnu flexibilnost nastroja.

Navrh opatrenia:

SO/MV SR by mal jasnejSie komunikovat mozZnosti a okruhy, v ktorych vie poskytnut konzultacie
a usmernenia pre Uspesnych Ziadatelov. Pripadne by mal zodpovedny organ vytvorit pri realizacii projektu
zoznam casto kladenych otdzok a odpovedi na ne alebo manudl pre efektivhu implementaciu MOPS.

V niektorych lokalitach sa zistili nedostatky s dodrziavanim dizky pracovného &asu, resp. s ndhradou mzdy
za pracu nadcas. Na zdklade rozhovorov s ¢lenmi MOPS sa zistilo, Ze v niektorych lokalitadch si MOPS
denne vyuzivani viac ako 8 hodin. V niektorych lokalitdch pracovali v zimnych mesiacoch ¢lenovia MOPS
aj 12 hodin 5 az 7 dni v tyzdni bez preplatenia odpracovanych nadcasov (napr. strazenie segregovanej
lokality z dévodu karantény).

Treba vSak podotknut, Ze z rozhovorov taktieZ vyplynulo, Ze niektoré samospravy uhradzaju ¢lenom MOPS
pracu nadcas rovnako ako aj pracu v noci, v soboty a nedele av dni pracovného pokoja. Nadcasy su
uhradzané z vydavkov obce alebo mesta.
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Navrhy opatreni:

SO/MV SR by malo jasne komunikovat povinnosti samospravy pri zamestnavani ¢lenov MOPS a vyzyvat
ich k reSpektovaniu prav zamestnancov. Zaroveri by samosprava mala jasne komunikovat nielen
povinnosti ¢lenov MOPS vyplyvajuce z pracovnej zmluvy ale aj ich prava. V pripade necakanych udalosti,
ako bola pandémia COVID-19, kedy je potrebna sucinnost clenov MOPS aj nad ramec pracovnej doby, by
mala samosprava jasne komunikovat spésob nahrady za pracu nad stanoveny ¢as (preplatenie nadc¢asov
alebo flexibilny pracovny ¢as/nahradné volno).

SO/MV SR by malo flexibilnejsie nastavit moznosti refundacie nadkladov na ¢lenov MOPS. Pre samospravy
by malo byt dostupné aj preplacanie nad¢asov alebo priplatkov za pracu v noci, cez vikend alebo pocas
dni pracovného pokoja, pokial to je v sulade s nariadeniami Eurépskej komisie.? Tieto naklady by mali byt
vopred komunikované samospravou voci zodpovednému organu (zdovodnenie vyuzitia clenov MOPS nad
ramec uréeného pracovného casu) a nasledne schvalené zodpovednym organom.

SO/MV SR by mohlo zvazit zaradenie ¢lenov MOPS do platovej kategdrie minimalne druhého stupna
naro¢nosti pracovného miesta® vzhladom na ich zvySujicu sa zodpovednost a rizikovost vyplyvajicu z
pracovnej &innosti. Na zéklade zmeny by sa koeficient minimalnej mzdy zvysil na 1,2 nasobku mzdy.”®
Pripadne by bola kategdria druhého stupna narocnosti pracovného miesta poskytnutd iba clenom MOPS,

Navrh opatrenia:

SO/MV SR by malo v rdmci monitorovania implementacie zvazit na ad hoc baze aj hodnotenie nastroja
prostrednictvom samotnych ¢lenov MOPS. Na zaklade vypovedi ¢lenov MOPS si m6Zze MV SR overit ich
pracovné podmienky, dodrziavanie pracovnej doby a platové podmienky. Takato kontrola by mala
prebiehat bez predoslého upozornenia samospravy. Na zdklade zisteni by MV SR mohlo oslovit
samospravu a konzultovat zistené pozitiva, pripadne nedostatky.

Cerpanie dovolenky

Na zaklade vyjadrenia koordindtorov MOPS a starostov sa pri ¢erpani dovolenky stretdvaju s primarne
dvoma problémami. Prvym je nedostatoéna znalost ¢lenov MOPS o ich pravach vyplyvajucich z pracovnej
zmluvy ateda aj o moZnostiach cerpania dovolenky. Druhym problémom je obmedzeny pocet dni
dovolenky, ktoré méze prislusnik MOPS v jeden mesiac Cerpat.

Navrh opatrenia:

Samosprava by mala pri prijimani ¢lenov MOPS do zamestnania jasne vysvetlit ich prava a povinnosti a
informovat ich o moznosti ¢erpania dovolenky a o rozdieloch medzi dovolenkou a praceneschopnostou.
Samosprava by si mala overit, kolko 0s6b zaradenych do néastroja MOPS bolo dlhodobo nezamestnanych,

68 v sicasnosti viak takato forma nie je moind, pretoZe platia iné pravidld financovania poéas vikendu. Viac
informacii dostupnych v dokumente Usmernenia tykajuce sa zjednodusenych mozZnosti vykazovania nakladov:
Eurdpske Strukturdlne a investi¢né fondy (ESIF), Eurdpska komisia, Dostupné na:
https://ec.europa.eu/regional policy/sources/thefunds/fin inst/pdf/simpl cost sk.pdf .

69 Charakteristika stupriov naroc¢nosti pracovnych miest je dostupnd na stranke Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
Slovenskej republiky, Minimalne mzdové naroky: https://www.employment.gov.sk/files/praca-zamestnanost/vztah-
zamestnanca-zamestnavatela/zakonnik-prace/priloha-c-1.pdf .

70 Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny Slovenskej republiky, Minimalne mzdové naroky. Dostupné na:
https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/odmenovanie/minimalne-

mzdove-naroky/ .
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aké su ich pracovné skusenosti a navyky a podla toho zvolit adekvatny postup pri ich zaskolovani
a informovani.

Ako uviedli samospravy, prislusnik MOPS si nemdze v jednom mesiaci vyCerpat viac ako 5 dni dovolenky
(pripadne 2,5 dna, ak pracuje na polovi¢ny Uvazok) ato z dovodu stanoveného mesacného pausalu
zodpovednym orgdnom vo vyzve.”* Moznost éerpania viac ako 5 dni dovolenky suéasne, je iba na prelome
mesiacov.

Podla SSIN je moiné ,hodnotu stanoveného mesaéného pausalu uznat za opravnend, ak vykon €innostiv
intenciach vyzvy bol realizovany najmenej 15 dni (do 15 dni sa zapocita len ¢as, v ktorom zamestnanec
vykondval pracovné cinnosti MOPS vratane sviatkov) z mesacného fondu pracovného casu vratane
platenych sviatkov, pricom plati, Ze vdanom mesiaci musi odpracovat:

® pri 7,5 hodinovom pracovnom ¢ase minimalne 112,5 hodin z mesa¢ného fondu pracovného ¢asu
alebo 57 hodin v ramci kratSieho pracovného casu v rozsahu % mesacného fondu pracovného
casu,

® pri 8 hodinovom pracovnom c¢ase minimalne 120 hodin z mesa¢ného fondu pracovného casu
alebo 60 hodin v rdmci kratSieho pracovného ¢asu v rozsahu % z mesacného fondu pracovného
casu,

e priinom pracovnom ¢ase minimalne ekvivalent zodpovedajici ndsobku 15-tich dni a stanoveného
hodinového pracovnému ¢asu z mesaéného fondu pracovného &asu.“’?

Na zdklade uvedeného si samosprava nemoéze uplatnit preplatenie pausalu, ak by ¢élen MOPS cerpal
dovolenku viac ako 6 pracovnych dni vdanom mesiaci. Ustanovenie vyslovene nezakazuje Cerpanie
dovolenky dlhsej ako 5 dni, no ¢erpanie takej dovolenky nemusi byt zamestnavatefom schvélené.

Navrh opatrenia:

SO/MV SR by mali zvaZit iny spdsob $tandardného vykazovania vydavkov. Podla SSNJ st pravidla fixne
zadefinované. Jednym z pravidiel je aj definicia zamerana na vykon, ¢o znamend, Ze zamestnanec musi
odpracovat aspon 15 dni.

Praca s dlhodobo nezamestnanymi a pracovné navyky

Samospravy v rozhovoroch uviedli ako problematickd naroc¢nost integracie niektorych ¢lenov MOPS do
pracovného procesu. Na zaklade rozhovorov bolo identifikované, Ze viaceré samospravy mali na zaciatku
realizacie nastroja problém vybudovat v ¢lenoch, ktori boli pred vykonom povolania prislusnika MOPS
dlhodobo nezamestnani, pracovné navyky a zodpovedny pristup k praci.

Samospravy argumentuju, Ze pre nich nie je dostupny manuadl alebo priklady dobrej praxe, ktoré by mohli
byt pri budovani pracovnych navykov a zodpovednému pristupu k prace napomocné. SO/MV SR v tomto
ohlade neprihliada na zamestnavatela a neponuka mu Ziadny adekvatny postup alebo pomoc, ako
s takouto cielovou skupinou pracovat. Je potrebné spomenut, Ze v dobe pripravy hodnotenia MOPS

71 Standardnd stupnica jednotlivych nakladov pre vyzvu na predloZenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok kéd vyzvy OPLZ-
PO5-2018-1, Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Sekcia eurdpskych programov, Odbor inkluzie marginalizovanych
romskych komunit, Strana 5.

72 |bid. Strana 5.
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nebola dostupna Ziadna prirucka na narodnej urovni, ktora by zamestnavatelom ponukala priklad dobre;j
praxe pri zamestnavani dlhodobo nezamestnanych os6b a budovanie ich pracovnych navykov.”

Navrh opatrenia:

Je potrebné vytvorenie manualu na narodnej Urovni, ktory by sa zameriaval na priklady dobrej praxe pri
praci s dlhodobo nezamestnanymi osobami. Pri tvorbe manualu je vhodné oslovit MPSVR SR, socialne
podniky, ktoré s takouto cielovou skupinou pracuju,’* pripadne pouzit prax zo zahranicia.

Vzdelavanie ¢lenov Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Vo vseobecnosti bolo na zaklade rozhovorov identifikované nedostato¢né vzdelavanie ¢lenov MOPS.
Z hodnotenia vyplyva, Ze vacésina ¢lenov MOPS nema pristup ku kvalitnému Skoleniu pri nadstupe do vykonu
povolania. Taktiez vo vacsine pripadov neexistuje kurikulum, podla ktorého by samosprdva, pripadne
mestska/obecna policia mala pri vzdeldvani MOPS postupovat. Vzdeldvanie a zvySovanie kvalifikacie je
délezitym prvkom pri osobnostnom a kariérnom rozvoji a zaroven posobi na ¢lenov MOPS motivujuco.

Clenovia MOPS, ktori st vsluzbe zpredodlych projektovych obdobi sa nestretdvaju s opdtovnym
preskolovanim. Na zaklade rozhovorov s ¢lenmi MOPS sa stava, Ze ak osoba nastupi do sluzby az pocas
realizacie projektu, je nepravdepodobné, Ze absolvuje vstupné Skolenie. Vstupné skolenie vsak moze
pozostavat iba zo skolenia BOZP a vymedzeni zdkladnych Gloh MOPS. Z hodnotenia vyplyva, Ze lepsie
zaskolovanie ¢lenov MOPS prebieha pod spravou mestskej policie. Délezitu ulohu vo vzdelavani MOPS
zohral aj PZ SR, ktory vo viacerych lokalitdch usmernoval prislusnikov MOPS, definoval ich prdvomoci
a usmerrioval alebo ozrejmoval ako spravne postupovat pri réznych situdciach.

V kapitole definujucej okruhy posobnosti je spomenutych niekolko navrhov a odporicani vzdelavania
¢lenov MOPS v ramci réznych aktivit.

73 Dostupny material dotykajuci sa tejto témy je Analyza dlhodobej nezamestnanosti z pohladu vyuZitelnosti tejto pracovnej sily
na trhu prace vypracovana Asociaciou zamestnavatelskych zvazov a zdruZeni Slovenskej republiky, Dostupnd na:
https://www.azzz.sk/wp-content/uploads/2020/02/Anal%C3%BDza-dlhodobej-nezamestnanosti-z-
poh%C4%BEaduvyu%C5%BEite%CA%BEnosti-tejto-pracovnej-sily-na-trhu-pr%C3%Alce 2019.pdf.

745 G¢innostou od 1. maja 2018 vytvéra zakon ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socialnych podnikoch a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, legislativny rdmec nielen pre socidlne podniky, ale aj pre sektor celej socidlnej ekonomiky. Zakon
definuje socialne podnikanie ako osobitny typ podnikania, ktorého hlavnym cieflom je dosahovat pozitivny socialny vplyv. Socialne
podniky st déleZitou hnacou silou inkluzivneho rastu, resp. rastu ktory podporuje vysoku zamestnanost a socidlnu sudrznost.
(zdroj: Co je socialny podnik a socidlna ekonomika, Podnikajte.sk, 7.9.2020, Dostupné na: https://www.podnikajte.sk/pravne-
formy/socialny-podnik-socialna-ekonomika.) Zakon ¢. 112/2018 o socialnej ekonomike a socialnych podnikoch definuje podla §2
ods.3 naplianie komunitného zaujmu ako poskytovanie spolocensky prospednej sluzby pre skupinu oséb, ktor( je mozné
ohranicit a identifikovat podla Gzemného, ¢lenského, zaujmového alebo iného objektivneho kritéria, okrem poskytovania
spolocensky prospesnej sluzby znevyhodnenym osobam alebo zranitelnym osobdm a spolocensky prospesnej sluzby. Medzi
znevyhodnené skupiny podla zakona patria aj osoby, ktoré su vedené v evidencii uchadzacov o zamestnanie najmenej 12 po sebe
nasledujucich mesiacov (§5, pism. a), ods. 3), dosiahli vzdelanie nizsie ako stredné odborné vzdelanie podla osobitného predpisu
(85, pism. a), ods. 4), patria k narodnostnej mensine alebo etnickej mensine a potrebuje rozvijat svoje jazykové znalosti, odborné
znalosti alebo nadobudat pracovné skusenosti na Ucely ziskania trvalého zamestnania (§5, pism. a), ods. 6). Na zaklade uvedeného
maju niektoré socidlne podniky skisenosti so zamestnavanim os6b, ktoré boli dlhodobo nezamestnané a mohli by byt zdrojom
dobrej praxe pri tvorbe manualu.
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Dobra prax: Spolupraca s mestskou policiou

V ramci vacsiny miest boli ¢lenovia MOPS zaradeni pod mestsku policiu, pripadne boli mestskou policiou
koordinovani. V ramci mestskej policie im mohol byt poskytnuty intenzivnejsi tréning a zaskolovanie
z dévodu uz vybudovanych vzdeldvacich kapacit.

Mestska policia sa zameriavala na odborné vyskolenie ¢lenov MOPS s cielom zvysenia teoretickych
a praktickych zruénosti pri vykone svojej €innosti. Skolenia a tréningy sa zameriavali predovietkym na:
e |[dentifikaciu protispolocenskej ¢innosti,

e VVybrané skutkové podstaty Zdkona o priestupkoch (372/1990 Zb.)”, Trestného zdkona (300/2005
Z.2.)’8, Zdkona o cestnej preméavke (8/2009 Z. z.)”” a inych zdvaznych pravnych predpisov,

e Informovanie o vSeobecnych zavaznych nariadeniach mesta alebo obce,

e Zaklady a sp6sob dokumentdcie zistenych skutocnosti,

e Zaklady efektivnej komunikacie s clenmi MRK, policiou, miestnymi dradmi verejnej spravy,
e Zakladné ludské préva,

® Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci,

e Metodické usmernenie o naplni prace a povinnostiach ¢lena MOPS.
V ramci Skoleni boli clenom MOPS pripravované aj modelové situacie, v ktorych si prechddzali spravny
postup pri r6znych ¢innostiach a spolo¢ne ho vyhodnocovali.

Osoby koordinujuce ¢lenov MOPS a osoby zodpovedné za vzdeldvanie argumentuju, ze kfi¢om pri praci
s MOPS je pristupovat k MOPS s respektom a plnou vaznostou. Koordinatori pripustili, Zze vo vacsine
lokalit chybaju v rdmci mesta alebo obce zamestnanci, ktori by mali adekvatne pedagogické vzdelanie
alebo znalosti na pripravu a realizaciu Skoleni a tréningov. Niektori koordinatori navrhuju aby sa ¢lenov
MOPS z menSich obci zaskolovali v ramci vacsich miest, kde st uz na to vytvorené kapacity.

Dobra prax: Spolupraca s PZ SR
Policajni Specialisti v ramci PZ SR aktivne spolupracuji s ¢lenmi MOPS. Oblast stic¢innosti MOPS a PZ SR je
zahrnuta v druhej kapitole hodnotenia.

Policajni Specialisti komunikuju s ¢lenmi MOPS primarne v pociatoc¢nej faze realizacie projektu, kym
nenadobudnu dostatocné znalosti a skisenosti. PZ SR poskytuje kratke skolenia a mentoring tykajuci sa
postupu v kritickych a konfliktnych situaciach a definuje ich okruh pésobnosti. Je potrebné podotknut, ze
policajni Specialisti nemali podklady, podla ktorych by mohli presne instruovat MOPS o ich aktivitach
v ramci okruhov p6sobnosti. Taktiez informuje ¢lenov MOPS, Ze nie su v pozicii, v ktorej by mohli ukladat
sankcie, ale skor vystupuju ako svedkovia. V niektorych pripadoch si PZ SR prechadzalo aktivity, ktoré
MOPS v rdmci mesiaca vykonavali a retrospektivne sa vracali k postupu, ktory zvolili, hodnotili ho a podali
usmernenie v pripade dalSieho podobného konania.

Aktivita PZ SR sa lisi od lokalit. V prvej polovici realizacie projektu policajni Specialisti navstevuju lokality
s ciefom komunikacie a mentoringu ¢lenov MOPS v priemere jeden az trikrat za Stvrtrok. Je potrebné
zdoraznit, Ze v niektorych lokalitach PZ SR aktivhe nepdsobi v oblasti vzdelavania MOPS.

75 Zakon €. 372/1990 Zb. Zakon Slovenskej narodnej rady o priestupkoch.
76 Zakon €. 300/2005 Z. z. Trestny zakon.
77 Zakon €. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
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Dobra prax: Zdielanie informacii prostrednictvom socialnych sieti

Na zaklade rozhovorov z analyzy hodnotenia MOPS vyplynulo, Ze v niektorych regiénoch si informacie
a dobru prax zdielaju samotni ¢lenovia MOPS z r6znych obci. Na zaklade osobnych znamosti zdielaju
informacie v lokalite a dobrt prax prostrednictvom socialnych sieti (napr. Facebook). Clenovia MOPS
argumentuju, Ze sa takymto spdsobom vedia rychlo a efektivhe poradit v r6znych otazkach a zdielat
pozitivne aj negativne zazitky, ktoré slizia ako dobra prax.

Dobra prax: Flexibilny pracovny &as — moznost $tidia popri zamestnani

Nastroj MOPS disponuje flexibilitou pracovného casu v pripade ak st v ramci lokality organizované dve
alebo viac zmien. Medzi dobru prax patri aj moznost studovat popri vykone povolania MOPS. V pripade
niektorych lokalit, niektori ¢lenovia MOPS navstevuju stredné skoly v doobednajsich hodinach. Nasledne
vykonavaju funkciu ¢lena MOPS pocas poobednej zmeny.

Navrh opatrenia:

SO/MV SR / pripadne spriatelené samospravy by mali zvazit vytvorenie platformy zdielania dobrej praxe
¢lenov MOPS. V ramci platformy by sa mohli stretavat vybrani ¢lenovia MOPS, pripadne koordinatori zo
spadovej oblasti/regiénu. Vystupom by mohol byt sumar, ktory by sa zasielal zodpovednému organu. Ten
by nasledne na pravidelnej baze vypracoval priklady dobre praxe, ktory by zdielal so samospravami
a publikoval na svojej webovej stranke. Dokument by mal mat podobu manualu alebo metodiky. Nemalo
by sa jednat o typ dokumentu, ako je napriklad publikovana brozura 7 prikladov dobrej praxe’® vydana MV
SR. Zaroven by sa pri kreovani takychto dokumentov mohla zlepsit stcinnost odboru MV SR a USVRK.

Vybavenie ¢lenov Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Vacdsina oslovenych policajnych Specialistov, starostov a koordindtorov identifikovali problém
v nejednotnom vybaveni MOPS. Samosprava pozitivne vnimala pristup zodpovedného organu pri
prepldcani vybavenia a pracovného odevu MOPS, neexistoval vak jednotny postup pri nakupe vybavenia
¢lenov MOPS.

Policajni Specialisti identifikovali problém v nejednotnom vybaveni MOPS hlavne v tychto oblastiach:

e Neexistuje jednotny pracovny odev/uniforma pre MOPS. Ich vybavenie sa meni od obce k obci.
V niektorych obciach maju MOPS reprezentativny pracovny odev/uniformu s presnym
oznacenim. Na zaklade tvrdeni niektorych starostov takyto pracovny odev zvySuje autoritu
a reSpekt ¢lenov MOPS. Objavuju sa vSak samospravy, v ktorych si MOPS odeti v neadekvatnom
vybaveni (napr. teplakové supravy a podobne);

e V niektorych lokalitach sa pouzivaju na pracovnom odeve/uniformach MOPS maskacové prvky.
Tie PZ SR nepovaZuje za adekvatne pri nastroji MOPS;

Nejednotnost reflexnych prvkov a oznacenia nastroja MOPS;
¢lenovia MOPS boli v niektorych lokalitach vyzbrojeni obuskami, teleskopmi alebo paralyzérmi.

78Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, 7 prikladov dobrej praxe alebo rok pdsobenia miestnych obcianskych poriadkovych
sluzieb, 2019, Dostupné na: https://www.partnerskadohoda.gov.sk/7-prikladov-dobrej-praxe/ .
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Navrh opatrenia:
Na zaklade uvedeného by malo SO/MV SR pripravit jednoduchu instrukciu pre samospravy, ktora by:
e Definovala typ pracovného odevu alebo uniformy pre ¢lenov MOPS.
e Definovala rovnaké reflexné prvky pre pracovny odev alebo uniformy MOPS.
e Definovala jednotné oznacenie MOPS na pracovnych odevoch alebo uniformach.
Jasne definovala nastroje, ktoré MOPS smie pouzivat a zarover, ktoré nemoze pouzivat aj s uvedenim
prikladov.

Dobra prax: Jednotné pracovné odevy pre prislusSnikov MOPS

Niektoré samospravy, v ramci regionalnej spoluprace, obstarali jednotné pracovné odevy pre clenov
MOPS do viacerych obci spoloc¢ne. Tym padom zjednodusili formu nakupu vybavenia, zjednotil sa
pracovny odev clenov, reflexné prvky aj ich oznacenie v danej lokalite.

V ramci lokalit sa ¢lenovia MOPS musia presuvat niekolko kilometrov medzi jednotlivymi stanovistami
(roztrdsenost lokalit, v ktorym sa nachadzaju MRK). Clenovia MOPS mézu byt pocas sluzby telefonicky
indtruovani na rychly presun z jeden lokality do druhej. Casto viak musia ¢akat na prevezenie vozidlom
mestskej/obecnej policie alebo zamestnancom mestského/obecného Uradu.

Navrh opatrenia:

Samosprava by mala podla potreby zvazit (ak disponuje materialnymi alebo finanénymi prostriedkami)
zaobstaranie motorového vozidla pre MOPS v lokalitach, kde sa MOPS musi presuvat vacsie vzdialenosti
kde sa zdrZiava MRK.

Vyberovy proces ¢lenov Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb
Vyberovy proces ¢lenov MOPS je jednym z klti¢ovych aspektov Uspesnej implementdcie nastroja MOPS.

Za vyberovy proces ¢lenov MOPS zodpovedaju mestd a obce. Zakladné podmienky, ktoré mal splnit
uchddzaé, boli zadefinované v SSNJ.”® Vo vyberovej komisii bol va¢sinou Gcastny starosta obce alebo
vedUlci zamestnanec mesta, zamestnanec obce, prizvany zamestnanec USVRK, prislusnik PZ SR® alebo

79 podmienky, ktoré musi splnit uchadza¢ o zamestnanie na poziciu MOPS:
®  Zamestnanec ma ukoncenu povinnu $kolskd dochadzku v zmysle zdkona ¢. 245/2008 Z.z. o vychove a vzdelavani
(,,Skolsky zakon“).
®  Zamestnanec ma minimélne 18 rokov. Zamestnanec nesmie byt pravoplatne odsudeny za:
e trestny ¢in podla 1. hlavy Trestné ¢iny proti Zivotu a zdraviu” Trestného zdkona ¢.300/2005 Z.z. a
e akykolvek zlo¢in v zmysle Trestného zédkona ¢.300/2005 Z.z.
Standardna stupnica jednotlivych nakladov pre vyzvu na predloZenie 7iadosti o nendvratny finanény prispevok kéd vyzvy OPLZ-
PO5-2018-1, Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Sekcia eurdpskych programov, Odbor inkluzie marginalizovanych
rémskych komunit, Strana 5.
80 Zodpovedny orgdn taktiez poskytol v dokumente Zoznam ¢asto kladenych otazok k vyzve kontakt na krajské riaditelstva PZ SR,
a tym, Ze odporuca, aby bol v komisii pritomny zastupca PZ SR. Mestd a obce tak mohli na zaklade poskytnutych kontaktov oslovit
krajské riaditel'stva PZ SR a zabezpedit si tak pritomnost prislu$nika PZ SR na vyberovom procese. Vid otazku ¢islo 26 dokumentu.
Dostupné na: https://www.minv.sk/swift data/source/mvsr _a_eu/oplz/vyzvy/Vyzva%20-
%20MOPS%202/Casto%20kladene%200tazky%20k%20vyzve%200PLZ-PO5-2018-
1%20(MOPS)%20aktualizacia%2017.9.2018.pdf
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nacelnik mestskej policie. Vo vynimocnych pripadoch bol v komisii Ucastny zamestnanec Skoly,
zdravotného strediska alebo inej organizacie.

Na zaklade rozhovorov bol o poziciu clenov MOPS vo vacsine lokalit vysoky zaujem. V niektorych lokalitach
bol pocet zdujemcov o tuto poziciu vyssi ako 70. O volnych pozicidch sa dozvedeli zaujemci z r6znych
zdrojov — internet, rozhlas, obecné noviny, neziskova organizdcia pracujica v lokalite, prostrednictvom
znamych alebo zamestnancov mesta/obce. Na zaklade rozhovorov s clenmi MOPS pohovory trvali
v priemere 30 minut a boli naro¢né.

Primarnym cielom vyberového konania bolo vybrat osoby, ktoré maju dobru znalost lokality, maju medzi
obfanmi vytvoreny reSpekt a pristupuju zodpovedne k praci. Hodnotitel sa vSak k detailnejSim
informdcidm o vyberovom procese nedostal.

Kritickejsi voci vyberovému procesu boli policajni Specialisti. Ti identifikovali niekolko primarnych
nedostatkov vo vyberovom procese, ktoré nasledne mali celkovy vplyv na realizaciu projektu. Primarne,
niektorym policajnym $pecialistom nebola poskytnuta moznost byt pritomni vo vyberovom procese
¢lenov MOPS. Aj napriek tomu, Ze to SO/MV SR odporucilo, nie je povinnost samospravy si policajnych
$pecialistov alebo inych prislusnikov PZ SR k vyberovému procesu prizvat. Policajni $pecialisti zddvodriuju
zaujem byt zapojeni do vyberového procesu z nasledovnych dévodov:

e Policajni Specialisti maju vytvoreny vztah s komunitou v ktorej pdsobia. Poznaju lokality, rovnako
ako aj zodpovedné osoby, ktoré su v komunite aktivne a maju vytvoreny respekt.

e Policajni Specialisti m6Zu mat prehlad nad kompetentnostou uchadzacov, pripadne navrhovanych
os0b.

e V pripade neadekvatneho vyberu méze byt spolupraca medzi policajnymi Specialistami a MOPS
komplikovanejsia.

Medzi dalSie negativne aspekty vyberového konania, ktoré identifikovali policajni Specialisti patri:

e Do pozicie MOPS mézu byt zaradené osoby blizke starostovi, pripadne inej zodpovednej osobe,
bez potrebnej skusenosti s touto pracou, pripade dobrej znalosti komunity alebo chybajucemu
reSpektu v komunite.

e Do pozicie MOPS mozZu byt zaradené osoby, ktoré spachali protispoloéenské alebo protipravne
konanie, v oblasti ktorych maju zo svojej pozicie MOPS pdsobit preventivne (napriklad, do pozicie
prislusnika MOPS bola vybrata osoba, ktorda zanedbala starostlivost o zvereni osobu/dieta
a nasledne ma pobsobit preventivne v oblasti ochrany deti a mladeze pred negativhymi javmi).
Pripadne sa jednd o osoby, ktoré su zapojené do aktivit UZernictva v danej lokalite.

o Pri vysSie uvedenom treba brat do Uvahy aj ¢as kedy bolo protispoloéenské alebo
protipravne konanie spachané a ¢i doty¢ny kandidat presiel napravou.

o Je potrebné s kandidatom, ktory protispolocensky alebo protipravny ¢in spdchal,
otvorene pocas vyberového procesu hovorit a reflektovat to s ¢innostami a aktivitami,
ktoré by ako ¢len MOPS vykonaval.

Navrh opatrenia:
Pre vyberovy proces MOPS by mal byt zadefinovany postup pri realizacii vyberového konania, ktory bude
platny pre vsetky podporené lokality. Vyberovy proces by mal definovat sp6sob oznamenia o volnych
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pracovnych poziciach, dobe trvania tohto ozndmenia, miesto, kde bude zverejnené oznamenie o volnych
pracovnych poziciach, kvalifikacné poziadavky, zloZenie ¢lenov vyberovej komisie (napriklad aj oznamenie
uzemne prislusnej regiondlnej kanceldrii USVRK) za uUcelom zabezpecenia transparentného vyberu
uchddzacov. Dal$im navrhom je vyuZitie uplatfiovania do¢asnych vyrovnavacich opatreni.
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Financovanie a koordinacia Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb a ich efektivita
pocas pandémie COVID-19

Financovanie

Zakladné informacie o financovani projektu a preplacani nakladov spojenych svykonom MOPS su
dostupné v dokumentoch:

e Vyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-PO5-2018-1-5,
bod 15 — Podmienka spdsobu financovania (Strana 12 Ziadosti);

e Standardna stupnica jednotkovych nakladov — sekcia Zakladné vychodiska, Postup pri stanoveni
jednotkovej ceny aPodmienky opravnenosti a uplatnenia zjednoduseného vykazovania
vydavkov .2

Na zaklade rozhovorov so samospravami vyplynulo, Zze komunikacia so SO/MV SR v otdzkach financovania
je dostadujuca. Pri preplacani vydavkov vo vacésine pripadov nebol evidovany problém, s vynimkou
prepldcania mzdy prislusnikom MOPS, ktoré skoncili na dlhsej praceneschopnosti z dévodu ochorenia
COVID-19 alebo karanténe z dovodu podozrenia na spominané ochorenie. TaktieZ samosprdvy pozitivne
hodnotili preplacanie nakladov spojenych s vybavenim prislusnikov MOPS.

Pri otdzke financovania MOPS sa viésia ¢ast samosprav zhoduje na zmene financovania z dopytovo
orientovanej vyzvy na ndrodny projekt zameriavajtci sa na MOPS. Podla ndzoru respondentov je
dopytovo orientovany projekt narocnejsi na vypracovanie a podlieha dlhsiemu schvalovaciemu procesu.

Navrh opatrenia:

Zmena financovania dopytovo orientovanej vyzvy na narodny projekt Miestnych obcianskych
poriadkovych sluzieb.

Samospravy vidia ako problémovu aj maximalnu dizku podporovaného projektu. Dizku finanénej
podpory navrhuju zvysit na maximalne 48 mesiacov, vychadzajuc zo skdsenosti narodnych projektov ako
napr. Terénnej socidlnej prace. DlhSie trvanie projektu ma pozitivny vplyv na jeho implementdciu.
V pripade dlhSie trvajuceho projektu ¢lenovia MOPS ziskavaju vacsiu autoritu medzi obéanmi MRK
a majoritou, ob&ania si uvedomuju ich pridand hodnotu a eviduju pozitivnhe zmeny v lokalite, ktoré aktivity
MOPS priniesli. Zrozhovorov s koordinatormi a policajnymi Specialistami tiez vyplyva, ako uZz bolo
uvedené vyssie, ze priemerne trva ¢lenovi MOPS nadobudnut dostato¢né znalosti a skdsenosti priblizne 1
a? 2 roky. Vzhladom na aktudlnu maximalnu dizku trvania projektu, ¢lenovia MOPS konéia v ¢ase, kedy
dosahuju najlepsie vysledky.

81 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
PO5-2018-1-5, Strana 12.Dostupné  na: https://www.minv.sk/swift data/source/mvsr _a eu/oplz/vyzvy/Vyzva%20-
%20MOPS%202/Vyzva%20na%20predkladanie%20ZoNFP%20v%20zneni%20zmeny%20c.%202.pdf .

82 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Sekcia eurépskych programov, Odbor inklizie marginalizovanych romskych komunit,
Standardna stupnica jednotkovych nakladov pre vyzvu na predloZenie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok kéd vyzvy OPLZ-
PO5-2018-1, Strana 3-65 Dostupné na: https://www.minv.sk/swift data/source/mvsr _a eu/oplz/vyzvy/Vyzva%20-
%20MOPS%202/P9%20-%20Standardna%20stupnica%20jednotkovych%20nakladov.pdf .
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Navrh opatrenia:

Zmena dizky financovania projektu z minimalne 12 a maximélne 24 mesiacov na minimalne 12
a maximalne 48 mesiacov.

Dal3ou kritikou zo strany samosprav st medzery vo financovani projektov. Samospravy z tohto dévodu
Celia problémom ako je problém s opatovnym zamestnanim ¢lenov MOPS alebo ich stratou motivacie
v zavere implementacie projektu.

Problém s opdtovnym zamestnanim clenov Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

V pripade skoncenia financovania projektu, mnohé mestd a obce nemaju financné kapacity na to, aby
mohli élenov MOPS udrzat v pracovhom pomere. Po ukoncéeni pracovného pomeru sa prevazna cast ludi
opatovne ocitne v evidencii uchddzacov o zamestnanie. Ak ma samosprava zaujem byvalych skidsenych
¢lenov MOPS zamestnat na kratke obdobie (napriklad plosné testovanie pocas pandémie COVID-19, dni
obce/mesta alebo iné neocakavané udalosti), stretdva sa s odmietnutim. Bud si osoba nasla iné
zamestnanie alebo je osoba stale nezamestnana, poberd davku v nezamestnanosti a ztoho dévodu
nechce uzatvorit dohodu. Obec sa tak musi obracat na jednotlivcov, ktori nemaju dostatok skisenosti.

Strata motivdcie ¢lenov Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Niektoré zo samosprav identifikovali stratu motivdcie prislusnikov MOPS v zdverecnej faze projektu. Na
zaklade dostupnej odbornej literatury je preukdzatelné, ze neistota vyplyvajuca zo straty pracovného
miesta ma negativny vplyv na pracovny vykon zamestnancov.88

Navrh opatrenia:

SO/MV SR by malo zaistit plynuly prechod financovania projektov. ZnizZi sa tak riziko straty motivacie
zamestnancov, ako aj problémy sopatovnym prijimanim skusenych ¢lenov MOPS do nového
projektového obdobia.

COVID-19

V ramci hodnotenia MOPS je potrebné spomenut aktivity, ktoré ¢lenovia MOPS vykonavali pocas
pandémie COVID-19 v rokoch 2020 aZ 2021. Hodnotenie MOPS prebiehalo v obdobi, ked pandémia
COVID-19 vrcholila. Pre respondentov, primarne pre mestd a obce, v ktorych MOPS p6sobilo, sa ¢lenovia
MOPS stali neoddelitelnou sucastou mestského alebo obecného timu pri realizacii protipandemickych
opatreni. Clenovia MOPS tak vykondvali ¢innosti alebo asistovali na tizemi celej obce/mesta.

Nastroj MOPS mal silny informativny vplyv, prevaine na MRK. V niektorych lokalitdch ¢ast komunity
spociatku odmietala pripustit, Ze ochorenie COVID-19 sa tyka aj ich. Komunita mala tendenciu déverovat

83 A Motivational Perspective on Job Insecurity: Relationships Between Job Insecurity, Intrinsic Motivation, and performance and
Behavioral Outcomes, Yuhyung Shin, Won-Moo Hur, Tae Won Moon and Soomi Lee, International Journal of Environmental
Research and Public Health, 22 May 2019, Page 11. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/333312966 A Motivational Perspective on Job Insecurity Relationships Betwee
n_Job Insecurity Intrinsic Motivation and Performance and Behavioral Outcomes.

84 The Effects of Job Insecurity on Employee Safety Outcomes: Cross-Sectional and Longitudinal Explorations, Tahira M. Probst
and Ty L. Brubaker, Journal of Occupational Health Psychology, 2001, Vol. 6, No. 2, Page 156, Dostupné na:
https://www.apa.org/pubs/journals/releases/ocp62139.pdf .
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roznym konspiraénym tedridm a tym mala sklony k nedodrziavaniu opatreni. Tu vznikol priestor vhodnou
komunikaciou a osvetovou c¢innostou ovplyvriovat konanie komunity alebo jednotlivcov tak, aby
benevolentny pristup k protipandemickym opatreniam neohrozoval zvysnu ¢ast obyvatelstva lokality.

MOPS bola prednostne vyuzivana a nasadzovana v lokalitach, kde dohliadali na dodrziavanie karantény,
pripadne realizovali sprievod pozitivnym osobam, alebo osobam, ktoré boli v styku s pozitivhou osobou,
ak takato potreba vystala. Clenovia MOPS mali znalost o tom, ktoré osoby st umiestnené do karantény.
Pri zisteni, Ze sa tieto pohybuju mimo karantény, vyzyvali ich, aby sa bezodkladne presunuli do miesta
bydliska alebo do miesta, kde maju nahlaseny karanténny pobyt. Prislusnici MOPS taktiez vysvetlovali,
preco je délezité dodrziavat karanténne opatrenia a v niektorych lokalitach pomahali pri zabezpecovani
zakladnych Zivotnych potrieb pre rodiny v karanténe.

Pravidelne spolupracovali s pomahajucimi profesiami, PZ SR, zdravotnym strediskom alebo mestskou
policiou, vyuzivali svoje znalosti miestnych pomerov, a boli napomocni pri distriblcii zdravotnych
pomacok, informaénych materidlov, humanitarnej pomoci a podobne.

Velky prinos clenov MOPS bol pri opakovanom testovani obyvatelstva, kedy zabezpecovali
bezproblémovy priebeh testovania. Svojim aktivnym pristupom preventivne predchdadzali moinym
konfliktom a nedorozumeniam na odbernom mieste. Jasne komunikovali dfiky ¢akania, organizovali rady
a sledovali dodrZiavanie rozostupov.

Koordindcia Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Pozicia koordinatora ¢lenov MOPS bola v sledovanych lokalitach vykonavana r6znymi osobami v ramci
obce alebo mesta. Koordindtora MOPS v rdmci obce vykonaval starosta obce alebo bola tato agenda
zverend do ruk niektorého zo zamestnancov obce. Vacsinou sa jednalo o zamestnanca, ktory mal na
starosti socidlny alebo iny pribuzny odbor. V rdmci miest sa jednalo o zamestnanca mesta, ktory mal
rovnako na starosti socidlny alebo iny pribuzny odbor, alebo nacelnika, pripadne iného zamestnanca
mestskej policie. Niekedy vSak nebola funkcia koordinatora jasne vytyéend, o mohlo spésobovat problém
v komunikdcii a pri zadavani uloh. V niektorych lokalitach bol koordinatorom aj samotny ¢len MOPS.

Na zaklade rozhovorov s c¢lenmi MOPS, ktori boli povereni koordinaciou hliadok sa takato prax
neosved¢ila. Clenovia MOPS, ktori koordinovali aj samotné hliadky hovorili o ndro¢nosti spajat 7,5
hodinovu pracovnud smenu asamotnu koordindciu MOPS v teréne. Takato osoba ma horsi prehlad
o vSetkych ¢lenoch MOPS v teréne, pretoze musi zaroven plnohodnotne vykonavat funkciu MOPS. Tym
padom koordinator nevie efektivne rozdelovat Ulohy v pripade urgentnych ad hoc situacii. Koordinator
ma viac zodpovednosti, no vacsinou rovnaké financné ohodnotenie ako iny ¢lenovia MOPS.

Koordinaciu MOPS by mali taktiez zvazit samotni starostovia obci. Vzhladom na Siroké kompetencie
a povinnosti, ktoré starostom obci prinédlezia je nepravdepodobné, Ze budi mat dostato¢nu kapacitu
venovat sa aj koordinacii ¢lenov MOPS. Na zaklade skisenosti koordinatorov (ktori nevykonavali funkciu
starostu) sa jedna o intenzivnu pracu, ktora vyZaduje aktivhu komunikaciu s ¢lenmi MOPS v teréne,
pripravu zmien a pochddzkovych oblasti, rieSenie podnetov samosprdvy, pomahajucich profesii alebo
profesii verejnych sluzieb a naslednej instrukcie ¢lenov v teréne. V primarnej faze projektu koordinatori
zohravaju doleZitu ulohu pri opakovanom vysvetlovani postupu pri jednotlivych aktivitach. Koordinator
by mal v ramci svojej role pbsobit aj ako mentor, ktorého prislusnici MOPS reSpektuji. Na zaklade
rozhovorov, osoby koordinujuce MOPS a osoby zodpovedné za vzdeldvanie argumentuju, Ze kiti¢om pri
praci s MOPS je pristupovat k ¢lenom MOPS s respektom a plnou vaznostou.
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Navrh opatrenia:

Pozicia koordinatora MOPS by mala byt samostatnou poziciou v ramci nastroja. Poziciu by nemal
vykonavat ¢len MOPS a primarne ani starosta obce. Malo by sa jednat o zamestnanca obce/mesta, ktory
ma dobrd znalost komunity, ma koordinatorské alebo vedice postavenie aorganizacné znalosti
a skusenosti. Dal$im vhodnym predpokladom by mali byt skisenosti so koleniami a mentoringom.

Napln prace koordinatora projektu pozostava z rozdelenia zmien hliadkovania, ¢asového rozpisu sluzieb a
zadelenia lokalit ¢lenom obcianskej hliadky, z pravidelného monitoringu vykonanej prace (metdda
monitoringu), zahriujuceho tyZdenné spravy a mesacné porady (metdda administracie), manazmentu
¢lenov hliadky, mentoringu, konzultacii a poradenstva pri rieSeni vzniknutych problémov. Koordinator
MOPS by mal zaroven pomahat ¢lenom MOPS pri rieseni krizovych situdcii.

Koordinator MOPS by mal byt kontaktnou osobou pre ¢lenov MOPS, pre pomocné profesie, vedenie
mesta/obce, PZ SR a dal$imi profesiami verejnych sluzieb, ako aj SO/MV SR. Koordinator MOPS by mal byt
taktieZ v kontakte s dalSimi koordindatormi na regiondlnej a Statnej Urovni, prostrednictvom c¢oho by sa
zabezpecovalo zdielanie dobrej praxe a informdcii o vzdeldvani a kurikulach vzdelavania.

Koordinatora vyberie prostrednictvom vyberového procesu mesto alebo obec.

Pozicia koordindtora by nemala byt ohodnotend minimalnou mzdou.?’

85 Pripadne by sa malo jednat o pracovné miesto zodpovedajlce Stvrtému stupfiu nérocnosti (teda 1,6 koeficient minimalnej
mzdy). ,Pracovné miesto zodpovedajlice Stvrtému stupriu narocnosti prace charakterizuje samostatné zabezpecovanie
odbornych agend alebo vykon ciastkovych koncepcnych, systémovych a metodickych prac spojeny so zvySenou dusevnou
namahou; poskytovanie zdravotnej starostlivosti, odborné ¢innosti v zdravotnictve so zodpovednostou za zdravie ludi; riadenie,
organizacia alebo koordinacia zloZitych procesov alebo rozsiahleho stuboru velmi zloZitych zariadeni s pripadnou zodpovednostou
za Zivoty a zdravie inych oséb.” Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Minimalne mzdové naroky:
https://www.employment.gov.sk/files/praca-zamestnanost/vztah-zamestnanca-zamestnavatela/zakonnik-prace/priloha-c-
L.pdf.
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Suhrn hodnotenia Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb
Dovody realizacie hodnotenia

Cielom hodnotenia MOPS bolo detailnejSie zadefinovanie okruhov p6sobnosti prislusnikov MOPS
vychadzajuc z cielov vyzvy,® definovat su¢innost MOPS s pomdhajdcimi profesiami a analyzovat pracovné
podmienky MOPS. Hodnotenie sa tiez zameriavalo na financovanie projektu a koordinaciu samotnych
¢lenov MOPS.®” Potreba hodnotenia vznikla primarne z dévodu absencie hodnotiacich dokumentov tohto
nastroja a chybajlcej ucelenej definicie aktivit MOPS v ramci jednotlivych okruhov p6sobnosti.

Tu je potrebné podotknut, Ze cielom MOPS podla samotnej vyzvy je posilnit aktivaéné nastroje na Useku
zamestnanosti, budovanie pocitu obcianskej zodpovednosti Rémov za ochranu verejného poriadku a
ob¢ianskeho spolunazivania. # Cielom USVRK pri implementacii MOPS ,bol novy pristup k uplatneniu
neinvazivnych metdéd s eliminaciou pripisovanych vlastnosti a stereotypov, odstrafiovania koliznych
situdcii medzi minoritou a majoritou.” # Nastroj MOPS méa prevaZne preventivno-informativnu funkciu
a preto nebolo zdmerom hodnotenia analyzovat zniZovanie kriminality v lokalitach, v ktorych MOPS
posobi.

Celkové hodnotenie Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Hodnotenie MOPS poukazuje na pozitivny vplyv nastroja na lokality, v ktorych bol implementovany,
rovnako ako aj na samotnych jednotlivcov zapojenych do projektu. Aktudlne méze byt odbornou
verejnostou nastroj MOPS vnimany skoér ako nastroj silového alebo represivneho charakteru.
Z hodnotenia v3ak vyplyva, Ze MOPS maju predovsetkym preventivno-informativny charakter. Nastroj
znizuje nezamestnanost v lokalite, primarne MRK, zvySuje $ance na zamestnanie na otvorenom trhu prace
pre osoby zapojené do projektu vdaka ziskanym skusenostiam, bojuje proti predsudkom, ma pozitivny
vplyv na ochranu oséb, verejného a sikromného majetku, Zivotného prostredia a zvySovanie kvality Zivota
v lokalite.

Prislusnici v rdmci projektu nadobudaju pracovné skusenosti a zru¢nosti, buduju si pracovné navyky,
stdvaju sa plnohodnotnymi spolupracovnikmi samospravy a v ramci komunity p6ésobia ako vzory (angl.
,role models”). Prislusnici MOPS spolupracuju s pomahajucimi profesiami, PZ SR, Hasi¢skym zborom
Slovenskej republiky, rychlou zachranou sluzbou a dalsimi profesiami. MOPS boli taktiez nenahraditelnou
pomocou pre mestd a obce pocas 1. a 2. viny pandémie COVID-19 v rokoch 2020 - 2021.

86 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
PO5-2018-1-5.

87 Nazvy miest a obci, rovnako ako aj mend respondentov nie st v dokumente uvedené z dovodu zachovania anonymity na zaklade
rozhodnutia USVRK.

88 Council of Europe, Advisory Committee on the Framework Convention for the Protection of National Minorities, Piata sprava o
implementacii Ramcového dohovoru na ochranu narodnostnych mensin v Slovenskej republike, 2019, Bratislava, Strana 31,
Odsek 104. Dostupné na: https://rm.coe.int/5th-sr-slovak-republic-sk/16809324a0 .

89 bid.
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Okruhy posobnosti a aktivity Miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb

Hodnotenie definuje aktivity v rdmci piatich okruhov p6sobnosti MOPS. Medzi okruhy p6sobnosti patri
najma v ramci ochrany verejného poriadku, ochrany sukromného a verejného majetku, ochrany deti a
mladezZe pred negativnymi javmi, ochrany Zivotného prostredia a zlepSenia kvality Zivota v lokalite a
zlepsenie alebo zabezpecenie plynulosti a bezpecnosti cestnej premavky. Prostrednictvom realizacie
tychto okruhov sa méa zabezpecovat zamer vyzvy, ktorym je posilnenie miestneho aktivizmu, podpora
komunitného rozvoja, znizenie pachania protispoloc¢enskych konani a predchadzanie vzniku konfliktnych
situdcii, udrziavanie verejného poriadku a Standardnej kvality Zivotného prostredia v lokalitach, v ktorych
Ziju obyvatelia MRK.

Aktivity v ramci jednotlivych okruhov pésobnosti maju slGzit ako zoznam moznych aktivit, priklady dobrej
praxe alebo navrhy/opatrenia, ktoré mozu samospravy vyuzivat v ramci implementacie nastroja MOPS,
podla potrieb danej lokality.

Problematické aspekty spojené s implementaciou Miestnych obc&ianskych poriadkovych sluZieb

Pri analyze sucasného stavu boli identifikované viaceré negativne faktory spojené simplementaciou
nastroja MOPS. Treba vsak upozornit, Ze nie vSetky negativne aspekty su charakteristické pre kazdu
lokalitu, v ktorej sa nastroj MOPS realizoval. Hodnotenie ma vsak za ciel poukazat na vietky negativa a tak
predchadzat ich opakovaniu.

Jednym z primdrnych nedostatkov vyplyvajucich z hodnotenia je neadekvatne vzdeldvanie prislusnikov
MOPS. Nastroju MOPS chyba akékolvek povinné kurikulum vzdeldvania prislusnikov MOPS pre
samospravy, ktorym by kazdy ¢len MOPS bez ohladu na ¢as vykonu povolania mal prejst. Spésob a obsah
vzdeldvania je ponechany na samospravy. Preto sa kvalita vzdelania v oblasti posobnost MOPS Iisi
v jednotlivych lokalitdch, co ma zaroven dopad na ich efektivitu. Hodnotenie uvadza niekolko opatreni
zameranych na vzdeldvanie a taktieZ poukazuje na priklady dobrej praxe.

Medzi dalsie kli¢ové zistenia patri nespravne ¢erpanie dovolenky, pripadne obmedzenie dizky ¢erpania
dovolenky a neadekvatne finanéné ohodnotenie za pracu nadéas. Na zaklade rozhovorov bolo zistené, Ze
v niektorych lokalitach prislusnici MOPS nie su adekvatne ohodnoteni za pracu nadcas. Je potrebné aby
MV SR vydalo jasné usmernenie pre moznosti Cerpania dovolenky a praceneschopnosti pre prislusnikov
MOPS a prehodnotilo moznosti kontroly pre mozné porusovanie prav zamestnancov.

Vybavenie prislusnikov MOPS sa liSi v jednotlivych lokalitdch aje potrebnd jeho unifikacia, primarne
zjednotenie pracovnych odevov. V niektorych pripadoch sa objavuje neadekvatne vybavenie prislusnikov
MOPS vo forme obuskov Ci teleskopov. Je potrebné, aby MV SR presne identifikovali vybavenie a nastroje
dostupné pre MOPS a vymedzilo nastroje, ktoré ¢lenovia MOPS v ramci svojej kompetencie nemo6zu
pouzivat.

Spravny vyber prislusnikov MOPS je jednym z klicovych faktorov efektivnej implementacie nastroja
MOPS. Vyberovy proces je v kompetencii samosprdavy, no ani tu neexistuje zjednoteny postup.
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Najéastejsou kritikou bola nepritomnost policajnych Specialistov PZ SR na vyberovom konani, ¢o mohlo
mat niekedy za nasledok nevhodny vyber prislusnikov MOPS (osoby spajané s Uzerou v lokalitach,
pripadne osoby, ktoré maju trestnd minulost).

K otazke posobnosti MOPS boli policajnymi Specialistami identifikované negativa v oblasti prekracovania
pravomoci, ¢astého nenahlasovania protispolocenskych a protipravnych konani, nedostupnost ¢lenov
MOPS pre PZ SR v potrebnom case, ako aj ich nedostatocné zaskolenie.

Hodnotenie je kritické k otazke financovania a dizke obdobia financovania nastroja. Na zaklade vypovedi
respondentov by bolo vhodné upravit financovanie nastroja MOPS z dopytovo orientovanej vyzvy na
narodny projekt MOPS. Sprostredkovatelsky/zodpovedny organ by mali zvazit iny spésob standardného
vykazovania vydavkov. Kriticky je taktiez hodnotend aj dizka obdobia trvania nastroja (min. 12 mesiacov
a max. 24 mesiacov). Kratke trvanie realizacie projektu ma za ndsledok niekolko negativ, akymi su strata
motivacie ¢lenov MOPS, problém s ich opdatovnym zamestnavanim alebo kratke obdobie na nadobudnutie
potrebnych znalosti a skisenosti s vykonom.

Dal$ie moznosti hodnotenia a implementacie Miestnych ob¢ianskych poriadkovych sluzieb

Tento dokument sa primarne zameriaval na hodnotenie postupov ¢lenov MOPS pri plneni aktivit v rdmci
okruhu pdsobnosti, ich stcinnost s inymi profesiami a skimanie pracovnych podmienok MOPS. Pocas
hodnotenia neboli oslovené MRK a majoritnd spolo¢nost miest a obci, ¢im nebol do analyzy zahrnuty
pohlad obyvatelov lokalit, v ktorych MOPS posobili. Na zdklade uvedeného hodnotitel nemohol
s urcitostou zanalyzovat komplexny pohlad na aktivity a efektivitu MOPS, kedZe chybal nazor jednej
z cielovych skupin. Nazor MRK a majority bol reflektovany len na zdklade vypovedi respondentov,
oslovenych v hodnoteni.®® Ciefom dal$ieho hodnotenia by preto mala byt analyza pohladov verejnosti na
aktivity MOPS. Analyza by mala zahfiat ich skisenosti s nastrojom MOPS, rovnako ako aj ich o¢akavania.
Na zaklade vysledkov by sprostredkovatelsky/zodpovedny orgén alebo samospravy vedeli lepsie zamerat
informacnd kampar na obyvatelov lokalit, kde MOPS pdsobi a jasne $pecifikovat pravomoci a pésobnost
MOPS.

Z doévodu chybajucich analyz a hodnoteni nastroja MOPS by bolo zaroveri vhodné identifikovat aj
kvantitativne vysledky na celonarodnej a regionalnej Urovni. V rdmci dalSieho vyskumu by bolo vhodné
zamerat sa na analyzu toho ako prislusnici MOPS svojou aktivitou prispievaju k predchadzaniu, zniZzovaniu,
alebo prehlbovaniu socidlno-patologickych javov, a zaroven k informovanosti a osvete obyvatelov obci.

Hodnotenie taktiez otvara diskusiu na detailnejSiu analyzu sucinnosti MOPS s inymi pomahajucimi
profesiami, ktoré su rovnako aktivne v prostredi MRK. Navrhovana zmena nastroja MOPS z dopytovo
orientovaného projektu na narodny projekt by prislusSnikov MOPS zaradila do rovnakej sustavy
pomahajucich profesii spolu s terénnou socidlnou pracou, komunitnymi pracovnikmi, ¢i osvetou zdravia.
Je velmi dolezité v procese pripravy nového programového obdobia 2021 - 2027 identifikovat sp6soby

9 Zoznam respondentov najdete na strane 13 v kapitole Metodoldgia.
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spoluprace pomahajucich profesii a nasledne upravovat metodické postupy tak, aby dochadzalo k synergii
a ¢o najefektivnejSiemu vykonu smerom k cielovej skupine.

Z hodnotenia vyplynulo, Ze MOPS disponuji vysokym potencidlom a existuje tu priestor na rozsirenie
posobnosti tohto nastroja v ramci nového programového obdobia. Zaverom hodnotenia je délezité
poukdzat na silny informativno-preventivny potencial MOPS v ramci lokality, ktory by sa dal vyuzit
v dalSich aktivitdch v oblastiach ochrany Zivotného prostredia a kvality zdravia obyvatelov Zijucich
v lokalitach, ochrany verejného poriadku alebo pri necakanych udalostiach alebo situdciach, ako bola
napriklad pandémia COVID-19.
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Summary - Evaluation of the Local Public Order Services Instrument
Background

The Office of the Plenipotentiary of the Government of the Slovak Republic for Roma Communities
(hereinafter referred to as “Plenipotentiary for the RC”) elaborated an evaluation of the Local Public Order
Services®® instrument (hereinafter referred to as “LPOS”), formerly referred to as Roma Citizens' Patrols,
based on the need for an objective assessment of the instrument. The Plenipotentiary for the RC assessed
that there is currently no publicly available evaluation of this instrument and that an analysis of the current
situation is missing.> This report, as a conceptual material, collects the experience from the
implementation of projects in selected localities that received funding in the period 2018-2021 based on
gualitative interviews conducted with representatives of municipalities, with persons who were entrusted
with the coordination of LPOS (employees of municipal offices), with a municipal police (if is operated in
a locality and was in charge of LOPS coordination), with the Police Force of Slovak republic and with the
LOPS members and analyzes it.

The LPOS instrument is a project (based on demand-oriented call) implemented within the European
Social Fund in Slovakia, specifically by the Operation Program Human Resources (hereinafter referred to
as the “OP HR”), priority axis 5., Integration of marginalized Roma communities, investment priority 5.1.
Socio-economic integration of marginalized communities, such as the Roma with the specific objective of
5.1.2., to increase financial literacy, employability, and employment of marginalized communities,
especially the Roma.®® The body responsible for the project call was the Ministry of the Interior of the
Slovak Republic (hereinafter referred to as the “Mol SR”) as the Intermediate Body for the Operational
Program Human Resources for the implementation of Priority Axis 5.%

The aim of the project® under "specific objective 5.1.2 is to increase the financial literacy, employability,
and employment of marginalized communities, especially Roma"%. This objective was to be ensured
through activities to support the systematic provision of social services and assistance in municipalities
with marginalized Roma communities (hereinafter "MRC”) aimed at increasing the employability of
people living in the MRC environment.’” The aim of the LCOS instrument is therefore to strengthen social
assistance in the field of employment, building a sense of civic responsibility of the Roma for the
protection of public order and civic coexistence. The goal of the Plenipotentiary for the RC in the
implementation of the MOPS "new approach to the application of non-invasive methods with the

91 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nendvratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
PO5-2018-1-5, Dostupné na: https://www.minv.sk/swift data/source/mvsr _a eu/oplz/vyzvy/Vyzva%20-
%20MOPS%202/Vyzva%20na%20predkladanie%20ZoNFP%20v%20zneni%20zmeny%20c.%202.pdf .

92 Until November 2021.

93 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
PO5-2018-1-5, page 1.

%4 Ibid.

9 Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
PO5-2018-1-5, page 10.

% Ibid.

%7 Ibid.
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[purpose of] elimination of attributed characteristics and stereotypes, as well as conflict situations
between the minority and the majority."®

Within the above-mentioned type of activity, the successful applicant for LPOS was obliged to define the
main activity, which was the support of the comprehensive provision of local civil order service in
municipalities with the presence of MRC. According to the call, the intention of providing the LPOS
instrument in municipalities was to strengthen local activism, support community development, reduce
anti-social behavior and prevent conflict situations, maintain public order, and protect the environment
and quality of life in localities where MRC residents live. These objectives were to be met through LPOS
activities, through helping to maintain the public order, protecting the private and public property,
safeguarding the children and youth against adverse events, protecting the environment, and contributing
to the improvement of the quality of life and health as well as ensuring the traffic flow and safety.*®

Main objective of the evaluation

The LPOS instrument evaluation aims to define in more detail the areas of competence of LPOS members
based on the project objectives, to define the cooperation of LPOS members with helping professions,
and to analyze the working conditions of LPOS members. The evaluation also focuses on the budgeting of
the instrument and the coordination of the LPOS members. The need for evaluation arose primarily due
to the absence of interest in evaluation of the instrument and the lack of a comprehensive definition of
LPOS instrument activities within the areas of competence of the instrument. The LPOS instrument has a
predominantly preventative-informative function and therefore the intention of the evaluation was not
to analyze the reduction of crime in the localities where the LPOS instrument operates.

Overall evaluation of the Local Public Order Services instrument

The evaluation of the LPOS instrument points to the positive impact of the instrument in the localities, of
implementation, as well as on the individuals involved in the instrument. Currently, the LPOS instrument
is often generally perceived by professionals as an instrument of a force or repressive nature. However,
the evaluation shows that the MOPS instrument is primarily of a preventative and informative nature. The
instrument reduces unemployment in the locality, primarily of MRC, increases the chances of employment
in the open labor market for people involved in the instrument thanks to the experience gained, fights
prejudice, has a positive impact on people’s safety, protection of public and private property, the
environment and improving the quality of life in the locality.

Members of the instrument acquire work experience and skills, build work habits, become full-fledged
collaborators of municipality and act as role models within their community. The LPOS members
cooperate with helping professions, the Police force of the Slovak Republic, the Fire Brigade of the Slovak

98 Council of Europe, Advisory Committee on the Framework Convention for the Protection of National Minorities, Fifth Report
submitted by the Slovak Republic, 2019, Bratislava, Paragraph 104, Available at: https://rm.coe.int/5th-sr-slovak-republic-
en/1680923d76 .

9 Ministerstvo vnutra Slovenske]j republiky, Vyzva na predkladanie Ziadosti o nenévratny finanény prispevok, Kéd vyzvy: OPLZ-
PO5-2018-1-5, page 10.
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Republic, ambulance services, and other professions. MOPS members were also an indispensable aid to
cities and municipalities during the COVID-19 pandemic in 2020-2021.

Areas of competence and activities of the Local Public Order Services instrument

The evaluation defines the activities within the five areas of competence of the LPOS. Areas of
competence include:

e Protection of public order,

e Protection of private and public property,

e Protection of children and young people from adverse events,

e Protection of the environment and the improvement of the quality of life in the locality,
e Ensuring of traffic flow and safety.

Through the implementation of these areas, the challenge intends to ensure the strengthening of local
activism, support of community development, reduction of anti-social actions and prevention of conflict
situations, maintenance of public order, and protection of the environment in localities where MRC
residents live.'®

The evaluation lists and describes activities within the individual areas of competence. This index of
activities should serve as a list of possible examples of good practices, or proposals/measures that
municipalities could use in the implementation of the LPOS instrument, according to the needs of the
specific locality.

Challenges associated with the implementation of the Local Public Order Services instrument

During the analysis of the current situation, several negative phenomena associated with the
implementation of the LPOS instrument were identified. However, it should be noted that not all of these
are present in every locality in which the instrument was implemented. However, the evaluation aims to
point out all of them to prevent their recurrence in the future.

One of the primary shortcomings resulting from the evaluation is the inadequate training system of LPOS
members. The instrument lacks any official and unified curriculum of the trainings that every LPOS
member should undergo, regardless of the starting time of the profession. According to the project, the
methods and content of the training is the responsibility of the municipalities. Therefore, the quality of
training differs in individual localities, which also has an impact on the effectiveness of LPOS members.
The evaluation lists several measures aimed at improvement of the education and points to examples of
good practices.

Other key findings include incorrect use of annual leave, or a limitation on the length of use of annual
leave, and inadequate financial reward for overtime work. Based on the interviews, it was found that in
some localities LPOS members are not adequately renumerated for overtime work. The responsible

100 /pjd.
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authority must issue clear guidelines for the possibilities of taking leave and incapacity for work for the
LPOS members and to reconsider the ways of controlling for possible violations of employees' rights.

The equipment of LPOS members differs in individual localities and it is necessary to unify it, primarily
their workwear. In some cases, inadequate LPOS equipment in the form of batons or telescopes appeared.
It is necessary for responsible authority to precisely define the equipment and tools available for LPOS
members and to list the tools that cannot be used within their competence.

The correct selection of LPOS members is one of the key factors in the effective implementation of the
instrument. The selection process is the responsibility of the municipality, but it does not have a unified
procedure. The most frequent criticism mentioned by the interviewees was the absence of police
specialists from the Police force of the Slovak Republic during the selection procedure, which could
sometimes result in an inappropriate selection of LPOS members (persons associated with usury!®? in
respective localities, or persons with a criminal history).

Another shortcoming identified by police specialists was exceeding of the scope of LPOS members
jurisdiction, frequent non-reporting of anti-social and illegal activities and unavailability of LPOS member
for the Police forces cooperation.

The evaluation is critical to the question of funding and the length of the funding period of the instrument.
Based on the statements of the respondents, it would be appropriate to adjust the financing of the LPOS
instrument from the demand-oriented call to a national project of the LPOS instrument. The
Intermediate/responsible Authority should consider another method of standard reporting of
expenditure. The length of the instrument's duration (min. 12 months and max. 24 months) is also
critically assessed. The short duration of the project results in several negative outcomes, such as the loss
of motivation of LPOS members, the problem of their re-employment or a short period of time to acquire
the necessary knowledge and experience for the proper execution of the duties.

Further evaluation and implementation of the Local Public Order Services instrument

This document focused primarily on the evaluation of the MOPS methodological process, their interaction
with other professions and the examination of LPOS working conditions. The MRC and the majority society
of the locations, where the LPOS instruments was implemented, were not interviewed during the
evaluation. Based on this limitation, the evaluator could not fully analyze the issue and create a
comprehensive assessment of the activities and effectiveness of LPOS instrument, as the opinion of one
of the target groups was missing. The opinions of the MRC and the majority population were only partially
reflected based on the statements of the respondents in the evaluation. The aim of further evaluation
shall also include the analysis of the public's views on LPOS instrument’s activities. The analysis should
include their experience with LPOS members as well as their expectations of the target group. Based on
the results, the intermediate / responsible body or municipalities would be able to precisely target the

101 Ysury is the practice of making unethical or immoral monetary loans that unfairly enrich the lender. Usury is in the Slovak
republic consider as a criminal act under §235 of the Act 300/2005 Coll. Criminal Code.
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information campaign at the inhabitants of the localities where the LPOS instrument operates and to
clearly specify the powers and competences of LPOS members.

Due to the lack of previous analyzes and evaluations of the LPOS instrument in general, it would also be
appropriate to collect quantitative data at national and regional level. In the framework of further
research, it would be appropriate to focus on the analysis of how members of LPOS contribute to the
reduction of undesirable phenomena (e.g., anti-social and illegal actions) and at the same time to the
information and education of the population in the locality.

The evaluation also opens a room for discussion for a more detailed analysis of the interaction of LPOS
members with other helping professions that are equally active in the MRC environment. The proposed
change of the LPOS instrument from a demand-oriented project to a national project would place LPOS
members in the same system of helping professions together with field social work, community workers
or others. It is especially important in the long-term EU budget period (2021-2027) to identify ways of
cooperation of helping professions and subsequently adjust methodological procedures so that there is
synergy and the most effective performance towards the target group.

The evaluation showed that the LPOS instrument has a high potential and there is a room to extend the
scope of this instrument in the long-term EU budget period (2021-2027), especially due to its strong
informative-preventative potential within the localities, which could be used to strengthen environmental
protection and improve the quality of health of residents living in localities, as well as in the area of the
public order or unexpected events or situations, such as COVID-19 pandemic.
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Prilohy

Priloha €. 1 — Okruh otazok na vedenie mesta alebo obce

Aké boli Vase primarne dévody/podnety reagovania na vyzvu MOPS?

Celkové hodnotenie MOPS?

Pozitiva a negativa MOPS? Ako vnimaju MOPS obyvatelia obce?

Aku &innost vykondvali élenovia MOPS?

e Poznamka: Je potrebné aby boli spomenuté aktivity pred pandémiou. Obec/mesto moze
vyzdvihnut aj prinos MOPS pocas pandémie.
e Uvedte periodické a jednorazové cinnosti, ktoré vykonavali ¢lenovia MOPS.

Ako si obec/mesto definovala okruhy pésobnosti MOPS? Z ¢oho obec vychadzala?

e Aké Cinnosti vykondvali v oblasti ako su: ochrana verejného poriadku alebo ochrana sukromného
a verejného majetku, ochrana deti a mladeZe, ochrana Zivotného prostredia, ochrana plynulosti
cestnej premavky).

e Ako Casto Vas MOPS kontaktovalo a nahlasovalo porusovanie, napriklad porusenie verejného
poriadku alebo pri ochrane sikromného alebo verejného majetku?

e V pripade ak sa jednalo o ochranu Zivotného prostredia, ako casto MOPS nahlasovalo takého
porusenie?

e Ako prebiehala koordinacia? Podla ¢oho sa postupovalo? Mali ste skusenosti s koordinovanim
takychto zlozZiek?

€o by obec/mesto privitala/o pri implementacii MOPS?

Na drovni financovania?

Na Grovni udrzatelnosti pracovnych miest resp. dizke podpory tohto nastroja?
Osobnostného rastu MOPS?

Inych vydavkov, ktoré povazuju za potrebné, aby boli financované v rdmci realizacie?

Kde vidi obec/mesto priestor na zlep$enie?

Spolupracovali MOPS s pomahajucimi profesiami (napr., TSP, osveta zdravia) alebo profesiami inych verejnych
sluZieb? Ak ano, s ktorymi a do akej miery?
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Priloha €. 2 — Okruh otazok pre koordinatorov MOPS

Celkové hodnotenie MOPS? Ak hodnotu a potencial maji MOPS v danej lokalite?

Pozitiva a negativa MOPS?

Ako prebiehala koordinacia? Podla ¢oho sa postupovalo? Mali ste skisenosti s koordinovanim
takychto zloziek?

Na zaklade ¢oho ste sa rozhodli koordinovat MOPS? Predli ste vyberovym procesom alebo Vam
agenda bola pridelend?

Ako casto Vas MOPS kontaktovalo a nahlasovalo porusovanie, napriklad porusenie verejného
poriadku alebo pri ochrane sukromného alebo verejného majetku?

Co by koordinator privital pri vykone &innosti?

Museli ste ¢asto vysvetlovat kompetencie a pdsobnost MOPS zamestnancom? Mali ste z ¢oho
vychadzat?
o Venovali ste sa aj oblasti ochrany Zivotného prostredia?

Funguju v obci iné pomdhajuce profesie? Ak dno, spolupracovali s nimi MOPS?
Kontaktovali pomahajuice profesie koordinatora/kontaktnu osobu so Ziadostou o suc¢innost

MOPS? Alebo sa pomahajuce profesie obracali na MOPS priamo v teréne na ad hoc baze?
o Ak ano, v akych pripadoch?

Bol koordinator priamo kontaktnou osobou pre MOPS, alebo kontaktnou osobou bol niekto iny?

Kde vidi koordinator priestor na zlepsenie?
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Priloha €. 3 — Okruh otazok pre prislusnikov MOPS

e Ako dlho robite MOPS?
e Preco ste sa zapojili do programu MOPS?
e Ako ste sa o iom dozvedeli?
e Ako vnimate svoju profesiu?
e Ako sa Vam spolupracovalo s koordinatorom? (definovat, kto bol koordinator, starosta, mestsky
policajt, nacelnik MsP)
o Mali ste pravidelné porady? Ako ano, ako casto?
o Bolitieto stretnutia iba s koordindtorom?
o Dostavali ste jasné instrukcie?
e S kym ste najcastejSie spolupracovali pocas Vasej prdce napr. Mestska policia, obcianske zdruzenie
(ak ano aké) TSP, KC ...?
e Bol Vam koordinator/mesto/obec/mestska policia ndpomocna?
e Vedeli ste éo mézete ako MOPS robit? Vedeli ste kedy sa mate obratit na mesto, MsP alebo PZ?
o Uvedte Cinnosti, ktoré ste vykonavali (opakovane, jednorazovo)
o  Aké ¢innosti ste nemohli vykonavat lebo Vam to povedal starosta alebo koordinator?
®  Zucastnili ste sa nejakého Skolenia?
o Ak ano, na ¢o bolo zamerané?
e Kde vidite priestor na zlepsenie?
e Chceli by ste pokracovat ako MOPS?
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