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Europsky fond regionalneho rozvoja

Usmernenie pre poskytovatePov socialnej sluzby KC/NDC/NSSDR v ramci Narodného
projektu Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnost’ou marginalizovanych
romskych komunit - II. Faza

V suvislosti s vyvojom epidemiologickej situacie vo vyskyte ochorenia COVID-19
odpori¢ame Poskytovatelom sluzby pri  poskytovani socidlnych sluzieb zabezpecit
dodrziavanie preventivnych hygienickych opatreni, vydané Regionalnymi tradmi verejného
zdravotnictva su platné nad ramec celoplo$nych opatreni. Je mozné ich najst’ na strankach
jednotlivych RUVZ. Ak sa lokalna epidemiologicka situacia vyvija nepriaznivo (resp. sa
COVID semafor prepne na Cervent farbu), pre dany region platia nastavené pravidla uréené
Regionalnym tiradom verejného zdravotnictva.

Povinnost’ou poskytovatel’a socialnej sluzby je mat’ vypracovany a zverejneny krizovy
plan na svojej webovej stranke , v zmysle ktorého postupuje, v pripade krizovej situacie
s ucinnost'ou od 7.5.2020. Evalvovany krizovy plian je predpokladom zabezpecenia
operativnej reakcie poskytovatela v pretrvavajucej mimoriadnej situacii, zaroven je
nastrojom priprav pre II. vinu pandémie ochorenia COVID 19.

Poskytovatel’ sluzby zapojeny do NP KS MRK II. je pre opravnenost’ mzdovych vydavkov
zamestnancov povinny dodrzat ustanovenie Sprievodcu pre zapojené subjekty uvedené v
kapitole 7. bod 7.2 c):

Poskytovatel sluzby je povinny zabezpecit, aby bolo KC/NDC/NSSDR otvorené pocas celého
roka, minimalne 30 hodin tyzdenne v ramci 5 pracovnych dni v tyZdni pocas stanovenych
otvaracich hodin. Pocas otvdracich hodin musi byt pritomny aspon jeden zamestnanec. Pri

dodrzani stanoveného postupu budu v zmysle redalneho vykazovania refundované mzdové
naklady na vsetkych troch zamestnancov KC/NDC/NSSDR

Vynimka (zatvorené KC/NDC/NSSDR) je mozna v pripade, Ze zamestnanci KC/NDC/NSSDR
realizuju aktivity mimo priestorov KC/NDC/NSSDR , alebo v inych opodstatnenych
pripadoch, pricom o tejto skutocnosti musi byt upovedomeny prislusny RK vopred, ktory v
relevantnych pripadoch posudzuje opodstatnenost vynimky a so zatvorenim KC/NDC/NSSDR
vyslovuje pisomny suhlas, resp. nesuhlas.

V pripade Kkrizového reZimu je poskytovatel’ sluzby povinny deklarovat’ vykon ¢innosti
socialnej sluzby KC/NDC/NSSR:

» zoznam zamestnancov KC/NDC/NSSR potvrdeny zriadovatelom KC, resp. inej
opravnenou osobou, ktori v KC/NDC/NSSR vykonavali ¢innosti a poskytovali
socialne sluzby v obdobi krizovej situdcie,

» Cestné prehlasenie zriad'ovatel'a KC, resp. inej opravnenej osoby, Ze v obdobi krizovej
situdcie nemal poskytovatel’ socidlnych sluzieb pozastavenu ¢innost’ a poskytoval v
krizovom rezime klientom socialne sluzby.

V pripade, ak sa poskytovatel’ sluzby rozhodne o uzatvoreni KC/NDC/NSSDR z vlastnej
iniciativy, bez dodrzania postupu uvedeného v kapitole 7. bod 7.2 c¢) Sprievodcu, néklady na
mzdu ani jedného zo zamestnancov nebudu refundované.
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Vykon ¢innosti KC/NDC/NSSDR, v zmysle § 24d) Zakona 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach

V ramci NP KS je nevyhnutné si uvedomit, ze je potrebné poskytovat pomoc v
maximalnom rozsahu v nadvéznosti na aktualnu epidemiologicku situaciu v SR, a to za
si¢asného re$pektovania opatreni Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
a Regionalnych turadov verejného zdravotnictva.

Postupy, ktoré zamestnanci KC/NDC/NSSR zvolia musia byt’ v sulade so zakonom 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov, kde v §6 ods. 2 uvadza: ,, Fyzicka
osoba ma pravo na poskytovanie socidlnej sluzby, ktord svojim rozsahom, formou a spésobom
poskytovania umoznuje realizovat jej zakladné ludské prava a slobody, zachovaiva jej ludskii
dostojnost, aktivizuje ju k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jej socialnemu vyluceniu a
podporuje jej zaclenenie do spolocnosti.

Pretoze v obdobi krizovej situacie sa neodporuca vykonavat’® skupinové a komunitné
aktivity, je potrebné i nad’alej — za dodrziavania prisnych hygienickych podmienok -
udrziavat’ kontakt (telefonicky, e-mailovy, osobny - navSteva terénu atd’.) s
prijimatel’mi socialnych sluZieb.

Zabezpecenie priestorov KC/NDC/NSSDR vV ¢ase krizovej situacie

» Poskytovatel’ sluzby vytvori na vstupe priestor pre vykon skriningu, t.j. filter pred
vstupom do KC — vo filtri sa bude prijimatelom merat’ telesna teplota

» Zadefinovanie pohybu cielovych skupin v priestore podla velkosti a ¢lenenia
priestorov s moznostou dodrziavat’ odstup minimalne 2 metre

» 'V pripade moznosti nechat’ dvere do priestorov otvorené, aby sa znizil mozny prenos
z dovodu otvarania dveri

» Zverejnenie vsetkych kontaktov a informacii na vstupnych dverach do KC

» Oznacenie priestorov s informaciou, ¢o musia prijimatelia socidlnych sluzieb
vykonat’, aby mohli vstupit’ do KC: “Vstup len s ochrannych raskom, dezinfekcia
rak”.

» Oznacenie priestorov: ,,Vstup len po jednom, v pripade maloletych len s jednym
rodi¢om*.

» Je potrebné zvySenie frekvencie upratovania na pracovisku. Dezinfikovat
predovSetkym predmety, ktorych sa bezne dotykaji zamestnanci KC a prijimatelia
socialnej sluzby — kl'ucky, zvonceky, vypinace, vodovodné batérie, toalety, zabradlia,
lavice, stolicky pracovny stol, kldvesnica, mys a pod.

» Povinnostou poskytovatel'a socialnej sluzby je zabezpecit dezinfikovanie priestoru
KC po kazdej individualnej intervencii, pred vstupom nového prijimatel’a socidlnej
sluzby. Zaroven je potrebné dezinfikovat vSetky priestory, na dennej baze po
ukonceni pracovného casu. Odportcaju sa dezinfikovat' prostriedkami s obsahom
chloru, resp. jodu. V Case nepritomnosti klientov a pracovnikov na pracovisku nastavi
zamestnanec KC zapnutie germicidneho Ziari¢a na obdobie minimalne 2 hodiny.

» Na zber a skladovanie odpadu je potrebné mat vyclenené vyhovujice priestory a
dostupné vhodné vrecia, aby nedochadzalo k jeho hromadeniu a vzniku sekundarnych
zdrojov. Odpad ma byt vlozeny do plastovych vriec na odpad a zviazany. Plastové
vrecia, ktoré st pouzivané pre tento druh odpadu, musia mat’ maximalny objem 0,1
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m3 a hrabku minimalne 0,1 mm. Tento odpad je povinnost’ zatriedit' do kategorie
nebezpecny a v sulade s legislativou s nim nakladat’. Pri nardbani s tymto odpadom sa
musia pouzivat’ OOPP.

Jednorazové pomocky musia byt’ bezpe¢ne likvidované ihned’ po pouziti v nddobe na
to urcenej a oznacenej biohazard alebo biologicky odpad.

Pracovnici KC zabezpecia pravidelné vetranie vSetkych pracovnych priestorov.

Pracovnici KC/NDC/NSSDR d’alej zabezpecuji nasledovné ¢innosti:

Terénne:

>

Zamestnanci KC, ktori vstupuji do komunity musia byt’ vybaveni nevyhnutnymi
OOPP a bez priznakov ochorenia (bez zvySenej teploty, dychavicnost atd’.), v pripade
osobnej komunikacie s prijimatel'mi socialnych sluzieb ich musia upovedomit’ o
povinnosti prekrytia hornych dychacich ciest (napr. prostrednictvom tvarového raska);

» Komunikovat (ak je to mozné) s prijimatel'om socialnej sluzby telefonicky.

» Dodrziavat’ vzdialenost’ medzi osobami minimalne 2 metre;

» Vyhybat sa priestorom, kde je vela l'udi;

» Priebezné mapovanie situacie prijimatel’a socidlnej sluzby - podpora osamelo Zijicich
uzivatelov socidlnej sluzby, zabezpelit starostlivost po dobu pripadnej domécej
izolacie,

» 'V spolupraci s inymi relevantnymi aktérmi (napr. TSP, asistenti osvety zdravia),
identifikovat’ aktudlne problémy v komunite ,

» Vykondvat mapovanie a informovanie o fungujucich institaciach v lokalite, okrese
(napr.: lekari, UPSVAR, autobusy-vlaky, potraviny...) primeranym spOosobom,
zverejnit’ uradné hodiny verejnych inStitucii, otvaracie hodiny potravin, upravené
odchody autobusov/vlakov a pod. na vchodovych dverach KC,

» Spolupracovat’ pri zabezpeCovani dostupnosti hygienickych potrieb, potravin a
podobne,

» zabezpeCovat preventivne pristupy a postupy pri manazmente podozrivych a
potvrdenych pripadov u klientov socialnych sluzieb vo vztahu ku koronavirusu
COVID-19, v zmysle zavdzny postup pre poskytovatelov socialnych sluzieb v
suvislosti s nebezpecenstvom Sirenia infekcie spdsobenej koronavirusom (COVID-19,
SARS-CoV):

» Zmapovanie technickych moznosti prijimatelov socidlnych sluzieb v domacom
prostredi pre zefektivnenie komunikacie,

> Sledovat aktualnu situaciu — nariadenie krizového $tdbu a ministerstiev, RUVZ a
inych relevantnych subjektov vratane informaénych kanélov,

Ambulantne:

» Pred prichodom prijimatel'a socidlnej sluzby do KC/NDC/NSSDR na vytvorenom

mieste (vid’ priestorové podmienky) urobit’ skrining so zameranim na akutnu
respiracnt infekciu, teplotu, kaSel’, dychavicu, resp. overenie si, ¢i v rodine nie je
niekto s potvrdenym ochorenim COVID-19 , alebo nebol v tizkom kontakte s takym
pacientom v poslednych 14 dioch, alebo s cestovatel'skou anamnézou clena
domacnosti v rizikovej oblasti v poslednych 14 dioch;
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Ak je dovodné podozrenie, ze prijimatel’ socialnej sluzby ma respiracnu infekciu s
jednym z vyssie uvedenych priznakov, nebude mu povoleny vstup do KC;

Dodrziavat’ vzdialenost’ medzi osobami minimélne 2 metre; odporucame zabezpecit’
sedenie tak, Ze medzi obsadenymi miestami ostane jedno miesto neobsadené, pricom
sekvenciu obsadenia sedadiel odporu¢ame v radoch alternovat’ (to sa nevzt'ahuje na
osoby zijuce v spolo¢nej domacnosti),

Hladat moznosti rieSenia identifikovanych problémov (napriklad svojpomocné
zabezpecenie ochrannych pomdcok — Sitie rusok , dezinfekéné prostriedky, ochranné
Stity a pod. pre cielovu skupinu spolu s praktickym navodom na pouZzivanie tychto
ochrannych pomdcok; napriklad aj obrazkovou formou),

ZabezpeCovat' socidlne poradenstvo, resp. inu individudlnu intervenciu, za
predpokladu dodrzania podmienok bezpecnosti pri praci,

Zabezpecovat realizaciu aktivit (vzdelavacich, preventivnych, zaujmovych) pre deti a
dospelych primeranym sposobom t.j. po konzultdcii s prisluSnym regionalnym
koordinatorom pouzivat’ menné zoznamy , organizovat’ skupinové aktivity s poctom
2-3 ucastnikov, podl'a moznosti realizovat’ aktivity vonku.

V pripade odovodneného podozrenia na infikovanie COVID-19 po¢as poskytovania
socialnej sluzby v KC/NDC/NSSDR:

>

Prijimatel’ socialnej sluzby musi byt’ bezodkladne izolovany. Musi sa vyhnut' uzkemu
a telesnému kontaktu s osobami, povrchmi alebo predmetmi, mat rusko alebo
vreckovku, ktoré st ndsledne bezpecne zlikvidované (Ak prijimatel’ socidlnej sluzby
potrebuje pouzit' toaletu, zatial ¢o ¢akd na lekdrsku/zdravotnicku pomoc, mal by
pouzit’ samostatnu toaletu, pokial’ je k dispozicii. To plati len po dobu ¢akania na
prevoz do nemocnice);

Bezodkladne telefonicky kontaktovat’ prisluiného lekara a prislusna RUVZ linku,
pripadne byt ndpomocny s telefonickym informovanim prislusnych tradov pre

urcenie d’alSieho postupu

Informovat’ prijimatel’a socialnej sluzby o nutnosti domécej karantény a spdsoboch jej
dodrziavania a poziadat prijimatela socidlnej sluzby, aby bezodkladne zabezpecil
karanténu aj ostatnych ¢lenov domécnosti (ak RUVZ neuréi inak). V pripade, ak nie je
mozné poziadat’ prijimatel’a socidlnej sluzby o zabezpecenie karantény v domacom
prostredni, je potrebné umiestnit’ takéhoto prijimatela socidlnych sluzieb do nimi
zriadenych karanténnych miest sluziacich na prevenciu pred Sirenim COVID-19, resp.
zabezpecCit’ testovanie takychto prijimatel’'ov socialnych sluzieb;

Upokojit’ prijimatel’a socialnej sluzby - poskytnut’ mu psychologicka podporu;
Poskytnut’ prijimatel'ovi socidlnej sluzby telefonicky kontakt na zamestnancov KC pre
pripad d’alSich suvisiacich otazok a problémov;
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Zoznam odkazov:
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https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

Odporuéania Uradu splnomocnenkyne vlady SR pre romske komunity pre
samospravy v suvislosti s ochorenim COVID 19 (PDF, 312 kB)

http://www.minv.sk/swift data/source/romovia/np kc/np komunitne sluzby/ozna
menie pre mimo 150 tku/priloha ¢ 3 Sprievodca%20pre%20zapojene%20subij

ekty.pdf

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/covid/usmernenie-tp-romskych-komunitach.pdf

https://bokku.gov.sk/wpcontent/uploads/manualne/Mozne%200opatrenia%20k%20
tvorbe%20krizoveho%20planu%20pre%20KC NDC NSSDR.pdf

http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com content&view=article&id=4166:plan
-rieenia-ochorenia-covid-19-v-marginalizovanych-romskych-
komunitach&catid=250:koronavirus-2019-ncov&lte

https://clovekvohrozeni.sk/wp-content/uploads/2020/05/20200505-
Kr%oC3%ADzov%C3%BD-pl%C3%Aln-Komunitn%C3%BDch-centier-
%C4%8Cloveka-v-ohrozen%C3%AD-n.o..docx

https://korona.gov.sk/koronavirus-na-slovensku-v-cislach/
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