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Pandémia choroby COVID-19 nas dostala do situacie,

v akej sme este nikdy neboli a kazdy den preveruje nase
moznosti, ktoré s ¢asto uz na hranici nosnosti. Takato
dlhodobo pretrvavajica kriza so sebou prinasa velmi tazkeé
situacie a intenzivne emocionalne reakcie. To nasledne
moze narusit nasu kapacitu fungovat v prirodzenom
prostredi, pocas jej trvania a dokonca aj po jej ukonceni.
Ked'spoloénost zasiahne takato zavazna udalost, stavame
sa na individualnej, ale aj kolektivnej Grovni ovela
citlivejSimi aj na najmensie podnety.

Na zvladnutie tejto situacie sme zadefinovali opatrenia pre samospravy,
ktoré sa budi realizovat prostrednictvom vytvorenych sieti pomahajicich
profesii (TSP - terénni socialni pracovnici/pracovniéky, TP - terénni
pracovnici/pracovni¢ky, MOPS - miestne obéianske poriadkové sluzby,
KC - zamestnanci/kyne komunitnych centier a AOZ - asistenti/ky osvety
zdravia, koordinator/ky prace s rodinou, AsU - asistent/ka uéitela), bez
nutnosti pouzitia represivnych opatreni.

Rozdelené si do piatich zakladnych oblasti:
1. Zakladné Zivotné potreby a socialna pomoc
2. Informovanie, osveta, bezpeénost
3. Vztahy a socialna podpora
4. Riadenie a koordinacia sluzieb
5. DalSia podpora*

Nezabidajme pritom, Ze pracovnici pomahajacich profesii by vo vSetkych
opatreniach mali ist prikladom.

1 Na kazdi oblast USVRK vypracuje usmernenie pre jednotlivé pomahajice
profesie (TSP/TP/zamestnanci KC/MOPS).



ZAKLADNE
ZIVOTNE
POTREBY
A SOCIALNA
POMOC

O% TSP, TP, KC,
) MoPs

Zabezpedit
monitorovanie
zakladnych potrieb

(pristup k pitnej vode,
dostatok jedla vratane
dojcenskej stravy,
hygienické potreby
vratane plienok)

Zabezpedit a upozornovat
na potrebu humanitarnej
pomoci v suvislosti s domacou
a celoplo$nou karanténou) -
niektoré druhy tovarov nemusia
byt dostupné, pripadne s pre
obyvatelov lokality cenovo
nedostupné

Identifikovat najviac ohrozenych
obyvatelov (seniori, rodiny
s detmi, ZTP ), ktori nemaji
moznost pomact si sami a nemaj
zabezpecéené zakladné potreby
pre zivot (strava, nevyhnutné
lieky, a pod.). V koordinacii
s obcou, UPSVaR a rggionélnymi
koordinatormi USVRK
zabezpedit im pomoc

Pre tento a¢el USVRK spustil
mapovy portal ,,Koordinacia
pomoci obciam s MRK*, ktory
vytvara priestor na zabezpecenie
informovanosti a koordinaciu
adresnej pomoci a reakcie

na vznikajice potreby obci

s pritomnostou MRK a pracovnikov
v teréne, ktori v nich posobia.

Mapa zobrazuje:

e potrebu rasok

dezinfekcie

* rukavic

akitnu potrebu riesenia

pristupu k pitnej vode

* potrebu potravinovej pomoci
v jednotlivych obciach

USVRK zabezpeéuje
prostrednictvom portalu
koordinaciu pomoci v jednotlivych
obciach.



2.
INFORMOVANIE,

OSVETA,
BEZPECNOST

OQ TSP, KC, MOPS,
2~ oBec

.....



TSP, KC, MOPS, |
/X OBEC :

Zabezpedit zvy$ené monitorovanie
nosenia rasok, ich vymenu a pouzivanie
dezinfekénych prostriedkov, upozoriiovat
a regulovat dodrziavanie povinnych
rozostupov 2-5m

Monitorovat potreby podpory pre ludi, ak
maji pocit, Ze ich bezpeénost je ohrozena
(napr. hrozba domaceho nasilia, starsi
ludia, ludia, ktori sa izoluji, najma ti,
ktori Zija sami)

V miestnych obchodoch/poste vyuzivat
asistenciu MOPS na dodrziavanie nosenia
rasok, jednorazovych rukavic alebo
dezinfekcie rik pre nakupujiacich

Monitorovat ¢i obyvatelia nemaji
v amysle vycestovat opit do zahraniéia
a informovat o pretrvavajicich
karanténnych opatreniach pri
navrate zo zahranicia

Intenzivna osvetova praca
s detmi a rodiémi




V pripade k
zistit, ¢j maj
kOI’HUnity
telefonicky al

S Pribuznym

arantény
'3ju clenovia

i mimo obce. \‘/Iy Kontakt

3.
VZTAHY,

ZDRAVIE, 'dteer:g:(’l'kovania takejto Potreby Pripade
- OMunikagné . Spristupnit
SOCIALNA QAZ/obce na umozenty o TSP/KC/
°n:lumk‘ i e n‘Wyhnutnej

PODPORA

I
Monitorovat

zdravotny stav

obyvatelov (potreba
navstevy - pediater,
v§eobecny, odborny
lekar, lieky, terminy
vySetrenia

OQ TSP, TP,
£ Y) KC, AOZ

V pripade identifika-
cie oséb, ktorych pott:eba

psychologickej pomoci pre-
sahuje moznosti zamgstnﬂaﬁncov

pomahajicich profesii, mozu o.d-
poruéita poskytnat kontak’f na linku
psychologickej pomoci pre |l:ld-|, ktori
M {a7ko zvladaja aktualnu situaciu s ko-
ronavirusom, kde odbornici v dan'ej
oblasti pomézu ludom prgkgnat
stres zo vzniknutej situacie
a budi s nimi zdielatich

problémy.

Socialnaizolacia je nepohodina

¢ musime nosit riska

e vyhybat sa druhym

 udrziavat odporaéani
vzdialenost medzi sebou

* nemdézeme navstevovat
svojich blizkych a priatelov

Pre vaésinu z nas je to neprirodzené
spravanie. Ako to zvladnut a zostat eSte
niekol'ko dni ¢&i tyZdiiov zodpovedny voéi
sebe a svojmu okoliu?

Medzi mozné prejavy vplyvu karantény na
ludi patria symptomy post-traumatického

stresu, pocit zmatku a hnev.

Medzi stresujice faktory patri najma
dlhé trvanie karantény

osamelost

strach z nakazy

frustracia

nuda

nedostatoéné zasoby

nedostatok informacii

finanéné straty a stigma

Pomaha, ked'maji ludia dostatok jasnych
informacii o tom, ¢o sa deje, ako dlho to
bude trvat, ked'si dokazu najst zmysluplné
aktivity, ked'maja pristup k zakladnym
potrebam pre Zivot a ked'je podporovana
vzajomna solidarita medzi ludmi.




TSP, TP, KC, MOPS, RK,
£\ OBEC, SKOLA

Zabezpeéenie
priestorov (telocvi¢na,
kultirny dom, internat,
MS), ktoré by mohli obyvate-
lia danej lokality, ktori nemaja
vytvorené vhodné podmienky
(cca 5 miest v obci so sani-
tarnym zariadenim - WC,
sprcha a iné) vyuzit v pri-
pade potreby povin-
nej karantény

4.
RIADENIE
A KOORDINACIA

SLUZIEB Spolupraca

s materskymi, zak-
ladnymi $kolami pocéas
prerusenia vyuéovania
a nasledovne s matersky-
mi a zakladnymi $kolami
pri adaptacii po na-
vrate do sSkoly

Vytvorit poradny
odborny tim (TSP, TP,
zamestnanci KC, MOPS,
RK, AOZ, AsU a zastupca
obce) - sietovanie, komu-
nikacia na pravidelnej
baze, odporaéania pre
krizovy §tab obce)

Zabezpetit, aby boli pc?tt:eby
komunity a jej jednotllvych
obyvatelov komuni!fovane.s.meroinr\|é
k obci, v kompetencii ktorej je lngé"ky
zvazit poskytnutie ji?(r(‘:\;anzizv\zniknutej
j nadzi na pr knu
Vn?in;\%trri‘aeilnej situacie, gripadnevkﬂog\lmm
subjektom (MVS),.USVRK, kto;-é
cirkevné organizacie aRod.).,f. o
mézu sprostredkovat specitic
pomoc

Zabezpedit
intervenciu
v komunikacii s dal$imi
inStitaciami (UPSVaR,
socialna poistovna,
zdravotné poistovne,
posta, splatkové kalendare,
poskytovatelia energii,
vodarenska spoloénost,
okresné urady,
advokacné aktivity
ainé)




5.
DALSIA

PODPORA

KOORDINATOR/KA
PRACE S RODINOU,
TSP, KC, MOPS, OBEC

|
Zvysit informovanost obyvatelov v stvislosti

s nakladanim s odpadom, zabezpeéit
monitorovanie zvy$ovania odpadu (MOPS)

a upozornit obec na odvoz (pripadne zabezpeéenie

vel'’kokapacitného kontajnera), aby sa nezaéali irit
iné infekéné choroby (Zltaéka a pod.)

1
Poskytovat intervencie pri zmierfiovani
ekonomickych dopadov na rodiny (spolupraca
s UPSVaR, potravinova pomoc, davky v hmotnej
nadzi)

!
Monitorovanie neuhradenych nakladov rodin
(elektrina, plyn, splatky...), ktoré nebolo mozné
uhradit poéas karantény a pomoc s vybavovanim

dokladov, resp. pomoc pri zdovodneni ich
neuhradenia, Ziadosti o odklady splatok a pod.

1
Zabezpedit informovanost obyvatelov ohladom
mozného rizika spojeného zo zvySenim
hygienickych poziadaviek spojenych s kanalizaciou
a Zumpou (moznost Sirenia virusu) - prenosné
chemické WC, spristupnenie sanitarnych zariadeni




Primarna orientacia je zamerana na pracu s obyvatelmi

v karanténe a po jej uvolneni z dévodu, Ze ich Zivoty boli najviac
zasiahnuté a kazdodenny chod udalosti Gplne naruseny.
Nariadenie karantény, ako aj jej uvolnenie, je vdanom, uz aj tak
nelahkom obdobi, zvy$enym naporom na véetkych zGéastnenych

(obyvatelov karantenizovanych oblasti, obyvatelov danej lokality
bez nariadenej karantény, obec, pomahajiice profesie a pod.). Po
navrate do ,bezného Zivota“, ktory je za danych okolnosti stale
iny, ako bol pred vypuknutim pandémie, je potrebna intervencia
pre minimalizaciu uz spominanych stresovych faktorov, ktoré
mozu byt spiastacim mechanizmom zmeny v socialnom spravani.

Kontakty na linky pomoci

Pre deti Pre dospelych Pre Zeny, ktoré zaZivaji
nasilie

Linka Detskej Istoty Linka Nezabudka

(116 111) (0800 800 566) Zavolaj na bezplatnii linku

Non-stop Non-stop (0800 212 212)
Non-stop

Li(e)nka Bezplatna narodna

(0907 401 749) linka pomoci obetiam

odkazy@linkadeti.sk obchodovania s ludmi

Skype (linkadeti)

V pracovné dni v ¢ase 0800 800 818

14:00-20:00

Dakujeme
Palikeras
Koszonjlik



