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Uvod

V odbornej literature sa dosial’ vel'a pozornosti venovalo najmé ucitel’'ovi, ktory je pokladany za
kl'icového cinitel'a vo vychovno-vzdelavacom procese. A je to opravnené — ved stcasnd Skola
kladie velké poziadavky na jeho osobnost, pedagogicko-psychologické vlastnosti, vedomosti
a zrucnosti, jednoducho pedagogické majstrovstvo. Prave vzhl'adom na vysoku naro¢nost
vychovno-vzdelavacieho procesu, objavili sa v poslednych dvoch dekddach na pomoc ucitel'ovi
Vv Skolskom prostredi aj d’al§i odborni pracovnici — ¢i uz su to Skolski psycholdgovia, Skolski
Specialni pedagdgovia, Skolski socialni pedagdgovia, ale najnovsie aj asistenti ucitel’a, pripadne
Skolski mediatori. Najmi v pripade asistentov a mediatorov vystupuje do popredia vela
neujasnenych otdzok, preto by sme naSu pozornost chceli venovat poslednym dvom
menovanym, nesporne v§ak vel'mi dolezitym pomocnikom ucitel’a v eduka¢nom procese.

V tejto metodickej prirucke sa zameriame najmi na genézu vzniku funkcie asistent uclitela,
pokusime sa analyzovat’ zakladné predpoklady a poziadavky, ktoré st na neho kladené, osobitne
ak pracuje s romskymi, socialne a inak znevyhodnenymi det'mi a predlozime niektoré navrhy na
rieSenie pripadnych sporov v Skolskom prostredi formou mediécie, kde by sa mohol, po ziskani
prislusnej kvalifikécie, zapojit’ aj on. Vyustenim tychto predpokladov by mal byt ur¢ity nacrt
osobnostného profilu asistenta ucitela, s pripadnym prepojenim jeho prace do rieSenia konfliktov

na Skole, alebo pri vyjednavani medzi rodinou a $kolou.
1. Povolanie asistenta ucitel’a
Povolanie asistenta ucitel’a je Specifické z tych dévodov, Ze:

1 neexistuje presny popis jeho intervencie v ramci procesu vychovy a vyucovania

2 asistent ucitel'a musi byt’ pripraveny reagovat’ na neustale nové a neo¢akavané situacie



3 ucitelia md6zu mat’ na neho Casto neopravnene vysoké naroky, o¢akavania a poziadavky

4 rodicia ziakov mézu mat’ na asistenta ucitel'a ¢asto necakané a nerealistické poZiadavky

5 tym, Ze je sdm nositelom Specifickych hodnot a zaujima Specifické postoje a ndzory, je

viac osobne zaangaZovany do vychovno-vzdelavacieho procesu.

Vykon tohto povolania si vyzaduje okrem potrebnych pedagogickych vedomosti a socidlno-
psychologickych zru¢nosti aj dokladnu psychologicku pripravu zameranti na rozvoj jeho
osobnosti. Asistent ucitel'a ako pomocnik ucitel’a berie na seba aj vel'ka zodpovednost, preto je
potrebné, aby sa vopred oboznamil aj s rizikami tohto povolania a tiez so $pecifikami prislusnych
predmetov.
Je vSeobecne zname, ze kazda vychova sa realizuje v prvom rade v konkrétnych vztahoch medzi
vychovavatelom a vychovadvanym. Dédlezitou ulohou asistenta ucitela bude preto nadviazat
uprimny kontakt so Ziakmi a priblizit’ sa im ako prvy.
Tento vztah mdze napomoct’ optimalizovat’ vychovné prostredie, v ktorom sa spaja prosocidlna
senzibilizécia (afektivna zlozka) s reflexiou (kognitivna zlozka) a S praktickym spravanim.
Asistent ucitel'a nemoralizuje, neurCuje ,,spravny zmysel zZivota“, uz aj preto, ze Casto ako
prislusnik inej kultury ¢i etnika (najmi ak ide o romskeho asistenta ucitela) mdze uznavat
a prijimat’ prave tie hodnoty, ktoré uznava jeho kultira .Urcujiicim principom jeho prace ma byt
vSak predovsetkym laska k detom.
Vedenie Skoly, ale aj ucitelia maju na asistenta ucitel’a ¢asto vel'ké naroky a poziadavky. Vyplyva
to z jeho néplne prace, ked’Ze jeho poslanim je neustdle hl'adat’ cesty a sposoby, ako ovplyviiovat
vychovu mladeZe a viest’ ju k dosahovaniu tych najlepSich Studijnych vysledkov.
Asistentom ucitela by mala byt’ takéd osobnost,, ktord je pre svoju pracu zapalend a aspont do
urcite] miery ma charizmatickl povahu, pochopitel'ne aj s vysokym moralnym kédexom . Mal by
byt schopny podnecovat’ iniciativu ziakov, napomahat’ ucitel'ovi tym, Ze motivuje Ziakov a riesi
ich jednotlivé problémy. Ved ak svoju pracu vykonava prikladne, mdze sa stat’ aj identifikaénym
vzorom pre Ziakov.
Dolezitou ¢rtou jeho osobnosti méa byt aj mravna autonémia, t.j. schopnost’ riadit’ sa vlastnym
svedomim. Ak sa mu podari ziskat' si déveru ziakov a vytvorit' pozitivnu atmosféru v triede,
svojou otvorenost'ou, komunikativnostou, spontdnnostou ¢i tvorivostou stava sa dolezitou
sucast’ou vychovno-vzdeldvacieho procesu. Vzhl'adom na to, ze Casto travi ¢as so ziakmi aj mimo

vyuCovania, napriklad cez prestavky a po vyuCovani, ma jedinecnu Sancu nahliadnut’ do ich



vnimania Skoly, vycitit' ich problémy. Mal by vediet odhadnit moznosti svojich postupov,
vediet’ aj dobre improvizovat® a rychlo konat’ v nepredvidanych situdciach. Mal by byt’ dobrym
stratégom a vo svojej praci vyuzivat' okrem iné¢ho najmé zdZitkové ucenie. Tento typ ucenia je
mimoriadne uspeSny najméd v pripade prace sromskymi ziakmi aziakmi zo socidlne
znevyhodneného prostredia. Mal by byt dobrym pozorovatePom a mat’ prehlad o tom, aki su
ziaci, poznat zlozenie v triede. Na zaklade toho vyuzivat individudlny pristup k Zziakovi
a pomahat’ ucitelovi v priprave rdznych variantov hodin tak, aby sa vedeli zapojit’ aj ziaci, ktori
maju Specifické tazkosti s ucenim.

Mal sa vediet’ veitit’ do pocitov ziaka. Ak chce Ziakov viest’ k prosocidlnosti, empatii a tucte, musi

ist’ predovsetkym prikladom vo svojom spravani.

Vo svojej praci by mal uplatiiovat’ najma prosocialny vychovny $tyl, pre ktory su charakteristické

nasledovné vychovné zasady (Lencz, 1993):

-vytvorit’ z triedy vychovné spolocenstvo

-prijat’ diet’a také, aké je a prejavit’ voci nemu priatel'ské city

-pripisovat’ detom pozitivne vlastnosti, najméa prosocialnost’

-formulovat’ jasné a splnitel'né pravidla hry

-na negativne javy zareagovat’ pokojnym poukazanim na ich dosledky - indukcia
-vyuzit’ povzbudzovanie ako osved¢eny vychovny prostriedok

-odmeny a tresty pouZzivat’ opatrne

-zapojit’ do vychovného procesu aj rodicov.

Asistent ucitela by mal pomocou adekvatnych vychovnych metdéd motivovat’ a vychovavat
ziakov ,,zvnltra®“, ddvat im najavo, Ze su jedinecnymi osobnostami, ktoré vSak nest
zodpovednost’ za kazdé svoje rozhodnutie, skutok ¢i spravanie.

Asistent ucitela by mal poznat' aj psychologické rizika uclitel'ského povolania a moznosti
vysporiadania sa snimi. Casto aj kvalitne pripraveni uéitelia, ktori zaéni pracovat s detmi
S entuziazmom, prepadnt po kratkom case stagnacii, apatii, syndromu vyhorenia (burn-out),
pripadne rezignuji. Asistent ucitela je teda po boku ucitela nielen na pomoc Ziakovi, ale aj

samotnému ucitel'ovi.



Pokial’ asistent ucitel'a posobi v Skolskom prostredi, kde prevazuje pocet deti romskeho etnika
nad det'mi majoritnej populdcie, mal by sa pred vykonom svojho povolania dokladne oboznédmit’
S niektorymi socidlno-kultarnymi Specifikami rémskych deti, ¢o mu pomdze lepSie pochopit’ ich

prejavy na vyucovani.

2. Socialno-kultirne Specifika romskeho Ziaka

Na zéaklade vysledkov viacerych vyskumov ako aj terénnych prieskumov a d’alSich stuadii
(Ceresnikova, 2008; Ceresnikova, Cere$nik, 2009; Cere$nikova, Rosinsky, 2005 a inde;
FarkaSova, 2011; Klein, V., 2013, Kopc¢anova, 2008 a, b, 2010; Kundratova, 2008 a, b) je mozné
identifikovat’ nasledovné socialno-kultirne a psychologické §pecifika romskych ziakov, ktoré by
mal asistent ucitel'a dokladne poznat’:

- romske dieta spravidla neovlada dostatocne slovensky jazyk, ktory je vyucovacim jazykom,
ale ani jazyk materinsky — lokalne rémske dialekty neposkytuji dostatocnu slovnii zasobu
potrebnu pri Skolskom vzdeldvani

- iba malo romskych deti pred vstupom do Skoly navstevuje predskolské zariadenie, o ma za
nasledok absenciu sktsenosti s knihou, ceruzkou a papierom, konstrukénymi a didaktickymi
hrami a podobne

- socidlne prostredie neposkytuje dostatok primeranych podnetov pre rozvoj osobnosti dietat’a,
pre jeho telesny, psychicky ¢i reCovy vyvin

- malo podnetné, neraz i patologické, socidlne a vychovné prostredie brzdi G€innl socializaciu
dietata vo vSetkych oblastiach: osvojenie si hygienickych a pracovnych névykov, ziskavanie
vedomosti a zrunosti, spoznavanie filozofickych, etickych a estetickych systémov, vytvorenie si
rebricka spolo¢nostou uznavanych hodndt, ale i osvojenie si primeranych foriem socialneho
spravania koreSpondujliceho s normami majoritnej spolo¢nosti

- zasada solidarity — ako jedna zo zakladnych noriem spravania sa v romskej komunite, moze
nasledne romskemu dietat'u v skole komplikovat’ vztahy so slovenskym spoluziakom, ktory je
(na rozdiel od romskeho dietata) vedeny k prevzatiu zodpovednosti za svoje spravanie

- samotny proces zrenia prebiehajici na zaklade vnutorne naprogramovanych zmien nestaci na

primerany rozvoj psychiky a motoriky dietat’a, a tak romske diet’a, ktoré¢ho fyzicky vek je Sest-



sedem rokov, nema potrebnu tGroven jemnej a hrubej motoriky, pretoze proces zrenia nie je
podporovany stimulmi z prostredia

- romske dieta nie je zvyknuté komunikovat’ s ,bielym* dospelym, napriklad polozit mu
otazku, alebo na jeho otazku pohotovo odpovedat’, ¢o je v Skolskom prostredi typicka situacia

- nie je zvyknuté ani samostatne riesit’ ulohy, alebo rozhodovat’ sa individudlne (preto mnohé
deti bez zéabran opisuji), ¢o spdsobuje problémy pri samostatnej praci, ale iV ulohach
rozvijajucich tvorivost’

- popieranie vlastnych individualnych ambicii spdsobuje nizku turovenn UspeSnosti Skolskej
kariéry dietat’a a negativne ovplyviiuje aj proces jeho d’alSej profesijnej orientacie

- Urdémskeho dietata Casto prevazuje prakticky zamerand inteligencia (napr. hoci nerozumie
jednoduchym matematickym prikladom, bez problémov rozozna bankovky a mince a vie, ¢o za
ne mozno kupit’)

- zivotné skusenosti su zalozené na vztahu s kazdodennou realitou, chyba pocit perspektivy
a orientacie na buducnost’

- skola je v komunite ¢asto vnimana ako represivna institiicia, kde Rom zaziva iba netspech,
problémy, pocit menejcennosti, strach z opovrhnutia, pretoze prave to, ¢o sa ceni v prostredi
komunity (,,odbrzdeny* temperament, hlu¢nost’, volnost, nerobenie samostatnych rozhodnuti
atd’.) sa stava problémom v Skole

- deti z majoritnej spolo¢nosti maji vo¢i romskym mnohé predsudky a naopak, z ¢oho prameni
odmietanie kontaktov deti navzajom

- VvzmieSanych triedach byva skor neoblibenym ako oblibenym spoluZiakom, s vySSou
pravdepodobnost’ou zaradenia medzi problémovych Ziakov

- rémske dieta méa zZivai emocionalitu avdaka dobrej intuicii sa lahko orientuje
v medzil'udskych vztahoch. Vyciti naklonnost’ a laskavy cit dospelého, pricom nerozliSuje, €i je
to Rom alebo Slovadk. Je velmi temperamentné a vyzaduje vela neustilej pozornosti od
dospelych, ¢o moze u niektorych pedagodgov vyvolat’ aj negativne pocity, odmeranost’, pripadne 1

hnev voc¢i nedisciplinovanému spravaniu



3. Romski asistenti ucitel’a

Zapojenie romskych asistentov ucitel’a do prace v nultych roénikoch mozno povazovat’ za formu
pomoci ucitelovi, ktord umoznuje slovenska legislativa. Pedagogickych asistentov, ktori sa
venuju detom zo socidlne znevyhodneného prostredia, je na Slovensku nedostatok. V minulom
roku ich bolo priblizne 600, no ich redlna potreba je najmenej 1000.

Projekt romskych asistentov ucitela siaha do skorych 90. rokov, kedy bol experimentilne
overovany roznymi nadaciami a ob&ianskymi zdruZeniami. Bola to napriklad Nadacia Skola
dokoran v Ziari nad Hronom, nadécia Inforoma v Bratislave, ob&ianske zdruzenie Dostojny Zivot
v Spisskej Novej Vsi ako aj zdruzenie mladych Romov v Banskej Bystrici. Experimentalny
projekt bol zamerany na overovanie toho, do akej miery moze pritomnost’ romskeho asistenta
ucitela na vyuCovacom procese pomodct adaptacii deti na prostredie Skoly, pri prekondvani
jazykovej bariéry deti, zlepSeniu Skolskej tispesnosti a zlepSeniu socidlnej atmosféry v skole. Vo
vsetkych oblastiach sa ukazalo, ze asistenti ucitel'ov pozitivne ovplyviiuju Skolské vysledky deti.
Nielen tieto experimentalne aktivity, ale aj mnozstvo expertnych $tudii potvrdilo, Ze posobenie
romskych asistentov je uzito¢né pre samotné deti, ale aj pre ucitelov a rodi¢ov romskych deti.
Ulohy rémskych asistentov moézu mat’ mnoho poddb a st aj v sufasnosti vyuZivané rozne
v rozlicnych projektoch. Asistenti moéZzu niekedy posobit’ aj ako medidtori medzi Skolou
a komunitou, moézu pdsobit’ ako tlmocnici pre romske deti, ktoré neovladajii vyucovaci jazyk,
moézu deti uc€it’ rémsky jazyk, kultru a histériu Rémov, pomahat detom s konkrétnymi
problémami atd’.

Moznosti posobenia romskych asistentov v minulosti boli obmedzené kvoli neexistujucej
legislativnej tprave, ktora by ich status legitimizovala. Spociatku teda fungovali na baze
nezavislych projektov alebo experimentov realizovanych predovs§etkym mimovladnym sektorom.
V roku 2002 bol v Narodnej rade prijaty zakon ¢. 408/2002 Z. z. suc¢innostou od 1.9.2002
o ustanoveni funkcie asistenta ugitela v triedach ZS, $pecialnych ZS a v predskolskych
zariadeniach. V tom istom roku bola $pecialnou vyhlaskou upravena moznost’ zriadenia nultych
ro¢nikov a zavedenia profesie asistent ucitel'a pre ziakov so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi
potrebami (bez Specifického definovania, Ze ide o romskych asistentov). Metodické pokyny
ministerstva skolstva stanovili, ze asistenti u¢itel'ov mozu byt zamestnavani na akejkol'vek skole

bez ohl'adu na pocet deti so Specialnymi potrebami. Zaroven bola ministerstvom Skolstva udelena



vynimka zo vzdelania na zamestndvanie rémskych asistentov bez ukonceného stredoskolského
alebo vysokoskolského vzdelania (vynimka bola udelené na 10 rokov).

Asistent moze pdsobit’ pre kazdu triedu zv1ast alebo paralelne pre viacero tried podl'a potreby.

V suvislosti s romskymi asistentmi sa vynara aj otazka, ¢i asistenti uc¢itelov maju byt nevyhnutne
Roémovia. Pozitivum asistentov ucitela z radov romskeho etnika spociva v kulturnej blizkosti
a jazykovych zrucnostiach romskych asistentov pri prekonavani jazykovej bariéry, pripadne
moznosti zvySovania zamestnanosti v romskych komunitdich. Na druhej strane niektori
pedagdgovia uvadzaju, ze asistenti mozu byt vel'mi uzito¢ni bez ohl'adu na ich etnicitu.

Bolo by zaiste vitané, keby mal asistent ucitel'a napriklad aj tieto osobnostné vlastnosti :
SEBAISTOTA - mat primerant sebadoveru a presvedcenie o vlastnom tspechu. Poznat’ svoje
silné a slabé stranky, a ovladat’ sa v kazdej situacii. Zdokonalovat' najmé tie osobnostné
vlastnosti, ktoré m6zu napomoct’ uéitel'ovi v pedagogickom procese.

KOMUNIKACIA - vzdy komunikovat’ na primeranej tirovni. Asertivne spravanie mu umozni
zachovavat’ korektné vzt'ahy k ziakom, ucitel'om i d’al$im spolupracovnikom na skole.

UPRAVA a VYSTUPOVANIE - byt vzdy vkusne a dostojne upraveny, dobre naladeny,
vyzarovat’ optimizmus a pohodu. Byt si vedomy, ze patri do prislusného kolektivu Skoly, ktory
dostojne reprezentuje.

FLEXIBILITA- najmd pri neo¢akdvanych problémoch, ¢i novych tlohach by mal namiesto
dovodov hl'adat’ skor sposoby, t.J. identifikovat’ prekazky pri dosahovani optimalnych vysledkov
ziaka (rodinné, skolské) a pomahat’ ucitel'ovi ich riesit’.

MEDZIZUDSKE VZTAHY - mal by byt’ zbaveny predsudkov, zachovavat’ diskrétnost
a udrZiavat’ dobré medzil'udské vztahy v pedagogickom kolektive.

SNAHA O DALSIE VZDELAVANIE - sustavne si zvySovat’ kvalifikiciu a prehlbovate svoje

odborné kvality prostrednictvom r6znych kurzov a tréningov, ale aj samovzdeldvanim.

4. Nekonfliktné rieSenie sporov v Skolskom prostredi — mediacia

Jednou z moznosti, ako predist problémom vyplyvajicim z konfliktu ¢i dokonca nasilia pri
rieSeni sporov v Skole, je aj tzv. medidcia. Mediécia ,,je sposob rieSenia sporu, kde mediator ako
tretia nezdvisld a nezaujatd osoba pomaha strandm identifikovat’ ich zdujmy, nabéada ich, aby

hl'adali spolo¢né praktické rieSenia v oblastiach, ktoré sposobili konflikt a pomaha im vyjednévat’



také rieSenia, ktoré uspokojuju obe strany* (Zdroj: Wikipédia). Ide vlastne o situaciu, v ktorej obe
strany za pomoci medidtora rieSia spor. Vysledkom spravidla byva uzatvorenie urcitej dohody,
ktorou je mozné predist nielen pripadnému predlzovaniu celého psychicky néaro¢ného
konfliktného procesu, ale aj nasiliu medzi oboma stranami (napriklad rodic - ucitel’), v pripade
ziakov ovplyvnenie objektivneho posudzovania vykonov ziaka v §kole.

Mediacia predstavuje proces rieSenia sporov a konfliktov nezavislou tretou stranou z pozicie
experta a nie z pozicie moci. Tretia strana — mediator, alebo sprostredkovatel’, nema ziadne
rozhodovacie pravomoci a sustred’'uje sa na hl'adanie rieSeni, ktoré¢ st akceptovatelné sporiacimi
sa stranami a vyplyvaju z ich potrieb. Ambiciou kvalitnej mediécie je dosiahnut’ dohodu o rieSeni
sporu tak, aby uspokojovala potreby vsetkych stran konfliktu (stav vyhra — vyhra). Situaciu je
mozné povazovat za stav vyhra — vyhra vtedy, ked’ ma rieSenie konfliktu podobu konsenzu alebo
kompromisu, to znamena, ze s rieSenim dobrovolne suhlasia vSetci G€astnici sporu.

Dolezitou charakteristikou mediacie je jej dobrovol’nost’, transparentnost’ a neutralnost’. Do
procesu rieSenia problému alebo konfliktu vstupuja Gcastnici dobrovol'ne, bez natlaku a z vlastnej
vole. Je kontrolovany vsetkymi ucastnikmi, a tak mozno pomerne spolahlivo predpokladat’
vysledok rieSenia konfliktu. Medidcia stavia primarne na zdujmoch oboch stran, ich spokojnost’
je v medidcii kl'icova. Sprostredkovatel’ nie je nijako zainteresovany na zvyhodneni niektorej
strany, naopak za uspeSnu medidciu sa povazuje proces konciaci spokojnostou vsSetkych
ucastnikov sporu. Tato forma rieSenia sporov je menej formalna ako stidne alebo rozhodcovské
konanie.

Dalsim nemenej vyznamnym znakom mediacie je rychlost’, flexibilnost’ a ekonomicka
uspornost’ oproti inym oficialnym procediram, ale aj férovost, nakolko zohladiuje zadujmy
vSetkych ucastnikov sporu. Mediacia je jednym z efektivnych prostriedkov na znizovanie poctu
sporov, prip. nedorozumeni medzi r6znymi subjektami. Niekedy sa na Skolach profesie asistenta
ucitel’a a medidtora spdjaji, upozoriiujeme vSak na mozné problémy, ktoré sa v tejto oblasti mézu
vyskytnut. Funkciu mediatora by mal vykonavat® profesionalne vySkoleny
sprostredkovatel’, ktory spiiia vietky predpisané poZiadavky. V nasich podmienkach sa ¢asto
stava, ze tito rolu vykonavaju Skolski psycholdégovia, no kde-tu sa najdu aj vyskoleni asistenti
ucitela, ktori sa na rieSenie konfliktnej situacie podujmu. Je pochopitel'né Ze takyto pomocnik
musi byt v prvom rade odbornikom na kvalitni komunikaciu a priamo majstrom riesenia sporov.

Urovnanie konfliktov mediéciou je cesta, ako mozno usetrit’ ¢as, peniaze, odvratit’ stres a nasilie.



Nie kazdy konflikt treba hnat’ do krajnosti a riesit’ ho radikélne. Je tu vSak zakladna podmienka:
vSetci UcCastnici sporu musia mat’ ochotu rieSit ho. Hoci je medidcia v naSom novodobom
slovniku relativne novym pojmom, v kazdodennom Zzivote experimentom nie je. Ved aj v
minulosti I'udia na zmiernovanie sporov instinktivne vyhl'adavali tretiu stranu.

Vyhodou tejto metddy je, Ze aktéri konfliktu nachadzaju Casto rieSenie sami, ¢o je pre nich ovela

prijatelnejsie, ako ked’ maju prijat’ rozhodnutie autority zvonka.

Vyhody mediacie

1. Setrenie financii
2. odburanie stresu
3. odvratenie mozného nasilia medzi c¢astnikmi sporu

4. rychlejsie rieSenie problému oproti pripadnym sudnym rieSeniam (rychlost’, flexibilnost’)

Potvrdenie o0 vzajomnej dohode

V pripade vyhroteného problému v Skolskych podmienkach, ktory sa dé& vyrieSit' aj jedinou
konzultaciou pri Gi¢asti oboch stran, je mozné pouzit’ namiesto mediacie aj klasickt dohodu, ktora
uzatvoria obe strany priamo na pode Skoly za ucasti riaditel'stva Skoly. Ak sa obe strany,
napriklad rodi¢ia auclitel’ Ziaka, dostojne a pokojne dohodnli, nemusia byt do sporov
a konfrontacie zat'ahované aj dalSie subjekty (spoluziaci ziaka, vychovny poradca, d’alsi

pedagogovia, skolsky psycholog a podobne).

8. Formy mediacie

Samotna medidcia mdze mat’ viacero foriem. Jednou z moznosti je, Ze na zaciatku, v pritomnosti
sprostredkovatela, sa stretnt spolu obe strany, nacrtnt si problém a potom sa rozdelia. Mediator
sa s nimi oddelene stretava a predkladd obom jednotlivé navrhované rieSenia. D4 sa tym vyhnut
zbyto€nym silnym emoécidm, ktoré cCasto zatienuju raciondlnejSie a efektivnejSie rieSenia.

Nakoniec sa strany opat’ mozu stretnat’ pri podpise dohody.



Byva to efektivne najmid v pripadoch hlbokého konfliktu, alebo ak niektora zo stran
nekontrolovatel'ne to¢i a konStruktivna komunikacia nie je mozna. Hoci zédkon o mediacii
ramcovo urCuje rozsah jej aplikovania, zaroven poskytuje medidtorom aj moznosti na
individualny pristup a volbu technik. Je prirodzené, ze mediator reSpektuje vSeobecne platné
normy a Standardy a nepripusti, aby sa porusovali zakladné 'udské prava (Storoska, 2008).

Profesionalny sprostredkovatel’ by mal byt v optimélnom pripade sktiseny psycholog a skutocny
majster komunikécie, ktory by mal vlastnym postojom presvedCit' aktérov konfliktu o svojej
nestrannosti a objektivnosti. Podl'a sledovania komunika¢ného procesu dvoch ucastnikov
konfliktu méze predvidat, kedy sa niektora zo stran moze zacat' spravat’ deStruktivne a tak
ohrozit’ mediacny proces. Zaroven musi viest' rozhovor §trukturovane, teda tak, aby kazda zo
zucCastnenych stran chéapala sposob rieSenia a vyvoj situdcie. Dolezitou vlastnostou mediatora je
schopnost’ preformulovat’ agresivne vyroky a staznosti na prijate'né. Dospeli i deti sa zvyc€ajne
Vv zapale hadky, ¢i v procese dlhodobého konfliktu nepocivaju, nevenuju si pozornost. Ak vSak
zazneju urcité navrhy na rieSenia z Ust medidtora v prijatel'nejSej podobe, otvara sa tym aj cesta k

urovnaniu konfliktu.

9. Opatrenia pre zvladnutie mediacie v §kole — moZnost’ zapojenia asistenta ucitel’a

Jednym z moZnych rieSeni je zaviest do vyucCovania na Skole (napriklad pocas hodin eticke;j
vychovy) program ,,Ako sa naucit’ zvladat’ svoje emocie. Hlavnym cielom tohto programu je
naucit’ Ziakov techniky na zvladanie konfliktov prostrednictvom modelovych cviceni. Zaroven
ich pripravit na asertivne vystupovanie a uvedené techniky vyuZit' aj na rieSenie réznych
zivotnych situacii. Téato priprava umozni aj urCiti prevenciu pred nasilim, Sikanovanim a
konfliktnymi situaciami v Skole. Zruc¢nosti ziskané pomocou programov peer mediicie zase
umoznia lepSie poznat’ nastroje na zvladanie konfliktov nielen v §kolach, ale aj mimo nich.
Okrem toho si Ziaci mdézu zaujimavou formou zvysit napriklad svoje pravne povedomie, ¢i
ziskat’ poucenie v d’alSich zavaznych otdzkach tykajucich sa nésilia a konfliktov.

Je vhodné vytvorit’ si na Skole aj ur¢ity mediacny klub, ktory mdze sluzit’ ako media¢né rada
s cielom rieSit’ spory vzniknuté na pode Skoly, a to tak medzi Ziakmi navzdjom, ako aj medzi
ziakmi a uéitePmi. Ziaci by so svojimi problémami mohli oslovovat’ mediatorov cez schranku

alebo knihu, podl'a dohody s vedenim Skoly.
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Dal$ou moznou aktivitou asistenta ué¢itel'a mozZe byt iniciovanie a sformovanie skupiny mladych
aktivnych l'udi, ktord cez nadobudnuté skusenosti, zru¢nosti a kompetencie prostrednictvom
cielenych Skoliacich aktivit bude posobit’ ako rovesnicky mediacny klub alebo zmierovacia rada
v Skolskom aj mimosSkolskom prostredi. Rovesnicki medidtori a medidtorky budu pripraveni
zrealizovat’ na Skole workshop, kde obozndmia svojich rovesnikov o mediacii — huménnom
rieSeni sporov a budu tiez riesit’ redlne podnety na skolské spory.

Ak je este potrebné dovzdelavat’ ucitelov, asistentov ucitel’a, ¢i peer aktivistov v problematike
rieSenia konfliktov, upozoritujeme na knihu RieSenie konfliktov od R. Bednarika (2011), ktorej
cielom je sprostredkovat’ vybrané informacie k teorii konfliktov a k jeho niektorym spdsobom
rieSenia. Na druhej strane ponuka konkrétne aktivity pre ucitelov, ktoré mozu podla
jednoduchych instrukcii robit’ so svojimi Studentmi a ziakmi na svojich hodinach. Snazi sa
vysvetlit' principy spravania v konfliktnych situdcidch a pri jednotlivych sposoboch rieSenia
konfliktov. V teoretickej Casti popisuje vyklad pouzitelny na vyucovacich hodinach a v
praktickej Casti v krokoch popisuje jednotlivé aktivity, ktoré vedu ziakov k porozumeniu

teoretického vykladu. Obsahuje tedrie a cviCenia, ktoré mozu byt vyuzité najma v $kolskej praxi.

Zaver

V priru¢ke uvadzame informdcie a poznatky, ktoré povazujeme za dolezité pre uspesnu pracu
asistenta ucitela. Podotykame, Ze jednym zo zékladnych faktorov je primerana komunikacia
ajasné vymedzenie kompetencii a zodpovednosti ucitel'a a jeho asistenta; stanovenie sposobu

prace so zZiakmi na jednotlivych vyucovacich hodinach, ako aj mimo vyuc€ovania.
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