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Uvod

Socidlne podnikanie predstavuje inovativny nastroj, ktory je zamerany na rieSenie
réznych spoloCenskych problémov prostrednictvom uplatfiovania podnikatelskych
principov. Do diskurzu verejnej politiky sa dostdva najma ako ndstroj sliziaci na pra-
covné zaclenenie dlhodobo alebo viacnasobne znevyhodnenych nezamestnanych,
rieSenie environmentalnych problémov, poskytovanie takych tovarov a sluZieb, ktoré
neposkytuje alebo nedostatocne poskytuje Statny a podnikatelsky sektor zamerany
vyhradne na zisk a iné spolo¢ensky prinosné ¢innosti.

Vzhladom na to, Ze v slovenskom prostredi je socidlne podnikanie relativne novym
javom, nie je dostatocne preskimané. Nedostatok informacii a dat spdsobuje problémy
pri pochopeni toho, akym problémom socidlne podniky v napliiani svojich cielov celia,
ako funguju, akym ¢innostiam sa venujd a aké opatrenia verejnej politiky by mohli
byt pre fungovanie terajsich a vznik novych socialnych podnikov uzito¢né. Nasledkom
toho zostdva potencidl socidlneho podnikania na rieSenie roznych spolo¢enskych
problémoyv, pri ktorych si bezny podnikatelsky a verejny sektor neporadi, nevyuzity.

Cielom tejto publikacie je preto, na zaklade kvalitativneho a kvantitativneho vyskumu,
zmapovanie finanénych, administrativnych a legislativnych bariér, ktorym socidlne
podniky na Slovensku elia a formulovanie odporucani na ich prekonanie ¢i zmiernenie.
Vzhladom na to, Ze socialne podnikanie md pozitivne dopady na rieSenie spolocenskych
a tovarov podnikatelskym a Statnym sektorom, otvdra tak otazky pre nastavenie
nastrojov verejnych politik na ich podporu a rozvoj.

Tato publikdcia je zamerand predovsetkym na pracovno-integracné socidlne podniky
s osobitnym dbrazom na znevyhodnené skupiny, a to predovSetkym dlhodobo neza-
mestnanych, romskych nezamestnanych, zdravotne znevyhodnenych, starsich (udi,
Zeny, osamelych rodicov a iné skupiny, ktori Celia (¢asto aj viacnasobnym) bariéram
pri vstupe na trh prace. Vzhladom na nizky pocet socidlnych podnikov pracovno-in-
tegra¢ného typu na Slovensku a tiez vzhladom na potrebu zmapovania celkového
prostredia, v ktorom socidlne podniky na Slovensku fungujd, boli skimané aj ostatné
socidlne podniky alebo aktivity, ktoré maju charakter socidlneho podnikania, ktorych
primarnym cielom nebola vyluéne len pracovnd integracia, ale aj dalsie ciele ako
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napriklad poskytovanie socidlnych sluZieb, environmentdlna vychova, ochrana a rozvoj
kultdrneho dedi¢stva a podobne.

Prva kapitola publikdcie predstavuje teoreticky vstup do témy socialneho podnika-
nia, kedy je definovany samotny koncept socialneho podnikania. V druhej kapitole je
popisand metodoldgia kvalitativnej a kvantitativnej ¢asti vyskumu. Tretia kapitola sa
zaoberd pohladom odbornikov a odborni¢ok na socidlne podnikanie z hladiska definicie
samotného konceptu socidlneho podnikania resp. socidlneho podniku, finan¢nych
ndstrojov na jeho podporu, ich nazorom na problémy, ktoré socidlne podniky na
Slovensku zaZivajd a celkovd dlohu §tatu v podpore socidlneho podnikania. Stvrta
kapitola sa zaoberd typoldgiou aktivit, ktoré sa realizujd v ramci socialneho podnikania,
a to na zaklade existujucich socidlnych podnikov na Slovensku. Obsahuje aj analyzu
konkrétnych prikladov socidlnych podnikov, ktoré spadajd pod jednotlivé typy, vratane
predmetu ich podnikatelskej ¢innosti, ekonomickych aspektov ich fungovania a dalSich
¢innosti, ktoré vykonavaju. Piata kapitola analyzuje dobry priklad socidlneho podniku
zalozeného Zdruzenim mladych Rémov, ktoré sa zameriava na pracovnu integraciu
dlhodobo nezamestnanych. Siesta kapitola sa venuje osobitne obecnému podnikaniu,
jeho slabym miestam a rizikdm, analyze fungovania konkrétneho prikladu obecného
podniku a prezentuje a interpretuje data z dotaznikového prieskumu medzi obcami
v oblasti obecného podnikania. A to konkrétne ich doterajsich skisenosti s obecnym
podnikanim a zaujmu obci o podnikanie, resp. oblasti podnikania. Zavere¢nd siedma
kapitola sa venuje odporicaniam k tvorbe verejnych politik a pondka tak sibor moz-
nych nastrojov k podpore socialneho podnikania.
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|1]
Co je socialne podnikanie?

Napriek tomu, Ze v odbornej literatdre existuje velkd roznorodost v definiciach social-
neho podniku a socidlneho podnikania, k istému konsenzu v definicii tychto pojmov
v odbornej obci dochadza. Socialne podnikanie je zva¢3a definované ako podnikatelska
¢innost, ktora sa venuje rieSeniu spolocenskych problémov alebo smeruje k naplne-
niu spolocenskych cielov.! Takymto spolo¢enskym cielom moéze byt napriklad prave
pracovnd integrdcia znevyhodnenych skupin na trhu prace, rieSenie ekologickych
problémov, poskytovanie takych sluZieb alebo tovarov, ktoré st nedostupné pre zra-
nitelné skupiny a mnohé dalsie.

Dosahovanie ziskov je tak stale dolezité na to, aby socidlny podnik bol finan¢ne udrza-
telny a mohol tak naplfiat svoje spolo¢enské ciele. Socialne podnikanie tak kombinuje
vytvdranie ekonomickej hodnoty (ang. economic value) a spolo¢enskej hodnoty (ang.
social value), kedy sice podnik funguje na trhu tovarov a sluZieb podobne ako podniky
zamerané vylu¢ne na dosahovanie zisku, ale jeho hlavnym cielom je adresovanie spo-
loCenského problému a nie generovanie zisku pre vlastnika alebo skupinu vlastnikov?.

Podla definicie Eurdpskej komisie je socidlny podnik charakteristicky predovSetkym
tromi zakladnymi principmi®:

* Hlavnym cielom podnikanie nie je generovanie zisku, ale dosiahnutie spolo¢en-
ského cielu;

1 Pre zmapovanie konsenzu o definiciach socidlneho podnikania pozri napriklad Shaker, A. Zahra, Eric Gedajlovic, Donald,
0. Neubaum a Joeal M. Shulman (2009). ,A typology of social enterpreuners: Motives, search processes and ethical chal-
lenges”, Journal of Business Venturing 24: 519-532; alebo Peter A. Dacin, Dacin, M., & Matear (2010). ,Social entreprene-
urship: Why we don't need a new theory and how we move forward from here", Academy of Management Perspectives 24,
¢.3:36-56.

2 Johanna Mair a Ignasi Marti (2006). ,Social enterpreneurship research: A source of information, research, and delight”,
Journal of World Business 41, €. 1: 36-44.

3 European Commission (2017). ,Social Enterprises”, dostupné diia 20. novembra 2017 na http://ec.europa.eu/growth/sectors/
social-economy/enterprises_en
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» Zisky (aspori ich vacsia ¢ast) st znovu investované do podniku s cielom podporit
poslanie a ciele, o ktoré sa snazi;

* Spobsob organizdcie, vlastnictva a vnatorného fungovania podniku je zaloZeny
na demokratickych a transparentnych principov, kedy sa napriklad zamestnanci
azamestnankyne podielaju na definovani cielov podniku alebo st inym sp6sobom
zapojeni do rozhodovacieho procesu.

Socidlne podniky st v odbornej debate ¢asto spdjané s existenciou nového sektoru,
ktory kombinuje prvky Statneho, sikromného a neziskového sektoru. Za socidlne
podnikanie sa preto nezriedka povaZzuje uplatriovanie podnikatelskych principov ne-
ziskovymi alebo Statnymi organizaciami.* V tejto sdvislosti bol rozmach socidlnych
podnikov podla Fostera a Bradacha (2005) ovplyvneny hlavne tlakom na neziskové
organizdcie, aby vyuzivali podnikatelské principy a snazili sa byt ¢iasto¢ne alebo Gplne
finan¢ne sebestacné.

Je v8ak nutné podotknit, Ze socidlne podniky nie st determinované pravnou formou.
Socidlnymi podnikmi méZe byt druZstvo, naddcia, ob¢ianske zdruZenie, spolo¢nost
srucenim obmedzenim ¢&iiné prdvne formy. Pre definiciu socialneho podnikania s tak
podstatné samotné ¢innosti podniku a jeho vnutorné fungovanie nez pravna forma.

Socialne podniky ¢asto vznikaju ako odpoved voci zlyhdvaniu poskytovania sluzieb
Statom a vyluéne na zisk zameranymi podnikmi. Harding (2007) tvrdi, Ze socidlne
podnikanie je vysledkom skepticizmu, Ze $tatny a podnikatelsky sektor dokaze vyriesit
spolocenské problémy.® Podla Mair a Marti (2007) je socidlne podnikanie odpovedou
na tzv. intitucionalnu prazdnotu (ang. institutional void), kedy moderné instit(cie
nedostato¢ne alebo vobec neposkytuju sluzby alebo tovary konkrétnym cielovym
skupinam.” Jednou z tychto sluzieb m6zu byt napriklad sluzby zamestnanosti poskyto-
vané Uradmi prace, a teda zabezpecenie toho, aby napriklad dlhodobo nezamestnany
¢lovek dostal také sluzby, aby sa mohol plnohodnotne zapojit na otvoreny trh prace.

4 Peter A. Dacin, Dacin, M., & Matear (2010). ,Social entrepreneurship: Why we don't need a new theory and how we move
forward from here", Academy of Management Perspectives 24, €. 3: 36-56.

5 William Foster a Jeffrey Bradach (2005). ,Should nonprofits seek profits?", Harvard Business Review 83, €. 2: 92-100.
Rebecca Harding (2004). ,Social Enterprise. The new economic engine”, Business Strategy Review (Winter): 39-43.

7 Johanna Mair a Ignasi Marti (2006). ,Social enterpreneurship research: A source of information, research, and delight”,
Journal of World Business 41, €. 1: 36-44.
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ANV

Poskytovanie mikropdziciek pre chudobné skupiny obyvatelstva predstavuje dalsity-
picky chybajici segment na trhu tovarov a sluzieb. Vzhladom na to, Ze ¢lenovia a ¢lenky
chudobnych spolocenstiev potrebuju Specifické podmienky ako napriklad poskytnutie
mensich Ciastok penazi, nizke droky, dlhi dobu splacania, ¢i podporné mechanizmy,
aby dokazali splacat (vo forme tzv. peer support groups), nie st atraktivnou cielovou
skupinou pre sektor bankovych sluZieb.

V tejto suvislosti podla Martina a Osberga (2007), socidlny podnikatel alebo podnikatel-
ka reaguje na suboptimalne ekvilibrium na trhu, ktoré marginalizuje niektoré skupiny
obyvatelstva.t Pokial chudobné skupiny nemaju pristup k finan¢nym sluzbam, nemaji
moznosti ziskat prvotni investiciu potrebnd napriklad na zacatie podnikania alebo
zlepSenie podmienok byvania, ¢o je predpokladom pre Uspes$nejSiu pracovnu integ-
rdciu. Pokial $tatny ani podnikatelsky sektor nie je schopny poskytovat tieto finan¢né
sluzby, socialny podnikatel alebo podnikatelka mdézu identifikovat toto nepriaznivé
ekvilibrium a zacat poskytovat chybajtice sluzby. Vytvori sa tak nové ekvilibrium,
v ktorom zranitelné skupiny nie si vylicené v pristupe k danym sluzbam.

Socialny podnik tak p6sobi na beznom trhu tovarov a sluzieb a sttazi tak s ostatnymi
podnikatelskymi subjektami. Uprednostriovanie spoloc¢enského cielu pred ziskom
ale stavia socidlny podnik do znevyhodnenia v porovnani s tymi podnikatelskymi
subjektami, ktoré sd zamerané vylu¢ne na zisk. Napriklad v pripade pracovno-
-integracnych socidlnych podnikov znevyhodnenie zamestnancov a zamestnankyri
(napriklad zdévodu zdravotného postihnutia alebo nizkej kvalifikdcie) spdsobuje nizsiu
produktivitu, ktord zniZuje konkurencieschopnost podniku. Socidlny podnik mdZe byt
tiez v znevyhodnenej pozicii z dévodu produkovania sluzieb pre takd skupinu ludi,

AN -

ktord ma nizku kdpyschopnost. MdZe ist napriklad o zdravotné pomdcky pre zdravotne

ANvev

znevyhodnenych alebo uz spomenuté mikropdzicky pre chudobnych ludi.

Na zaklade spolocenskych cielov, ktoré sa snazia socidalne podniky naplnit je mozné
ich kategorizovat nasledovne®:

8 RogerL.Martin aSally Osberg (2007). ,Social entrepreneurship: The case for definition", Stanford Social Innovation Review
(Spring): 29-39.

9 European Commission (2017). ,Social Enterprises"”.

13



SOCIALNE PODNIKY PRACOVNEJ INTEGRACIE NA SLOVENSKU

1. Socialne podniky pracovnej integracie (ang. Work Integration Social Enterprise
- WISE): ich cielom je pracovna integrdcia znevyhodnenych skupin obyvatelstva;

2. Socialne podniky poskytujice socialne sluzby a tovary: napriklad vzdelavacie
a socidlne sluzby, senzorické pomocky pre zdravotne znevyhodnenych, ktori majd
nizsiu kdpyschopnost, komunitna préaca;

3. Socialne podniky podporujiice miestny rozvoj v znevyhodnenych oblastiach:
napriklad rozvoj polnohospodarstva, revitalizacia verejného priestoru v mestach
a dedinach;

4. Ostatné — napriklad environmentalne aktivity, kultlrne ¢i Sportové aktivity, socialne
podniky podporujice vedu a vyskum, zachovanie kultdrneho a historického dedi¢stva.

Ako bolo uvedené v Uvode, tato publikdcia sa zameriava na socidlne podniky pra-
covnej integrdcie roznych znevyhodnenych skupin obyvatelstva, a to predovSetkym
nizkokvalifikovanych ludi, ¢lenov a Cleniek etnickych skupin, ktorf elia diskriminacii
na trhu prace a ¢asto dosahuju nizke vzdelanie zdévodu diskrimindcie vo vzdelavacom
systéme, ludi so zdravotnym znevyhodnenim, osamelych rodicov, starsich ludi, predo-
vSetkym Zien a inych skupin, ktori €elia réznym bariéram privstupe na trh prace. Tieto
skupiny bud' Celia predsudkom zo strany zamestndvatelov, maju kvoli nizkej drovni
zrucnosti alebo zdravotnému postihnutiu nizsiu produktivitu prace alebo Celia inym
a nezriedka kombinovanym znevyhodneniam. Socidlny podnik pracovnej integrdcie
je tak nastrojom zamestnanosti, ktori bud dlhodobo alebo kratkodobo zamestndva
tieto skupiny obyvatelstva, zvySuje ich kvalifikaciu a zru€nosti. V pripade kratkodobe;
integrdcie modZe déjst k priprave na integrdciu na otvorenom trhu prdce.

Socidlny podnik vSak neslizi len na pracovnd integrdciu, a teda zvySovanie prijmu,
zruénosti a tak i $anci uspiet na otvorenom trhu prace. M6Ze mat aj socializacny
charakter, kedy ich cielova skupina, ktord je ¢asto spolo¢ensky vyli¢end, ma moznost
budovat vztahy a ziskavat kontakty aj mimo svojej rodiny, ¢i komunity.

14
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|2]
Metodologia

V ramci pripravy vyskumu sme Celili dileme ako najvhodnejsie nastavit metodoldgiu
terénneho vyskumu a vyber vyskumnej vzorky. Socidlne podnikanie je v sucasnosti
na Slovensku nerozvinutd oblast podnikania, koncepéne a legislativne nejednoznacénd
a pocet subjektov, ktoré by sa dali nazvat socialnymi podnikmi nie je vysoky. Na
zdklade dostupnych informacii, ktoré sme ziskali z naSich predchadzajdcich vyskumov
a dostupnej literatury, sme predpokladali, Ze na Slovensku existuje mnozstvo aktivit
ainiciativ, ktoré vykondvaju rézne druzstva, ob¢ianske zdruzenia, obce a mesta, ktoré
formalne nesplaju vietky podmienky socialneho podnikania, ale majd niektoré jeho
atributy.

Preto sme sa so zdmerom zodpovedat na vyskumnu otdzku o bariérach, ktorym celi
socialne podnikanie na Slovensku, rozhodli zaradit do vyskumnej vzorky Siroké spek-
trum takychto aktivit. Vytvorenie vyskumnej vzorky z takychto réznorodych aktivit
nam zdroveri umoznilo vytvorit pracovni typolégiu socidlneho podnikania v oblasti
pracovnej integrdcie. Inymi slovami, hoci sme sledovali réznorodé socialne podniky
(aktivity), analyzovali sme ich ¢innost cez kritérium do akej miery tieto socidlne podniky
integruju znevyhodnené skupiny do pracovného procesu.

Hlavna vyskumna otdzka vyskumnej Glohy sa da formulovat takto: Akym (legisla-
tivnym, administrativnym a finanénym a inym) bariéram celia socidlne podniky na
Slovensku?

Popri tejto zakladnej vyskumnej otdzke sme sa snazili ziskat odpoved aj na Speci-
fické vyskumné otdzky, ktorymi su tieto: Akd je socidlna a profesiondlna trajektoria
socidlnych podnikatelov a podnikateliek, ich motivdcie a predstavy? Akd je typoldgia
socidlnych podnikov a aktivit, ktoré maju charakter socidlneho podnikania? Ako je
socidlne podnikanie konceptualizované z pozicie expertov a expertiek, ktori sa zao-
berajd socidlnym podnikanim?
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V prvej faze vyskumu sme vykonali tzv. desk research, ktory obsahoval Stddium
zahrani¢nej a domacej literatdry o socialnom podnikani, vratane zmapovania pred-
chadzajicich vyskumnych aktivit v tejto oblasti na Slovensku a Stddiu dokumentoy,
zdkonov a analytickych sprav.

V druhej faze sme aplikoval kvalitativne metddy: polostrukturované rozhovory s odbor-
nikmia odborni¢kami na socidlne podnikanie z oblasti verejnej spravy a mimovlddneho
sektora; poloStrukturované rozhovory s predstavitelmi a predstavitelkami socidlnych
podnikov (zvdc¢Sa aktéri vo vedeni podniku); etnografické pozorovanie ¢innosti v ramci
podniku a toho akd je vzajomnd interakcia aktérov, napriklad vedenia podniku so
zamestnancami. Toto pozorovanie bolo zrealizované podla moznosti, pocas navstevy
podniku.

Vzorka socidlnych podnikov t. j. predstavitelov a predstaviteliek tychto podnikov, ktori
sa stali nasimi respondentami a odbornikov a odbornicok bola zostavend metédou
tzv. snehovej gule, kedy pocCiatolni respondenti, ktorych sme identifikovali na zaklade
ich dobrej viditelnosti (v médiach a medzi odbornou verejnostou), oznacili dalsich
vhodnych respondentov a podniky, ktoré identifikovali ako socialne. V désledku pouzitia
tejto metddy sa do vzorky sa tak dostali také podniky a aktivity, ktoré spifiali najma
poziadavku svojej orientdcie na spolocensky ciel a aspori ¢iasto¢ne sa venovali pracov-
nej integracii (¢i uz priamym poskytovanim pracovnej prilezitosti alebo poskytovanim
Skolenia a ziskavania zru¢nosti potrebnych pre trh prdce).

Vyskum mal zaroveri ambiciu pokryt rézne pravne formy, kedZe tie ovplyvriuju bariéry,
s ktorymisa socidlny podnik stretdva a tiezZ pristup k niektorym finan¢nym ndstrojom.
Preto sme do vzorky zdmerne zaradili rézne pravne formy ako st obcianske zdruzenia,
chranené dielne, obecné firmy a druzstva.

Bariéry a celkové fungovanie socidlnych podnikov je ovplyvnené aj lokalitou, v ktorej
sa nachadzaju, a to predovSetkym kvoli podmienkam na miestnom trhu, medzi ktoré
patri napriklad kipyschopnost obyvatelstva, infrastruktira, vyska nezamestnanosti
regionu a pod. Kvéli vyvdzenosti sme preto do vzorky zaradili socidlne podniky na
zdpadnom, strednom ako aj vychodnom Slovensku.
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Spolu sme skdmali 10 socialnych podnikov, v ktorych sme urobili rozhovory s dokopy
13 respondentami a respondentkami — predstavitelmi a predstavitelkami podnikov
a v niektorych pripadoch so zamestnancami a klientmi. Okrem toho sme urobili roz-
hovory s 8 respondentami a respondentkami z odbornej obce.

V tretej faze sme vyskum doplnili ndvtevou socialnych podnikov v Ceskej republike,
kde sme navstivili 3 podniky na Gizemi Prahy a urobili rozhovor so Styrmi predstavitelmi
podnikov a dvomi odborni¢kami na socialne podnikanie. Okrem toho bol uskuto¢ne-
ny rozhovor s predstavitelom krajskej samospravy (obdoba VUC), ktora sa angazuje
v rozvoji regiondlneho socialneho podnikania, kedZe podpora socialneho podnikania
z tejto drovne spravovania nie je na Slovensku dostato¢ne diskutovand. Vzhladom na
zadanie vyskumu nebola hlbSia analyza ¢eskych socialnych podnikov zaradend do
tejto publikacie, ale poskytla ndm velmi cennu kontextudlnu informaciu a zaujimavé
vstupy do zoznamu odporucant.

Ndvsteva podniku a rozhovor s jeho predstavitelmi trvali spravidla dve az tri hodiny.
Rozhovor s odbornikmi a odborni¢kami trval zvdésa jednu az dve hodiny. VSetky
rozhovory boli poloStrukturované, ¢o umoznilo podla predpripravenej Struktdry po-
kryt vSetky témy a zaroveri dalo moznost respondentom volne artikulovat ich nézor,
pripadne diskutovat a otvarat nové témy, ktoré boli dolezité pre pochopenie kontextu
socidlneho podnikania a jeho bariér.

KedZe v rdmci vyskumu islo najmd o zachytenie urcitych typoy, trendov, charakteristik,
a identifikovanie Strukturdlnych bariér, identita konkrétnych podnikov, respondentov
a respondentiek nezohrava Ulohu. Pri spracovani poznatkov sme sa preto rozhodli
zachovat anonymitu a vac¢sina nazvov podnikov uvedend v texte je fiktivna. Jedinou
vynimkou je ob¢ianske zdruzenie Zdruzenie mladych Rémov, ktorého ¢innost sme
spracovali pre publikdciu ako priklad dobrej praxe.

KedZe socialne podnikanie a najmd socidlne podnikanie v oblasti pracovnej integracie
je vsicasnej verejnej debate na Slovensku sklofiované najma v sdvislosti s podporou
obecného podnikania (ako nastroja pracovnej integracie dlhodobo nezamestna-
nych), kvalitativny vyskum sme doplnili kvantitativnym internetovym dotaznikovym
vyskumom nazorov a skiisenosti obci s obecnym podnikanim. Cielom bol zistit: (1)
skdsenosti obci s podnikanim vrdtane oblasti, v ktorych podnikali alebo podnikaja
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a bariér, ktorym Celili alebo Celia; (2) zaujem obci o podnikanie, vratane prioritnych
oblastf, v ktorych by mali zdujem podnikat. Dotaznik, ktory pozostaval z 5 otdzok, bol
rozposlany vSetkym obciam v preSovskom, koSickom a banskobystrickom kraji (spolu
1621 obci), a teda krajom s najvyssim podielom dlhodobo nezamestnanych. Dotaznik
bol distribuovany online cez aplikdciu Formular Google na oficidlne emailové adresy
obci. Bol vyplneny predstavitelmi a predstavitelkami 528 obci. Z dévody duplicity

niektorych odpovedisme pracovali s 508 odpovedami (viac o dotazniku pozri Prilohu E).
Cely proces vyskumu (vSetky tri fazy vratane analyzy dat a napisania publikacie)

trvali od janudra do decembra 2017. Publikdcia bola finalizovana a pripravena do
tlae v janudri 2018.
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3]

Realita a budicnost socialneho
podnikania a podnikov pracovnej
integracie na Slovensku z pohladu
odbornikov a odbornicok

V ramci nasho vyskumu sme sa rozhodli zistovat aj ndzory odbornikov a odbornicok,
ktori sa na narodnej Grovni zaoberajd tvorbou verejnych politik a socidlnou ekono-
mikou. Niektorf z tychto odbornikov a odborni¢ok maju viac teoretickych vedomosti
o problematike, pretoZe sa zaoberali konceptom socialnej ekonomiky z akademickej
perspektivy, v ramci slovenskych ako aj zahrani¢nych vyskumnych pracovisk a uni-
verzit. Niektori z respondentov a respondentiek sa s témou socidlneho podnikania
stretavali prakticky v ramci predchddzajdcich iniciativ financovanych z eurépskych
fondov, napr. v rdmci iniciativy EQUAL vo vyzve o zapajani mimovladnych organizacii
do socidlnej ekonomiky v rokoch 2004 - 2006. Niektori z nich mali aj predchddzajice
skidsenosti z projektov, napriklad z projektu UNDP (,Tvoj Spis"), ktory bol zamerany na
podporu lokalneho rozvoja vznevyhodnenych lokalitdch s marginalizovanou rémskou
populdciou. To znameng, Ze niektori z respondentov, sa zaoberali a zaoberaju tvorbou
politik, ale zaroveri mali a majd praktické skdsenosti z implementdcie aktivit, ktoré
maju charakter socidlneho podnikania. Niektori z naSich kld¢ovych respondentov
sU v stcasnosti v pozicii Statnych dradnikov, napriklad v rdmci Ministerstva financif
a Ministerstva dopravy SR. Jedna respondentka z pozicie vysokej Gradnicky Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny SR, mala v rokoch 2010 - 2012 skdsenosti s programo-
vanim a manazmentom eurépskych fondov (Eurépsky socidlny fond) tak na narodne;
ako aj ,bruselskej” drovni. Vacsina z respondentov a respondentiek pdsobila v roku
2017, v Case realizovania vyskumu, v pracovnej skupine Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny SR pre pripravu zakona o socialnej ekonomike.
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3.1 Hlavné charakteristiky socialneho podnikania a podniku

Otdzka definicie socidlneho podniku je vo vnimani naSich respondentov a respondentiek
velmi komplikovanou a komplexnou témou. Jeden z naSich respondentoy, kli¢ovy
expert, ktory pracoval na priprave zakona o socidlnych podnikoch, namiesto vytvdrania
vlastnych definicii preferuje pouZivat definiciu, ktord bola prijata na Grovni EU. Tito
povazuje tak za vysledok kompromisu tak medzi politickou ,lavicou” a ,pravicou”, ako
aj za kompromis z hladiska geografického priestoru, pretoZe definicia pokryva vSetky
redlne varianty socidlneho podnikania, ktoré existujd v krajinach EU.

Z hladiska ukotvenia definicie socidlneho podniku s délezité dve nariadenia: (1)
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢. 346/2013 o eurépskych fondoch
socidlneho podnikania (European Social Entrepreneurship Funds; EUSEF regulation);
(2) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady EU €. 1296/2013 o programe EU v oblasti
zamestnanosti a socidlnych inovacii (EASI regulation), ktoré ma podporovat zamest-
nanost a socidlne inovdcie, je zamerané aj na podporu socidlnych podnikov a obsahuje
aj pracovnu definiciu socidlneho podniku. Podla ndsho respondenta, socialne podniky
majd mat podla vyssie uvedenych nariadeni nasledujlice charakteristiky: (1) Prvotnym
cielom socidlneho podniku, nie je zisk, ale socialny ciel, ktory ma byt pevne zakotveny
v stanovdch alebo zdkladnych dokumentoch podniku. EASI nariadenie $pecifikuje,
Ze socidlny ciel sa naplfia bud cez metédu produkcie (zamestnavanie znevyhodne-
nych a pod.) alebo cez sluzby a tovary dodavané znevyhodnenym skupindm. Druhym
principom je, Ze (2) ak je zisk vytvoreny, tak ma byt preinvestovany do socidlneho
podniku. A po tretie, (3) podnik md byt spravovany transparentne a demokraticky, ¢o
znamend, Ze zainteresované strany maju byt zapojené do spravy podniku pokial mozno
demokraticky. Tato podmienku ako charakteristiku socidlneho podniku obsahuji obe
vySSie spomenuté eurdpske nariadenia.

Jeden zrespondentov povaZzuje podmienku demokratického riadenia socialneho pod-
niku za klGc¢ovy atribdt socidlneho podnikania. Upozorriuje na to, Ze tento atribdt je
menej prijimany v pripade obchodnej spolo¢nosti, kde rozhoduje majitel-vlastnik, resp.
investor, ktory do podniku vlozil svoj majetok. Pod demokratickymi procesmi si vSak
treba predstavit konkrétny mechanizmus umoziujlci participativne rozhodovanie.
Samotny mechanizmus by véak mal byt ponechany na jednotlivé podniky, lebo kazdy

.....
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vyboru pre participativny manazment, kde podnikatel bude ndteny vytvorit viac-¢lenny
orgdn, do ktorého budd pozvané zainteresované osoby (pracovnici, zakaznici), ktorf
sa budud vyjadrovat k produktom, smerovaniu podniku ¢i jeho misii. Respondent si
zarover mysli, Ze nie je vhodné vyZzadovat to, aby rozhodnutia tohto poradného organu
boli zavazujlce najma pre majitela, ktory md v spolocnosti s ru¢enim obmedzenym
vloZené vlastné peniaze a zndSa podnikatelskeé riziko.

V3etky charakteristiky, ktoré sa spominajd v stvislosti s tym, ¢o ma firma spiniat, aby
mohla byt povaZovana za socidlny podnik, vSak nasi respondenti a respondentky pova-
7ujd za ,idedlne", pretoze, podla ich ndzoru, len malo subjektov splria vietky poZiadavky.
Hoci ,idedlny" socialny podnik by tieto charakteristiky mal mat, ako sa vyjadril jeden
respondent: ,treba pracovat s tym, ¢o tu mame, ¢o intuitivne povaZzujeme za socidlne
podniky". Podla ndzoru naSich respondentov, mnohi potencialni socialni podnikatelia
apodnikatelky nevedia o tychto charakteristikdch, najma o demokratickom spravovani,
aneda sa tak o¢akdvat, Ze ak sa do definicie zavedie aj tdto podmienka, tak ju socidlne
podniky budd splfiat. Na druhej strane, uZ niektoré existujlice vyrobné druzstva su
spravované demokraticky, no nie st vzdy zamerané na napliianie spolo¢enskych cielov.

Ako v3ak upozorfiuje expert z prostredia mimovladnej organizacie, nie je nutné, aby
subjekty socialneho podnikania spliali vietky klicové charakteristiky. Aj keby podnik
nesplfal vietky charakteristiky, mal by mat pristup k finanénym ndstrojom. Zakon
by mal byt v8ak stanoveny takym spésobom, aby podniky motivoval, aby ¢o najviac
charakteristik socidlneho podnikania spifiali. V tejto stvislosti aj ostatni respondenti
skloriovali najmd odstupriovanie finan¢nej pomoci, kedy by vySka pomoci zdvisela od
miery naplfiania klG¢ovych kritéri ,idealneho" socidlneho podniku. Véetci odbornici
a odbornicky, s ktorymi sme robili rozhovor, sa jednotne priklanajd k nazoru, Ze nema
vyznam uréovat konkrétnu pravnu formu ako podmienku definovania socidalneho
podniku. No je skor potrebné vyzadovat, aby sledovanie socidlnych cielov mal podnik
zakotvené vo svojom vnatornom Statdte.
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3.2 Sposob financnej podpory socialnych podnikov aj vo vztahu
k udrzatelnosti podnikania

Medzi naSimi respondentmi a respondentkami dominovala predstava, Ze socidlne
podniky by mali byt finan¢ne udrzatelné. Bolo v§ak mozné zaznamenat urcitd am-
bivalenciu v postojoch respondentov v tejto otazke. Na jednej strane, va¢Sina z nich
podtiarkovala, Ze v pripade, ak by socidlny podnik ziskaval pomoc formou (,mdkkych”
podniky mali byt nitené sprdvat sa viac ako Standardné podniky a nie ako projekty
zavislé na grantoch. Na druhej strane, respondenti vyjadrili ndzor, Ze niektoré typy so-
cidlnych podnikov budd musiet byt kontinudlne podporované grantmi. Takymito typmi
su napriklad chranené dielne, ktoré podla respondentov a respondentiek nedokazu

el

.prezit", a ako zdoraznil jeden respondent: ,nie kazdy socidlny podnik je udrzatelny".

Podla ndzoru odbornikov a odborni¢ok by podpora socidlneho podniku mala idealne

mat Styri piliere: (1) finanénd pomoc, tak p6Zi¢kovu ako aj grantovd, pri¢om by malo

ANvev

ist o takd kombindciu ndvratnej (pdzickovej) a grantovej pomoci, aby granty ,nezdravo"
podnikatelov a podnikateliek vo forme poradenstva, poskytovania praktickych sluzieb
napriklad pri zakladani podniku, podporu zru¢nosti v oblasti G¢tovnictva, finanéného
manazmentu, pravnych sluZieb a pod. Napriklad v Polsku Gdajne existuju regionalne
centrd podpory socidlneho podnikania, ktoré by mali vznikn(t aj na Slovensku. Podla
odbornikov a odbornicok, poskytovanie finan¢nej podpory jednoznacne nestaci, je nut-
né aj kontinudlne mentorstvo a poradenstvo, aby sa zvysila pravdepodobnost splatenia
(3) vhodna legislativa, a Stvrtym (4) zlepSovanie reputdcie socialnych podnikov. Podla
expertnej obce by sa tak mala vytvorit celkova infrastruktira alebo akysi ekosystém®,
v ktorom by socidlne podniky dostavali podporu na viacerych drovniach.

Socidlny podnik, ako zddrazriovali niektori respondenti, by mal mat pristup ku kapitalu
vo forme grantu - nendvratnej finan¢nej pomoci. Toto by socidlnemu podnikatelovi
umoznilo vytvorit taky model podnikania, ktory nemusi nevyhnutne poéitat s ndvratom
investicie a ktory nemusi nevyhnutne vygenerovat taky prijem, aby umoznil splatit
pociato€nu investiciu. Délezitd je aj prevadzkova podpora, najma v pripade podnikov
pracovnej integrdcie, ktoré zamestnavajd znevyhodnenych ludi a majd tak znizend
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produktivitu prace. Prave zniZzend produktivitu prdce by bolo potrebné kompenzovat
takym spdsobom, aby sa nepretavila do znevyhodnenia voci vonkajSiemu prostrediu.
Je potrebné zabezpecit, aby podnik mohol dodavat vyrobky v stanovenom ¢ase, kva-
lite a objeme. PretoZe socialny podnik sleduje spolo¢ensko-prospesny ciel, malo by
mu umoznené zostat aj v strate — to by v3ak bolo potrebné kompenzovat dotaciami.
Z hladiska trvalej udrzatelnosti je vSak zaroveri dolezité, aby podnik zostal pevne
ukotveny na trhu.

Casto sa v rozhovoroch opakoval motiv ,plurality” socidlneho podnikania, ktory vyplyva
z diverzifikovanych podmienok v ndrodnom hospodarstve, z velkych regionalnych
nerovnosti a lokdlnych $pecifik. Podla jedného respondenta by nemal existovat jeden
model socidlneho podnikania, pretoZe socialna ekonomika je pestry svet. Rovnako by
nemal by existovat jeden nastroj podpory, pretoze zalezi na konkrétnej Lokalite a je]
Specifikdch. V niektorych obciach, na Start socialneho podnikania, nie st potrebné
finan€né nastroje, ale ind forma pomoci.

Jednym z rizik pri nastaveni vhodného modelu socialneho podnikania je to, Ze sa
bude prili$ kldst déraz na to, aby socidlne podniky boli orientované len zvySovanie
zamestnanosti, ¢o nemusi byt vhodné ani v spojitosti s Akénymi pldnmi pre najmene;
rozvinuté okresy, ktoré implementuje Urad splnomocnenca vlady SR pre najmenej
rozvinuté regiony. Socialna ekonomika nie je len 0 podpore zamestnavania, ale je aj
o inych cieloch a pluralita financovania je déleZity prvok, ktory ovplyviuje to, aké
ciele sa sleduju. Podla experta, ktory ma predchadzajdcu skdsenost v rdmci iniciativy
EQUAL, finan¢na pomoc by mala byt kombinovana. V Belgicku st napriklad socidlne
podniky podporované statom, obcou, dotacnymi schémami a za GspeSny podnik je po-
vazovany ten, ¢o dokdze tymto spdsobom pokryt 50 % svojich prevdadzkovych nakladov.

V slvislosti so Stedrou finanénou pomocou, tento expert upozorfiuje aj na to, Ze dotacie
a granty moézu byt lakadlom pre starostov a starostky, ktorf uz maju Gspesny rozbeh-
nuty obecny podnik, ale budd chciet tdto pomoc vyuZit, aj vtedy ked to nepotrebujd.
PretoZe starostovia rozmyslaji racionalne, mézu mat dobry zémer, ale nemusia
pochopit koncept socidlneho podnikania.
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3.3 Hlavné problémy spojené so socialnym podnikanim vo vSeobecnosti

Problémy spojené so socidlnym podnikanim vnimali naSi respondenti a respondentky
cez prizmu bariér ¢i faktorov, ktoré by sa dali zaradit do dvoch skupin. Prva skupina,
zlozena z,,makkych" faktorov, by sa dala nazvat: (1) kognitivno-personalne ¢i postojové
faktory; druhd skupina, zloZzena s ,tvrdych"” faktorov predstavuje (2) Strukturdlne
faktory. Do prvej skupiny faktorov patri nedostato¢nd pripravenost potencidlnych
socidlnych podnikatelov a podnikateliek. Podla jedného respondenta, do socidlneho
podnikania sa pastajud ¢asto ludia, ktorf nemaji podnikatelské skisenosti a zru¢nosti.
Ide najma o ludi z prostredia mimovladnych organizdcii, ktorych tento segment pri-
rodzene pritahuje, pretoZe si ho predstavuji ako prostriedok na dosiahnutie svojich
spolocensko-prospesnych cielov. Na ziskavanie tychto zruénosti by podla odbornikov
aodborni¢ok mohli byt vhodné inkubdtory a $koliace centrd, ktoré by takychto poten-
cidlnych podnikatelov mohli pripravit na cenotvorbu, pripravu finanénych progndz,
marketing a pod. Jednou z najvacsich bariér pre rozvoj socialneho podnikania sa
ukazuje pochopenie, ¢o socidlne podnikanie je a ¢o nie je. Mnohi potencidlni socidlni
podnikatelia a podnikatelky maju stanoveny verejno-prospesny ciel, ale nerozumejd,
Ze ho musia naplniat prostrednictvom uplatriovania podnikatelskych principov. Inak
povedané musia pontkat sluzby a tovary na trhu, aby splfiali hlavni charakteristiku
socialneho podnikania. Respondent, ktory mal skdsenosti so zalozenim vlastného
socidlneho podniku aj s poskytovanim podpory inym podnikom v tejto sdvislosti po-
ukazuje na to, Ze je zloZité prepojit sledovanie spolocenského ciela s podnikatelskymi
aktivitami a vytaZit z kombindcie tychto aktivit vyhody.

Medzi ,tvrdé faktory", ktoré respondenti uvadzali ako bariéry pre podnikanie patria
komplexné problémy, ktoré su spojené s ukotvenim socidlneho podniku a jeho pro-
dukcie na trhu. Ako uviedol jeden expert, tento problém sa neda zdzit len na to, ¢i sa
ponukne zaujimavy produkt, ale ide aj o to, €i je cielova skupina zakaznikov ¢i klientov
dostatocne kdpyschopnd. Pokial nie je, je nutné hladat dofinancovanie alebo dotdciu.
TieZ je dolezité doddvat tovar alebo sluzbu za cenu, ktord je konkurencieschopnd,
¢o moze byt problém, napriklad ak st néklady socidlneho podniku vysoké, pretoze
produktivita prace je nizka (lLebo zamestnava znevyhodnenych).
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3.4 Uloha statu v podpore socialneho podnikania

Podla ndzorov expertov a expertiek, kl(cové pre podporu socidlnych podnikov su
tieto podmienky:

(1) Zakonna norma by mala byt prehladnd a jednoznacna®. Socialny podnik v8ak
nemusi mat konkrétnu pravnu formu, zakonom by sa mali vhodnym spésobom ur¢it
hodnotové vychodiska, na zdklade ktorych sa podnika. DéleZité sd najmd vnatorné
dokumenty podniku a spdsob, akym s upravené. (2) Status socialneho podniku by
mal by mat jednoznacne socidlno-prospesnu konotaciu. V tomto smere by mohla
existovat jedna stresnd organizdcia, ktord by sa starala o rozvoj socialneho podnikania,
ktord by kultivovala prostredie na rozvoj socialnych podnikov a ktord by pomahala
aj pri zakladani podnikov (napriklad pri vypracovani vnatornych dokumentov a pod).
V slvislosti s tym by mohla fungovat siet konzultantov a poradcov, ktori by poskyto-
vali poradenstvo v celom procese pripravy socialneho podniku, vratane komunikdcie
s pristusnymi dradmi, ale aj pri priprave projektu, Ziadosti o grant a pod. (3) Stat
by mal zabezpecit pristup k financidm a kapitdlu, pristup ku kapitdlovym fondom
a inym finanénym ndstrojom, pricom by mohlo ist aj o zdroje sikromné. Zaroveri by
mal $tat zabezpecit distriblciu nendvratnej finanénej pomoci, bud' v rdmci dopytovo-
-orientovanych vyziev alebo ndrodného projektu.

Vo vSeobecnosti, Gloha $tatu by mala spocivat vo vytvoreni podpornej infrastruktdry
av pripade asistencie prizakladani podnikov by mohlo ist napriklad o poradenstvo vo
vybere pravnej formy pre dany typ aktivity, v dprave vndtornych dokumentov podniku,
vypracovani podnikatelského planu, komunikacii podniku navonok. Stat by zaroven
mal pomdct podnikatelom pripravit sa na rizika a ozrejmit do akého typu podnikania
idd. Podpora $tatu by mala cielit na to, aby bolo pre ludi atraktivne touto formou
podnikat a aby socidlne podnikanie bolo spolocensky akceptovatelné.

10 V¢ase pripravy tejto publikacie, konkrétne dfia 10. januara 2018, bol Vladou SR schvéleny navrh zakona o socidlnej ekono-
mike a socidlnych podnikoch, ktory definuje pojem ,socidlny podnik” ako aj formy jeho podpory.
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3.5 Zaver kapitoly

Aj ked'sa nasi respondenti a respondentky zhodli vo vSetkych klG¢ovych oblastiach,
vSimli sme si uréitt ambivalentnost najma vo vztahu k otazke ¢ podporovat socidl-
neho podnikania pomocou grantov alebo ¢i pomocou péziciek. VacSina z expertov sa
v rozhovoroch jednoznacne priklanala k myslienke, Ze socidlne podnikanie by malo
byt vnimané a malo by sa ,spravat” ako trvalo udrzatelné $tandardné podnikanie,
ktoré je schopné financ¢nej udrzatelnosti. K tomuto smerovala aj va¢sina kritiky v ob-
lasti bariér k rozvoju socidalnej ekonomiky na Slovensku, v rdmci ktorej respondenti
tematizovali nepripravenost potencialnych podnikatelov, o ktorych predpokladajd,
Ze sa budu regrutovat z prostredia mimovlddneho sektoru. Na druhej strane, vsetci
respondenti a respondentky zdérazfiovali, Ze nie vSetky socialne podniky budd schopné
udrzatelnosti, a schopnosti udrzat sa na trhu a Ze bude nevyhnutné ich podporit
grantami. Niektori experti uvazovali aj o sofistikovanejSich sp6soboch podpory socidl-
nych podnikov, ktoré isli nad rdmec dichotémie grant-p6zicka. Mohlo by sa tak stat
stimuldaciou dopytu (napr. na spésob belgickych voucherov na sluzby starostlivosti
alebo starostlivosti o domdacnost), ¢i napriklad tym, Ze socialne podniky by nemuseli byt
platcami DPH, a mohli mat rézne dariové zvyhodnenia, ¢i pristup k inej forme pomoci.

Aj vzhladom na témy, ktoré vacsina z nasich respondentov rieSila v rdmci pracovnej
skupiny pre pripravu zdkona o socialnom podnikani, experti a expertky si uvedomovali
komplikdciu, ktord spociva v tom, Ze pri dotovani socialnych podnikov vyvstdva otdzka
s narud$anim konkurencie na otvorenom trhu. Podla ndzoru respondentov by ale
pravidld o Statnej pomoci nemali platit pre zamestnavanie tazko zamestnatelnych,
pretoZe tu nejde o zvyhodriovanie na trhu, ale vyrovnavanie $anci. Takychto ludi vSak
nemozno dotovat dlhodobo, preto musi existovat nejaka stratégia ich prechodu na
otvoreny trh prace a urcité ¢asové obmedzenie na tento prechod. Vela tiez zdleZi na
forme dotdcie, pretoZe napriklad v pripade sofistikovanejsich foriem dotdcie (napriklad
spominanych voucherov) ide o podporu dopytu, kedZe existuje predsudok voci sluzbam
¢i produktom socidlnych podnikov.

V ramci transparentnosti socidlneho podnikania je podla nazoru expertov a expertiek
potrebné dodrziavat pravidlo jedného podniku, ktory zamedzuje vytvaranie dcérskych
podnikov a zabrariuje tomu, aby sa mohla na kazdy dcérsky podnik poberat dotacia.
Dotdcia musf byt limitovand, ale to nebrani tomu, aby podniky mali vysoky obrat
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a vysoky zisk. Skor ako Limit na zisku by sa mal limitovat strop pre mzdové naklady
a rozdiel medzi maximdalnou a minimdlnou mzdou.

Pre niektorych tazko zamestnatelnych méZze poskytovat socialny podnik trvalé za-
mestndvanie (a nie ,prestupné”), pretoZe st nezamestnatelni na otvorenom trhu prace.
To moéze byt pripad chranenych dielni. Podla respondentov a respondentiek st vak
v mnohych slovenskych chranenych dielfiach zamestnani ludia, ktori by mohli zamest-
nani aj v beznych podnikoch, pokial by fungoval dobry systém ich pripravy na prechod
na otvorenych trh prace. V Rakdsku je dobrym prikladom model agentdry do¢asného
zamestnavania pre zdravotne postihnutych, v rdmci ktorého je mozné posielat ludi
na pracu k réznym zamestndvatelom. Ak zardbaju viac, vracajd ¢ast svojho prijmu do
rozpoctu. Ak zarabaju menej (napriklad kvéli nedostatku zakaziek), tak ich praca je aj
nadalej dotovana.

UdrZatelnost podniku, na ktord poukazovali vSetci respondenti, bola definovana najma
ako dlhodobé a kontinualne fungovanie podniku. Jeden respondent vSak upozornil
na to, Ze aj kratkodobé fungovanie podniku méze mat udrzatelny dopad. V pripade
pracovno-integracnych podnikov je udrZzatelnym aspektom ziskanie zru¢nosti, ktori
cielovej skupine umozni vstup na trh prace alebo zacatie vlastného podnikania. Aj
kratkodobé socidlne podnikanie, tak méze mat udrzatelny spolo¢ensky-prospesny ciel.
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| 4]

Aktivity, ktoré sa realizuju
v ramci socialneho podnikania
na Slovensku

4.1 Typy aktivit a projektov

Aktivity a podniky, ktoré majd charakter socidlneho podnikania so zameranim na
pracovnl integraciu a ktoré sme navstivili v rdmci nasho vyskumu, je mozné rozdelit
do niekolkych skupin:

» Aktivity, ktoré sd primarne zamerané na pracovnu integraciu

* Aktivity, ktoré poskytujd socidlne sluzby a zaroveri majd prvky socidlneho podniku
pracovnej integracie

» Aktivity komeréného charakteru, ktoré generuju zisk, ale zaroven majd prvky
socidlneho podniku pracovnej integrdcie

* Zaujmové aktivity, ktoré majd prvky socidlneho podniku pracovnej integracie
a ktoré mézu generovat maly zisk

Tieto jednotlivé typy by mali byt vnimané ako ,idedlne" typy, pretoze v praxi, ako sme
mohli pozorovat v ramci terénneho vyskumu, sa jednotlivé segmenty ¢innosti ¢asto
vzdjomne prekryvaju alebo vzdjomne Gzko spolupracujd. Hranice medzi jednotlivymi
kateg6riami tak nie st jednozna¢né. Navyse charakter jedného a toho istého podniku sa
mdZe menit v ¢ase. Podnik moéze byt v jednom obdobi viac orientovany na komer¢né ak-
tivity a generovanie zisku, inokedy kladie va¢si déraz na naplnenie spolocenského cielu,
a to kvdli vonkajSim alebo vndtornym okolnostiam (napriklad pristup ku grantovej
pomoci, situdcia na lokalnom trhu, preferencie predstavitelov a predstaviteliek podni-
ku). Nasledujici text prindSa realne priklady jednotlivych typov socidlnych podnikov
na Slovensku v anonymizovanej forme. Text ¢erpa zinformacii ziskanych v rozhovoroch
s predstavitelmi a predstavitelkami podnikoy, pri¢om v niektorych pripadoch boli tieto
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primarne ddta doplnené z dostupnych sekundarnych zdrojov (najma oficialne webové
stranky podnikov resp. ob¢ianskych zdruzeni, ktoré ich prevadzkuja).

4.2 Aktivity, ktoré si primarne zamerané na pracovnu integraciu
4.2.1 OZ Horizonty: Charakteristika socidlneho podniku

Tento typ socialneho podniku je v slovenskom prostredi reprezentovany najmd obecnymi
podnikmi alebo réznymi chranenymi dieliami, ktoré sa zameriavaji na zamestndvanie
prevazne miestnych nezamestnanych a ktoré s zaloZené obc¢ianskymi zdruzZeniami
amimovladnymi organizaciami. Tieto podniky spravidla kombinujd vyuZivanie viacerych
ndstrojov finan¢nej podpory, ktoré existujd v ramci aktivnych politik trhu prdce so
ziskom z produkcie tovaru ¢i poskytovania sluzieb, ktoré realizujd na otvorenom trhu
(napriklad rézne stavebné, ¢i montazne prdce). Tato ¢innost je viak ¢asto realizovana
v stcinnosti s urcitym preferenénym zachadzanim zo strany subjektov, ktoré si tieto
produkty u takéhoto podniku objedndvajd. V pripade obecného podniku je to obec, ktora
tento podnik zriadila alebo to mdZe byt velkd vyrobna firma, s ktorou ma obcianske
zdruzZenie nadviazané nadstandardné partnerské kontakty a robi pre riu subdodavatela.
Bez zdkaziek a pripadne inej podpory (napriklad poskytnutie priestorov v aredli tovarne)
zo strany tychto subjektov, by ¢innost takychto socidlnych podnikov nebola mozna.

OZ Horizonty pdsobilo najprv najma v oblasti komunitnej a socidlnej prace. Neskor
sa vSak predstavitelia OZ rozhodli, Ze komunitna prdaca nie je pre zlepSenie socialnej
situdcie miestnych rémskych rodin dostato¢nd a musia im zacat poskytovat aj za-
mestnanie a ziskavania zru¢nosti a pracovnej discipliny. Nas respondent, ktory bol
hlavnou hybnou silou zdruZenia a zaroven Statutarom, pracoval v rokoch 1995-1996
v Slovenskych elektrotechnickych zavodoch, neskér ako veduci okresného tradu prace
a mal tak naakumulovany dostato¢ny socidlny kapital vis a vis spomenutej firme, ako
aj znalost o roznych formdch Statnej podpory, ktoru tak vedel vyuZit pre fungovanie
svojho podnikania a osobitne zamestndvania znevyhodnenych. Z jeho perspektivy na
to, aby takyto socidlny podnik mohol fungovat, musi mat nutne zékazky a fungovat ako
subdoddvatel pre standardné firmy na trhu. Sprvoti bolo tazké presvedc¢it firmu, v ktorej
mal respondent dobré kontakty, Ze dielfia ktor OZ zalozZilo, dokdZe produkovat tovar
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s podmienkou udrzania pozadovanej kvality. Na druhej strane, podla slov respondenta,
si predstavitelia firmy uvedomovali, Ze lokdlna nezamestnanost je taZivy problém, na
rieSeni ktorého sa musia sami podielat. Najlepsim argumentom, ktorym presvied¢al
miestnu firmu, aby pre fiu mohol dodavat tovar bolo, Ze sice 0 zamestnanost sa ma
postarat $tdt, ale ak to ten neurobf tak: ,kto iny, ked' nie vy, ale s naSou pomocou?".
Predstavitelia firmy a OZ najprv nardzali na nepochopenie kmerovych zamestnan-
cov, majstra museli pripravit na pracu s pracovnikmi s niz8imi zruénostami, preniest
technoldgiu a vyucit zamestnancov.

Produkovali vyrobky ako napriklad istice, kablové spinace, gumové tesnenia. ISlo teda
o0 polotovary, nie o kone¢ny vyrobok. Zamestndvali od 5 do 25 ludi (25 v najlepSich
predkrizovych rokoch 2007-2008). Polotovary samotné socidalny podnik nepredaval,
firma, ktorej polotovary dodavali prevzala material cez dodaci list a OZ jej fakturovalo
dodanu prdcu za minimalnu mzdu.

OZ vytvorilo pre svojich klientov, pre ludi bez zdravotného postihnutia, ktori si zvykali
na pracovnd disciplinu, dve montdzne dielne: jednu pre rémskych pracovnikov a pra-
covnicky, a jednu osobitnud pre osamelé matky. Zamestnanci najprv travia ¢as v diel-
fach a potom prejdid na otvoreny trh prace. DiZka ¢asu, ktor( travia v dielni je rézna.
Vysledky boli pozitivne, pretoZe v elektrotechnickych zavodoch sa zamestnalo 44 ludi
a niektorf z pracovnikov neskor dokazali vycestovat za pracou do Spanielska a Velkej
Britanie. Ked' sa aj dalsi miestni zamestndvatelia dopoculi, Ze OZ vie pripravovat ludi
na pracu, tak ho zacali v tejto veci oslovovat. OZ nedisponuje presnymi Statistikami,
ale odhaduje, Ze doteraz sa na otvorenom trhu zamestnalo viac ako 200 [udi. Na
pracovisku v montdznych dielfiach boli spociatku nevyhovujdce pracovné podmienky.
Chybalo ustredné kirenie, namiesto okien bol igelit, staré stoly a lavice, staré stroje.
InSpektorat prace im pri kontrole dal velmi zlé hodnotenie a dokonca chcel dielriu
zavriet. 0Z sa vsak s in§pektoratom dohodlo na odstraneni tychto nedostatkov do
doby, kym nezohnalo grant na celkovi rekonstrukciu budovy a tym zdsadne nezlepSilo
pracovné podmienky.

V poslednych dvoch rokoch OZ presunulo vyrobu priamo do elektrotechnickych zavodov
stojacich v blizkosti sidla OZ. V nich si OZ prenajalo dielriu, ¢o umoznilo bezprostredny
vyrobny kontakt pracovnikov dielne s prostredim tovarne. V chranenej dielni majd pra-
covnici zmluvu na dobu neurcitd. Z hladiska zamestndvania miestnych Zien a zladenia
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ich rodinného a pracovného Zivota je podstatné, Ze OZ v ramci komunitného centra
poskytuje starostlivost o deti v predSkolskom veku ako aj poskytovanie mimoskolskych
aktivit pre Skolopovinné deti v poobednych hodinach. OZ spolupracuje aj s miestnou
zdkladnou Skolou napriklad vo forme organizovania rodi¢ovskych stretnuti priamo
v komunitnom centre, asistencie v pripade problémov (napriklad ¢astych absencii
v Skole) a sprevadzania deti do Skoly.

Existuje spolupraca aj so sikromnou strednou Skolou elektrotechnického podniku,
ktora umozriuje ziskat vzdelanie aj detom, ktoré vychodili Specidlnu zakladnd Skolu.
Alokované pracovisko Specidlnej strednej Skoly je umiestnené priamo v priestoroch
obcianskeho zdruzenia a prispieva na uhradenie nakladov za budovu. Mesto tiezZ vy-
uziva sluzby OZ napriklad pri odpratdvani snehu, Cisteni lesa, ¢im si pracovnici 0Z
a komunitného centra zaroven zabezpecia drevo na kdrenie.

4.2.2 Eronomika socidlneho podniku

Tento socidlny podnik funguje na kombindcii prijmov. Za dodané polotovary elektro-
technickému podniku dostanu preplatend faktdru vo vySke kumulovanej minimdlnej
mzdy pracovnikov. Odoberatelovi fakturujd len 70 % z celej prace, zvySok sa doplni
prostrednictvom prispevkov z Gradu prace na aktivaénd ¢innost formou dobrovolnickej
sluzby. V minulosti vyuZivali aj Standardné ,aktiva¢né prace", ktoré v predchddzajdcom
obdobi mohli organizovat aj neziskové organizacie, ale od roku 2008 majd moznost
organizovat aktiva¢né ¢innostiiba samosprdvy. Dévodom bolo to, Ze mnohé neziskové
organizacie prispevok (dajne zneuZivali, ale ako uviedol respondent, mali sa sankciono-
vat konkrétne pripady a nie zakdzat tdto ¢innost vSetkym mimovladnym organizaciam.
0Z zaroveri implementuje projekt ,Komunitnd praca", ktory je financovany narodnym
projektom cez implementacnd agentdru Ministerstva prace SR. Podla nasho respon-
denta, moznosti ako ziskavat prostriedky na socidalne podniky st obmedzené.

4.2.3 Zdvery
Pre ¢innost takéhoto socidlneho podniku je kltG¢ovy vztah, ktory ma charakter zavislosti,
vocisilnému partnerovi - elektrotechnickému podniku, ktory si objednava vyrobu polo-

tovarov. Ostatné aktivity OZ, aj ked' st dolezité z hladiska ich integracného potencidlu,
ako napriklad komunitnd praca, si iba okrajové, vzhladom na klticovy ekonomicky

31



SOCIALNE PODNIKY PRACOVNEJ INTEGRACIE NA SLOVENSKU

vztah, okolo ktorého sa tieto aktivity nabalujd. Tento vztah zavislosti zaroveri robi so-
cidlny podnik velmi zranitelny vo vztahu k ekonomickému zdraviu akciovej spolo¢nosti,
ako aj zranitelny vo vztahu k vonkajsiemu ekonomickému prostrediu. Tato zranitelnost
sa empiricky potvrdila aj v obdobi po roku 2008, ked'sa v dosledku ekonomickej krizy,
dramaticky zhorsila situdcia nielen pre firmu, ale aj pre 0Z, ktoré muselo vyrazne znizit
pocet pracovnikov. Tento vztah zavislosti je problematicky aj v si¢asnosti, kedy samotna
akciova spolo¢nost zaziva tazkosti z hladiska svojho postavenia na medzinarodnych
trhoch a uvazuje, Ze v regiéne zatvori vyrobu. Dal3ou otazkou je celkovy charakter
férovosti a (ne)rovnosti vztahov medzi firmou, 0Z a §tdtom. Vzhladom na to, Ze firma
preplaca iba dve tretiny skuto¢nych ndkladov (pri minimdlnych mzdach), Stat urcitym
spésobom dotuje sikromn( firmu. Pretoze, ak si firma moze diktovat podmienky, je
to zdroveri vztah, ktory je voci ob¢ianskemu zdruzeniu do urcitej miery exploitativny.

4.3 Aktivity, ktoré poskytujia socialne sluzby, a zarovei majua charakter
socialneho podniku pracovnej integracie

4.3.1 0Z Zorenie: Charakteristika socialneho podniku

0Z Zorenie, ktoré sme navstivili, vzniklo ako mala chranena dielfia v roku 1997.
ZaloZeniu OZ predchadzalo vytvorenie najprv neformdalneho zdruzZenia rodicov s detmi
s postihnutim, ktorého naplfiou bola vzadjomna pomoc, vymena informdcii, vzajomna
podpora a vzdelavanie. Zdruzenie sa spocCiatku koncentrovalo najma na volnocasové
aktivity. Postupne vSak rodicia zistili, Ze potrebuji pravidelné denné aktivity. Situdcia
bola v 90. rokoch taka, Ze deti s taz§im postihnutim boli oslobodeni od Skolskej do-
chadzky a ZS ¢asto nechceli prijat postihnuté deti. Okrem toho, deti s postihnutim Celili
v budovdach zakladnych $kél fyzickym bariéram a nie kazda Skola tak umoziiovala

dochddzku takéhoto dietata.

Rodicia zdruzeni v OZ Zorenie postupne rozmyslali, ¢o robit pre maloleté deti ako aj
pre dospievajlcich a dospelych, ktori nemali pracovné uplatnenie v désledku svojho
mentdlneho a kombinovaného znevyhodnenia. OZ zacalo prevadzkovat stacionar
pre deti s tazkym postihnutim, ktoré nechodili do Skoly. Zaroveri rozbehli chranend
dielriu pre mladych ludi, ktorf skoncili Specialnu Skolu alebo uciliste s lahSim typom
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mentdlneho postihnutia. Vzhladom na nizku rozvinutost zariadeni a sluZieb tohto typu
v 90. rokoch na Slovensku, klG€ovd dlohu pri ziskavani ,know-how" ako aj pri materi-
alnej podpore mali zahrani¢ni partneri zdruzZenia. OZ ziskalo etablovanych partnerov
v Nemecku a Holandsku, pricom nemecki odbornici a odbornicky lektorovali kurzy
a vzdelavanie na Slovensku v oblasti poskytovania socidlnych a vzdeldvacich sluzieb
apracovnej integrdcie tejto skupiny ludi. Zaroveri sa pre zamestnancov a zamestnan-
kyne OZ v réznych zariadeniach v Nemecku a Holandsku organizovali stdZové pobyty.
Podla informdcii ziskanych od nasej respondentky, v rannej faze rozbehu zdruzenia bolo
klGcové: Vidiet ako sa to robi v inych krajindch”. Zapdsobilo na nich to, Ze videli, Ze je
mozné pokryt cely Zivotny cyklus klientov, a to predskolské vzdeldvanie, vzdelavanie
v ZS a SS a pripravu na zamestnanie. Ako respondentka dalej dodava: ,U¢ili sme sa
to v Nemecku ako by to malo byt. Na Slovensku nebol tento typ zariadeni”.

Partneri v Holandsku urobili pre OZ Zorenie aj zbierku na 8-miestny Fiat, aby mohli
do staciondra zvazat deti, ktoré nemohli vozit rodi¢ia. Po par rokoch vsak tito sluzbu
museli ukon¢it vzhladom na vysoké finan¢né a persondlne naklady s fiou spojené.
Z rovnakého dévodu muselo OZ pristlpit aj k zruseniu denného staciondra. Tymto
0Z ukoncilo pracu s detmi a zacalo robit len s dospelymi nad 18 rokov po skoncenfi
Specialnej Skoly. Chranend dielnu najprv zamerali na pracu krajéirok. Krajéirske stroje
dostali formou daru od holandskych partnerov. Neskor vybudovali zahradnicku dielriu,
kraj¢irsku dielfiu, knihviazacskd dielfiu a dielfiu montdZe a balenia.

Budova v ktorej sidli OZ je majetkom obce a OZ ju prenajima od roku 1996. Budova bola
povodne v zlom fyzickom stave, a ¢lenovia a ¢lenky zdruzenia si ju svojpomocne zre-
konstruovali. Okresné mesto prispelo menSim finanénym prispevkom na rekonstrukciu
budovy a sikromni sponzori prispeli na materidl. Zasadnou bola aj dobrovolnicka
praca na rekonstrukcii budovy, kedy rodicia a dalsi privrzenci 0Z odpracovali stovky
hodin pocas pracovnych dni i vikendov.

0Z ma v scasnosti pat Standardnych zamestnancov. KlGéovd tGlohu ma riaditelka,
ktord ,zhana" zakaznikov, komunikuje s partnermi, negociuje s dradmi, robi marketing
a dalsie Cinnosti. Jedna pracovnicka vedie kancelariu a tri zamestnankyne pracuji
v chranenej dielni ako majsterky. Na pripravu a implementdciu ,velkych" projektov

z eurdpskych fondov, podla slov respondentky, nemd OZ kapacitu.
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0Z Zorenie ma niekolko segmentov Cinnosti. V rehabilitatnom stredisku poskytujd
klientom tzv. socidlnu rehabilitaciu s cielom pripravit klientov na relativne samo-
statny zivot v chrdnenom byvani. Socidlna rehabilitacia (vykonava sa podla zakona
o socialnych sluzbach) predstavuje v ponimani socidlnych pracovni¢ok OZ neformdlne
vzdeldvanie v mnohych oblastiach ako napriklad v oblasti osobnych pocitacov, komu-
nikacie, starostlivosti o seba a 0 domdcnost. Napriklad klienti sa pravidelne striedaju
pri sluzbe v kuchyni, v rdmci ktorej sa ucia pracovat v time.

Pracovnu integrdciu realizuje OZ v troch chranenych dielfiach, kde v riadnom pra-
covnom pomere a na Standardnd pracovnd zmluvu posobi 16 mladych ludi. Dielfiu
montdZe a balenia md celoro¢ny kontrakt s velkou firmou vyrdbajicou nabytok a pre
tdto firmu pracovnici dielne skladaju ndabytkové kovanie. Pracovnici v knihviazac¢skej
dielni zvdzuju textové materidl do knih v tvrdej vdazbe - napriklad st to zbierky periodik
pre obecné a mestské trady, rézne registre a iné. Vyrdbajd tu tiez origindlne darcekové
a UZitkové krabice z lepenky réznych velkosti a tvarov, ramiky na fotografie a iny
doplnkovy sortiment. V kraj¢irskej dielni pripravuja rézny textilny tovar - napriklad
obrusy, podusky, prestieranie, kuchynské chriapky, podusky na stolicky, rozne vrectska,
stpravy na zahradny nabytok, tasky, papuce. Dielfia pod nazvom ,kreativny ateliér”
vyraba rucne robené pohladnice s obdlkami. Niektoré firmy v okoli si tieto pohladnice
kupuju kviano¢nym a novoro¢nym sviatkom. VSetci pracovnici a pracovnicky v dieliach
maju lahsie mentadlne postihnutie a dvaja majd okrem toho aj psychiatrickd diagnézu.
Zahradkarske ¢innosti boli ukoncené kvoli svojej nizkej vynosnosti.

Pracovnd integrdcia a dalSie socialne sluzby nie su jedinym socidlnym cielom tohto
podniku. Podnik vyrdba aj Specidlne vyukové krabice pre deti s autizmom pre iné
obcianske zdruzenie a na vyrobu kraj¢irskych vyrobkov a vyrobkoch v kreativnej dielni
pracuje uz s pouzitym materialom (staré latky, vyradené $anény a pod.), ktoré im
doddvaju okolité firmy, ktoré tak nemusia platit za ich Likviddciu.

0Z vykonava aj tzv. nahradné plnenie. Je to potvrdenie, Ze zakazka zadand chranenej
dielni nahradzuje zakonnd povinnost zamestnavatela zamestnavat ob¢ana so zdra-
votnym postihnutim. Ak firma da zdkazku chrdnenej dielni, za tieto peniaze dostane
vyrobok alebo sluzbu a zaroven podpori zdruzenie. Chrdnend dielfia je zaregistrovana
v registri chrdnenych dielni. Va¢sina produkcie je uréena pre konkrétneho zdkaznika.
V nedalekom okresnom meste je zavod nadndrodnej nabytkarskej firmy, kde ma 0Z
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v 1l

vysunuté pracovisko, pretoze pre nadndrodnd firmu je ,jednoduchsie” nezamestnat
pracovnikov so znevyhodnenim a prenechat celd pracu s klientami na OZ a preplatit
OZ iba faktdru. Pre nadndrodni ndbytkarsku firmu teda robia ndbytkové kovanie
a prace vo velkej ru¢nej baliarni. Su tu piati pracovnici a pracovni¢ky OZ a pdésobia
medzi ostatnymi zamestnancami. Socialni pracovnici zo zdruzenia chodia pravidelne
do firmy na kontrolu, ale jednotlivi zamestnanci nemajd kazdodennu asistenciu. Okrem
prace pre nadnarodnu nabytkarsku firmu spracuvaji aj dalSie rozne vyrobky, napriklad
vankise s logom na hudobny festival Pohoda. V pripade, ak nie je objednavka, tak
vyrobky produkujd ,do skladu®, a pri vhodnej prilezitosti, ked' je nejaky festival, trh
alebo firemna akcia, ich predaju. Toto vsak je iba doplnkovd ¢innost dielne, nosné st
priame zakazky. 0Z ma siet zakaznikov, ktord ale nie je stabilnd. Niekedy firmy ukoncia
spolupracu, napriklad ak odide pracovnik, s ktorym malo OZ vybudované dobré dLho-
dobé vztahy. Vo vSeobecnosti sa zdruzeniu lahsie nadvazuji kontakty s firmami, ktoré
prisli zo zahranicia, pretoZe tieto uz majd vybudovand kultdru socidlnej zodpovednosti.

Svojich klientov sa 0Z snaZi systematicky zapajat do bezného Zivota. ,Chodia medzi
ludi*, zapajaju ich do roznych spolocenskych akcii, napriklad v lete absolvovali cyklis-
ticky vylet do Tatier, chodia na olympiddy, Sportové podujatia a svoje vyrobky prezentuji
v rdmci kultdrnych podujati a mestskych trhov. Pat klientov uz byva samostatne
v podporovanom byvani, z toho dva pary bez asistencie, a jedna klientka ma podporu
asistentky.

4.3.2 Ekonomika socidlneho podniku

Cinnost takéhoto typu socidlneho podniku pracovnej integracie je kombinaciou prispev-
kov od 3tétu (alebo VUC), grantov, darov a prijmov z komer¢nej ¢innosti. Verejné zdroje
(na socidlnu rehabilitdciu) sa preplacaji na osobu ale len v pripade pritomnosti klienta
v centre. To ¢o dala VUC ,navy3e" je potrebné vratit, ¢o sa ukazuje ako problematické,
ak su klienti doCasne praceneschopni. Pri tejto skupine je totiz ¢astd absencia zdévodu
zdravotnych problémov, zd€astnenia sa rehabilitacie mimo centra a pod. Problémom
je aj celkové znizovanie prispevkov percentudlne na hlavu v désledku predchadzajdcich
zisteni zneuZivania tychto nastrojov. Ako sa vyjadrila nasa respondentka: ,Ministerstvo
by rad$ej malo posilnit kontrolné mechanizmy na tych, ktori to zneuzivajd a nie trestat
vSetkych”,
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4.3.3 Zavery

Vela prace a Gsilia v takomto type socidlneho podniku je vykonané formou neplatene;
resp. dobrovolnickej ¢innosti. Tato sdvisi aj s vysokym osobnym zainteresovanim
a osobnou motivaciou klicovych aktérov bez ktorych by prevadzka tohto podniku
nebola mozna. Samotni ¢lenovia OZ ako aj jeho hlavny hnaci motor, ktorym je riadi-
telka, maju deti so zdravotnym znevyhodnenim.

Opat sa potvrdzuje, Ze prirozbehu a udrzani socidlneho podnikania, zohravajd klicova
lohu hlavni aktéri. Riaditelka zdruZenia bola pdvodnym povolanim zdravotnou ses-
trou. V désledku postihnutia svojho dietata, aj vzhladom na nedostato¢nd pomoc zo
strany $tatu, bola ndtena opustit svoju profesiu a presmerovat svoje aktivity. ZaloZila
zdruzenie, neskor sa zacala aktivizovat na narodnej Grovni v zdruZeni, ktoré presa-
dzuje zaujmy ludi so zdravotnym postihnutim na Grovni $tatu, sietuje a pripomienkuje
legislativu. Jednym z Gspechov takejto advokacnej ¢innosti na narodnej Grovni bolo
to, Ze sa prijala legislativa, Ze vSetky deti bez ohladu na znevyhodnenie, musia byt
prijaté do beznych zdkladnych Skol.

Zarozporuplnu by sa dala povazovat rola Standardnych, velkych firiem v celom ramci
takéhoto typu socidalneho podniku pracovnej integracie. Na jednej strane, velké Stan-
dardné firmy davaju zékazky klientom 0Z, alebo siich ,prenajmd” (vtomto konkrétnom
pripade nadndrodna nabytkarska firma), avsak nemajd zaujem ich zamestnat ako svo-
jich kmeriovych zamestnancov. Takto sa firmy zbavujd zodpovednosti, pretoZze nemusia
riesit persondlne otdzky a otdzky spojené s nizSou produktivitou prace (napriklad v do-
sledku nizSieho psychomotorického tempa). Tieto velké Standardné firmy tieZ profitujd
z exploitativneho vztahu, pretoZe, v pripade problémov s nejakym pracovnikom alebo
pracovnickou, firma kontaktuje OZ, ktoré konkrétnu pracovnicku alebo pracovnika
bezprostredne vymeni za iného. To isté sa stane v pripade praceneschopnosti, pretoze
0Z nahradi pracovnika na dotasnej praceneschopnosti inym jednotlivcom. Firma teda
nenesie naklady spojené s nizSou produktivitou a v désledku vypadnutia pracovnika
vo vyrobe. Tento vztah medzi velkymi, Standardnymi firmami a socialnym podnikom
takéhoto typu pripomina modus vivendi firiem a agentir do¢asného zamestnavania,
ktoré s v sucasnosti zo strany predstavitelov ministerstva prace pod palbou kritiky.
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Spravanie $tandardnych firiem vo vztahu k celej spolo¢nosti a cielom pracovnej
integrdcie zdravotne znevyhodnenych si zasluhuje detailnej$iu pozornost. Legislativne
nastavenie, tzv. nahradné plnenie, nie je dostato¢ne G¢innym ndstrojom pre zainte-
resovanie firiem na integrdcii znevyhodnenych. Podla si¢asného zdkona, zamest-
navatelia, ktori maji 20 a viac zamestnancov st povinni zamestndvat aspori 3,2 %
0s0b so zdravotnym postihnutim. Zamestnavatel md moznost splnit si povinny podiel
zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim nasledovnymi spésobmi: (1)
priamym zamestnavanim ob¢anov so zdravotnym postihnutim; (2) zadanim zakazky
vhodnej na zamestndvanie ob&anov so zdravotnym postihnutim chrdnenej dielni alebo
chranenému pracovisku; (3) thradou osobitného odvodu (peflaznej sumy) za neplne-
nie povinného podielu zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim; alebo
(4) vzadjomnou kombindaciou predchdadzajdcich troch spésobov. Zamestndavatel, ktory
nespliia uréeny povinny podiel zamestnavania ob&anov so zdravotnym postihnutim,
je povinny odviest osobitny odvod (pefiaznd sumu) na Gcet miestne pristusného Gra-
du prdce, socidlnych veci a rodiny za kazdého obCana, ktory mu chyba do splnenia
povinného podielu poctu jednotlivcov so zdravotnym postihnutim.

Podla vyjadrenia nasej respondentky z OZ, firmy bezne radSej zaplatia osobitny odvod
(pefiaznd sumu) priblizne 1000 € ro¢ne, ktort im ukladd zakon za nesplnenie uréeného
povinného podielu zamestndvania obfanov so zdravotnym postihnutim, namiesto toho
aby riesili svoju povinnost spdsobom, ktory aktivne podporuje pracovnd integraciu.
Podla ndzoru naSej respondentky, zo strany slovenskych firiem existuje slaba kultira
spolupracovania s chranenymi dielfiami, a dokonca aj niektoré organy Statnej spravy
radSej platia osobitné odvody.

Celkova zranitelnost socidlneho podniku takéhoto typu v kontexte nestability vonkaj-
Sieho ekonomického prostredia tieZ predstavuje problém. Pokial je ndrodné hospo-
darstvo ohrozené cyklickymi vykyvmi, obdobie kriz sa priamo premieta na situdciu
socialneho podniku. Napriklad OZ Zorenie uz od krizového roku 2008 nikoho nového
si nemohlo dovolit prijat do chrdnenej dielne. V tomto obdobi ani etablované a velké
firmy ako IKEA neposkytovali prdcu, a firmy si neobjedndvali zakazky.

Niektori znevyhodneni zamestnanci OZ by mohli vstlpit na otvoreny trh prdace.

Chranend dielria ale nema kapacitu pripravit tento prechod. Prechod by mohol byt
zabezpeCovany agentdrou podporovaného zamestndvania. Klienti z chranenej dielne sa
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de facto pripraveni na vstup na trh prdce, ale potrebuju sa este pripravit na konkrétnu
poziciu. Agentdry podporovaného zamestnavania su ukotvené v zakone, ale neexistuje
nastrojich podpory. Podla slov nasej respondentky, uz aj Eurdpska komisia kritizovala,
Ze na Slovensku je vela ludi v chranenych dieliach, a mdlo na otvorenom trhu prdce.
Mnohi klienti OZ Zorenie odisli zchrdnenej dielne na trh prace, niektori sa v3ak vratili,
niektori sd dnes nezamestnani. Pre ¢loveka s postihnutim je délezité, aby miesto pre
neho bolo dobre predpripravené, aby mal ,koucing”, no takyto pristup sa na Slovensku
podla respondentky neuplatriuje.

4.3.4 Casopis Nevermore: Charakteristika socidlneho podniku

Dalgia aktivita, ktorej nositelom je ob&ianske zdruzenie, je socidlnou sluzbou a zaro-
veri ma aj pracovno-integracny charakter, vyuZziva ako svoj klG¢ovy nastroj pouli¢ny
¢asopis. Na tento nastroj sa postupne napdjaji dalSie integracné aktivity, napriklad
individualne socidlne a prdvne poradenstvo. OZ p6vodne zaloZili traja mladi ludia,
dve Studentky a jeden Student socidlnej prace, s cielom pomaoct ludom bez domova
integrovat sa do spolo¢nosti. Ako aj v mnohych inych pripadoch, délezitd Glohu zohral
socialny kapitdl a ndhoda. Siet pouli¢nych ¢asopisov, ktora sidli v Glasgowe, hladala
partnerov v Cesku, Madarsku a na Slovensku, ktori by mali zaujem zaloZit pouli¢ny
¢asopis. Studentky a $tudent zo Slovenska sa cez svoje kontakty o tomto zdmere
dozvedeli, odisli na kratku staz, kde sa im pondkla konkrétna moznost rozbehndit
projekt. Po par mesiacoch pripravnych prac bol ¢asopis zalozeny. Projekt funguje
nasledujdcim spésobom: ludia bez domova si najprv kipia niekolko ¢asopisov, ktoré
potom preddvajd verejnosti. Prijmy z predaja su jeden z podstatnych zdrojov podniku.
Prvy mesacny naklad ¢asopisu bol 2000 kusov, dnes vSak predstavuje 30000 kusov.
Citatelskd zékladna rastie a v sti¢asnosti majd okolo 100000 stélych Citatelov a Cita-
teliek. Casopis v Bratislave preddva 150-160 ludi bez domova (viac by OZ kapacitne
nezvladlo) a vo vSetkych 17 mestdch na Slovensku spolu 350 ludi bez domova. 0Z
ma partnerské dohody s organizaciami v inych mestach, napriklad s gréckokatolickou
charitou v PreSove, ktord vyddva vlastny ¢asopis, ktorého obsah je vSak viac religiozny.
Neddvno OZ rozbehlo predaj ¢asopisu v Bardejove. 0Z ma Styroch socidlnych pracov-
nikov, ktori poskytujud klientom aj socidlne poradenstvo, asistenciu pri hladani prace,
rieSenie zadlZenosti ¢i hladanie byvania.
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Rozpatie ¢innosti OZ je vsak SirSie. OZ pat rokov prevadzkovalo projekt Streetwork
s ludmi bez domova a hrali divadlo. Oba projekty sa osamostatnili a doteraz s or-
ganizaciami, ktoré tieto projekty dnes realizujd. OZ zaroveri pomdhalo pri vzniku
nizko-prahovej noclahdrne a bolo spoluzakladatelom oSetrovne pre ludi bezdomova.
Niekolko rokov realizovalo projekt, ktory sa pokusil o komplexny a inovativny pristup
k rieSeniu ,bezdomovectva’, v ramci ktorého vybranym predajcom pouli¢ného ¢aso-
pisu poskytlo chrdnené ubytovanie, pracu v chranenej dielni, vzdeldvanie, socidlne
poradenstvo a socidalnu asistenciu pri hladani zamestnania.

Od roku 2014 OZ realizuje pilotny projekt zamestnavania a oddlzovania ludi bez domova
zamerany na nosenie batozin na Zelezni¢nej stanici. V sluzbe byva denne pat az Sest
nosicov, ktori s zaroveri predajcami ¢asopisu Nevermore. Je to praca s vysSim prahom,
pretozZe prijem sa sklada zo mzdy a odvodov. U tejto skupiny klientov je velmi ¢asta
zadlZenost a exekucie. Niektorf klienti vSak dokazali splatit dlhy a zamestnat sa na
otvorenom trhu prace.

Nosic¢i batozin pracuju na trvaly pracovny pomer — polovi¢ny tvazok (Styri hodiny
denne), o predstavuje priblizne 218 € Cistej mesacnej mzdy. Tato suma je na hranici
Zivotného minima, aby nebol na prijem nesiahol exekdtor. Dostavaju tiez prepitné
od svojich klientov, ktorym si zvysia svoj prijem. KedZe ide o kolisavy prijem, tazsie
sa s nim pracuje pri nastavovani dalsich Zivotnych planov. OZ musi zamestnavat
niektorych klientov na dobu neurd¢itd (pretoZe podla legislativy uz prekrocili dva roky
zamestnavania na dobu neurd¢itd). Pre 0Z to ale predstavuje velky zavazok a upred-
nostnilo by tak flexibilnejSie Gvazky, ktoré by neboli finan¢ne naro¢né. Tito pracovnici
st totiz ,drahsi”, lebo je potreba zabezpecit pre nich socidlne poradenstvo, majd nizsiu
vykonnost a v prdci ¢asto absentuju kvéli rieSeniu svojich existen¢nych problémov
(napriklad zo dria na deri mozu stratit zamestnanie).

Studentky a tudent, zakladatelia Nevermore a 0Z, vo svojom veku nemali Ziadne
podnikatelské skdsenosti. Nemali ani skdsenosti s zurnalistikou a pisanim do ¢asopisov.
Museli zamestnat profesiondlneho $éfredaktora, ktory sa postaral o redakciu a zaroven
tvoril obsah ¢asopisu, oslovoval dalsich autorov a autorky. Externi pracovnici a pra-
covniCky redakcie vSak nie sd dobrovolnikmi a za svoje ¢lanky dostavajd Standardny
honorar. Podla respondentky je pre zabezpecenie stability vyddvania ¢asopisu istejSie,
ak je medzi redakciou a autormi formalny zmluvny vztah, pretoZe ¢asopis zalozeny na
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dobrovolnickych kapacitdch novindrov by kazdomesa¢ne nemohol vychadzat. A to aj
vzhladom nato, Ze v novinarskej branzi je beznd praca ,na volnej nohe", kedy novinari
maju rozne Gvdzky a mdlo ¢asu. To je aj dévod, preco sa OZ nedarf stabilizovat vlastny
redakény tim.

0Z okrem toho poskytuje sluzby socidlneho poradenstva (individudalnou i skupinovou
formou) a dokaZe sprostredkovat aj sluzby pravneho poradenstva a psychologickej
pomoci. Ako je spomenuté vysSie, spolupracuje s noclaharfiami, charitami, inymi 0Z
(napriklad pri sprostredkovani pro bono pravnej pomoci) a ¢iasto¢ne s Gradmi prace,
v ramoci ktorych vyuziva sluzby konzultantskej pomoci pre rieSenie zavislosti. Osobitne
spolupracuje s externymi lektormi a lektorkami, ktoré im pomdhajd pripravovat
klientov a klientky na predaj ¢asopisov (napriklad kurzy podporujdce komunika¢né
zrucnosti a asertivne spravanie).

4.3.5 ErRonomika socidlneho podniku

Ekonomika tohto typu socidlneho podniku je vyskladana z viacerych foriem podpory od
viacerych subjektov. Casopis pre ludi bez domova je podporeny dotaénym programom
,Kultdra znevyhodnenych"vramci Ministerstva kultdry SR. Ministerstvo prace SR po-
skytlo grant na edi¢ni ¢innost a Bratislavsky samospravny kraj podporuje Nevermore
dotdciou na socidlne poradenstvo, ktord predstavuje ¢ast vyplaty socidlneho pra-
covnika. Napriek tomu, Ze magistrat v poslednom obdobi zdvojndsobil podporu pre
ludi bez domova, podla respondentky to stale nepokryva vSetky sluzby, ktoré by tato
cielovd skupina mala dostavat na svoju tGspesnu integraciu. Program Nosici bol pred
troma rokmi podporeny z nérskych fondov a uhradili sa z neho mzdy aj pre nosicov, aj
pre socialneho pracovnika (30000 € pripadalo na nosicov a socidlneho pracovnika).

4.3.6 Zdvery

Tento typ socialneho podniku pracovnej integrdcie je Specificky najma z hladiska Speci-
fickych potrieb cielovej skupiny. Kli¢ovy problém predstavuje ¢asta zadlZenost, ktora je
velmi demotivujlca z hladiska vstupu do zamestnaneckého pomeru. V pripade exekdcii
totiz zadlzenému zamestnancovi ostane z platu len suma vo vyske Zivotného minima
(v roku 2017 i$lo o0 sumu 199,48 € v pripade plnolete] fyzickej osoby). Dalsi problém
predstavuje aj nizke vzdelanie klientov a inklindcia zamestnavatelov poskytovat tejto
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skupine ludi pracu v neformdlnej ekonomike. Potencidlni zamestnavatelia priamo
oslovia OZ a otvorene ponuknu, Ze ich budld zamestndvat napriklad za minimalnu
legdlnu mzdu, ku ktorej dostani zvySok platu ,na ruku”.

Novela o osobnom bankrote podla respondentky predstavuje pozitivny krok, ale stale
este neexistujd dostatocny systém podpornych sluZzieb. Ak totiz klient nema kde byvat
a nema pracu, tak oddlZenie je velmi izolovanym krokom v celkovej integracii. Jeden
klient OZ preSiel osobnym bankrotom, stacilo mu 500 €, ktoré si poZical z Centra
pravnej pomoci a bude ich splacat Sest rokov po 17 € mesacne. Najviac dlhov majd
ludia bez domova v zdravotnej poistovni. Ludia bez domova ¢asto o nich ani nevedia,
pretoZe trvaly pobyt majd inde a nevyzdvihuji si zasielky o tom, Ze sa majd dostavit
na drad prdce. Okrem toho ¢asto dlzia Dopravnému podniku mesta Bratislavy kvoli
pokutdm za cestovanie bez cestovného listka, nebankovym spolo¢nostiam, ¢i mobil-
nym operatorom.

Za osobitnd bariéru v pracovnej integracii povazuje respondentka pristup k socialne-
mu byvaniu. Prispevok na byvanie, ktory je viazany na ddvku v hmotnej nddzi, nie je
dostupny pre tych, ktori poberaji invalidny déchodok. Systém poskytovania social-
nych bytov je prakticky nefunkény. Ludia bez domova tak musia vyuZivat komeréné
ubytovne, v ktorych zaplatia od 100 do 200 €. Ti, ktori nemajd v Bratislave trvaly
pobyt musia platit aj turistickd dar, ¢im sa suma navysuje aZ o0 50 € mesacne. Casto
musia zdielat izbu s cudzim ¢lovekom, ktorého vyber neovplyvnia (abstinujtci sa tak
napriklad dostani do kontaktu so zavislymi od alkoholu). Zeny v nich maju ¢asto
obmedzeny pristup k hygienickym zariadeniam kvoli osobitnému rezimu. Otdzne je tiez
ako su tieto miesta, kde st pocetnejSi muzi, pre Zeny bezpe¢né. Na tychto ubytovniach
teda ¢asto zaZivajd permanentny stres a mézu ich kedykolvek odtial vyhodit, ¢o dalej
spOsobuje problémy pri ich pravidelnej dochddzke do prace.

Aj ked poskytovanie socidlnych sluZieb a pracovnej integracie moéze byt za svoju kom-
plexnost povaZzované za vhodny pristup k rieSeniu socidlnej situacie ludi, respondentka
poukdzala na jeho Gskalia. Tym je najma prekryvanie vztahu socidlny pracovnik - klient
a vztah zamestndvatel -zamestnanec. Podla nej je nutné oddelit tieto dva vztahy,
kedZe stcastou socidlnej prace je vybudovanie dovery, zatial ¢o v zamestnaneckom
vztahu je pritomny prvok moci a kontroly.
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4.4 Aktivity komercného charakteru, ktoré generuji zisk, ale zaroven
maju prvky socialneho podniku pracovnej integracie

4.4.1 Kaviareri VV: Charakteristika socidlneho podniku

Do tejto skupiny aktivit patria aktivity, ktoré by sa dali povazovat za $tandardné
.komercné" aktivity a majlce zaroven urcité prvky socialneho podniku pracovnej
integracie. Tieto typy socidlneho podnikania generuju mensi alebo vacsi zisk. Pre
jednoznacnejSiu klasifikaciu je vSak situdcia komplikovand tym, Ze jeden subjekt moze
realizovat viac typov aktivit, ktoré sa mézu navzajom ¢iasto¢ne podporovat. Typickym
prikladom je kaviaren VV (s.r.0.), ktord prevadzkuje a vlastni obc¢ianske zdruzenie 0Z
Spolok - manaZment kaviarne a zdruzenia je Gzko persondlne prepojeny. Kaviarer
VV povazuje nas respondent - predstavitel OZ Spolok, ale aj odborné verejnost za
socialny podnik najma kvéli urcitym prvkom jej ¢innosti. Je nevyhnutné poznamenat,
7e formalne ukotvenie kaviarne VV splfia vietky néleZitosti standardného komerc¢ného
podniku v oblasti gastronomickych sluzieb.

Pre pochopenie fungovania tohto typu socialneho podniku pracovnej integracie sa
musime najprv sdstredit na ¢innost obc¢ianskeho zdruzenia 0Z Spolok. KlG¢ovym
predmetom jeho ¢innosti je terénna socidlna prdca a prevadzkovanie denného nizko-
-prahového centra sintegra¢nou ¢astou pre ludi bez domova. Terénna praca umozriuje
0Z priamo kontaktovat priblizne 800 klientov ro¢ne, ktorych potom mézu nasmerovat
na svoje sluzby v nizko-prahovom centre alebo ich prepojit na iné socidlne sluzby.
V ramci v oboch projektov poskytuje OZ zdkladni pomoc ako stravu, oSetrenie a so-
cidlne poradenstvo. Toto spociva v napomdhani rieSenia situacie klientov, socidlnej
asistencii, pomoci pri hladani zamestnania. Aj v tomto pripade, jednym z hlavnych
bariér pri zaradeni na trh prace su pre klientov problémy s dlhmi a exektciami. Podla
nasho respondenta, skdsenost s terénnou pracou bola motivom, preco sa rozhodli, Ze
rozbehnd projekt chraneného zamestndvania, vo vlastnej organizacii ¢i firme, v ramci
ktorého by umoznili ludom pracovat a ziskavat pracovné skisenosti.

Kaviaren VV zakladali v roku 2014 traja ludia vratane naSho respondenta, ktori nemali
skdsenosti so sikromnym podnikanim, ale mali urcité znalosti o praci v gastronomii.
Mali know-how ako by mala sluzba vyzerat, ale zaroveri aj medzery vo finanénom
vedeni podniku a marketingu. Proces zamestnavania klientov sa uskuto¢ruje vro¢nom
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cykle, ktory sa zacina vyberom vhodnych zamestnancov pre pracovnu poziciu a po-
kracuje Standardnym pracovnym pohovorom. V ramci pohovoru sa nesustredujd na
predoslé pracovné skisenosti klientov (napriklad uchddza¢ nemusi mat skdsenosti
s pracou v gastronémii), ale rieSia skor jeho alebo jej socidlnu situdciu, motivaciu a to
ako vidi svoje miesto v spolo¢nosti a na trhu prace. Na zaklade pracovnych pohovorov
vyberd pat az osem ludi do tzv. tréningovo-integrac¢nej skupiny, ktord zohrava délezitd
Glohu eSte pred zaatim zamestnania. Pocas troch mesiacov zaZivaju klienti prechodné
obdobie medzi ,Zivotom na ulici" a ,beZznym Zivotom". Podla nasho respondenta, toto
prechodné Stadium je pre Uspesnu integraciu klicové. V ramci neho prebieha skupinova
praca, pocas ktorej je mozné ludi osobnostne odhadnlit a zistit tak vhodnost pre
pracu v kaviarni. M4 tiez psychoterapeuticky a socidlny charakter, pretozZe v nej ide
0 pravidelné stretavanie sa a rieSenie praktickych problémov. Klienti a klientky tak
majl priestor otvorene hovorit o svojich problémoch a venovat sa tak samym sebe, ¢o
pocas rieSenia kazdodennych existen¢nych problémov spojenych so Zivotom na ulici
nemohli. VSetkym klientom, ktorf participujd v tejto skupine je uhradené ubytovanie
v komerénych ubytovniach a istd pomoc dostdvajd aj pri jedle a oSateni, aby znasali

ev v

Skupinové stretnutia maju na starosti externi lektori a socidlni pracovnici (interni)
sa stretavajd so vSetkymi ¢lenmi a ¢lenkami skupiny a riesia napriklad zadlZzenost,
stanovenie si osobnych Zivotnych cielov. Si¢astou pripravy su aj praktické tréningy,
v rdmci ktorych veddca kaviarne uéi klientov to, ako obsluhovat, ako komunikovat
so zakaznikmi, ako zvladat praktické a technické veci napriklad pracu s kdvovarom.

Na prdcu v kaviarni nakoniec nezamestnajd vSetkych, pretoZze pocas tréningového
obdobia sa ukaze, Ze niektori klienti nie si na pracovnu poziciu v kaviarni vhodni.
Napriklad majd problém s komunikaciou, zdravotné problémy alebo nezvladnu
podmienky tréningového procesu. Tym, ktorym nie je pondknutd praca v kaviarni sa
sprostredkuje praca na trvaly pracovny pomer v inych firmdch. OZ v tomto smere
napriklad spolupracuje s obchodnym retazcom.

Cely proces prebieha to v ro¢nych cykloch, pricom klienti majd garanciu zamestnania
na plny Gvazok na jeden rok a potom ich vymenia za inych. Kontinualne prebieha
Specializovand socidlna praca a pravidelné stretdvanie sa so zamestnanymi, pricom sa
sleduje ich vykon, finan¢nd zodpovednost, a to, ¢o nefunguije na pracovisku. Podlandsho
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respondenta, pracovna histéria jednotlivcov nema velmivplyv, déleZitejSia je motivacia
avnitorné odhodlanie pohndt so svojou situdciou a schopnost plnit dohody, napriklad
prist na dohodnutd schédzku a schopnost komunikovat. Po skonceni prace v kaviarni
si klienti ndjdu pracu u inych zamestnavatelov uz bez akéhokolvek Specidlneho za-
obchéddzania. Naplaju tak ciel tohto socidlneho podniku, ktorym je pripravit ich na
pracu na otvorenom trhu prace a ,0dzit" si problémy spojené s opatovnym zaradenim
do zamestnania na pracovisku v kaviarni, aby siich u bezného zamestndvatela vedeli
riesit sami alebo sa im vyhndt.

4.4.2 Spoluprdca s inymi institaciami

0Z nespolupracuje s inymi Statnymi inStitdciami, napr. s dradmi prdce, pretoZe pri tej
cielovej skupine je bariéra, ktora spociva v administrativnych poziadavkach Gradov
prace, na klientov. Mnohi klienti OZ napriklad nemaju doklady, st bez prijmu a nie
sU poberatelmi davky v hmotnej nidzi, ¢o znameng, Ze si ,mimo systému" a ne-
vztahuje sa tak na nich pomoc $tatu. OZ v3ak na nich neberie prispevok na podporu
zamestnavania znevyhodneného uchddzaca o zamestnanie (§ 50 Zakona o sluzbach
zamestnanosti 5/2004), ktory Grad prace méze poskytnit zamestnavatelovi, ktory na
vytvorené pracovné miesto prijme do pracovného pomeru znevyhodneného uchadzaca
0 zamestnanie vedeného v evidencii uchadzacov o zamestnanie najmenej tri mesiace.

Naj¢astejsie dévody zadlZenia klientov st dlhy voc¢i zdravotnej poistovni, dLhy voci mo-
bilnym operdtorom, nebankovym subjektom, Dopravnému podniku mesta Bratislava
adlhy navyzivnom. 0Z pomaha riesit klientom tieto dLhy prostrednictvom splatkového
kalendara alebo v sdlade s novym zdkonom o osobnom bankrote, pricom mnohym

ANy

klientom uhradi poplatok 500 € (vo forme p6zi¢ky) Centrum pravnej pomoci.
4.4.3 Integraény proces v Raviarni a participativne rozhodovanie

Iba menSina z klientov a klientok je z Bratislavy, va¢Sina je zinych regiénov Slovenska.
Naj¢astejSie majd absolvovanu iba zakladnd Skolu a udiliste. Velkd ¢ast z nich ma
pracovné skusenosti, ¢asto vSak na neformdalnom trhu prdce. Asi 15 % z klientov tvoria
Zeny, ktorych postavenie sa zohladriuje najma pri sprostredkovani ubytovania (dohliada
sa napriklad na to, aby neboli ubytované spolo¢ne s muzmi a aby sa v ubytovacom
zariadeni citili bezpecne). 0Z nema takmer Ziadnych rémskych klientov.

44



SUCASNE SKUSENOSTI ABUDUCE PERSPEKTIVY

Integrany proces prebieha v kombinovanom prostredi, v ktorom si vo vzajomnej
interakcii tak ludia bez domova ako aj ,bezni" zamestnanci kaviarne. Podla nasho
respondenta, je déleZité, aby tito zamestnanci a zamestnankyne neboli pred zakaznikmi
identifikovatelni ako ti, ¢o boli ludmi bez domova, aby sa zamedzilo ich stigmatizacii.
Pri pracovnom procese vSak u tejto skupiny zamestnancov nie si vyznamné ¢i Speci-
fické problémy. Boli zaznamenané Llen drobné nedostatky tykajlce sa plnenia dohdd

a pracovnej vykonnosti.

Kazdy mesiac maju v3etci (aj bezni aj ,integrovani”) zamestnanci priblizne trojhodinovd
poradu, na ktorej riesia, ¢o v kaviarni funguije, o treba zmenit, aké st aktualne novinky
ainé novinky tykajdce sa fungovania podniku. Kazdy mesiac maju pracovnicia pracov-
ni¢ky aj spolo¢né supervizie, snazia sa byt otvoreni kritike a zapajajd aj ,integrac¢nych”
zamestnancov, ktorf tak m6zu navrhndt napady na zlepSenie poskytovania sluzieb.
Podla respondenta v kaviarni VV je vzajomny dialdég na vyssej trovni ako v inych
podobnych podnikoch.

4.4.4 ERonomika socidlneho podniku

0Z Spolok a kaviaren VV, s. r. 0. si dva subjekty, ktoré s od seba administrativne
a pravne oddelené. Je to tak z dévodu toho, aby OZ nemuselo platit DPH a aby sa
eliminovalo ohrozenie fungovania OZ, pokial by kaviaren bola v strate. V3etky ndkupy,
mzdové a technické naklady tak znd$a kaviareri samotna. Kaviareri je takto finan¢ne
sebestatnd a nie je potrebné ju dotovat. Jej trzby dokonca narastaji o 7-8 % mesacne.
Naklady spojené sintegracnym programom a sociadlnym poradenstvom st hradené OZ.
Mzdové ndklady na zamestnancov OZ a externych lektorov, materidlne veci, prendjom
budovy st platené z grantov. Cast mzdy socidlneho pracovnika je hradena z prispevku
Vy$Sieho Gzemného celku na socidlne sluzby. V pripade nizko-prahového centra, ktoré
OZ prevadzkuje s roénym rozpoc¢tom priblizne 130 tisic EUR, je 80 % prevadzkovych
nakladov hradenych mestom a 20 % implementa¢nou agentirou Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR v rdmci narodného projektu ,Terénna socidlna praca”.

Kaviarefi ma velmi vyhodnua polohu v uzSom historickom centre hlavného mesta.
Kaviaren od minulého roka plati niZSiu cenu za prendjom priestorov. Sidli v budove,
ktorU si prenajima a zaroveri rekonstruuje obcianske zdruZenie. Kaviaren ziskava zlavy
aj od dodavatelov(napriklad na ndkup vybavenia), ale nie kvoli statusu socidlneho
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podniku, ale skor dlhodobym vztahom a vzdjomnej dovere. Prevadzkové ndklady
kaviarne su vSak na priblizne rovnakej Grovni ako majd podobné zariadenia. Napriek
tomu, Ze kaviareri VV zamestnava tazsie zamestnatelnych ludi, aj bez $tatnych pri-
spevkov je konkurencieschopnd a nemusi mat kvoli tomu vy3sie ceny sluzieb. Dalgie
finan¢né prijmy OZ pochadzajd z grantovych zdrojov, napr. z firemnych naddcii ako su
napriklad Slovenské elektrarne.

S rémskymi klientami pracuje OZ najma pri projekte Gdrzby verejnych priestorov
pre magistrat mesta Bratislava (10-15 % pracovnikov tvoria Rémovia a Rémky). Je to
pilotny projekt (inSpirovany podobnym projektom v nérskom Osle), v ramci ktorého
klienti najprv pracovali ako bezni zamestnanci na Standardny pracovny Gvdzok, ¢o
sa ukazalo ako neudrzatelné, pretoZe sa okamzite stali objektom exekdcii. Preto sa
rozhodli odmeriovanie zamestnancov riesit cez darovacie zmluvy. V projekte je takto
zapojenych priblizne 50 Ludi, pri€om kazdy deri sa 4 pracovnici striedaju. Momentdlne
chce OZ zamestnat 4 zamestnancov, ktori dostand trvaly pracovny pomer a prejdd
zaroven osobnym bankrotom. Projekt je financovany mestom, ktoré vyhlasuje vyzvu,
¢o spbsobuje problém pre kontinudlne fungovanie, pretozZe je ¢asova medzera medzi
vyhldasenim grantu a pokra¢ovanim projektu.

4.4.5 Zdvery

Predmetny typ socidlneho podniku je velmi Specificky nielen kvoli samotnej podobe
podniku (kaviarer so Standardnou prevdadzkou v centre mesta), ale aj v tom, Ze pre-
vadzka kaviarne je blizko previazand na iny typ aktivit, ktoré poskytuje obcianske
zdruzenie (praca s ludmi bez domova a ich pracovnd integracia). Diskusia o tomto
type socidlneho podniku by sa preto dala rozdelit do dvoch problémovych okruhov:
(1) diskusia o podpore integra¢nych aktivit pre skupinu klientov, ktorych predstavujd
ludia bez domova; (2) diskusia 0 samotnej kaviarni ako o samostatnom type socidlneho
podniku pracovnej integrdcie.

Je zrejmé, ze problémy pracovnej integracie ludi bez domova nie s na Slovensku
zaujmom verejnych politik a aktivity v tejto oblasti st plne prenechané na izolované
iniciativy mimovladnych organizacii. Stat vak ma véetky nastroje na to, aby moti-
voval zamestndvanie ludi s takymto profilom, napriklad prostrednictvom nastrojov
aktivnych politik trhu prace. Tieto by mohli byt nastavené tak, aby nizsie odvodové
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zatazenie alebo Specialny prispevok robili zamestnavanie takychto ludi atraktivnym.
Jednotlivci, ktorf sa regrutujd z tejto skupiny, vo velkej miere spifiajd vietky parametre
pre to, aby mohli byt normélne zamestnani. No z byrokratického hladiska st mimo
systému, ¢o dramaticky zhorsuje ich postavenie na trhu prdce. Firmy, ktoré by chceli
zamestnat tychto (udi, nie sG motivované, preto by legislativa mala lepSie zohladriovat
redlny socialny status tejto skupiny ludi. Bolo by tieZ mozné, aby ministerstvo cez
dotaénu schému podporilo vznik alebo prevddzku zariadeni, ktoré by sa zameriavali
na pracovnu integraciu ludi bez domova. Zamestndvanie ludi bez domova by mohla
podporit aj samosprava a mestské ¢asti. Upratovanie verejnych priestranstiev tak ako
v sticasnosti funguje je problematické, pretoze sa duplikuje sluzba a nardsa férova
konkurencia. Tie isté ulice, ktoré sd upratované cez projekt obc¢ianskeho zdruzenia
sy totiz zazmluvnené inou komer¢nou firmou, ktora za to dostdva peniaze. Mesto
v stcasnosti plati dvakrat, t. j. grantom pre 0Z a aj faktdrou pre komerénd firme
v rdmci Standardného kontraktu. Pre socidlny podnik tohto typu je problematicky aj
pristup k finanénym sluzbam. Uverové produkty by preto mali reflektovat socialnu
rovinu a takdto reflexia by mohla byt o$etrend zakonom. Niektoré banky, po vzore
spolo¢nosti ERSTE, postupne pilotujd niektoré ziadosti o Gver, ktoré majd, podla ich
dsudku, socidlny rozmer. Tento proces vSak nie je Standardizovany a vela zalezi na
individualnom dsudku zodpovedného pracovnika ¢i pracovnic¢ky banky.

Kaviarer funguje finan¢ne a administrativne ako samostatna komerénd prevadzka
v Lukrativnom centre hlavného mesta, s velkym turistickym ruchom a je zrejmé, ze
vykazuje dostatocny zisk. Otazkou zostava, ¢i samotna kaviarer by vedela fungovat
ako socialny podnik aj bez podpornych sluzieb OZ Spolu.

Vymedzenie toho, ¢o vlastne je kaviareri VV (otdzka brandingu) by sa dalo povaZovat za
nejednoznacné. Na jednej strane sa zakaznikom kaviarne prezentuje, Ze ide o kaviarer
s dobrou lokalitou a sortimentom a nepoukazuje sa na to, Ze ich obsluhuji ludia bez
domova. Aj ked v napojovom Llistku je napisané, ze tam pracuji ludia bez domova,
vacéSinou zakaznici nezistia, kto ich obsluhoval. Toto je zo strany vedenia kaviarne
prezentované ako stratégia s cielom zmenit pohlad verejnosti na ludi bez domova
a nestigmatizovat svojich zamestnancov. Dd sa to ale zaroveri povaZovat aj za prvok,
ktory ,zmierfiuje” socidlny aspekt projektu vo¢i komunikacii k zdkaznikom. Na druhej
strane, predstavitelia kaviarne a 0Z sa venujd ,PR" a medidlnym vystupom, v ramci
ktorych propagujd pracovno-integracny aspekt kaviarne a hovoria aj 0 socidlnej rovine.

47



SOCIALNE PODNIKY PRACOVNEJ INTEGRACIE NA SLOVENSKU

Kaviarer ndsledne do urcitej miery komercne tazi ztoho, Ze je povazovand za socidlny
podnik. Napriklad niektoré firmy, ktoré si objednaju cateringovd sluzbu, preferujd
doddvatela, ktory md socialny rozmer, aby sa samotné ukdzali v dobrom svetle, ze
su socialne zodpovedné (kaviareri VV robi ¢asto doplnkové sluzby, velké eventy robia
iba v spoluprdci s va¢sou firmou).

Replikovanie tohto typu socidlneho podniku pracovnej integracie je limitované. Je
zrejmé, Ze kaviaren, je umiestnena v centre velkého mesta so silnou kdpnou silou aj
vdaka vysokému poctu turistov. Umiestnenie kaviarne, povedzme v okresnom meste
(nehovoriac na dedine), by bolo problematické vzhladom na finanénd udrzatelnost.
Dalsim problémom ohladne potencialu replikovat takyto socidlny podnik spociva
v $pecifickom partnerstve kaviarne s inymi podpornymi aktivitami OZ, ktoré de facto
doddvaju kaviarni punc socidlneho podniku. Okrem toho, v kaviarni je umoznené
pracovat tej podskupine ludf, ktoré je na tom zo skupiny ludi bez domova, ,lepsie”
z hladiska pracovnych a socidlnych zruénosti, ¢i zdravotného stavu. VyzZaduje si to
samotna povaha prace v kaviarni, ktord vyzaduje priamu komunikaciu s klientmi
a istd fyzickd odolnost. Ako poukazuje respondent, problematické by bolo napriklad
zamestndvat ludf so zdvislostou na alkohole ¢i drogach, pretoze ich integrdcia by si
vyzadovala dalSie podporné sluzby a dLhsi ¢asovy rdmec.

Napriek tomu, Ze ide o pilotny projekt, samotnd kaviaren ako aj aktivity 0Z majd dobrd
perspektivu udrZatelnosti. Zatial celym integranym procesom preslo sedem Ludi
a v si¢asnosti prebieha treti tréningovy program.

4.5 Zaujmoveé aktivity, ktoré maji prvky socialneho podniku pracovnej
integracie a ktoré méZu generovat maly zisk

4.5.1 0OZ Erosocia: Charakteristika socidlneho podniku
Niektoré typy socidlnych podnikov, ktoré sme navstivili, predstavuji obcianske zdru-
Zenia so Specifickymi zaujmovymi aktivitami. Tieto aktivity sa typologicky pohybuja

na hraniciach komunitnych projektoy, zalub &i Zivotnych filozofii a ziskovych ¢innosti.
Nie su to teda typické podnikatelské aktivity. 0Z, ktoré sme navstivili a ktorého histéria
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siaha aZz do prvej polovice 90. rokov, ma charakter ekosocidlneho podniku, ktory
propaguje ekologicky Zivotny Styl, pricom jeho pracovno-integracny pilier je naplneny
organizaciou aktivacnej ¢innosti formou brigddnickej ¢innosti a dobrovolnickej ¢innosti
pre klientov dradu prace.

Samotnd persondlna kompozicia ekocentra odzrkadluje to, Ze toto OZ vzniklo ako
zaujmova aktivita, takpovediac konicek, kli¢ového predstavitela zdruzenia. OZ je de
facto ,rodinny podnik” v rdmci ktorého jeden €len pracuje v si¢asnosti na plny Gvazok
a druhd €lenka pracuje na zivnostenské opravnenie. U¢tovnicka pracuje externe a na
akcie a vzdeldvacie kurzy vyuziva OZ dobrovolnikov a tiez externych lektorov a lektorky.
Jednym z nich je syn manzelského pdru predstavitelov OZ. Predstavitelka zdruzZenia
vyStudovala prirodné vedy s pedagogickym zameranim a jej manzel technickd univer-
zitu. Patndst rokov u¢il na univerzite, ale zac¢iatku 90. rokov sa zameral na ochranu
Zivotného prostredia a obciansky aktivizmus, pricom zaloZil ob¢ianske zdruzenie.

0Z, ktoré sa charakterizuje ako ekologické vzdeldavacie centrum, sidli v malej dedine
v blizkosti velkého krajského mesta. Samotné sidlo OZ sa nachddza na rozsiahlom
pozemku v bezprostrednom susedstve Skolského arealu, na ktorom je postavena
jednoposchodova budova ekocentra a tieZ ukazkovy nizkoenergeticky dom. Aredl patri
zdkladnej Skole, ktord ho za symbolickd cenu zdruzeniu prenajima. Podla oficidlnej
webovej stranky sidlo zdruZenia sluZi ako ,funkéna ukazka ekologickej, zdravej, es-
tetickej, nizkoenergetickej a nizkorozpoc¢tovej budovy s prirodnou zahradou". Budova
Ekocentra je prestavand a zrekonStruovana stara budova Skolskych dielni. Takmer
vSetky materidly, ktoré boli pri rekonStrukcii pouzité (drevo, slama, konope, il, kamer,
piesok, staré Skridle a valky), boli vyuzité z Lokalnych prirodnych zdrojov. Poprivystavbe
hlavnej budovy sa upravovala aj prirodna zdhrada, vybudovalo jazierko, boli vyvysené
zahony, vybudované pareniska, chodniky a kompostoviska. Ekocentrum a cely prirodny
komplex ma predstavovat ndvstevnikom ukazku ekologického hospodarenia.

Tento komplex zdrover funguje aj ako tréningové a Skoliace stredisko pre aktivity
ako su predndasky, kurzy, vystavy, seminare, exkurzie tykajdce sa ochrany vod, eko-
logickych domov, stavebnych materidlov, prirodnych zahrad, pestovania bez chémie.
Organizujud sa tu kurzy trvalej udrzatelnosti, kurzy prirodného stavitelstva, akcie pre
dobrovolnikov, detské krazky a tzv. umelecko-zaZitkové akcie. OZ propaguje najma
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témy, tykajlcesa ziskania praktickych zru¢nosti v pestovani zeleniny a v svojpomocnom
zhotoveni nizkorozpoctovych energetickych zariadent.

Participanti v ¢innostiach, ktoré vykondva OZ su tak ,nerémovia” ako aj Rdmovia
a Romky. Napriek pomerne pozitivnemu postoju k rémskej mensine, ktory nasi res-
pondenti prezentujd, a ktory nie je nadmerne zatazeny protirémskymi stereotypmi
a predsudkami, predstavitelia OZ uviedli, Ze sa cielene nechct zameriavat na pracu
s touto cielovou skupinou, pretoZe nedisponuju dostato¢nymi znalostami na posky-
tovanie sluzieb ¢i pracovnej integracie tejto socidlnej skupiny.

Pracovno-integracny pilier socidlneho podniku spociva v tom, Zze OZ organizuje
tzv. dobrovolnicke prace, ktoré sd stc¢astou aktivnych opatreni trhu prace. V rdmci
tychto dobrovolnickych prac st uchadzatom o zamestnanie poskytované prispevky
na vykondvanie aktiva¢nej ¢innosti (podla § 52a Zakona €. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti). Deklarovanym cielom dobrovolnickej Cinnosti je ziskanie praktickych
skidsenosti pre potreby trhu prace, napriklad pri starostlivosti o nezamestnané osoby,
ob¢anov so zdravotnym postihnutim, imigrantov, osoby po navrate z vykonu trestu
odnatia slobody, drogovo zdvislé osoby, pri poskytovani verejnoprospesnych sluzieb
v oblasti socidlnych veci, zdravotnictva, vzdelavania, kultdry, Sportu, pri ochrane Zivot-
ného prostredia, pri uskuto¢riovani kultdrnych alebo zbierkovych charitativnych akcif
a podobne. Dobrovolnicka sluzba sa vykondva v rozsahu 20 hodin tyZdenne, pricom
drad prace poskytuje klientovi pausdlny prispevok vo vySke sumy Zivotného minima.
Ekrosocidlne OZ malo za celé obdobie svojej existencie priblizne 12 dobrovolnikov,
pricom s niektorymi bola spolupraca kontinudlna, mnohi sa ale striedali. Niekolko
dobrovolnikov malo rdmsky povod, aj ked' aktivity nebolo zamerané Specificky na tdto
skupinu. Niektori dobrovolnici, ktori mali zaujem a poZzadované dispozicie, sa postupne
preskolili na lektorov a lektorky vzdeldvacich kurzov, ktoré OZ organizuje.

4.5.2 Eronomika socidlneho podniku

Ako sme spomenuli vy3Sie, tento typ socidlneho podniku vznikol ako zaujmova ak-
tivita, ktord v8ak generuje maly prijem. Tento prijem vznika viacerymi sp6sobmi.
Jeden segment prijmu predstavuje prispevok na hradu €asti ndkladov, ktoré sdvisia
s vykonavanim dobrovolnickej sluzby a prispevok na Ghradu ¢asti celkovej ceny prace
zamestnanca, ktory organizuje dobrovolnicku sluzbu a ktory hradi Grad prace. Tento
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prispevok Ciastofne uhrddza naklady na vyplatend mzdu a prisldchajdce poistné
odvody organizatora.

Druhym segmentom prijmu si poplatky za zaZitkové aktivity a vzdelavacie kurzy pre
Skoly. OZ si v priebehu svojej existencie vybudovalo solidnu reputdciu a jeho predsta-
vitelia ziskali hodnotny socialny kapital. Napriklad zakladné Skoly sa dnes samotné
ozyvajl a objedndvaju si takéto kurzy. Zaujem o tieto aktivity majd vSak nielen Skoly,
ale aj iné subjekty ako su firmy, mimovladne organizdcie a individualni klienti napriklad
rodiny s detmi.

Tretim segmentom prijmu st granty ziskavané prostrednictvom projektov. V 2008 sa 0Z
zapojilo do ¢erpania nérskych grantov (cez ob¢ianske zdruzenie Gammapolis) v radmci
¢oho ziskali relativne vysoky grant na vybudovanie aredlu - zahrady a ekocentra.
Po docerpani nérskeho grantu sa vak OZ snazi vyhybat velkym projektom, pretoze
tie podla jeho predstavitelov vyzaduja prili§ velkd administrativu. (Na vysvetlenie
je potrebné zmienit aj to, Ze podla skdsenosti autorov tejto publikdcie, tzv. nérske
granty st medzi Ziadatelmi vnimané ako administrativne nenaro¢né projekty, ktoré sd
zo strany donora dobre komunikované a, ktoré sa dajd implementovat v partnerskom
a v ,priatelskom” duchu). Vyhladavaju drobné granty a zdroveri sa snazia niektoré
produkty, ktoré st vystupmi projektov, umiestnit na trhu. Napriklad ide o energetické
piecky, o ktorych mal zaujem podnikatel, ktory by ich rdd preddval a distribuoval do
romskych osdd, no neskor od tohto zdmeru odstdpil. Okrem toho ziskali na rozbeh
socidlneho podnikania finanénd podporu z NESsTu (medzindrodnd siet podporujdca
socidlne podnikanie), vramci ktorej im boli poskytované aj konzultdcie pri tvorbe pod-
nikatelského planu. Kombinaciu poskytovania financii a Skolenia povazuji za vhodny
nastroj podpory socidlnych podnikov, o to viac, Ze sami nemali podnikatelské zru¢nosti.

V rdmci analyzy ekonomiky tohto socidalneho podniku je potrebné zdéraznit aj to, Ze
0Z vybudovalo svoje priestory z grantov a za symbolickd cenu ma od susednej Skoly
prenajaty pozemok, na ktorom je umiestneny cely aredl strediska, ¢o vyrazne zniZilo a
znizuje ndklady na prevadzku. OZ sa snazilo ziskavat zdroje aj prostrednictvom predaja
polnohospodarskych produktov, to vSak negenerovalo dostato¢né prijmy.
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4.5.3 Zdvery

Tento typ iniciativy stoji a pada s motivaciou a zaujmom hlavnych aktérov — predsta-
vitelov obCianskeho zdruZenia, ktori st zaroveri aj manzelskym parom. Je to zaroven
iniciativa, ktord beZi ,na nizku rychlost". Vhodnd kombinacia prispevkov z Gradu
prace a maly prijem zo vzdelavacej ¢innosti umozniujd udrziavat tento typ aktivity.
UdrZiavanie aktivit na mald rychlost je zimerné a vyhovuje predstavitelom 0Z, ktorf,
ako v rozhovoroch zdérazriuju, nemaji persondlne kapacity ani finan¢ny kapitdl na
vacsirozjazd. Respondenti napriklad explicitne uviedli, Ze sa (okrem ,nérskych fondov")
snazia vyhybat velkym projektom, pretoze tieto vyzaduju prili$ velkd administraciu
a vyzadovali by zapojenie viacerych pracovnikov. Dévod pre odmietanie ,velkych”
projektov spociva aj v presved¢eni, Ze Standardné projekty generujd mnozstvo vystu-
pov, ktoré nemaju velky zmysel z hladiska cielov ekologického a trvalo udrzatelného
Zivota. Jednym z takychto formalnych vystupov, voci ktorym respondenti neSetria
skepsou st rozne publikacie. Ako sa vyjadrili: ,nechceme vyddvat brozirky, ktoré aj tak
nebude nikto ¢&itat, radSej ideme do praktickych veci, do $koleni pre $koly a podobne."
Participdciu vo velkych projektoch by prijali iba v Glohe projektového partnera a nie
lidra.

Socialny podnik tohto typu md nizky potencial reprodukovatelnosti, pretoze klGco-
vym prvkom jeho existencie su Specifické ekologické zaujmy ako aj Specifickd Zivotna
filozofia jeho zakladatelov. Preto takato ¢innost nie je jednoducho reprodukovatelng,
ale je zavisla na konkrétnych dispozicidch konkrétnych ludi. Takyto podnik ma slaby
potencidl aj na rozsirenie a zndsobenie aktivit, kedZe jeho veddci predstavitelia, ako
sme vysvetlili, zdmerne tlmia jeho rast. Na druhej strane, takyto socialny podnik ma
dobru perspektivu z hladiska trvalej udrzatelnosti, pretoZe jeho hybnou silou je silna
osobna motivacia, vyhranené zaujmy a Zivotné postoje jeho predstavitelov.
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5]

Priklad dobrej praxe:
Pracovno-integracny socialny podnik
ZdruZenia mladych Romov

Socialny podnik zaloZzeny Zdruzenim mladych Rémov (ZMR) sidliaci v okoli Banskej
Bystrice predstavuje pracovno-integracny typ socialneho podniku, ktory sa zame-
riava prevazne na zamestndvanie miestnych rémskych a nerémskych dlhodobo-
-nezamestnanych a nizko-kvalifikovanych ludi. Do obchodnych vztahov vstupuje
prostrednictvom druzstva WASCO a v stucasnosti poskytuje predovSetkym sluzby
praCovne a Zehliarne. Riaditelom zdruzenia a podniku je romsky Lider a byvaly socidlny
pracovnik so $pecializaciou na integrdciu rémskych komunit s krdtkou skisenostou
v komercnej firme.

Socidlne podnikanie predstavuje rozsirenie ¢innosti ob¢ianskeho zdruzenia ZMR.
Samotné zdruZenie vzniklo v roku 1999, kedy zacalo poskytovat najméa vzdelavacie
sluzby a komunitnd pracu. Konkrétne zamestnavalo asistentov a asistentky ucitela pre
zakladné Skoly v regione a poskytovalo tieZ mimoskolské aktivity pre znevyhodnenych
Ziakov a ziacky. V roku 2013 zalozili spolu s dal§imi tromi mimovladnymi organizdciami
druzstvo WASCO a zacali podnikat.

Tento socidlny podnik funguje v symbidze s obCianskym zdruzenim, ktoré poskytuje
komunitnd a socidlnu pracu aj pre zamestnankyne a zamestnancov podniku. Za tce-
lom komunitnej prdce bolo v roku 2013 zaloZzené ,Multifunkéné komunitné centrum
Horehronie", ktoré je podporené narodnym programom ,Komunitné centrd" finan-
covanym prevazne zo zdrojov Eurdpskeho socidalneho fondu (ESF). Cielom zaloZenia
podniku spolu s komunitnym centrom bolo poskytovat komplexné sluzby v oblasti
zamestnania a vzdelavania pre ¢lenov a ¢lenky miestnej vylicenej komunity. V komu-
nitnom centre poskytujd zakladné a Specializované pravne poradenstvo pre miestnu
komunitu. Poskytovat tieto sluzby ,pod jednou strechou" sa rozhodli po inspiracii vo
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Velkej Britanii. Ich chapanie pracovnejintegrdcie je preto SirSie a nezahrffia iba zapojenie
do samotného pracovného procesu a poskytovanie zruénosti, ale aj sluzby socidlneho
poradenstva a komunitnej prace. DélezZitou sti¢astou pracovnej integrdcie je napriklad
asistencia pri oddlZeni, konkrétne napriklad dohodnutie zavedenia splatkového kalen-
dara u novo-prijatych zamestnancov a zamestnankyr, ktori by inak neboli motivovani
sa zamestnat alebo zotrvat v zamestnan.

Hlavnymi podnikatelskymi aktivitami zdruZenia, resp. druzstva WASCO je poskyto-
vanie sluzieb pracovne a Zehliarne. Sluzby poskytujd prevazne Stadtnym a verejnym
inStitdciam (napriklad rekrea¢nym zariadeniam dradu vlddy SR, domovom socidlnych
sluzieb) a sikromnym subjektom (napriklad penziénom), pricom v pripade Statnych
sluzieb sa zapajaju cez systém elektronického verejného obstardvania. Vzhladom
na to, Ze ZMR nechcelo brat zakazky ostatnym miestnym firmam v regidne, sluzby
poskytuju v relativne velkej oblasti do 200 km (sluzby poskytujd napriklad v oblasti
Trnavy, Skalice, €i Ziliny), pricom dopravu poskytuji vo vlastnej réZii. Pri vybere préave
tohto typu podnikatelskej ¢innosti sa inSpirovali zo zahranicia, pricom rolu zohravalo
to, Ze klienti nepridu do priameho styku so zamestnancami, pretozZe by to mohlo byt
odradzujicim prvkom.

Podla riaditela zdruZenia a podniku v predavani svojich sluzieb nejdd ,pod cenu”,
ale na rozdiel od vacsich pracovni neddvaju viaceré zakazky (bielizefi od viacerych
klientov) do jedného prania a tym dokazu splnit Specifické poZiadavky jednotlivych
klientov. Tzv. niche v podnikani teda nasli vdaka tomu, Ze niektoré aktivity poskytujd
v malej Skale (v zmysle menSie pracky — pranie pre jednotlivych klientov osobitne),

¢im sa stali pre klientov zaujimavymi.

Cielovou skupinou pracovnej integracie, ako je spomenuté vyssie, si miestni rémski
a nerémski dlhodobo-nezamestnani a zdravotne-znevyhodneni. Tych pri ¢erpani pri-
spevkov navrhujud dradu prace, ktoriim na ich schvdli prispevky. Niektori zamestnanci
boli nezamestnani aj viac nez 10 rokov. Zamestnanci azamestnankyne dosiahli zvacsa
zdkladné, stredné alebo Specidlne stredné vzdelanie a pochddzaji z réznych socio-
-ekonomickych prostredi. Niektorf Ziji segregovanie v osade alebo integrovane medzi
,vacsinovou" spolo¢nostou. Kvoli dthodobej nezamestnanosti stratili alebo nenado-
budli pracovnu disciplinu a zru¢nosti spojené s vykonom prace. Okrem toho, cielovej
skupine chybajl aj socidlne zruénosti, schopnost timovej prace a ¢asto maju nizke
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sebavedomie, ktoré im zabrariuje rozvijat svoj potencidl. Zaskolenie zamestnancov
je preto dlhodobym procesom. Ten sa za¢ina vo forme aktivacnej prace (vyuZivajdc
prispevok na aktiva¢nu ¢innost), ktord predstavuje akdsi skisobni dobu, pocas ktorej
dostane zamestnanec a zamestnankyra zaskolenie v skiSobnej prevadzke. Po tejto
skuSobnej dobe sa UspeSni zamestnanci stand kmeriovymi zamestnancami a ziskaju
tak trvalé zamestnanie. VV pracovni a Zehliarni pracuji najma Zeny, obsluhu a opravu
zariadeni, a Glohu Soférov doddvok rozvdzajlci bielizeri preberajd muZzi.

Socidlny podnik kombinuje viaceré finan¢né zdroje. Pri zakladani podniku vyuZilo ne-
navratnd pomoc vo forme grantov, napriklad norske alebo flamske granty. Napriklad
ndérske granty (grantovd pomoc zamerana na integraciou Romov a Rémok) boli vyuZzité
na kdpu zariadenia a teda predstavovali dolezity vstupny kapital. Okrem zdroju z pod-
nikania v pracovni a Zehliarni ziskavaju zdroje aj z prendjmu priestorov v rozsiahlej
budove vo Valaskej, ktor( v roku 2011 zacali rekonstruovat a v nej umiestnili nielen
prevadzku Zehliarne a pracovne, ale aj komunitné centrum, ktoré, ako je spomenuté
vys3ie, je financované zo zdrojov ESF. Okrem toho ziskajd menSie granty zo Slovenska
i zahranicia, napriklad na zabezpecenie kirenia v budove, kde je umiestnend prevadzka
a komunitné centrum.

Pri pracovnej integrdcii vyuZivaji jednak prispevok na aktiva¢nu ¢innost formou
dobrovolnickej ¢innosti a tiez prispevky z projektov Eurdpskeho socidlneho fondu ako
napriklad z narodného projektu ,Cesta z kruhu nezamestnanosti”. Prave prispevok
z narodného projektu umozni vytvorit pracovné miesto na maximdlne 15 mesiacov,
pokryva pritom 80-95 % celkovej ceny prace. Finan¢ny prispevok je mozné ziskat aj na
pracovny tatoring. Nezriedka si vSak zamestnanci ndjdu zamestnanie na otvorenom
trhu prdce aj pred uplynutim obdobia 15 mesiacov. Okrem toho maju pre zdravotne
znevyhodnenych zriadend chranend dielriu.

Dobrovolnicka praca predstavuje tieZ nezanedbatelnd ¢ast vstupov do podnikatelskych
¢innosti. Dobrovolnici a dobrovolni¢ky pomahali pri zakladani a rozbehu podniku,
zdruZenie je tiez zapojené do programu Eurépskej dobrovolnickej sluzby pre mladych
ludi vo veku od 18-30, ktori tak méZu participovat na aktivitach zdruzenia od 6-12
mesiacov.
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Kvoli kombinovaniu tychto zdrojov splria tento socidlny podnik charakteristiky tzv. bri-
colage, a teda entity, ktora kombinuje viaceré zdroje, institdcie a organizatné formy*.
Socidlny podnik kombinuje rézne finan¢né zdroje (zdroje z poskytovania sluZieb pra-
¢ovne a Zehliarne, zdroje z prenajmu priestorov, finan¢né prispevky z Gradov prdce,
granty) na podnikatelskd a verejnoprospesnu ¢innost a ma niekolko entit (druzstvo,
obcdianske zdruzenie, komunitné centrum) podla potrieb svojich jednotlivych ¢innosti.
Dalsiu podporu svojich ¢innosti nachadza v dobrovolnickej ¢innosti a prostrednictvom
svojich socialnych kontaktov, ktoré vyuziva na ziskanie klientov, finanénej pomoci,
.know-how" a pod.

Zdruzenie pri zakladani socialneho podniku vyuZilo svoj socialny kapital, ktory ziskal
pocas svojich aktivit ob¢ianskeho zdruzenia. Dlhodobo spolupracuji napriklad s nada-
ciou Ekopolis, ktord sa tieZ zameriava na podporu socidlneho podnikania a podporilo
zdruZenie pocas zakladania socidlneho podniku finan¢ne i prostrednictvom poskyto-
vania zru¢nosti a skdsenosti.

Vo vztahu ku klientom pracovne a Zehliarne sa neprezentuji ako podnik so socialnym
aspektom a stcastou ich marketingovej stratégie nie je déraz na socidlny rozmer
podnikania. Podla riaditela ZMR by to v regiéne, v ktorom p6sobia nebola vhodnd stra-
tégia. Takdto stratégia by sa podla neho osvedcila skor v Bratislave, teda v bohatSom
a otvorenejSom regiéne. Ako socialny podnik zamestnavajdci rémskych nezamest-
nanych sa vSak prezentujd v médidch alebo ramci kultdrnych akcii, ako napriklad
na festivale Pohoda v roku 2017, s cielom spropagovat takyto model zamestndvania
znevyhodnenych a profilovat sa tieZ pred dal$imi potencialnymi klientmi, pre ktorych
socialny rozmer podnikania mdze byt zaujimavy.

11 Pozri Johana Mair a Ignasi Marti (2009). ,Entrepreneurship in and around institutional voids: A case study from Bangla-
desh”, Journal of Business Venturing 24, €. 5: 419-435.
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6]
Obecné podnikanie

Verejnej diskusii 0 socialnom podnikani na Slovensku dominuje téma obecného pod-
nikania s pracovno-integra¢nym prvkom. A teda podnikov, ktoré st zaloZené a vedené
obcami a ktoré zamestnavaju miestnych dlhodobo-nezamestnanych. Tato diskusia
vznikla na zdklade niekolkych dobrych prikladov obecnych podnikov, predovset-
kym obecného podniku v Spisskom Hrhove, ktory sa aj vdaka socidlnemu kapitdlu,
komunikacnej stratégii a charizme dlhoro¢ného starostu obce, dostal do medidlnej
pozornosti a tak i pozornosti ob¢ianskych aktivistov, medzindrodnych organizacii
a tvorcov verejnych politik na narodnej Grovni.

Castym argumentom pre podporu pracovno-integracnych obecnych podnikov je to,
Ze aktéri na samospravnej drovni poznaju kontext Lokdlnej ekonomiky a podmienky,
v ktorych miestni nezamestnani Ziji, a majd tak vacsiu znalost toho ako md prebiehat
pracovna integracia. Tiez sa predpokladd, Ze obce tak rozsiria balik sluzieb (ktoré
popri vzdeldvani a socidlnej prdci poskytujd) o pracovnu integraciu prostrednictvom
poskytnutia ziskavania pracovnych zru¢nosti a ur¢itého finan¢ného prijmu. V pripade
vyld¢enych komunit tak mézu uplatnit komplexny pristup zohladriujlci viaceré vrstvy
socidlneho vylucenia. Takato vizia zaroveri predpokladd, Ze starostovia a starostky
maju zaujem o zlepSenie situacie miestnych nezamestnanych (osobitne z rémskych
vylG¢enych komunit) a sU aktivitam, ktoré by priniesli vysledky v tomto kontexte,
ochotni venovat ¢as a zdroje.

6.1 Slabé miesta obecného podnikania
Napriek tomu, Ze obecné podniky predstavuju kld¢ovu tému v diskusii 0 socidlnej

ekonomike na Slovensku, rizikd a slabé stranky, ktoré obecné podnikanie spreva-
dzajd, su diskutované len velmi malo. Tieto rizika a slabé stranky by vSak mali byt
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pri nastavovani nastrojov verejnej politiky zohladriované. M6Zu byt kategorizované
nasledovne:

* Relativne velky poc¢et malych obci

Na Slovensku ma priblizne 19% vSetkych obci na Slovensku do 199 obyvatelov a 32%
obci medzi 200 aZz 499 obyvatelov??, ¢o vytvdra problém administrativnej kapacity
na zaloZenie a vedenie obecného podniku. Ako je uvedené nizsie, administrativna
zataz je jednou z hlavnych bariér obecného podnikania, ¢o méZe slvisiet s nedostat-
kom personalu mensich obci. Jednym zo spdsobov ako prekonat tento problém by
mohlo byt spdjanie obci za G¢elom podnikania, a teda aj zdielanie administrativne;
zataze a rizika spojeného s podnikanim. Takato stratégia vSak tieZ naraza na urcité
problémy. Podla respondenta z mimovladnej organizdcie, ktora podporuje zru¢nosti
a vytvdranie podnikatelskych planov pre vznik obecnych podnikov, narazaji obce
pri svojich snahdch o spdjanie za ¢elom zaloZenia spolo¢ného podniku na problém
najst konsenzus napriklad pri definovani ¢innosti podnikania, rozhodnutia o pravne;
forme a pod. Spoluprdca medzi obcami je tiez zranitelna kvéli politickym vymenam.

» Partikularizmus miestnych podmienok a uplatiiovanie flexibilného
manaZmentu

Poznatky z tohto ale aj inych vyskumov indikuja*?, Zze obecné podniky, vzhladom na
partikularny kontext v ktorom operujd (ich lokalizaciu v obci a starostovu bezprostred-
nd znalost prostredia a miestnych ludi), maji niektoré $pecifické &rty, ktoré nie si
pritomné v univerzalistickom prostredi Standardného trhu. Napriklad, v mnohych
pripadoch starosta uplatriuje ,flexibilny” personalny manazment, ktory na jednej
strane moze kratkodobo pomadct pracovnikom, na druhej strane v3ak neriesi ich cel-
kovi zranitelnost vo vztahu k perspektive stabilného zamestnania. Tento ,flexibilny”
manazment, mo6ze spocivat v réznych neformdlnych praktikdch, napriklad pri Gprave
frekvencie vyplaty, ktord moéze byt (neformdlne) kumulovand do prvych mesiacov
zamestnania tak, aby neskor plat pracovnika nebol podrobeny exekucii a pod. Na jednej

12 Statisticky Grad SR. Statisticka ro¢enka Slovenskej republiky 2016. Dostupné na https://slovak.statistics.sk/PortalTraffic/
fileServlet?Dokument=85759d90-e722-4faf-bOae-73582ad3ba7a

13 Pozri napriklad Jakob Hurrle, Jan Grill, J., Andrej lvanov, Jaroslav Kling, Daniel Skobla (2012). Nejasny vysledok. Pomohli
projekty ESF Rémom na Slovensku? Bratislava: UNDP.
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strane to pomdZze a umozni pracovnikovi pristup k déstojnému prijmu, ktory by kvéli
jeho alebo jej exeku¢nej zranitelnosti nemohol byt realizovany v Standardnej firme.
Na druhej strane, takyto pristup konzervuje zranitelnost pracovnika a upevriuje jeho
dlhodobu odkdzanost na rézne fusky na neformdlnom trhu prace.

Partikularizmus miestnych podmienok, bezprostrednd znalost lokdlneho prostredia
a ludi je tieZ minca s dvoma stranami. Na jednej strane to umozriuje starostovi vy-
brat si schopnych pracovnikov, na druhej strane to méze umoznit vylicit spomedzi
potencidlnych zamestnancov obecného podniku takych ludi, ktori si starostom sub-
jektivne (a neopravnene), vzhladom na jeho predsudky alebo zL( histériu vzajomnych
susedskych vztahov, vnimani ako nespolahlivi alebo dokonca ,beznddejné pripady".

* Nespravny vyber finanénych nastrojov spojenych s pracovnou-integraciou

Pristup k niektorym finanénym nastrojom, akym je napriklad aktivacny prispevok, vSak
mdze znamenat, Ze obec bude pracovne integrovat formou mensich obecnych sluzieb
pre obec. Zapojenie nezamestnanych prostrednictvom aktivacnych prdc v3ak nie je
mozné povaZovat za plnohodnotnd pracovni integraciu. Nezamestnani na aktivacnych
pracach su stdle evidovani na Grade prdce ako uchadzaci o zamestnanie a nemaju tak
Standardnd zamestnaneckd zmluvu so vSetkymi vyhodami ako je ochrana zamest-
nancov, socidlne odvody, a teda sporenie si na déchodok a pod. Obce ktoré organizujd
mensie obecné sluzby sa teda finan¢ne nemusia podielat na odmene pre aktivaéného
pracovnika a zarover sa tym nezavazujd k vytvoreniu trvalého pracovného miesta.
Mnohé obecné podniky vSak v stc¢asnosti vyuZzivaju aj iné prispevky ako napriklad
prispevky na vytvorenie Standardnych pracovnych miest prostrednictvom projektov
Eurdpskeho socidlneho fondu uréenymi na zvySovanie zamestnanosti. Pre Gspesnu
pracovnl integraciu prostrednictvom obecnych podnikov, by preto bolo podstatné
nastavit finan¢nd podporu spojent so zamestndvanim tak, aby obce vytvérali bezné
pracovné miesta so zamestnaneckou zmluvou.

* Fungovanie obecného podnikania je zranitelné voci politickych zmenam
Pokial v obci dochddza k politickej sitazi vzmysle vymeny oséb v Grade starostu, fun-

govanie podniku méZe byt narusené vymenou na tomto poste. Je to tak najma v pripa-
de obecnych podnikov, kde je starosta alebo starostka zarover konatelom podniku.
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V pripade zmeny na tomto poste nemusi déjst k preruseniu podnikania, no smerovanie
a Uspech podniku méZze byt ovplyvnené tym nakolko md novo-zvoleny starosta kon-
cepéné predstavy, podnikatelské skisenosti, motivacie vo vztahu k miestnej rémskej
komunite a pod. Rolu mo6Ze zohravat aj politickd rivalita medzi starym a novym
starostom. Podobna situdcia mdze nastat v pripade politickych zmien v mestskom
alebo obecnom zastupitelstve, ktoré ma taktiez nezanedbatelny vplyv na fungovanie
obecného podniku (napriklad v pripade schvalovania Ziadosti obce o finanénu p6zi¢ku
z banky a pod.). V. mnohych dspesnych pripadoch obecnych podnikov, ktoré majd
preukazatelne pozitivny dopad na miestnu komunitu sice ¢asto plati, Ze starosta alebo
starostka si upevni svoju politickd poziciu na niekolko volebnych obdobi.

6.2 Priklad obecného podnikania — obec Zaboklaky
6.2.1 Charakteristikra podniku

Obec Zaboklaky je stredne velka obec ktora lezi medzi dvomi okresnymi mestami na
vychodnom Slovensku. Kratko po obecnych volbdch v roku 2014 zalozil novo-zvoleny
starosta obecny podnik, ktorého hlavnymi ¢innostami sa stalo stavebnictvo a polno-
hospodarska vyroba. V podniku st zamestnani najma miestni dlhodobo nezamestnani
s niz§im dosiahnutym vzdelanim, prevazne Rémovia a Romky. Podnik ma pravnu
formu spolo¢nost s ruc¢enim obmedzenym (s.r.0.), v ktorej ma obec 100% majetkové

zastlpenie.

Na stavebnych pracach zamestnanci vykondvaju zakazky pre obec, a to prevazne
menSie opravy miestnych komunikdcii a budov. Postavili vSak aj budovu materskej
Skoly, na ktoru dostala obec nenavratnd finanénd pomoc z Ministerstva Skolstva SR.
Okrem toho zacal podnik vyrabat aj zamkovd dlazbu. Obecny podnik sa neuchddza
o slikromné zdkazky, pretoze, ako tvrdi respondent - starosta, stavebnych prac pre obec
je stéle dostatok. Do budlcnosti v§ak ma ambiciu pripravit sa prijimat aj sikromné
zakazky, pri¢om za tymto Gc¢elom chee dosiahnut vyssiu profesionalizdciu stavebnych
pracovnikov. Neskor do ¢innosti podniku bola zaradena aj polnohospoddrska vyroba.
Do pestovania beznej zeleniny zapaja najma miestne rémske Zeny. Vypestovana zele-
nina je dovdzand do jeddlne miestnej zakladnej a materskej Skoly, jedalne socialneho
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zariadenia obce, ale aj dalSim odberatelom ako su vyvarovne, socidlne zariadenia
v inych obciach alebo nedaleké kipele. Cast zeleniny je ponidkana aj priamym pre-
dajom na miestnom trhovisku v obci pre beznych obyvatelov a obyvatelky. Zelenina je
pestovand na priblizne 10 hektdroch pddy, do buddcnosti obec pléanuje zriadit foliovniky
a rozsirit tak vyrobu o dalSie druhy zeleniny.

Rozhodnutie zacat aj s polnohospodérskou vyrobou bolo ovplyvnené tromi skuto¢-
nostami. Po prvé, polnohospodarska praca dovoluje zamestnat nizko-kvalifikovanych
ludi. Po druhé, zatial, ¢o v stavebnictve st zamestnani muzi, podnik chcel vytvorit
¢innost, kde by mohol pracovne zapojit aj miestne Zeny. Po tretie, podla starostu je
region charakteristicky nedostatkom kvalitnych producentov zeleniny. Podla neho
sa miestne druZstva zameriavaju na pestovanie jednoduchych obilnin a technickych
plodin a dovdzand zelenina nie je vnimand ako dostato¢ne kvalitnd z hladiska vysokej
miery pouZivania chemickych postrekov. Obecny podnik sa teda zameral na pestovanie
zeleniny ru¢nym sp6sobom bez nadmerného pouZitia chemickych postrekov. Prave
poukazovanie na kvalitu, miestny povod zeleniny a nizku mieru pouZivania ,chémie"
pri pestovani je centrdlnou stcastou komunikacie s odberatelmi a propagovania
svojich produktov. Pri socidlnych zariadeniach okrem kvality podnik prezentuje aj to,
Ze je pestovana zapojenim tazsie zamestnatelnych, pretoze podla respondenta tieto
zariadenia vnimajd socidlne rozmery do va¢sej miery nez bezné sikromné subjekty,
pre ktorych je kli¢ovda vyhradne cena a kvalita produktu.

Pre mnohych pracovnikov a pracovnicky je obecny podnik prechodnym pracovnym
miestom. Po ziskani zru¢nosti sa podla respondenta ¢ast z nich dokaze zamestnat
vstkromnych firmdch v nedalekych okresnych mestach. Podla starostu ziskajd nielen
pracovné skusenosti, ale aj sebavedomie, €o je kli¢ové najma pre tych, ktori boli neza-
mestnani aj viac nez 10 rokov. Poukazuje na to, Ze so ziskanou sebaddverou aktivnejSie
pristupuji k hladaniu si zamestnania a vyvijajd vlastnu iniciativu aj v inych sférach
zivota. Niektori dalsi zamestnanci ostdvaji v podniku ako dlhodobi zamestnanci, kedy
nepoberajl prispevky na zamestnavanie.

Obec okrem pracovnej integrdcie poskytuje viacero socidlno-integra¢nych sluZieb,
mnohé z nich sd hradené cez narodné projekty podporené Eurépskym socidlnym
fondom. Obec je zapojend do terénnej socidlnej prace, komunitnej prace a zamestnava
tiez ludi na obecné hliadkovanie. Okrem toho prostrednictvom prispevkov z (raduprace
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zamestnava asistentov rémskeho pdvodu, ktorf pracujd v komunitnom centre a po-
mahajd s mimoskolskych programom pre deti. V oblasti vzdelavania vyuziva miestna
Skola viacero nastrojov podporujucich ulah&enie vzdeldvania u znevyhodnenych deti,
a to asistentov ucitela, Specidlnu pedagogicku a psychologicku. V poslednom obdobi
obec rozSiruje kapacity materskej Skoly a motivuje aj romskych zamestnancov a za-
mestnankyne podniku, aby svoje deti prihlasovali do predSkolskych zariadeni.

6.2.2 Eronomika obecného podniku

Obecny podnik funguje na zaklade niekolkych ¢innosti, a to hlavne stavbarskej pra-
ce a polnohospodarskej vyroby. Okrem toho si obec na lizing kipila autobus, ktori
prenajima pre miestne subjekty, ¢o taktieZ generuje mensie zisky a moznost autobus
v priebehu par rokov splatit. Orientacia na niekolko ziskovych ¢innosti je podla starostu
stratégiou ako diverzifikovat zdroje a rozloZit riziko. Polnohospoddrska vyroba je zatial
CiastoCne dotovand prijmami zo stavbdrskej prdce, a to napriek tomu, Ze obecny podnik
nemd problém s odbytom svojich polnohospodarskych produktov. Starosta md v plane
mierne zvySovat cenu zeleniny a medzitym si ,vychovavat” odberatelov k tomu, aby
boli ochotni si za kvalitn( zeleninu zaplatit vy$Siu nez si¢asne beznid sumu.

Pre pokrytie miezd zamestnancov vyuZziva obecny podnik prispevky z Gradu prace.
NevyuZiva vSak aktivacny prispevok, ale prispevky na pokrytie miezd z narodnych
projektov ako napriklad ,Cesta z kruhu nezamestnanosti” a pod. Zamestnanci tak
maju Standardnd pracovnd zmluvu. Tieto prispevky obec pobera na 9-15 mesiacov
a Ciastocne sldzia ako skiSobna doba, kedy z ispesnych zamestnancov a zamestnankyn
niekolki dostand trvané pracovné miesto uz bez poberania tychto prispevkov.

Prvotny kapitdl na rozbeh podniku ziskal podnik z obecného rozpo¢tu. Mensie granty
(napriklad na podporu vyroby zamkovej dlazby, ¢i budice vybudovanie féliovnikov)
ziskal z grantovych vyziev mimovladneho sektoru a Uradu splnomocnenca vlady SR
pre romske komunity.

6.2.3 Zdvery

Ustrednou postavou a faktorom tspechu obecného podniku v obci Zaboklaky je sta-
rosta, ktory je zaroveri konatelom podniku. Starosta pred vstupom do politiky podnikal
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aziskal tak podnikatelské zru€nosti a socidlny kapital, ktoré zdro€uje privedeniobecnej
firmy. Okrem toho je scitliveny v oblasti témy socidlnej inklizie. Aj ked ob&as pouziva
paternalisticky jazyk v zmysle ,prevychovy” Rémov, otvorene hovori o etnickej diskri-
mindcii vo vzdelavani a na trhu prace, potrebe posilnenia predskolského vzdelavania,
podpornych mechanizmov v Skole, v komunitnej praci, potrebe zvySovania sebavedo-
mia u vylic¢enych a dalSie pre inkl(ziu d6lezité aspekty. Aj z tohto dévodu uplatriuje
komplexny pristup k za€leflovaniu a prepdja tak politiky socidlnej prace, vzdelavania
a zamestnanosti. V tejto sdvislosti si s regionalnymi mimovlddnymi organizaciami
pravidelne vymieria skdsenosti v oblasti stratégii za¢leriovania.

Pri vedeni podniku, v ktorom md obec 100% majetkové zastlpenie, vSak nardza na
problém nepochopenia poslancov a poslankyr obecného zastupitelstva nielen s aktivi-
tami podniku, ale aj dalsimi obecnymi aktivitami spojenymi so socidlnym zacélenenim.
Napriek tomu, Ze obecné zastupitelstvo v ramci schvalovania rozpo¢tu odsihlasilo
vstupny kapitdl do podniku vo vySke niekolko tisic eur a podporuje aj dalSie komunitné
aktivity, starosta podla svojich slov stale naraza na problém nepochopenia obecného
zastupitelstva v oblasti toho, Ze samosprava musi podporovat také socidlne a vzde-
lavacie politiky, ktoré podporujd zaclenenie najvylicenejsich obyvatelov. Obecné
podnikanie je podla jeho vyjadrenia vnimané ako aktivita nad ramec Glohy samospravy.

Z rozhovoru s respondentom tieZ vyplynulo, Ze verejné obstaravanie ako mozny sp6-
sob podpory obecnych podnikov je nastrojom s nejasnymi pravidlami, ¢o staZuje jeho
implementdciu. Podla respondenta nie je jasné, za akych podmienok je mozné zaddvat
zakazky priamo, resp. akym spdsobom nastavovat vyzvy, aby boli v stitazi uprednost-
nené podniky so socidlnym aspektom, a teda aj obecné firmy. Niektoré ¢asti zakona
0 verejnom obstaravani teda nie je su pre obec jednoznacné.

6.3 Dotaznikovy prieskum medzi obcami

Dotaznikovy prieskum medzi obcami bol realizovany online poc¢as jala 2017 prostred-
nictvom formuldra sluzby Google Forms. Prieskum bol zamerany predovSetkym na
skdsenosti obci s podnikanim vrdtane oblasti, v ktorych podnikali alebo podnikaja
a bariér, ktorym pri podnikani ¢elia alebo v minulosti Celili. Objektom skimania bol
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tieZ zaujem obci o podnikanie v buducnosti, vratane prioritnych oblasti, v ktorych by
mali zaujem podnikat.

Do prieskumu sa zapojilo spolu 528 obci z Banskobystrického, PreSovského a KoSického
samosprdvneho kraja z celkovej vzorky 1621 obci. Vzhladom na to, Ze sa tento vyskum
orientuje najma na pracovno-integra¢né socialne podniky, do prieskumu boli zapojené
tri kraje s najvysSim podielom dlhodobej nezamestnanosti, a to Banskobystricky,
PreSovsky a KoSicky kraj. Prieskum je zamerany na skidsenosti obci s obecnym pod-
nikanim vo vSeobecnosti. Je potrebné vSak poukdazat, Ze obecné podnikanie nemusi
mat vzdy socidlny rozmer, obec méZze vykondvat aj ¢isto ziskové podnikatelské aktivity.
Prieskum je moZné povaZovat za reprezentativny, nakolko Strukttra vyskumnej vzorky
obci sa dobre zhoduje so Struktdrou celkového saboru obci vo vietkych troch krajoch
bertic do Gvahy velkost obci. Oproti o¢akdavanym po¢tom vo vzorke podla velkostnych
kategorii sa prejavuje mierna podreprezentdcia velkych obci najma v KoSickom kraji
a Ciastocne aj v PreSovskom kraji. Obce Banskobystrického kraja st vo vzorke zastlpené
bez skresleni (pre viac informdcii o distriblciach pozri Prilohu A). Po nevyhnutnom
odstraneni desiatich obci, ktoré na dotaznik odpovedali duplicitne, sme vzorku zre-
dukovali na 508 obci.

6.3.1 Skdsenosti s vedenim obecného podniku

0 skusenostiach so zaloZzenim obecného podniku malo informdcie 491 predstavitelov
a predstaviteliek obci. Z dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze viac ako tri Stvrtiny obci
nemd skudsenosti s obecnym podnikanim. Ako ukazuje Obrdzok 1, vacsina obci, a to
78,4% z celej vzorky, nikdy neviedlo obecny podnik. V si¢asnosti ma zriadeny podnik
6,0% obci a 11,0% niekedy v minulosti obecny podnik viedlo. V 4,0% samosprdv ich
predstavitelia alebo predstavitelky uvazovali alebo sa dokonca pokudsSali o zriadenie
obecného podniku.
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Obrazok 1: Skisenost obci so zaloZenim obecného podniku

6,0%
M Ano, obec ma v sucasnosti zriadeny

11,0% obecny podnik

4,0% Ano, obec v minulosti viedla obecny
podnik

Obec v minulosti rozmyslala alebo sa
pokusala zriadit obecny podnik

Nie, v obci nebol nikdy zriadeny
78,4% obecny podnik

Zdroj: Institiit pre dobre spravovand spolo¢nost SGI (2017).

Poznamky: Otdzka v dotazniku znela ,Md obec, v ktorej pdsobite, nejaki skisenost
s obecnym podnikanim?" (N=491).

6.3.2 Deklarované problémy spojené so zakladanim a vedenim obecného podniku

Spomedzi tych obci, ktoré majd v sti¢asnosti alebo mali v minulosti skiisenost s obecnym
podnikanim, ako najc¢astejsi problém prijeho zakladani a vedeni uvadzali nedostato¢né
finan¢né prostriedky na rozbeh alebo udrZanie podnikania. Z508 respondentov uvidelo
tento problém 6,7% (vid' Obrdzok 2). Dalej nasledovala administrativna naro¢nost
spojena s podnikanim, vysoké mzdy a odvodové zatazenie, celkovo nepriaznivo nasta-
vené podnikatelské prostredie a tazké podmienky na lokalnom trhu (zhodne 4,5%).
Priblizne 3,5% z opytanych ako problém uviedlo nedostatok podnikatelskych zru¢nosti
v obci. Tieto zistenia koreSponduja s vysledkami kvalitativneho vyskumu, kedy v nich
respondenti a respondentky z prostredia socidlnych podnikov vo vSeobecnosti uvadzali
podobné problémy.
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Obrazok 2: Problémy obci pri zakladani alebo vedeni podniku

Administrativna naroénost 4,5%

Nedostatok podnikatelskych zrucnosti 3,5%

Nedostatok finanénych prostriedkov 6,7%
Vysoké mzdy a odvod. zataZenie 4,5%
Nedostatoéné vedomosti o prac. integracii 1,0%
Nepriaznivé podnikatelské prostredie 4,5%
Tazké podmienky na lokalnom trhu 4,5%
Ziadne vyznamné problémy 2,0%

Zdroj: Institdt pre dobre spravovand spolo¢nost SGI (2017).

Poznamky: Otdzka dotazniku znela ,S akymi problémami ste sa stretli pri zakladani
a vedeni obecného podniku?" s moznostou oznacenia viacerych odpovedi (N=508).

V nasledujucej analyze sme sa zamerali na zistenie sdvislosti s moznymi faktormi,
ktoré by mohli ovplyvriovat existenciu obecnych podnikov. Zaujimali nas vztahy s vel-
kostou obce, vekovou Struktirou populdcie, stavom lokalneho trhu prace a intenzitou
podnikania. Logisticka regresia odhaluje, Ze vacSie obce maju systematicky vyssiu
pravdepodobnost zakladat obecné podniky. Vyraznejsia predproduktivna (vysoka
fertilita) a poproduktivna (starnutie) zlozka tdto tendenciu znizujd, avSak v pritom-
nosti ekonomickych faktorov stracajd vyznam. Najvaznejsie zistenie je, Ze existencia
obecnych podnikov sa jednoznacne spaja systematicky s nizSou nezamestnanostou,
bez ohladu na rozdiely ostatnych uvazovanych faktorov. V tejto sdvislosti nds zauji-
malo, ¢i podnikatelské subjekty a neziskové organizacie v obci taktiez menia tendenciu
zakladat obecny podnik. Tieto stvislosti by mohli signalizovat priestor pre spoluprdcu
v oblasti podnikania, napriklad byt odberatelmi sluZieb a tovarov obecnych podnikov.
Ako bolo ukazané aj v predoslej Casti tejto kapitoly, obec Zaboklaky poskytuje svoje
polnohospodarske produkty inym miestnym podnikatelskym subjektom. Tento vztah
sa vSak v datach vobec nepotvrdzuje.
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Pritomnost neziskovych organizacii** na druhej strane s existenciou obecnych podni-
kov systematicky stvisi. Negativny vztah medzi nimi méze znamenat transformaciu
povodne neziskovych snah o zaclefiovanie a vyvijanie aktivit smerom k vylicenim
komunitam. Existencia neziskovych iniciativ méze vytvarat vhodné prostredie pre
vznik a fungovanie obecnych podnikov, jednoduchsie nadvdzovanie na uZ existujlce
aktivity, resp. vzajomné doplrianie sa tychto aktivit, erpanie z uz existujiceho ,know-
-how", vzajomné inpirovanie sa, pritomnost iniciativnej komunity ludi a pod. Ako bolo
spomenuté v Kapitole 4, mnoho socidalnych podnikov vznikne ako akdsi nadstavba
k uz existujdcim komunitnym a socialnym sluzbdm pre miestne vylicené komunity.
Je vysledkom snah obci o komplexné poskytovanie sluzieb a opatreni vo vzdelavani,
zamestnanosti a socidlnej praci (pre viac informdcii pozri Prilohu B).

6.3.3 Zdujem obci o podnikanie v pripade dostupnosti finanénych ndstrojov

Dalgia otazka v dotazniku smerovala na to, ¢ by samospravy mali zaujem podnikat
v pripade dostupnosti finan¢nych ndstrojov ako st p6zi¢ky a granty uréenych na rozvoj
socidlneho podnikania. Otdzka odkazuje na sti¢asny zaujem vlady SR vytvorit finan¢ny
mechanizmus na podporu socidlnych podnikov. Odpovedat vedelo 403 predstavitelov
samosprdv. Ako ukazuje Obrdzok 3, 23,3% samosprav ako odpoved na tdto otazku
uviedlo moznost ,Rozhodne dno" a az 53,8% uviedlo moznost ,Mozno". Zvy$nych
22,8% samosprav uviedlo, Ze by obecny podnik nezalozilo ani v pripade dostupnosti
finanénych ndstrojov. Vtakom pripade mo6zu prevazovat iné bariéry, ktoré samospravy
odrddzaju od zalozenia podniku, pripadne zaloZenie podniku nepovaZzujd za potrebné.
Otdzka zaloZenia podniku suvisi aj s celkovym vnimanim dlohy samospravy a tym, ¢i ma
samosprava vykondvat len aktivity podla definicie zakona (oprava a (idrzba verejnych
komunikacii, poskytovanie socidlnych, vzdeldvacich sluZieb a pod.) alebo robit ,niec¢o
naviac" a zaoberat sa aj zvySovanim zamestnanosti. Viac nez tri Stvrtiny samosprav
vSak podla nasich zisteni obecné podnikanie v buddcnosti nevylucuje.

14 Neziskové pravnické osoby viak méZu byt aj také organizacie, ktoré nepdsobia v oblasti integracie vyliéenych komunit,
ako napriklad Sportové kluby a pod. To, ¢i neziskové organizacie integra¢ného typu maju stvislosti so zakladanim obec-
nych pripadne vo vS§eobecne socidlnych podnikov by si vyZadovalo dal$iu analyzu.
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Obrazok 3: Zdujem pokracovat v podnikani alebo zaloZit podnik v pripade dostupnych finanénych

ndstrojov
23,3%
Rozhodne ano
Rozhodne nie
53,8% Mozno
22,8%

Zdroj: Institdt pre dobre spravovand spolo¢nost SGI (2017).

Poznamky: Otdzka dotazniku znela ,V sdcasnosti vidda SR pripravuje zdkon o so-
cidlnom podnikani, ktory pocita s podporou obecného podnikania aj formou péZiciek
a grantov. Mali by ste zdujem pokracovat alebo zaloZit obecny podnik v pripade po-
skytnutia finanénej pomoci?” (N=403).

DoterajSie skisenosti obci s obecnym podnikanim a deklarovany zaujem o buddce
podnikanie navzdjom Gzko stvisia. Rozhodne planujd podnikat aj dalej najma sa-
mospravy s existujacim funkénym podnikanim (62,1%). Z obci, ktoré sa v minulosti
uz pokasali o obecné podnikanie deklaruje rozhodny zaujem stdle polovica (47,4%).
Negativna skidsenost obci, kde podnikanie z minulosti nepretrvalo ich v3ak zjavne
odrddza a buduce plany deklaruje len patina (20,0%) samosprav, podobne ako u obcf,
ktoré sa o podnikania ani nepokusali (18,6%). Rozhodné zamietnutie buddceho podni-
kania nachddzame najma u samosprdy, ktoré sa v minulosti o podnikanie nepokasali
(26,7%). Menej ho odmietajd obce s negativnou skisenostou v minulosti (15,6%).
Najmenej podnikanie zamietaji obce, ktoré sa o podnikanie uz snazili (5,3%) alebo
ho v stcasnosti prevadzkuju (6,9%) (Pre viac informacii pozri Prilohu C). Analyza
suvislosti rozhodného zamietnutia s rovnakym stiborom hypotetickych faktorov ako
v pripade existencie obecného podnikania v minulosti naznacuje, Ze doterajSia sku-
senost systematicky znizuje tendenciu zamietnut buddce podnikanie. Ak md v obci
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a jej fungovanf tradiciu, ma vysokd Sancu, Ze sa v obci udrzi. Pritomnost viacerych
firiem v obci vedie k tomu, Ze samosprava podnikanie taktiez zamieta menej ¢asto,
¢o méZze poukazovat na pozitivny vplyv lokalizovaného ,know-how" a potencidlnych
dodavatelsko-odberatelskych vztahov. Naopak, viaceré neziskové subjekty v obci
samospravy vedu k CastejSiemu zamietnutiu podnikania, vzhladom na uZ predtym
odhaleny komplementarny vztah medzi nimi a pravdepodobnd transformaciu medzi
tymito pravnymi formami integraénych iniciativ.

6.3.4 Hlavné dévody nezdujmu obci o podnikanie

Obrdzok 4 indikuje, Ze medzi hlavné dévody nezaujmu obci o podnikanie patrili pre-
dovSetkym kapacitné dévody obce v zmysle nedostatku pracovnikov a pracovnicok,
ktori by sa na vedeni podniku podielali. TGto moZnost uviedlo takmer 10,8% obci
z celejvzorky. Za tymto ddvodom nasledoval nedostatok financii (8,1%), fakt, Ze obecné
podnikanie nie je potrebné (7,7%), administrativna naro¢né (7,3%) a problematické
z dévodu nedostatku skdsenosti v oblasti podnikania (4,1%). Tieto zistenia pomerne
dobre koreSponduju s vy3Sie uvedenymi podielmi odpovedi o deklarovanych problé-
moch pri vedeni obecného podniku (pozri Obrdzok 2).

Obrézok 4: Dévody nezdujmu obci pokracovat vo vedeni podniku alebo zakladat obecné podnikanie

Nie je to potrebné 7,7%
Kapacitné dévody obce 10,8%
Nedostatocné investicie na zac. podnikania 8,1%
Administrativna naro¢nost 7,3%
Nedostatok skusenosti a ,,know-how" 4,1%
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Zdroj: Institdt pre dobre spravovand spolo¢nost SGI (2017).

Poznamky: Otdzka v dotazniku znela ,ARé st dévody Vdsho nezdujmu pokracovat
alebo zakladat obecny podnik?" s moZnostou oznacenie viacerych odpovedi (N=508).

V tejto slvislosti boli sériou Logistickych regresii preskiimané aj dvojstranné vztahy
medzi vSetkymi deklarovanymi problémami na zaklade doterajSich skdsenostia dovod-
mi nezaujmu o pokracovanie alebo zaloZenie obecného podniku. Vzorka obci sa v tejto
analyze vyrazne redukuje na 141 obci, ktoré poskytli relevantnd informaciu aspon
v jednej z tychto otdzok. Zistenia sumarizované v Obrdzku 5 poukazujd na existenciu
pozitivnej vazby medzi nepriaznivym podnikatelskym prostredim a nedostatkom
finan¢nych prostriedkov, ako aj nedostato¢nymi administrativnymi kapacitami ako
hlavnymi dévodmi pre nezacatie podnikania. Pozitivnu vazbu je mozné pozorovat aj
medzi nedostatkom finan¢nych prostriedkov a nepriaznivou situaciou na lokalnom
trhu na jednej strane a finanénymi prostriedkami a vysokymi mzdami a odvodovym
zatazenim. Tieto zistenia znamenaj(, Ze deklarované problémy Gzko stvisia s celkovym
nepriaznivym nastavenim podnikatelského prostredia a nedostatkom finan¢nych
prostriedkov, ktoré obec na zalozenie a fungovanie podniku potrebuje.

Na druhej strane, negativnu vazbu je mozné pozorovat medzi nedostatkom kapacit,
situdciou na lokdlnom trhu a administrativnou zatazou. Inak povedané, ti ktorf sa
stazujd na nedostato¢né administrativne kapacity ako dévod na nezacatie podnikania,
mali mensiu tendenciu hovorit sti¢asne o probléme administrativnej zataze a zlej
situdcii na lLokalnom trhu. V tomto pripade ide jednoducho o ekonomicky prosperujdce
prostredie, ktorému napriklad aj nechybajd podnikatelské zru¢nosti. Negativna vdzba
sa ukazuje aj u samosprdy, ktoré nemajd zaujem zacat s podnikanim kvéli tomu, Ze to
nepovazujl za potrebné. Tizaroveri mali logicky mensiu tendenciu oznacit za problémy
nedostatok financif a administrativnu zdtaz, kedZe sa nezaoberaj realiza¢nou strankou
mozného podnikania.
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Obrazok 5: Systém pozitivnych a negativnych spédtnych vdzieb medzi deklarovanymi problémami na
zdklade doterajsich skisenosti a dévodov nezdujmu o pokrac¢ovanie alebo nové zaloZenie obecného
podniku

Investicie Nepotrebnost Mzdy a odvody

Podnikatelské
prostredie

Know-how Administrativa Financie

Integracia

Lokalny
trh

Kapacity

Podnikatelské
zruénosti

Zdroj: Institit pre dobre spravovand spoloé¢nost SGI (2017).
Poznamky: Statisticky vyznamné savislosti medzi deklarovanymi problémami na zd-

klade doterajsich skusenosti a dévodmi nezdujmu o pokra¢ovanie alebo nové zaloZenie
obecného podniku v buddcnosti. Nevyznamné vazby v grafike vynechdvame (N=141).

71



SOCIALNE PODNIKY PRACOVNEJ INTEGRACIE NA SLOVENSKU

6.3.5 Preferované oblasti obecného podnikania

V poslednej otdzke sme sa sustredili na preferencie samosprdav ohladom réznych
moznosti odvetvového zamerania ich podnikania. Tie obce, ktoré vyjadrili zaujem
0 podnikanie, uprednostfiuju nadpriemerne ako predmet podnikania poskytovanie
socidlnych sluZieb, napr. denny stacionar, ktory indikuje aZ tretina vSetkych respon-
dentov vzorky obci (32,1%) v Obrdzku 6.V tejto suvislosti pripominame, Ze priama
jednoducha suvislost existencie podnikania s demografickou situdciou sa priamo
v datach nepotvrdila. V lepsie zacielenom komplexnejSom modeli by v§ak sdvislost
mohla byt ndjdena. Zistenie odrdza nenaplneny dopyt po socialnych sluzbach, bertic do
Gvahy najma rychly proces starnutia obyvatelstva v okresoch stredného a vychodného
Slovenska. Po socidlnych sluzbdach majd obce zaujem podnikat priblizne podobne
intenzivne v oblasti cestovného ruchu (22,8%), stavebnictve (21,9%), remeselnych
¢innostiach (19,7 %) a v polnohospodarstve (19,3%). Mensi podiel obci (14,2%) ma
zaujem o zaloZenie pracovno-integra¢ného podniku a podniku v oblasti potravinarstva
a spracovania lokalnych produktov (9,8%).

KedZe respondenti a respondentky mohli v tejto odpovedi oznacit viacero moznosti
naraz, opat je mozné na zdklade série Logistickych regresii odhalit Statisticky vyznamné
vztahy medzi jednotlivymi moznostami. Nase zistenia ukazuji v Obrdzku 7, Ze tie obce,
ktoré oznacili zaujem o podnikanie v oblasti spracovania lokdlnych produktov, mali
stcasne aj zdujem o podnikanie v oblasti remesiel, v polnohospodarstve a v cestovnom
ruchu. Tento komplex Styroch moznosti sa vzdjomne podporuje a vytvara rozvojovi
viziu velmi typickd pre uvazovanie o perspektive vidieckeho prostredia na Slovensku.
Orientacia na polnohospodarstvo a na remesld sa md tendenciu vylu€ovat, ¢o moze
stvisiet s heterogénnym prirodnym prostredim od niZin po horské oblasti, kde ma
krajina a jej ekonomicka dimenzia $pecifickd podobu. S cestovnym ruchom sa vylu-
¢uje orientacia na stavebnictvo, s polnohospodarstvom a lokdlnymi produktmi sa
negativne spdja uvazovanie o socidlnych sluzbach. Obec zjavne bud rieSi primarne
problematiku lokalneho dopytu po sluzbach miestnemu obyvatelstvu, alebo uvazuje
rozvojovo a mysli skor na produkciu pre externy komerény trh. Ziadne iné vazby medzi
uz odvetviami v datach nenachadzame (viac informdcii pozri v Prilohe D).
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Obrdzok 6: Preferovand oblast podnikania

Stavebnictvo

Polnohospodarstvo

Potravinarstvo, sprac.lokdlnych produktov
Remeselné €innosti

Cestovny ruch

Socialne sluzby, napr. denny stacionér
Socialny podnik pracovnej integracie
Sluzby obyvatelstvu

Lesnictvo

Zdroj: Institiit pre dobre spravovand spolo¢nost SGI (2017).

Poznamky: Otdzka v dotazniku znela ,Ktori oblast podnikania pre Vasu obec pre-
ferujete?” s moZnostou oznacenie viacerych odpovedi (N=508).

Obrazok 7: Systém pozitivnych a negativnych spdtnych vdzieb medzi odvetviami budiceho obecného
podnikania

Polnohospodarstvo Remesla Stavebnictvo

Socialne Lokalne

¢ Turizmus
sluzby produkty
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Zdroj: Institdt pre dobre spravovand spolo¢nost SGI (2017).

Poznamky: Statisticky vyjznamné sivislosti medzi deklarovanymi odvetviami obecného
podnikania v buddcnosti. Nevyznamné vdzby v grafike vynechdvame (N=309).

6.3.6 Zdver

Zistenia z kvantitativneho dotaznikového prieskumu obcido velkej miery koreSponduji
s vysledkami z kvalitativneho vyskumu. Vo vSeobecnosti predstavitelia obci uvadzali
podobné problémy tykajlce sa rozbehu obecného podniku ako predstavitelia uz exis-
tujucich socialnych podnikov a iniciativ, s ktorymi sme sa rozpravali. Medzi uvadzanymi
problémami zo strany obci boli nedostato¢né finan¢né prostriedky, administrativna
naro¢nost spojena s podnikanim, vysoké mzdy a odvodové zatazenie, a celkovo ne-
priaznivo nastavené podnikatelské prostredie, tazké podmienky na lokdalnom trhu
a nedostatok podnikatelskych zru€nosti. Logisticka regresia tieZ odhalila, Ze vacsie
obce majd systematicky vyssiu pravdepodobnost zakladat obecné podniky a existencia
obecnych podnikov sa jednoznac¢ne spdja systematicky s nizSou nezamestnanostou.

Pritomnost neziskovych organizacii v obci tiez systematicky ovplyvriuje pritomnost
obecnych podnikov, pri¢om tento vztah je negativny. Mozné vysvetlenie tohto javu
spociva vtom, Ze existencia neziskovych iniciativ uz v minulosti vytvorila prostredie pre
transformadciu neziskovych iniciativ smerom k zaloZeniu obecnych podnikov, pretoZe sa
obecnému podnikaniu jednoduchsie nadvazovalo na uz existujlce aktivity. Na druhej
strane, kvalitativny vyskum ukdazal aj priklad pozitivneho vztahu medzi existenciou
neziskovych aktivit a obecného podnikania, kedy obecné podnikanie nevzniklo trans-
formaciou miestnych neziskovych aktivit, ale nezdvisle od nich, pri¢om ich svojimi
aktivitami doplfalo. V obci méZe napriklad efektivne fungovat komunitné centrum
poskytujlce napriklad vzdelavacie aktivity pre miestnu rémsku komunitu, ktoré je
prevddzkované neziskovou organizaciou, a obec sa rozhodne tieto sluzby doplnit
socidlnym podnikom, ktoré bude slizit ako medzitrh prdce. Vztah medzi vznikom
obecného podnikania a pritomnostou neziskovych aktivit teda zostava nejednoznaény
a vyzaduje si tak hibsie skimanie.

Dotaznikovy prieskum ukdzal, Ze takmer jedna Stvrtina samosprav by v pripade do-

ANev

stupnosti systematickych finan¢nych nastrojov, ako s p6zicky a granty na rozvoj
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socialneho podnikania, mala urcite zaujem zaloZit obecny podnik. Viac ako polovica
obcf by v takomto pripade tdto moznost zvaZovala.

DoterajSie skisenosti obci s obecnym podnikanim a deklarovany zaujem o buddce
podnikanie navzajom (zko suvisia. Rozhodne planujd podnikat dalej najma samospravy
s uz existujicim funkénym obecnym podnikanim. Z obci, ktoré sa v minulosti poku-
Sali o obecné podnikanie, ale v st¢asnosti nepodnikajd, deklaruje rozhodny zaujem
podnikat v budicnosti takmer polovica z nich. Medzi hlavné dévody nezaujmu obcf
o podnikanie patria predovSetkym kapacitné dévody obce v zmysle nedostatku pracov-
nikov a pracovnicok, ktori by sa na manazmente podniku podielali, dalej nedostatok
financii a fakt, Ze obecné podnikanie nie je pre obec potrebné, pretoZe je administrativne
ndro€né a problematické z dévodu nedostatku skdsenosti s podnikanim. Obce, ktoré
vyjadrili zaujem o podnikanie, uprednostriujd ako predmet podnikania najma posky-
tovanie socidlnych sluzieb, napriklad denny stacionar, dalej oblast cestovného ruchu,
stavebnictvo, remeselné ¢innosti, polnohospodarstvo, potravindrstvo a spracovanie
lokdlnych produktov. Menej ako jedna pdtina obci md zaujem o zaloZenie pracovno-
-integracného obecného podniku.
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7]

Zavery a odporucania
k tvorbe verejnych politik

Vo vyskume sa potvrdila diverzita a farebnost réznych foriem socidlneho podnikania.
V- mnohych pripadoch sme (v sdlade s prijatou metodoldgiou) navstivili organizdcie,
ktoré mali réznu pravnu formu, a ktoré nenaplnali, podla tedrie, véetky atribdty socidl-
neho podniku. Napriek tomu, aktivity tychto organizacii vykazovali znamky socialneho
podnikania a predstavitelia tychto zdruZeni sa k socidlnemu podnikaniu hlasili.

Ukazuje sa, Ze jednym z klGd¢ovych predpokladov pre rozbeh a existenciu socidlneho
podniku je motivdcia socidlnych podnikatelov a podnikateliek. Vo v3etkych podni-
koch, ktoré sme navstivili, sme zaznamenali nad$tandardnd motivaciu kld¢ovych
ludi, ktori stali za zrodom podniku alebo iniciativy. V niektorych pripadoch bola tato
motivacia velmi silnd a ¢asto mala korene v komplikovanej situacii a zdravotnom
znevyhodneni ¢lenov rodiny daného aktéra alebo aktérky. V niektorych pripadoch,
socialno-podnikatelské aktivity boli motivované vyznavanim urcitej Zivotnej filozofie,
zZivotného Stylu alebo upnutim sa k rodinnej tradicii podnikania ¢i volnocasovych
zaujmov.

V ramci postojov aktérov a aktérok socialneho podnikania sme zaznamenali aj ima-
nentnud pritomnost urcitého idealizmu az altruizmu v zmysle nezistnej sluzby inym
avochote obetovat pre ich dobro osobné zaujmy. Tento altruizmus vyvieral zempatie
klacovych aktérov, zoti voci zlym zivotnym podmienkam, nezamestnanosti a chudobe,
ktoré su Siroko pritomné v znevyhodnenych regiénoch Slovenska. Aj v pripade obecnych
podnikov za rozhodnutim starostu alebo starostky rozbehnlt a prevadzkovat obecny
podnik je podla nasho ndzoru potrebné vidiet substantivnu davku altruizmu. Ta je
v motivacii rozbehn(t obecny podnik pritomnd vac¢sim podielom, ako vo verejnej diskusii
¢asto skloriovany a odporucany ,pragmatizmus” starostov pre rieSenie vylicenia
rémskych komunit. Pragmatizmus je velmi nejednoznac¢na kategéria, ktora méze viest
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starostov, zviacerych dobrych pri¢in (napriklad s ohladom na volebny cyklus) k tomu,
aby sa vobec nepokuisali zaloZit obecny podnik a ani nijako inak nepokusili riesit zLu
situdciu miestnych Rémov a Romok. Rozhodnutie zaloZit socidlny podnik je vSak odvaz-
nym rozhodnutim s jednozna¢nym spolocensko-prospeSnym cielom, ktory (na rozdiel
od necinnosti a udrzaniu status quo) vsak v kratkodobej perspektive méze priniest
obci nepopuldrne naroky na zdroje a manazment. Na to aby takéto rozhodnutie obec
prijala musia mat jej klG¢ovi predstavitelia uréitd idealistickd a pozitivne orientovand
predstavu ako pomdct miestnym obyvatelom, ktori tito pomoc potrebuj.

Motivdcia a ndpad pri zakladani socidlneho podniku vSak zdaleka nestacia. Pre
rozbeh socidalneho podnikania je potrebny aj socialny kapitdl'>, v zmysle socialnych
vdzieb, vybudovanej siete kontaktov a relativne dobrého mocenského postavenia
v ramci socidalneho pola, v ktorom aktéri pdsobia. Takmer vSetky iniciativy ktoré sme
navstivili boli rozbehnuté vdaka urcitému . know-how" ale aj vdaka socialnym vazbam
a kontaktom, ktoré aktéri mali uz naakumulované v ramci svojej predchddzajdcej
socidlneja pracovnej trajektorie.'® Socidlny kapitdl hra svoju délezitd tlohu, aj preto, Ze
socidlne podnikanie nie je silne institucionalizovanou a ukotvenou formou podnikania
na Slovensku. Sila a nevyhnutnost socidlneho kapitalu sa v realite na lokdlnej Grovni
prejavuje v tomto rozpati: od schopnosti ziskat vhodné priestory pre socidlny podnik,
cez lokdlne vazby na miestnych mocnych, ktori mézu podporit podnik (a ,nehddzat mu
polena pod nohy"), aZz po dobré kontakty na médid a schopnost vybudovat pozitivny
obraz socialneho podniku v o¢iach mimovladnych organizacii a verejnosti. Pokial sa
.know-how" a socidlno-podnikatelské zru¢nosti daju ziskat pomerne rychlo a mézu
byt prenesené z externého prostredia (informdaciami, radami, $koleniami), socidlny
kapitdl sa ziskava postupne a tazko. Naakumulovany objem socidlneho kapitdlu je
determinovany komplexnymi okolnostami socidlnej existencie jednotlivca, jeho rodiny
a spolocenskej triedy, ku ktorej patri.t

15 Podla definicie vytvorenej Pierre Bourdieu. Pre viac informdcii pozri Pierre Bourdieu. (1986), The forms of capital’, In: J.
Richardson (ed.). (1986). Handbook of theory and research for the sociology of education. New York: Greenwood. (s. 241-258).

16 Hoci sme hlbsie neskiimali pozadie vzniku ¢asopisu Nevermore, podla informacii od nasej respondentky, pouli¢ny ¢asopis
zalozili velmi mladi ludia, Studentky a Student vysokej Skoly. Vtomto zmysle, Nevermore funguje pravdepodobne skor ako
vynimka v ramci nasej vyskumnej vzorky.

17 Nedostatok socidlneho kapitalu niektoré autorky pokladajd za bariéru socidlneho podnikania. Pozri napriklad Gabriela,
Lubelcova. (2010). ,Socialny kapitdl ako predpoklad a désledok socidlneho podnikania“. In: Korimova, Gabriela a Katarina
Jakab (eds.) (2010). Socidlne podnikanie verzus chudoba a socidlna exklizia. Banska Bystrica: Matej Bel University Press.
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Viyraznou ¢rtou socidlneho podnikania, tak ako sme ho poznaliv ramci nasej vyskumnej
vzorky, je aj vyraznd zavislost socidlnych podnikov na vonkajsom ekonomickomprostre-
di. Predstavuje to najméa zavislost na ekonomickom zdravi regionu ale aj na situacii
narodného hospodarstva. Vela podnikov s primdrnym cielom pracovnej integrdcie je
previazanych so strednymi alebo velkymi firmami, ktoré vyuzivajd socialny podnik ako
doddvatela urcitych komponentov a sluzieb. V obdobi bezprostredne po financnej krize
v roku 2007 sa napriklad dramaticky zhorsili podmienky pracovno-integra¢ného typu
socidlneho podnikania, vzhladom na nedostatok zakaziek a celkovy nezaujem firiem,
ktoré odburavali svoje programy socidlnej zodpovednosti a iné podporné aktivity.
MenSie socidlne podniky (v nasej typoldgii oznacené ako komeréné alebo zdujmové
aktivity, ktoré maju prvky socidlneho podniku) mali zase problémy so zniZzenou kiipnou
silou, v désledku zniZenych prijmov obyvatelov.

Zavislost na vonkajsom ekonomickom prostredi sa prejavuje aj tym, Ze niektoré soci-
alno- podnikatelské iniciativy je mozné Gspesne vykondvat iba v regiénoch s vyssou
kipnou silou, v ktorych s ludia ochotni venovat ¢ast svojich prijmov na nakup $pe-
cifickych (nad$tandardnych vo vztahu k zakladnym potrebam) tovarov alebo sluzieb.

Z tohto vSetkého pre tvorcov verejnych politik vyplyva to, Ze socidlne podnikanie nemoze
byt ponechané ako forma samé na seba, ale musi byt aktivne podporované a chranené
voCi neziadicim externym vplyvom, vhodnymi nastrojmi. Prdve identifikovanie bariér,
ktorym Celia socidlne podniky prind3a poznatky pre prijatie a implementaciu takych
nastrojov verejnej politiky, ktoré ich dokazu prekonat a podporit tak fungovanie do-
terajSich ¢i novo-vznikajlcich socialnych podnikov. V tejto kapitole st prezentované
zavery a odporucania, ktoré vyplynuli z rozhovorov s respondentmi a respondentkami
z expertnej obce a s predstavitelmi samotnych socidlnych podnikov, a tiez z kvanti-
tativneho dotaznikového prieskumu medzi obcami. Prezentované ndvrhy opatreni
verejnych politik sa vztahuju ku viacerym Grovniam rozhodovania. Niektoré mozu byt
implementované centralnymi organmi (ministerstvami a inymi Statnymi organmi), nie-
ktoré mozu byt uplatnené na regiondlnej drovni (napriklad Vys$simi Gzemnymi celkami),
na Urovni samosprdyv, ako aj mimovladnymi organizaciami a komerénymi podnikmi.
Odportc¢ania majd potencidl mat vacsiu Géinnost pokial si implementované v synergii.

Je dolezité pripomendit, Ze podpora socidlnych podnikov nemusi byt poskytovana len
od centrdlnych institucii, ale aj od institdcii na krajskej a komunalnej drovni. Tak je
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to napriklad v pripade Krajského dradu Pardubického kraja, ktory vo forme malych
grantoch a Skoleni aktivne podporuje miestne socidlne podniky a podporuje tak za-
mestnavanie najmad zdravotne znevyhodnenych oséb, ale aj dalSich znevyhodnenych
socidlnych skupin. Zaroveri tak pomdaha rozvoju socialnych podnikov a ich priprave na

v v

¢erpanie vacsich grantov najma z eurépskych fondov (najma ESF).
Vytvorenie finanénych nastrojov pre socialne podnikanie

Nedostatok finan¢ného kapitalu bol identifikovany ako jedna z najcastejSich bariér pre
vznik, rozvoj a kontinualne fungovanie socidlnych podnikov. Ako je spomenuté vysSie,
socidlne podniky kvéli prihliadaniu na spolocensky ciel (napriklad pracovnd integraciu)
nemusia byt produktivne a flexibilné do takej miery ako iné ¢isto komer¢ne zamerané
podniky. Z tohto dévodu sd znevyhodnené oproti inym podnikom, ktoré neinvestuju
do napliania spolotenského ciela. V dosledku toho je potrebné vytvorit pre podporu
socidlneho podnikania vhodné finan¢né nastroje.

Medzi finanéné nastroje mozu patrit:

* Nenavratna finan¢na pomoc (grant);

» Navratnafinanénd pomoc (pdzitka) s makkymi podmienkami (napr. nizsia Grokova
sadzba, dlhsia doba splacania, mikropd6zicka);

* Nepriama forma finan¢nej pomoci (napriklad poskytnutie najomnych priestorov

zadarmo alebo za niZSiu nez komerc¢nd cenu, poskytovanie vyrobného materialu).

ANvew

poskytovanym beznymi finanénymi institciami, pretoZe socidlne podniky mézu byt zo
strany bdnk, ktoré podliehaji bankovej reguldcii, vnimané ako prili$ rizikové. Okrem
toho potrebujid Specifické podmienky, ako napriklad niz8iu Grokovd sadzbu, dlhSiu
dobu spldcania, ¢i nizsiu vysku pdzicky, ako je bezné.

KedZe banky poskytujd pdZicky na zdklade zaruk, jednym z rieSeni by bolo to, Ze by
$tat mohol poskytndt na tieto p6zicky urcité zaruky. Z pohladu koneéného prijimatela
by vSak tento produkt bol Standardnou péZic¢kou. Takyto postup je v silade s po-
stupmiEurdpskej komisie, ktord podporuje vyuzivanie finanénych nastrojov, vratane

z finan¢nych nastrojov ESF.
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Finan¢na pomoc mdze byt poskytnutd nielen vo forme grantu, ale aj vo forme po-
skytnutia napriklad najomnych priestorov zadarmo, alebo za nizku (niz8iu ako beznu
komerénd) sumu. Nendvratnd finan¢na pomoc by mala byt zaroveri viazand Gcelovo,
v pripade péZzi¢iek méze byt Gcelovost definovand volnejsie. Vhodnym ndstrojom by

mohli byt aj mikropdzi¢ky, ktoré st dobre riadené a na Slovensku su s nimi urcité
skdsenosti.

Okrem toho, finan¢nd pomoc méze byt poskytovana nielen centrdlne, ale aj na trovni
krajov. Ako je spomenuté vyssie, Pardubicky kraj v Ceskej republike alebo niektoré ra-
kuske kantény poskytuju nendvratny finan¢ny prispevok pre miestne novo-rozvijajlce
sa podniky, $pecificky pre podniky naplfajice aj socidlne ciele.

Podpora podnikatelskych zrucnosti socialnych podnikatelov a podnikateliek

Podpora zru¢nosti spojenych s podnikanim je v pripadne socidlneho podnikania
osobitne dblezita, pretoze, ako sa ukdzalo aj v tomto vyskume, socidlni podnikatelia
a podnikatelky ¢asto vstupuju do socidlneho podnikania bez predchadzajucej pripravy
¢i skusenosti v oblasti podnikania. Rozvoj podnikatelskych zru€nosti by bol spdsob
zefektivnenia ich prace, rozSirovania ¢innosti a tak i prijimania takych rozhodnuti,
ktoré prindsajd rizikd, ale potencidlne aj vysSie vynosy (napriklad zobratie si p6zicky
na technologické vybavenie a tym rozsirenie vyroby).

Naj¢astejSie spominanymi zrué¢nostami potrebnymi pre rozvoj socidlnych podnikov
st najma:

* Schopnost vytvorenia biznis planu (ndjdenie predmetu podnikania, uskuto¢nenie
prieskumu trhu, cenotvorba a i.);

* Management a pldnovanie v podnikant;

* Podpora v oblasti administrativy spojenej s vedenim podniku (Gc¢tovnictvo, admi-
nistrativa spojena so zamestnavanim oséb a pod.);

» Podpora zru€nosti v oblasti marketingu;

* Podpora vieobecnych komunikacnych zru¢nosti s klientmi alebo obchodnymi
partnermi;

* Podpora zru¢nosti spojena so zapojenim sa do verejného obstardvania (vratane
obstaravania prostrednictvom elektronického systému);
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* Podpora ,know-how" pri zamestnavani tazsie zamestnatelnych ludi (individudlny
pristup, orientdcia vo finanénych ndstrojoch poskytovanych Gradmi prace a pod.).

Do dvahy prichddza aj rozvoj dalSich zru¢nosti ako napriklad efektivna praca s dob-
rovolnikmi, kedZe dobrovolnicka prdca predstavuje v pripade mnohych socialnych
podnikov délezitd sicast ich fungovania. KedZze mnohé socidlne podniky okrem
podnikatelskej ¢innosti poskytujd aj sluzby socidlnej a komunitnej prace, je mozné
podporit aj zru¢nosti tykajlce sa tejto oblasti. Rozvoj podnikatelskych zruénosti by
mohla zabezpecovat stresnd agentira pre podporu socidlneho podnikania, ktord by
bola financovana na centralnej Grovni, ale mala by pésobnost v samotnych regiénoch.

Lepsie prepojenie sluzieb zamestnanosti s podporou socialnych podnikov

Niektoré opatrenia patriace pod aktivne opatrenia trhu prdce su uz teraz vyuzivané
socialnymi podnikmi, ako napriklad prispevok na aktiva¢nu ¢innost. Napriek tomu
tu existuje priestor ako lepSie prepojit sluzby zamestnanosti s podporou socidlneho
podnikania.

NajblizSie k idealnemu typu socialneho podniku pracovnej integracie maju chranené
dielne, byvalé vyrobné druzstva ,invalidov", ktoré st demokraticky spravované, majd
socialny ciel v metdde produkcie, zapajaji do pracovného procesu tazsie zamestnatel-
nych a reinvestuiju zisk. Bolo by vSak potrebné vypracovat systém Specialnych opatrent,
ktory by bol obdobny aktivnym politikam trhu prace napriklad tak, aby chranené dielne
fungovali nie ako cielové stanica pre taz$ie zamestnatelnych, ale ako funkény medzitrh
prdce, aby sa pracovnici a pracovnicky mohli uplatnit aj na otvorenom trhu prdce.
Takato podpora prostrednictvom S$pecidlnych opatreni trhu prace by mohla spocivat
napriklad v existencii kompenzacného prispevku pre znevyhodneného zamestnanca
snizSou produktivitou. Z&roveri by v§ak malo byt zabezpecené, aby neexistoval stibeh
s inymi opatreniami aktivnych politik trhu prace (nemali by sa ¢erpat iné prispevky
napriklad v ramci aktivaénych ¢innosti, ndrodnych projektov a podobne).

Medzi $pecidlne opatrenia trhu prace vo vztahu k podpore socidlneho podnikania by
mohli patrit tiez:

81



SOCIALNE PODNIKY PRACOVNEJ INTEGRACIE NA SLOVENSKU

* Viac vzdelavacich prvkov v aktivnych politikdch trhu prace;

» Zefektivnenie poskytovania pracovného poradenstva osobitne pre tazsie zamest-
natelné skupiny (profilovanie, podpora pri rozvijani komunika¢nych/socidlnych
zruénosti);

» Prepojenie socidlnej prace a sluzieb zamestnanosti (zmapovanie celkovej situdcie
rodiny, poskytovanie sluzieb v oblasti oddlZenia);

Velkd ¢ast vyssie spomenutych $pecidlnych opatreni by mohla zabezpecovat stresnd
agentdra pre podporu socidlneho podnikania, ktord by bola riadena a financovand na
centralnej Grovni, ale mala by pdsobnost v regiénoch.

Socialne zodpovedné verejné obstaravanie

Tento ndstroj sa tyka najmd tych organizacii, ktoré maju pri kdpe tovarov a sluZieb po-
vinnost vyuZzivat instit(t verejného obstardvania. Verejné obstaravanie mozno nastavit
tak, Ze sa pri vybere subjektov sa zohladnia okrem dalSich parametrov (cena, kvalita
sluzby a tovaru, technické poziadavky a pod.) aj socidlne aspekty. Vitazny subjekt sa
moze napriklad pri plnenf zékazky zaviazat, aby zamestnal isty poc¢et znevyhodne-
nych uchddzacov o pracu (ako napriklad dlhodobo nezamestnanych miestnych ludi)
pripadne iné poziadavky, ktoré mozu viest k rozvoju miestnej komunity alebo inému
verejno-prospesnému cielu.!®

Hrozba monopolizacie, ktora vyplyva s preferenéného zaobchadzania,
prostrednictvom nastavenia podmienok verejného obstaravania

Socialny podnik zaloZeny ob¢ianskym zdruZenim v okrajovej mestskej ¢asti Prahy
v Ceskej republike poskytuje pracovnd integraciu byvalym védzfiom, dlhodobo-
-nezamestnanym a nizko-kvalifikovanym osobam. Mnohi zo zamestnancov su
miestni Rémovia a Romky. Jednou z jeho hlavnych ¢innosti je adrzba verejnych
priestranstiev mestskej ¢asti. Za tymto G¢elom uplatriuje mestska ¢ast socialne
aspekty vo verejnom obstaravani napriklad tym, Ze vyZaduje, aby pri plneni zakazky
vitazny subjekt poskytoval aj mimoskolské aktivity a doucovanie detom pracovnikov

18 Pre viac informdcii pozri projekt EPIC ,Socidlny aspekt vo verejnom obstaravani: Skiisenosti zo Slovenska“, dostupné diia
20. novembra na http://www.epic-org.eu/wp-content/uploads/2015/10/Zuzana-Pola%C4%8Dkov%C3%A1_Epic_Socialny
-aspekt-vo-VO_Skusenost-Slovenska.pdf
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apracovni¢ok amiestnych chudobnych rodin. Spolupraca medzi ob¢ianskym zdru-
Zenim a mestskou Castou, ktorej kltG¢ovym prvkom je nastavenie podmienok pri
verejnom obstaravani, vzniklo na baze dobrych medziludskych vztahov medzi
riaditelom socialneho podniku a etablovanym pracovnikom odboru socialnych
sluzieb mestského dradu s kla¢ovymi pravomocami, ktory tak chcel podnik ajeho
ciele podporit. Starostlivost o verejné priestranstvo a poriadok je dnes v rukach
socialneho podniku, ktory ma prostrednictvom socidlne zodpovedného verejného
obstaravania pravidelné zakazky, ¢o jeho predstavitelom umoZriuje zamestnavat
znevyhodnenych a rozvijat aj svoje komunitné sluzby. Z analytického pohladu, st
vSak podmienky verejného obstaravania nastavené velmi Gzko a takpovediac ,na
mieru $ité" konkrétnemu socialnemu podniku aj vdaka spomenutym osobnym
kontaktom. Ostatné potencidlne subjekty, napriek tomu, Ze by pravdepodobne vedeli
splnit kvalitu sluzby a sleduj aj verejno-prospesné ciele, Len napriklad inej povahy
neZ poskytovanie mimoskolskych aktivit, tak m6zu mat problémy splnit podmienky
takto nastavenej vyzvy. Takto dochadza k urcitej monopolizacii postavenia socidl-
neho podniku na miestnej irovni, o znemozni pristup k mestskym zakazkam inym
podobne orientovanym firmam v tomto segmente socialneho podnikania.

Siete socialnych podnikov pre lepsie uplatnenie nahradného plnenia

Vacsie firmy s uz pri si¢asnom legislativnom nastaveni povinné zamestnavat isty
pocet zdravotne znevyhodnenych o0séb (v roku 2017 v pocte 3,2 % z celkového poctu
zamestnancov podla Zdkona ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti) alebo zaplatit
osobitny odvod v pripade nenaplnenie tejto poziadavky. VySka tohto odvodu'® vSak
nie je zo strany expertov a expertiek povazovana za dostato¢ne motivujlcu vzhladom
na naklady, ktoré si spojené s vytvorenim podmienok pre zamestnanie 0séb s po-
stihnutim pripadne vytvorenim chraneného pracoviska. Rolu pri rozhodnuti odviest
odvod pred vytvorenim chraneného miesta méze zohrdvat aj nedostatok skisenosti
firmy s pracovnou integrdciou zdravotne znevyhodnenych pracovnikov a pracovnicok,
ateda napriklad obavy o narusenie pracovného procesu, ¢i mieru efektivnosti takéhoto

19 Podla Zakona ¢. 5/2004 o sluzbach zamestnanosti ide 0 0,9 ndsobku celkovej ceny préace vypocitanej z priemernej mzdy
zamestnanca v hospodarstve SR za prvy aZ treti stvrtrok kalendarneho roka, ktory predchadza kalendarnemu roku, za
ktory zamestnavatel tento odvod odvadza.

83




SOCIALNE PODNIKY PRACOVNEJ INTEGRACIE NA SLOVENSKU

zamestnanca. Pokial podnik nezamestnd predpisany pocet zdravotne znevyhodnenych
0s0b a neodvedie osobitny odvod, m6Ze vyuZit ndhradné plnenie, to znamend, Ze si
mdZe objednat sluzby alebo tovary od chranenych dielnt.

Okrem toho je vSak mozné aj stimulovat dopyt po sluzbach a tovaroch socidlnych
podnikov aj nad rdmec ndahradného plnenia. Jednym z takych nastrojov méze byt
vytvorenie registra a mapy socialnych podnikov. Firma (alebo aj jednotlivec) si tak
moZe v pripade potreby ndjst socialny podnik podla tovaru alebo sluzby, ktord pondka,
a v ramci svojej filantropickej politiky podporit aj socidlny rozmer podnikania.

Podpora vyhladavania pracovnej sily pre socialne podniky

Okrem vytvorenia siete socialnych podnikov bola najma predstavitelkami chrane-
nych dielni identifikovana potreba vytvorenia registra moznych uchadzacov o pracu
so zdravotnym znevyhodnenim. Na rozdiel od mnohych socidlnych podnikov, ktoré
zamestndvaju miestnych nezamestnanych, chranené dielne ¢asto Celia problému pri
najdeni zamestnancov a zamestnankyn pre vykon jednotlivych aktivit. A to najma
preto, lLebo niektoré ¢innosti sd viac alebo menej vhodné pre ludi podla istych znevy-
hodnenia obmedzeni. Takyto register by tak umoznil jednoduchSie hladanie buddcich
zamestnancov a zamestnankyn.

Prepojenie politik socialneho byvania s pracovnou integraciou

Uspech pracovnej integracie kazdého jednotlivca tzko stvisi s dobrymi podmienka-
mi byvania, to znamend takych Zivotnych podmienok, ktoré umoziujd Standardné
podmienky Zivota pre pracovnika a jeho rodinu (moZnosti kvalitného spanku, pristup
k pitnej vode a hygiene, pristup k dopravnej infrastruktdre a i.), zostladenie pracov-
ného a rodinného Zivota, a tym padom spokojnost, pravidelnd dochddzku do prace
a dostatocny pracovny vykon.

Sacasny pristup k byvaniu pre nizkoprijmové skupiny (medzi ktorych patria aj dlhodobo
nezamestnani, alebo znevyhodneni uchddzaci o pracu) nie je uspokojivy. Dostupné
socialne byvanie poskytuje len velmi maly poet samospray, a to v obmedzenom roz-
sahu, ktoré nenaplria skuto¢ny dopyt. Prispevok na byvanie, ktory je prave smerovany
na ludi v hmotnej nddzi je vSak kvoli svojmu nastaveniu pre najvyldcenejSie skupiny
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nedostupny, pretoZe obsahuje mnozstvo administrativnych podmienok. Ludia bez
domova alebo ludia Zijuci na nevysporiadanych pozemkoch bez listu vlastnictva alebo
riadnej ndjomnej zmluvy, pripadne ti, ktori majd dlhy na ndjomnom bez nastavenia
splatkového kalendara nemajd na tento prispevok narok. Na zaklade zahrani¢nych
skdsenosti a vyskumov v oblasti socidlneho byvania, predstavuje koncept ,housing
first" (,najprv treba riesit byvanie a potom vsetko ostatné”) taky pristup k rieSeniu
socidlneho zaclefiovania a pracovnej integracie, ktory zabezpeci naplnenie zékladnych
Zivotnych potrieb a zaroveri je velmi efektivny vzhladom na integracné ciele®.

Prepojenie politik zdravotnej starostlivosti s pracovnou integraciou

Podobne ako v pripade politik socialneho byvania, pristup k zdravotnej starostlivosti
je Gzko spojeny s mierou Gspednosti pracovnej integracie. Casta chorobnost, chro-
nické ochorenia pripadne dalSie nerieSené zdravotné problémy zdsadne ovplyviiujd
schopnost pravidelne dochadzat do préce, dlhodobo a kontinudlne podavat adekvatny
pracovny vykon, vzdeldvat sa a napredovat v kariére.

Prepojenie politik byvania a zdravotnej starostlivosti s pracovnou integrdciou predsta-
vuje komplexny pristup k rieSeniu pracovnej integracie tazsie zamestnatelnych ludf,
ktori Celia bariéram v mnohych oblastiach Zivota. Pracovnd integrdciu nie je preto
mozné vnimat len v kontexte umiestnenia na trhu prace a poskytnutia pracovnych
zru€nosti, ale aj vytvorenia takych Zivotnych podmienok, ktoré umozfiujd naplnenie
Zivotnych potrieb.

Podpora moznosti zlad'ovania pracovného arodinného Zivota

Zeny ohrozené socidlnym vylG¢enim, predov3etkym Romky, zdravotne znevyhodnené
zeny, osamelé matky (ale aj osameli otcovia), starSie zeny, m6zu kvoli svojej situacii
Celit osobitnym problémom v oblasti zladovania pracovného a rodinného Zivota (sta-
rostlivost o deti, star$ich alebo zdravotne znevyhodnenych rodinnych pristusnikov).
Pre Gspednd pracovnu integrdciu je preto nevyhnutné:

20 Daniel Skobla, Darina Ondrugova aGabor Csomor (2017): ,Potencial pristupu ,housing first” cez prizmu institucionalnych
podmienok v ramci rieSenia bezdomovectva na Slovensku a v zahrani¢i, Prognostické prdce 9, ¢. 1-2: 53-97; dostupné diia
11. janudra 2018 na http://www.prog.sav.sk/fileadmin/pusav/download_files/prognosticke_prace/2017/Prestupne_byvanie_
-_prognosticke_prace.pdf
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o Zabezpetit dostupnost jasli, materskych $kol ¢i inej formy starostlivosti o deti;

e Zabezpetit mimoskolskeé aktivity (napriklad prostrednictvom komunitnych centier);

» Zabezpetit starostlivost o starSie a zdravotne znevyhodnené osoby (napriklad
staciondre, centra volného ¢asu).

Oceriovanie socialnych podnikov

Oceriovanie a verejné propagovanie socidlnych podnikov patri medzi makké nastroje
podpory socidlnych podnikov. V st€asnosti uz existuje niekolko oceneni socialnych
podnikov ako napriklad cena United Colors pre socidlne podnikanie alebo Roma Spirit,
ktoré osobitne vyzdvihuje socidlne podniky so zapojenim a pozitivnym dopadom na
vylicené rémske komunity. Tento nastroj moéze sldzit aj na spropagovanie konceptu
socidlneho podniku ako GspeSného prikladu nastroja pracovnej integrdcie (pripadne
rieSenia iného spolocenského problému), zaroveri moZe byt spojeny s poskytnutim
finan¢nej odmeny. Oceriované nemusia byt len socidlne podniky, ale aj napriklad aj
subjekty, ktoré ich podporuji (napriklad vo forme skoleni).
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Zhrnutie

Socialne podnikanie je v sti¢asnosti na Slovensku slabo rozvinuta oblast podnikania,
koncepcne a legislativne nejednoznacénd a pocet subjektov, ktoré by sa dali nazvat so-
cidlnymi podnikmi je nizky. Cielom tejto publikdcie je na zaklade empirického vyskumu
zmapovat bariéry, ktorym socialne podniky na Slovensku ¢elia. Vo vyskume sme vyuzili
kombindciu viacerych druhov vyskumnych metdd. V radmci kvalitativneho terénneho
vyskumu, ktory zahrfial skdmanie 10 socialnych podnikov, sme urobili hlbkové rozhovo-
ry tak s predstavitelmi a predstavitelkami podnikov ako aj odborni¢kamia odbornikmi
zverejnej spravy, neziskového sektoru a akademického prostredia, ktori sa tejto téme
venuju. Kvalitativny vyskum bol doplneny kvantitativnym dotaznikovym zistovanim
ndzorov a skdsenosti predstavitelov a predstaviteliek obci s obecnym podnikanim.

Vo vyskume sa preukdzala diverzita a farebnost réznych iniciativ, ktoré vykazovali
dolezité atribaty socialneho podnikania. Typologicky sme tieto aktivity rozdelili do
nasledujdcich Styroch skupin: (1) aktivity, ktoré st primarne zamerané na pracovnu
integraciu; (2) aktivity, ktoré poskytuju socidlne sluzby a zarovef maju prvky socidlneho
podniku pracovnej integracie; (3) aktivity komeréného charakteru, ktoré generuji zisk,
ale zaroveri maja prvky socialneho podniku pracovnej integracie; (4) zaujmové aktivity,
ktoré maji prvky socidlneho podniku pracovnej integracie a ktoré mézu generovat
maly zisk.

Na zdklade vyskumu sa ukazuje, Ze jednym z klG€ovych predpokladov pre rozbeh
a existenciu socidlneho podniku je az nadStandardne silna motivacia kli¢ovych aktéroy,
ktori stali za zrodom podnikatelskej iniciativy. Zarovern sme u tychto ludi zaznamenali
aj imanentnd pritomnost urcitého idealizmu az altruizmu v zmysle nezistnej sluzby
inym. Pre rozbeh socidlneho podnikania je tieZz nevyhnutny aj urcity socidlny kapital,
vzmysle socidalnych vazieb, siete kontaktov a relativne dobrého mocenského postavenia
v oblasti, vktorom aktéri pdsobia. Takmer vSetky socidlne podniky, ktoré sme navstivili
boli rozbehnuté tak vdaka urcitému ,know-how" ako aj vdaka socialnym vazbam
a kontaktom, ktoré aktéri uz mali naakumulované v ramci svojej predchddzajlcej
socidlnej a pracovnej trajektérie. Vyraznou ¢rtou socialneho podnikania, ktord sme
identifikovali je aj zavislost na vonkajSom ekonomickom prostredi. Predstavuje to
najma zavislost na ekonomickom zdravi regionu ale aj zdravi narodného hospodarstva.
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Mnohé socidlne podniky mézu mat napriklad problémy vzhladom na nizku kdpnu silu
obyvatelov v znevyhodnenych regiénoch.

Ako vyznamnu bariéru pre vznik, rozvoj a kontinudlne fungovanie socialnych podnikov
sme identifikovali nedostatok finan¢ného kapitalu. DalSou prekaZzkou je nedostatok
zruénosti spojenych s podnikanim vo veobecnosti. Specifickou vyzvou sa tieZ ukazuje
najdenie vhodného spdsobu prepdjania sluzieb zamestnanosti s podporou socialneho
podnikania. Nevyhnutna sa ukazuje aj potreba nastavit verejné obstaravanie tak, aby
sa pri vybere subjektov, okrem dalSich parametrov, zohladriovali aj socidlne aspekty.
Identifikovali sme aj potrebu podpory socidlnych podnikov pri nabore pracovnikov
a pracovnicok, napriklad formou vytvorenia registrov zdravotne znevyhodnenych
uchadzacov o zamestnanie. Uspech pracovnej integracie tieZ Gzko stvisi s dobrymi
podmienkami byvania, ¢o poukazuje na nevyhnutnost podpory aj mimopracovnych
podmienok Zivota. Pre Gspesnost socidlneho podnikania v oblasti pracovnej integ-
rdcie, je nevyhnutné venovat pozornost aj zdravotnej starostlivosti o pracovnikov
a pracovnicky.
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Executive summary

Social entrepreneurship is currently a poorly developed business area in Slovakia,
conceptually and legally ambiguous, and the number of entities that can be called
social enterprises is low. The aim of this publication is, based on empirical research, to
map out the barriers social enterprises in Slovakia encounter. In this research, we used
a combination of several types of research methods. In the framework of qualitative
field research, we examined 10 social enterprises and made in-depth interviews with
representatives of enterprises as well as with experts in this field from the public
sector, NGO sector and academic sphere. Qualitative research was supplemented with
a quantitative questionnaire survey on the views and experience of representatives of
municipalities with municipal entrepreneurship.

Research has shown the diversity and colourfulness of various initiatives that have
demonstrated important attributes of social entrepreneurship. Typically, we divide
these activities into the following four groups: (1) activities that are primarily focused
on work integration; (2) activities that provide social services and also have elements of
awork integration social enterprise; (3) activities of a commercial nature that generate
profit, but also have elements of a work integration social enterprise; (4) activities
conducted for pleasure, which have elements of a work integration social enterprise,
and which can generate a little profit.

The research shows that one of the key prerequisites for the start-up and existence
of a social enterprise is the exceptionally strong motivation of key actors who were
behind the business initiative. At the same time, we have witnessed the immanent
presence of certain ideals and altruisms in the sense of selfless service to others.
We also found that social capital, in terms of social ties, a network of contacts and a
relatively good power position within the field, is necessary for the establishment of
social entrepreneurship. Almost all the social enterprises we visited were driven by
some know-how as well as by the social connections and networks that the players
had already accumulated in their previous social and work trajectories. The distinctive
feature of social entrepreneurship that we have identified is also the dependence on
the external economic environment. This is mainly due to the economic health of the
region, but also to the national economy. Many social enterprises, for example, may
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have problems due to the low purchasing power of the Local population in disadvan-
taged regions.

We identified a lack of financial capital as a significant barrier to formation, develop-
ment and continuous functioning of social enterprises.) Another obstacle to the start
of social business is a lack of entrepreneurship-related skills in general. A specific
challenge is also to find a suitable way to better link employment services with the
work integration social enterprise support. Public procurement needs to be set up so
social aspects are considered in outsourcing, in addition to other parameters. We also
identified the need to support social enterprises in the process of work recruitment, for
example through the creation of registers of job seekers with disabilities. The success
of work integration is also closely related to providing good housing conditions, which
points to the need to support life conditions outside work environment. For the success
of social enterprise in the field of work integration, it is necessary to pay attention to
the health care of workers.
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Prilohy

Priloha A: Velkostna charakteristika obci vo vzorke

Distribdcia velkosti obci v tisicoch obyvatelov v skutoénosti (¢ierna Linia) a vo vzorke obci (modrd linia)
v troch analyzovanych krajoch a spolu. Ddta: Statisticky Grad SR (2017).

100 100 ¢
10 10
1 : 1
0,1 1,0 10,0 0,1 1,0 10,0
(a) (b)
100 100 g
10 10 BB+PO+KE
1 1 L1l . YN 1 L1l L1
0,1 1,0 10,0 0,1 1,0 10,0
(c) (d)

Zastipenia obci vo velkostnych kategéridch. Ddta: Statisticky drad SR (2017).

Skuto&nost BB PO KE BB+PO+KE
0-100 6.2 11.6 15 7.1

100 - 500 473 429 36.7 425
500 - 1000 25.2 22.9 304 25.7
1,000 - 5,000 17.4 19.8 26.0 20.8
5,000+ 3.9 2.9 5.4 3.9
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100.0 100.0 100.0 100.0
Vzorka obci BB PO KE BB+PO+KE
0-100 4.6 11.2 21 6.1
100 - 500 55.8 48.2 41.1 49.2
500 - 1000 22.8 17.6 31.2 23.4
1,000 - 5,000 12.7 21.2 24.8 18.9
5,000+ 41 1.8 0.7 2.4

100.0 100.0 100.0 100.0

Priloha B: Faktory spojené s existenciou obecného podnikania

Logistické regresné modely pre existenciu skisenosti s obecnym podnikanim vo vzorke
obci 0 = Nie, 1 = Vedie + Viedla + PokuSala sa. BB je referencny kraj. V zdtvorke je
Standardnd chyba. Statistickd vyznamnost * 0.1, ** 0.05, *** 0.01 (N = 491).

Model 1 Model 2 Model 3

KonsStanta 1.151 (0.88) 0.172 (0.41) 1.210 (1.00)
Velkost populdcie 0.245 (0.09)*** 0.164 (0.08)** 0.175 (0.08)**
Predproduktivny vek -0.079 (0.03)*** - -0.049 (0.03)
Poproduktivny vek -0.071 (0.03)** - -0.029 (0.04)
Nezamestnanost - -0.056 (0.02)*** -0.042 (0.02)**
Podnikavost - -0.001 (0.01) -0.001 (0.01)
Iniciativnost - -0.125 (0.05)*** -0.131 (0.05)***
PO -0.387 (0.27) -0.448 (0.27)* -0.379 (0.27)
KE -0.662 (0.29)** -0.828 (0.30)*** -0.812 (0.30)***
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Logistické regresné modely pre rozhodné zamietnutie budiceho obecného podnikania
vo vzorke obci (1 = Rozhodne nie, 0 = Rozhodne dno + MozZno). Detaily ako vys$sie

(N = 3809).
Model 1 Model 2 Model 3 Model 4

KonsStanta -0.993 (0.86) -1.606 (0.38)*** -0.811 (0.85) -0.459 (0.86)
Velkost populacie -0.630 (0.23)*** -0.331(0.19)* -0.346 (0.20)* -0.258 (0.19)
Predproduktivny vek 0.015 (0.03) - -0.021 (0.03) -0.026 (0.03)
Poproduktivny vek 0.001 (0.03) - -0.035 (0.03) -0.039 (0.03)
Nezamestnanost - 0.028 (0.02)* 0.031 (0.02)* 0.027 (0.02)
Podnikavost - -0.024 (0.01)**  -0.024 (0.01)**  -0.024 (0.01)**
Iniciativnost - 0.111 (0.04)*** 0.124 (0.04)***  0.124 (0.04)***
Doterajsia skisenost - - - -0.849 (0.38)**
PO 0.053 (0.28) 0.108 (0.29) 0.104 (0.29) 0.053 (0.29)
KE -0.303 (0.33) -0.186 (0.34) -0.193 (0.34) -0.274 (0.34)

Priloha C: Vztahy medzi skisenostami a deklarovanym zaujmom

o obecné podnikan

ie

Pravdepodobnostné trajektérie na zaklade doterajSej skisenosti s obecnym podnika-
nim a nasledované (=) deklarovanym zdujmom o budice podnikanie vo vzorke obci.

V buddcnosti

V minulosti Ano Mozno Nie Vysledna distribicia
62.1 Vedie = Ano 3.9
Vedie 6.3 31.0 Vedie = Mozno 2.0
6.9 Vedie - Nie 0.4
20.0 Viedla > Ano 2.2
Viedla 11.0 64.4 Viedla - MoZno 71
15.6 Viedla — Nie 17
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47.4 Pokiisala sa = Ano 2.0

PokudsSala sa 43 474 Pokdsala sa - Mozno 2.0
5.3  Pokdsala sa —> Nie 0.2

18.6 Nepokii$ala sa = Ano 14.6

Nepokdsalasa  78.4 54.7 Nepokuisala sa = Mozno 429
26.7 Nepokisala sa —> Nie 20.9

Priloha D: Vztahy medzi deklarovanymi odvetviami obecného podnikania

Statisticky vyznamné stvislosti medzi deklarovanymi odvetviami obecného podnikania
v buddcnosti. Logistické regresné modely sd identické, meni sa len zdvisld premennd.
Nevyznamné parametre a modely pre tri odvetvia bez vyznamnych vdzieb vynechd-
vame pre lepsiu prehladnost. V zdtvorke je Standardnd chyba. Statistickd vyznamnost
*0.1, **0.05, ***0.01 (N = 309).

Socidlne . p < Polno- Lokalne
N Turizmus Stavebnictvo Remesla <
sluzby hospodarstvo  produkty
Socialne ) ) _ _ -0.621 -0.609
sluzby (0.26)** (0.34)*
Turizmus i i -0.813 ) ) 0.685
(0.27) Jedede (0.34) e
p -0.813
Stavebnictvo - (0.27)"+ - - - -
Remesla ) ) _ _ -0.693 0.750
(0.29)** (0.34)**
Polno- -0.626 i ) -0.697 ) 0.999
hospodarstvo (0.26)** (0.29)** (0.33)***
Lokalne -0.560 0.639 _ 0.743 0.991 )
produkty (0.33)* (0.33)* (0.34)* (0.34)%**
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Priloha E: Struktira online dotaznika o obecnom podnikani

Zakladné informacie: Ndzov obce, okres, pocet obyvatelov (0-200; 201-500; 501-2000;
2001-10000; 10001-50000; 50001-100000; nad 100000).
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Ma obec, v ktorej posobite, nejakii skiisenost s obecnym podnikanim?

Ano, obec md v sti¢asnosti zriadeny obecny podnik

Ano, obec v minulosti viedla obecny podnik

Obec v minulosti rozmyslala alebo sa pokdsala zriadit obecny podnik
Nie, v obci nebol nikdy zriadeny obecny podnik

Neviem

S akymi problémami ste sa stretli pri zakladani a vedeni obecného podniku?
(mozete zaskrtniit aj viac odpovedi)

Administrativna ndro¢nost spojend s obecnym podnikom

Nedostatok podnikatelskych zruénosti (napr. v marketingu, G¢tovnictve i priprave
biznis planu)

Nedostato¢né finan¢né prostriedky na rozbeh/udrzanie ¢innosti

Vysoké mzdy a odvodové zatazenie pracovnikov

Nedostato¢né vedomosti/skisenosti o pracovnej integracii znevyhodnenych skupin
Celkovo nepriaznivo nastavené podnikatelské prostredie

Tazké podmienky na lokdlnom trhu (napr. problémy s ndjdenim odbytu, nizka
kipyschopnost miestneho obyvatelstva)

Ziadne vyznamné problémy

Neviem odpovedat



SUCASNE SKUSENOSTI ABUDUCE PERSPEKTIVY

V siicasnosti vlada SR pripravuje zakon o socialnom podnikani,
Mali by ste zaujem pokracovat alebo zaloZit obecny podnik v pripade
poskytnutia finanénej pomoci?

Rozhodne dno
Rozhodne nie
Mozno
Neviem

Ktori oblast podnikania pre Vasu obec preferujete?
(mozete oznacit aj viac odpovedi)

Stavebnictvo

Polnohospodarstvo

Potravinarstvo/spracovavanie lokdlnych produktov
Remeselné ginnosti

Cestovny ruch

Socidlny podnik pracovnej integrdcie

Socidlne sluzby (napr. denny staciondr)

Iné

Aké sii dovody Vasho nezaujmu pokracovat alebo zakladat obecny podnik?
(moézZete oznadit aj viac odpovedi)

Nie je to potrebné na fungovanie alebo rieSenie problémov nasej obce
Kapacitné dévody obce (mdlo pracovnikov/pracovnicok)
Nedostato¢né investicie na zacatie podnikania

Administrativna naro¢nost

Nedostatok skdsenosti a ,know-how"

Neviem odpovedat

Iné
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SOCIALNE PODNIKY PRACOVNEJ INTEGRACIE NA SLOVENSKU
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