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Mimoriadne velky poéet Rémov v Eurdpe

sa dnes stretdva s hlbokou chudobou,
socidlnym vylucenim, a nevhodnymi
givotngmi podmienkami. Zlepsit ich situdciu
je klu¢ovou podmienkou dosiahnutia cielov
stratégie Eurépa 2020.

Ramec Eurépskej unie (EU) pre
vnutrostatne stratégie integracie Romov
do roku 2020 vygyva Eurépsku komisiu

a Elenske staty EU, aby vyugili existujuce
stratégie a ndstroje EU na gabegpecenie
socidlno-ekonomicke;j inklugie Romov.
Nabada élenské staty EU, aby adekvatne
pougili domdce a eurdpske gdroje na
financovanie integraénych potrieb Rémov.

Tdto priruéka poskytuje praktické rady
orgdnom na miestnej urovni a obéianskym
zgdrugeniam, ktoré vypracuvaju a
implementuju programy zgamerané na
zlepsenie givotnych podmienok Rémov s
pomocou eurdpskych, celostatnych alebo
komundlnych fondov. Treba s fiou nardbat
ako s negavagnym referenénym zdrojom.
Obsahuje ndvrhy praktickych pristupov,
technik a ndstrojov pre realigdciu intervencii
a gvysenie ich téinku. Ponuka tieg ndpady
ako rogsirit paletu gvagovanych intervencii
a jej cielom je byt inspirdciou pre dalsie
inovdcie.

Integrovany pristup

Tato priruc¢ka sa sustreduje na styri

klucové oblasti inklugie Romov tak ako ich
pomenuva Rdmec EU pre vnutrostatne
stratégie integrdacie Romov, t.j. vgdelanie,
zamestnanost, gdravotna starostlivost a
byvanie (vratane gakladnych slugieb). K
tymto Styrom oblastiam je nutné pristupovat
integrovane, a to g niekolkych dévodov.

PO PRVE, kagdd 3 uvedenych styroch

oblasti vplyva na gvysné tri, takge riesenie
jednej nemusi nutne viest k efektivnym

¢i udrgatelngm vysledkom. Ak napriklad
gnevyhodneni Romovia negiskaju dostatoc¢né
vgdelanie, bude pre nich zlozitejsie ndjst si
zamestnanie. Nedostatoénd starostlivost o
zdravie romskych deti bude negativne vplyvat
na ich vyvoj, studijné vysledky a skolsku
dochddgku. Neadekvatne byvanie méze

mat za nasledok oslabené zdravie, narusit
vgdeldvaci cyklus a gnigit produktivitu prdce.
Nigky prijem moge branit rodindm gabegpecit
si dobré byvanie, pristup k preventivnej
zdravotnej starostlivosti a vytvarat
prostredie, v ktorom ich deti mégu studovat.

PO DRUHE, slabé vysledky naprie¢ véetkgmi
styrmi oblastami mégu mat spoloénu
pri¢inu. To gnamend, ge dany program

moge ovplyvnit vysledky vo viac ako jednej
oblasti. Tak napriklad vystavba ciest alebo
zabegpecenie verejnej dopravy, ktorymi sa
zjednodusi spojenie s nedalekgym mestom,
moze ulahéit pristup k vgdelavaniu,
zdravotnej starostlivosti a pracovngym
prilegitostiam.

PO TRETIE, slaby vysledok v ktorejkolvek
zo Styroch oblasti ma ¢asto viacero

pricin, ktoré je potrebné riesit narag, aby
sa dosiahol pogitivny vysledok. Rogne
potreby a bariéry sa navgdjom ovplyviuju
a spolocne posilriuju gnevyhodnenie, ¢o

si vygaduje komplexnu reakciu. Ak ma

byt tdto odpoved efektivna a udrzatelna,
jedna kltéovd intervencia si mége vygiadat
dodatocné intervencie. Tak napriklad
vystavba nového gdravotného strediska
sama osebe nepostacuje na glepsenie
zdravotného stavu obyvatelov komunity. Je
potrebné podniknut aj dalsie kroky: prijat



zgdravotnikov, vyskolit ich v Specifikach
poskytovania gdravotnej starostlivosti
gnevyhodnenym skupindm, vratane
Rémov. Rodiny v cielovych komunitdch

je potrebné informovat o dostupnosti

a vghoddch nového gariadenia, vyriesit
otdgky spojené s dopravou respektive
pristupom k tejto slugbe. Mogno budu
potrebni gj socidlni pracovnici respektive
komunikdtori na sprostredkovanie dialégu
medgzi poskytovatelmi slugieb a pacientmi
na gvysenie kvality a odberu slugieb.

Pomocou integrovanych pristupov vieme gvysit
efektivitu, uéinnost a udrgatelnost opatreni na
rieSenie problémov, ktorym celia gnevghodneni
Rémovia. Integrovany pristup gahima
prepdjanie viacerych aktivit, ktoré spoloéne
rieSia kombindciu vggjomne prepojenych bariér.
Je mogné vyugit rogne spoésoby ako napriklad:

e Kombindciou opatreni naprie¢ viac ako
jednou 3o styroch kluéovych oblasti.
Projekt moége prepojit programy na
byvanie a gdravotnu starostlivost s
cielom zlepsit gdravotny stav deti.

e Kombindciou tvrdych (materialnych)
a makkych (poskytnutie slugieb)
opatreni. Osobitne délegité je zlepsit
schopnosti poskytovatelov slugieb a
ich mentdlnu akceptdciu Romov. Je
mogné napriklad kombinovat vystavbu

komunitného centra so skolenim
socidlnych pracovnikov ako viest
programy pre mladeg v takomto centre.

* Kombindciou krokov na rieSenie dopytu
a ponuky na oboch strandch bariéry. Tak
napriklad v pripade polikliniky sa daju
podniknut kroky na rieSenie nedostatku
zdravotnikov (ponuka) a chybajucej
informovanosti pacientov (dopyt).

e Zdielanim spolo¢nych zdrojov na
implementdciu gdrugenych opatreni.
Ten isty socidlny pracovnik mége
napriklad pomdhat gnevghodnengm
Roémom v pristupe k socidlnym
slugbdm, a garoven byt mostom
spdjajucim romske komunity, verejné
organy a neromske komunity.

Integrovany pristup v§ak gnamena viac neg
iba kombinovanie série opatreni. Je délegité
nastavit si ciele a priority, aby sme sa vyhli
spleti nekoherentnych, rogtrieStenych
aktivit. Kedge romske komunity musia

celit obrovskému mnogstvu vygiev, pri
gavadzanych intervencidch hrogi, ze skonéia
ako odpadkovy kontajner paralelnych aktivit
beg koordindcie ¢i synergie. To méze viest k
neucelnému vyugivaniu gdrojov a chabym
vysledkom. Jasnd definicia cielov a priorit a
zosuladenie konkrétnych opatreni s nimi su
preto klucové.

Klicove usmernenia

Tdto priru¢ka odporuéa styri klucové
usmernenia pre vytvdaranie intervencii, ktoré
budu efektivne a udrgatelné:

e Sustredit sa na chudobnych a
gnevyhodnenych Rémov, nie na Rémov
ako takych.

* Prisp6sobit programy tak, aby reagovali
na Specifické miestne potreby.

* Riesit bariéry braniace poskytovaniu a
vyugitiu slugieb.

e Formulovat jasnu ustupovu stratégiu
na garuéenie udrgatelnosti vysledkov.



SUSTREDIT SA NA CHUDOBNYCH A

ZNEVYHODNENYCH ROMOV
Nie v§etci Rémovia su chudobni alebo
gnevyhodneni. Intervencie by sa mali
sustredit na tie romske domacnosti,
v ktorych sa stretdvaju so socidlnym
vylucenim a kde giju v chudobe, namiesto
sustredenia sa na Rémov ako takych. V
minulosti programy gahimali aj bohatsich
Romov; napriklad socidlne byvanie bolo
poskytované tym, ktori si mohli dovolit
platit ndjomné aj energie. Takéto iniciativy
vynechavaju najviac gnevyhodnenych
Rémov a spdsobuju ich dalsiu
marginaligdciu.

Pri sustredovani sa na chudobnych a
gnevyhodnenych Romov je tieg dolegite
riadit sa principom ,explicitnosti, avsak
nie exklugivnosti” Romov, tak, aby obcania,
ktori nie su Romami, ale ¢elia rovnakému
znevyhodneniu, neboli diskriminovani.

To gabegpecdi, e sa programové financie
dostanu k tym skupindm, ktoré pomoc
potrebuju najvaé¢smi, pri sué¢asnom odburani
negativneho vnimania Rémov ako tych,
ktori pohltia vaési podiel verejnych zdrojov,
neg im prindleg.

PRISPOSOBIT PROGRAMY TAK,
ABY REAGOVALI NA SPECIFICKE

MIESTNE POTREBY
Najefektivnejsie programy su také, ktoré su
usité na mieru $pecifickych priorit a potrieb
komunity. Program, ktory je uspesny v
jednej komunite, nemusi byt nutne vhodny
pre inu. Dokonca aj rovnaky typ potrieb
v dvoch odliSngch komunitdch méze mat
rogdielne priciny a preto si vygaduje dve
rogne rieSenia. Tak napriklad, v niektorych
komunitdch moége neuspokojivy gdravotny
stav oséb byt gapric¢ineny chybajucim
pristupom k gdravotngm gariadeniam a
zdravotnikom, kgm v inych komunitdch je
hlavnou pri¢inou nedostatok cistej vody
a chybajuca kanaligdcia. Dalsie komunity
sa gase boria so gdravotnymi problémami
$pecificky prepojenymi na negdravy givotny
styl. Aby program mohol byt uéinny, musi
byt prispésobeny potrebam a podmienkam
$pecifického miestneho kontextu.

RESIT BARIERY BRANICi POSKYTOVANI

A VYUZITi SLUZEB
,Prijdou, pokud jim to postavime,” je idea,
kterd se v praxi naplni jen gridka. Vystavba
infrastruktury nebo gpfistupnéni novych
slugeb nemusi nutné vést k jejich vyugivani,
zejména v chudych komunitdach. Pokud
lidé nevédi o danych slugbdch, nepognaiji
jejich vghody, nebo si nemohou dovolit
platit poplatky ga né, nebudou je vyugivat.
| kdyg slugbu nabidnete gdarma, neprimé
ndklady spojené s jejim vyugitim—jako
trebas cestovné, ¢i gtrata prijmu ga c¢as
straveny mimo gaméstndni—mohou
byt prilis vysoké. Faktorem, ktery muge
odradit lidi od vyugivani slugby, je strach
z neslusného nebo ponigujictho gachdzgeni
ze strany poskytovatele slugby. Programy
by proto mély byt nastaveny tak, aby
daly odpovéd na otdgku: ,Prijdou, pokud
jim to postavime?” Rogpocet by se mél
nastavit tak, aby pamatoval na financovani
doplnkovych opatieni pro pristup a vyugiti.

FORMULOVAT JASNU USTUPOVU
STRATEGIU NA ZARUCENIE

UDRZATELNOSTI VYSLEDKOV
Dopady konkrétnej intervencie nesmu
gmignut sucasne s jej skoncéenim alebo




ukonéenim jej financovania. Finanénd a
institucionalna architektura pre fungovanie
a udrgovanie aktivit by mala gotrvat aj po
vycerpani pévodného finanéného rdmeca.
Finanéné gdroje, administrativne kapacity,
a infrastruktdra sprdvnych orgdnov by mali
zostat k dispogicii tak, aby miestne slugby a
zariadenia mohli byt spravované miestnymi
subjektmi a vyugivané miestnymi
obyvatelmi. Intervencie by mali pamatat

na vytvdranie tychto kapacit tak, aby boli
sebestaéné. V opac¢nom pripade sa miestne
komunity stanu gdvislé na intervencii a ked

sa skondi, riskujeme stratu vsetkého, ¢o
sme dosiahli.

Finanénad udrgatelnost si méze vygadovat
dalsie dotdcie g prostriedkov vlady alebo
rogpoctov samosprav. Znevyhodneni
obéania sa totig mozgu ocitnut v situdcii,
v ktorej budu musiet vyugivat socidlnu
podporu, v kratkom i strednom horizgonte,
na platby ga slugby, ktoré vyugivaju.
Ustupovd stratégia mége preto gahiiat
kroky, ktoré gabegpecia dostupnost a
alokdciu prislusnych finanénych gdrojov.

Délegita ucast komunity

Aby sa tieto kluc¢ové principy uviedli do
givota, je potrebné gaangagovat miestnu
komunitu pri projektovani a implementdcii
programov. Clenovia miestnej komunity
najlepsie vedia, ¢o potrebuju, preco to
potrebuju, kde su prekagky, ¢o sa da
urobit, ¢o je dostupné pre klientov, a ¢o

je udrzatelné. Uéast na projekte gvysuje
pocit jeho osvojenia v komunite ako aj
ochotu obyvatelov gucastrnovat sa na
programe, a tym sa gvysuju Sance, ge sa
ho podari udrgat dlhodobo. Takdto aktivna
uloha tieg prispieva k socidalnej inklugii
gnevyhodnenych romskych komunit.
Sucasne je dolegitd aj u¢ast neromskych
komunit, aby sa gabegpecila ich podpora
pre program, gamedgzilo sa stigmatigovaniu
Rémov, a sprostredkovala sa vgdjomnd
interakcia a spolupraca medzi Romami a
osobami neromskeho pévodu na gdklade
spoloénych gdujmov.

Na tento tcel je ugitoéné ugavriet
partnerstvo s ob¢ianskymi organigdciami,
ktoré ug maju vytvorené vgtahy dévery v
znevyhodnenych romskych komunitach.
Subjekty 3z obcianskeho sektora mégu
zohrat délegitu rolu v oslovovani a

zapdjani tychto komunit, kedge hlboko
zakorenenda nedévera voci Statu casto

brani gnevghodnengm Rémom aktivne sa
zucastnovat na oficidlnych projektoch.
Podobne aj rémski medidatori a ini pracovnici
v komunite mégu pomoéct identifikovat,
planovat a gavadgat do praxe intervencie
na urovni komunity. Pomahaju preklenut
komunikaénu bariéru medgzi miestnymi
orgdnmi na jednej strane a Rémami na
druhej, a tym vylepsuju format intervencii a
ich vyugivanie tymi, pre ktorych su uréené.
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Struktura priru¢ky

Tdto priruc¢ka popisuje jednotlivé kroky dostupnosti a uc¢asti komunity
pre formulovanie téinnych a udrgatelnych (str. 22).

intervencii, s nasledngmi radami galogengmi )

na prikladoch 3 praxe ako zlepsit ich kvalitu ~ Priklady 3 praxe:

a vyugitie. * Zapojenie miestnych komunit poéas

V plénovacej fage ma priruéka poméct doby trvania intervencie (str. 27).

miestnym subjektom: e Zmiernenie negativnych dopadov

e Zhodnotit prioritné potreby komunity a gvysenie pogitivnych dcinkov
v §tyroch klucovych oblastiach: presidlenia (str. 35).
vgdeldvanie, gamestnanost, gdravotna

L IS e Formalizovanie prav k nehnutelnosti v
starostlivost a byvanie (str. 13). 6 P

nelegdlnych osaddch (str. 39).
¢ |dentifikovat mogné programy na

s Y.L . e Monitorovanie a vyhodnocovanie
rieSenie tychto potrieb (str. 13). J

pokroku a vystupov prostrednictvom

« Identifikovat a reagovat na rigikd participativnych mechanigmov (str. 41).
efektivnosti a udrgatelnosti dopadov,
vrdtane problémov s kapacitou,




KROKY PRI KREOVANI
PROGRAMOV



Tato ¢ast sa venuje trom gdkladngm
krokom, ktoré miestni pldanovaci a élenovia
komunity musia urobit pri vytvarani
intervencit: identifikovat potreby a prekdagky,

vyselektovat a pridelit prioritu potrebam a
programom vo vagbe na limitované gdroje, a, v
neposlednom rade, grmiernit rigikd ohrogujuce
téinnost a udrgatelmost vysledkov.

Identifikujte potreby a prekagky

Prvgm krokom je identifikovat potreby

a vyhodnotit prekdgky, ktoré brania ich
uspokojeniu. Tak napriklad, nedostatoény
pristup komunity k slugbam zdravotne;j
starostlivosti mége byt dosledkom viacerych
prekdagok: existujuce gdravotné strediskd nie
su [ahko dostupné, prislusnikom komunity
chybaju osobné doklady, alebo slugby

zdravotnej starostlivosti nie st usité na
mieru prislusnému kontextu komunity (napr.
poskytovatelia slugieb nehovoria jagykom
komunity). Ingmi slovami: pri kreovani
intervencii nepostacuje identifikovat len
potreby; musite vyhodnotit aj prekagky,
ktoré brdnia komunitdm v pristupe k
zdrojom na uspokojenie tychto potrieb.

Stanovte prioritné potreby a intervencie

Vo chvili, ked ste identifikovali potreby a
prekdgky, nasledujucim krokom je roghodnut,
ktoré potreby st pre komunitu najdélegitejsie,
identifikovat potencidlne intervencie, ktoré
by mohli tieto prioritné potreby riesit, a
potom gvolit programy, ktoré stoji ga to
aplikovat a stanovit im prioritu. Je délegité
uvedomit si, ge ¢asto su na vyber rogne
mognosti na uspokojenie tej istej potreby, a
%e je mogné integrovat viacero programov

na rieSenie kombindcie potrieb a prekdgok
Specifickej pre danu komunitu.

V Tabulke 1 su popisané régne typy
intervencii, ktoré je mogné pougit na
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rieSenie Specifickych potrieb. Kagda
komunita je véak ind a tabulka je tak

iba poméckou, ktord ma slugit miestnym
orgdnom a 3ainteresovanym subjektom
ako inspirdcia na gvazenie a porovnanie
mognych intervencii. Umyslom je podnietit
komunity, aby prichadzali s inovaciami

a prispoésobovali si programy tak, aby ¢o
najlepsie vyhovovali miestnemu kontextu.

Znevyhodnené komunity gvycajne trpia
celym radom gnevyhodneni, ktoré nemogno
riesit narag vghladom na obmedgené zdroje.
Planovaci na miestnej urovni tak musia
gvagovat kompromisy pri roghodovani sa,



N KROKY PRI KREOVANI PROGRAMOV

ktorgm potrebdam priradit ktoré intervencie.
Minut viac penagi na jednu intervenciu mége
gnamenat, ge v inom programe budu chybat.
Stanovovanie priorit a programov by malo
brat ohlad na mnogstvo premennych, vratane
hodnoty a délegitosti pre danu komunitu,
mieru uskutoénitelnosti a uspornost. Klucové
su odpovede na dve otagky:

Po prvé: aky je vgtah a potencidlna
synergia medgi rognymi potrebami, ktoré
boli identifikované? Niektoré potreby su
ugko prepojené a je mogné ich riesit spolu.
Identifikovanim a stanovenim priority radu
suvgtagnych potrieb a radu programov,
ktorymi je mogné riesit tieto potreby
narag, dokdgu pldnovaci vygenerovat
synergie a vyhnut sa spleti vgdjomne
nesuvisiacich programov. Tak napriklad je
mogné skombinovat programy poulié¢ného
osvetlenia, ktorého cielom je begpecnost
na ceste do prdce a 3 nej, komunitného
zariadenia pre starostlivost o deti a
odborného vgdeldvania pre dospelych tak,
aby ponukli pracu gendm a garoven zlepsili
vysledky vgdeldvania deti.

Po druhé: ktoré programy prinesu
pogadované vysledky najefektivnejsie, beruc
do avahy kontext komunity? Je potrebné
zvagit niekolko faktorov:

o Uspornost. Tam, kde sa s viac ako
jedngm potencidlnym programom
daju dosiahnut rovnakeé vysledky, je
ugitoéné zgapojit hladisko uspornosti.
Aké dopady vygeneruje ten-ktory
program pri rovnakom objeme
penazi? Hoci uspornost vo velkej

e Jednoduché kroky.

miere gdvisi od kontextu a je velmi
glogité presne odhadnut dopad
jednotlivych intervencii, miestne orgdny
vedia ghodnotit dopady podobnych
celostdatnych alebo regionalnych
programov na porovnanie s o¢akdavanou
uspornostou.

Pokrytie. Ktory program gasiahne
najvacsi pocet klientov pri danej
investicii gdrojov? Napriek tomu, ge
niektoré programy maju vaési dopad na
jednotlivea ¢i domdcnost neg iné, a mogu
byt teda technicky vgaté uspornejsie,
nemusia byt vhodnou volbou, ak sa daju
implementovat len na malom poéte
klientov.

Je ugitocné gvagit
mognosti, ktoré sa lahko gavadzaju

do praxe a prindsaju v kratkodobom
horigonte gna¢né vyhody. Zabegpecenie
osobnych dokladov, akgmi st napriklad
rodny list, alebo potvrdenie o pobyte,
su nigkonakladové gasahy, ktorgmi

sa daju odstranit niektoré prekagky v
pristupe k socidalnym slugbam. Naopak,
gabegpecenie socidlneho byvania pre
chudobné domdcnosti si gvycajne
vygaduje nakladné, dlhotrvajuce
dotaéné programy, aby sa dosiahla
pogadovand udrgatelnost.

Radenie. VsSade tam, kde sa gvaguju
viaceré programy, je délegité goradit
ich spravnym spoésobom na gdklade
odpovedi na otdgky, ¢o musi najprv
fungovat, aby ten-ktory program mohol
byt ¢o najefektivnejsi.
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Pristup k gakladngm
slugbdam v komunite

Ludia v komunite nemaju

pristup k spolahlivému

gdroju vody, begpecnému

systému odvddgania
splaskov, doddvke

elektrickej energie, tepla,

odvogu odpadkov.

Begpecné miesto

Ludia v komunite su
vystaveni nasilnéemu
prostrediu, rigiku
prirodnej katastrofy,
alebo [udskou

rukou vytvorenému
nebegpecenstvu,
pripadne nie je k
dispogicii ¢isté a
begpecné verejné
priestranstvo, ktoré by
mohli vyugivat vsetci
¢lenovia komunity.

¢0 JE MOZNE UROBIT

Modernizacia vo vidieckom/¢éiastoéne vidieckom prostredi

Zahma rogsirenie siete gakladnych slugieb do prostredia s nigkou
hustotou osidlenia, typického pre vidiek alebo ¢iastoéne vidiecke
prostredie. Medgi prislusné opatrenia radime napriklad rogsirenie
existujucej siete doddvok vody. V oblastiach, kde je takéto
rogsirenie prilis ndkladné, pripadne nemogné (napr. neexistujica
siet), si moge riesenie vygadovat investiciu do decentraligacie
systému. Hygienické riesenia gahimaju modernigované latriny
alebo septiky, pricom je potrebné dbat na environmentdlne
podmienky akymi su rigikd povodn{ alebo vysoka hladina
spodnych vod. V praxi sa osvedcilo angagovanie komunit do
realigdcie samotnych prac, pripadne dogoru nad nimi,.

Modernizacia v mestskom prostredi

Zahma rogsirenie gakladnych slugieb do prostredi so strednou

a vysokou hustotou osidlenia, gvycajne typickych pre mestd.
Zvycajne sa vyugivaju centralizgované riesenia, v ktorych sa
existujuce slugby samospravy rogsiria, aby pokryvali aj okolie. To
gnamena, ge miestne orgdny musia pracovat v tgkej suc¢innosti s
poskytovatelmi slugieb. Redze pri rogsirovani gakladnych slugieb
mobze vyvstat otdgka finanénej dostupnosti, miestne orgdny by
mali gvazit alternativy ku klasickym poplatkom (napr. dotované
tarifné schémy a dotované pripojky) ako aj spésoby ako ich
dotichnut ag k adresatom projektu. Hoci mnohé projekty rdataju
s vyugitim dotacii na elektrické a vodné pripojky, nie vsetky bert
do Uvahy tarifné dotacie pre skupiny s nigkymi prijmami. Tento
typ nastavenia projektu je mogné doplnit o aktivity gamerané
na gabegpecenie adekvatneho byvania, glepsenie begpecnosti,
zosietovanie prostredia a poskytovanie socidlnych slugieb.

Programy verejnej begpecnosti na predchadganie
glocinnosti a nasiliu

Tieto programy pomdhaju komunitam s vysokou mierou
kriminality a ohrogenia verejnej begpecnosti (napr. lupege, prepady,
vydieranie). Medgindrodné skusenosti ukaguju, ge modernigdcia
mestskeho prostredia, ktord fygicky skvalitni givotné podmienky v
chudobnych stvrtiach, md ga ndsledok gnigenie miery glocinnosti
a nasilia. Programy obsahujuce gakladné slugby a programy s
jednoduchym digajnom ako napriklad pouliéné osvetlenie, verejné
telefony, priemyselné kamery (CCTV) a lepsie pldnovanie ciest
dokdgu vytvorit begpecénejsi mestsky priestor a gvysit integraciu
vnutri komunity. Rovnako tak aj obcianske begpec¢nostné hliadky,
¢i programy medidcie a nendsilného riesenia konfliktov. Tieto
programy by mali byt sprevadgané prevenénygmi programamni,
ktoré sa gaoberaju riesenim pricin gloc¢innosti a nasilia, ako
napriklad programy rodi¢ovskej vychovy, predskolského
vgdelavania, kulturne programy, skolenia pracovnych navykov s
rigikovgmi skupinami adolescentov, programy mimoskolskych
aktivit a vgdeldvacie programy pre rieSenie konfliktov.
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POTREBA

Begpecné miesto

Ludia v komunite su
vystaven{ ndsilnému
prostrediu, rigiku
prirodnej katastrofy,
alebo [udskou

rukou vytvorenému
nebegpecenstvu,
pripadne nie je k
dispogicii ¢isté a
begpecné verejné

priestranstvo, ktoré by

mohli vyugivat vsetci
¢lenovia komunity.

Dostupnost komunity a

dobré prepojenie

Ludia v komunite maju

problém dostat sa
domov, do obchodov,

do gamestnania, s$kél a
zdravotnych gariadeni

kvoli glému stavu
ciest pripadne preto,
ge nemaju pristup k
spolahlivej verejnej
doprave ga prijatelnd
cenu.

¢O JE MOZNE UROBIT

Presidlenie a obnova givobytia

Ked sa komunity nachddgaju v oblastiach, ktoré st ndchylné na
prirodné katastrofy (gosuvy pddy, povodne, gemetrasenia) alebo

su vystavené nebegpecenstvam vytvorenym ludskou rukou, je
potrebné aplikovat environmentdlne programy na gmiernenie
tychto rigik. V mnohych pripadoch to gahma presidlenie domdcnosti
do begpecnejsich oblasti a vyclenenie pévodnych pogemkov na

iné Ucely, ako napriklad parky, aby sa gabrdnilo domacnostiom v
navrate, alebo inej rodine, aby sa usidlila na nebegpec¢nom mieste.
Presidlovanie komunit vSak moége sposobit stratu givobytia a
drasticky zniit prijem domdcnosti, ktorg moze byt tagko straviteny
pre gnevyhodnené skupiny. Z tohto dévodu sa k presidlovaniu must
pristupovat opatrne, s programami, ktorych cielom je udrgat alebo
glepsit givobytie. Navyse, kedge presidlenie si ¢asto vygaduje nové
byvanie, miestne organy moézu vyugit mognosti pre gabegpecenie
adekvdtneho byvania uvedené nigsie. Pogri tieg ¢ast 3.3 “Presidlenie
planuj pogorne a gmiermuj negativne dopady” (na strane 35).

Zlepsit prepojenost s existujucimi obchodmi a socidalnymi
slugbami

Na tento Ucel slugia opatrenia na rekonstrukciu pristupovych
ciest, resp. na glepsenie pokrytia a spolahlivosti verejne;j
dopravy. Pldnovadi by mali vgiat do uvahy vgorce mobility dane;j
komunity, najma pracovné profily, a reagovat na Specifické
potreby. Pri budovani alebo rogsirovani ciest je potrebné vyhnut
sa naruseniu ug existujucich husto gastavanych oblasti.

Pritiahnut obchody a verejné slugby blizsie ku komunite
Hoci je dolegite glepSovat prepojenie k existujucim obchodom

a socidlnym slugbam, obéas sa ukdzge ako nutné rogsirit siet
obchodov a slugieb tak, aby priamo zasiahla gnevghodnené
komunity. V pripade socialnych slugieb je to mogné dosiahnut
pomocou poskytovania prechodnych slugieb (ako napriklad
mobilné jednotky gdravotnej starostlivosti alebo mobilné slugby
gamestnanosti) alebo vystavbou permanentnej infrastruktury,

v gdvislosti od hustoty populdcie a pogadovanej frekvencie
vyugivania slugieb. Tam, kde v komunite nie su skoly, zgdravotnicke
zariadenie alebo inda socidlna infrastruktura, st rogpadnuté alebo
prilis malé, je rieSenim ich vystavat, grekonstruovat, modernigovat
alebo rogsirit. Priestor na poskytovanie takychto slugieb sa

tieg da vytvorit v multifunkénom komunitnom centre, kde sa
slugby gamestnanosti, gdravotnej starostlivosti, vgdeldvania,
starostlivosti o deti a dalsie poradenské a rekreacné aktivity
poskytuju pod jednou strechou. Alternativou je modernigovat
vybavenie v mobilnych jednotkdach verejnych slugieb. Investicie
do socidlnej infrastruktury a vybavenia musia (st ruka v ruke s
investiciami do budovania kapacity poskytovatelov slugieb.
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MECH LGRS CTI I Odstrdanenie segregdcie

Romske komunity su Tento program je aplikovatelny tam, kde je priestorova
(o[=ole| (oNi (e UR:[Io|{=le[o)slaCI segregdcia v susedstve, osade alebo na mikro-regiondine;j

od gvysku populdcie, urovni. Cielom odstrdnenia segregdcie je gmiesat chudobnejsie
¢o vedie k negativnym a bohatsie socialne skupiny tym, ge sa divergifikuje prostredie
dopadom v pristupe a gnevyhodnené rodiny sa rogptylia naprie¢ mestskym

ku kvalitngm slugbdm priestorom. K integrdcii gnevghodnenych komunit prispieva tieg
(napr. vgdelavanie, zlepsenie prepojenosti prostredia, ako je popisaneé vyssie. Pogri
oo\ o1mp Rl oo tieg cast 3.2 ,Ako riesit priestorovu segregdciu Rémov” (na

a obmedgengm strane 32).

mognostiam gamestnania.

Adekvatne byvanie Vylepsenie podmienok byvania

Vyragny pocet Toto riesenie prichadga do Uvahy v pripadoch, kde je mogné
bytovych jednotiek je opravit existujuce bytové struktury, kde miesto, na ktorom stoja,
preludnenych, nie su je begpecné a komunita sa nechce stahovat. K dispogicii je rad
dostatocne tepelné programovych mognosti s régnymi troviami angagovanosti
F{el O Tela ENGI ORI IS siikromného a verejného sektora, ako aj samotnej komunity.
rogpaddvaju sa a Projekty s vysokou mierou gapojenia komunity moégu priniest
vygaduju si gavagné vhodnejsie riesenia byvania, vygaduju si vsak markantnu podporu
opravy. vo forme technickej asistencie. V pripadoch, kde su bytové
jednotky mimoriadne preludnené, opravu existujucich pribytkov je
vhodné kombinovat s vystavbou dalsich bytovych jednotiek (pogri
dalej). Modernigdciu byvania je vhodné sprevadgat aktivitami
smerujucimi k glepseniu pristupu k gakladngm slugbam, istote
byvania, begpecénosti a prepojenosti komunity.

Vystavba novych domov

Tam, kde je nedostatok priestorov na byvanie, ¢oho

vysledkom je preludnenost existujucich bytov alebo naopak
begdomovectvo; kde su existujuce bytové struktiry begnadejne
poskodené resp. miesto, na ktorom stoja, nie je begpecné,
vgnikda potreba postavit nové bytové jednotky. Ak je lokalita
povagovand za nebegpecnu, nove byty musia byt postavené v
begpecnej oblasti a musi dojst k presidleniu domacnosti. Pogzri
tieg ¢ast 3.3 ,Presidlenie pldnuj starostlivo a gmiernuj negativne
dopady” (str. 35). Vystavbu novych bytovych jednotiek je
mogné realigovat s nigkym alebo vysokym 5apojenim komunity.
SVOJpomocne postavené bytové jednotky je mogné ,usit na
mieru” preferenciam domdcnosti, vygaduju si véak 5nacnu
podporu vo forme technickej asistencie. Vystavbu mogu
sprevadgat aktivity smerujuce k glepseniu pristupu k gdkladngm
slugbam, istote byvania, begpecnosti a prepojenosti komunity.

Zabegpecit, aby existujice bytové jednotky boli dostupné
komunite sprostredkovanim med3zi dopytom a ponukou

Dalgou mognostou tam, kde su bytové struktury begnddejne
poskodené resp. miesto, na ktorom stoja, nie je begpecné, je
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Adekvatne byvanie spristupnit romskej populdcii existujuce bytové jednotkuy.
V{ragny podet bytovych Takéto projekty gvycajne obsahuju istu formu stdtnej pomoci,
jednotiek je preludnenych, ¢i ug vo forme ndjomnych poukagov alebo pomoci pri odkupent.
nie st dostatoéne tepelné Miestne orgdny mogu vyugit fungujuce programy statneho
socidlneho byvania na gabegpecenie bytovych jednotiek pre
gnevyhodnené skupiny. Tento typ projektu moégu sprevadgat
aktivity smerujuce k glepseniu pristupu k gadkladngm slugbam,
istote byvania, begpecnosti a prepojenosti komunity.

izolovaneé alebo vetrane,
rogpaddvaju sa a vygaduju
si gavagné opravy.

Osobné doklady Zabegpecit osobné doklady

BV IORYA e s PR =Na STl Je mogné vytvorit program na ulahéenie obéianskej registracie.
osobné doklady, ako Ak je poplatok za registraciu prekdgkou pre domdcnosti,

el ] AR el VR e We e\ =1V problém sa dd vyriesit dotaciami.

bydliska, potrebné na

pristup k socialnym

slugbam, uveru ¢i

bankovym transakciam.

Istota byvania Legaligacia prav vlastnictva nehnutelnosti

Ludia v komunite, Schémy legaligdcie sa vyuzivaju tak v mestskych ako qj

ktory nemaju uradne vidieckych aglomerdcidch v komunitdach, kde nie su legalizgované
potvrdené vlastnicke prava vlastnictva nehnutelnosti. Programy sa régnia v

pravo k nehnutelnosti, gavislosti na celostatnych aj miestnych nariadeniach, ale
musia byt chranent gvycéajne gahmaju:

pred negdkonngm * VSeobecné posudenie situdcie pogemkoveho vlastnictva,
vystahovanim. gahimajuc prieskum v teréne, aby vsetky strany
gucastnené v procese mohli pochopit skutkovy stav a
identifikovat rieSenia. Aktivity tieg zgahmaju osvetovu
kampan, gavedenie mechanigmov verejnych kongultdci,
identifikaciu prédvnych a administrativnych postupov
pre postupenie gakonnych prav a siroku komunikdciu
smerom Kk verejnosti s cielom gabegpedit dobru
informovanost o ndkladoch a vghoddch legaligaéného
programul.

* Programy gamerané na giskanie listov vlastnictva
zvycéajne gahfmaju osvetovu kampan, katastralny
prieskum, gabegpecenie technickej pomoci pre
opravnenych prijemcov, verejné vystavenie vysledkov
katastrdlneho prieskumu a vydanie listov vlastnictva.
Pri praci so gnevghodnenymi komunitami musia
miestne orgdny vytypovat mechanigmy na prekonanie
Specifickych bariér. Medgi tieto prekdgky patria
chybajlce osobné doklady, chybajuce dokagy o
vlastnictve, spory o skutoéné vlastnicke prava
obyvatelov nehnutelnosti, a negramotnost.

Pogri tieg ¢ast 3.4 ,Formaligacia vlastnickych prav k
nehnutelnost{” (na strane 39).
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Pocetnost
poskytovatelov
socidlnych slugieb a
rovnost zaobchadzania

Je nedostatok
poskytovatelov
socidlnych slugieb
(ucitelov, zgdravotnikov),

¢0 JE MOZNE UROBIT

Skolenie ucitelov

Praca s detmi go gnevyhodneného socidlno-kultirneho prostredia
si vygaduje vyssi stupen pedagogickej pripravy a gnalost
inklugivnych metod vgdelavania. Vguébu gnevghodnenych
romskych deti mogno glepsit pomocou doplnkového

Skolenia uéitelov o interaktivnych didaktickych postupoch,
medgikulturnom a inklugivnom vzdelavani a skolskych navykoch
deti, spolu s lekciami o romske;j historii, jagyku a kulture.

ktor{ by boli vyskoleni v
poskytovani adekvatnych
slugieb gnevghodnenym
skupindm, vratane
Romov. Vysledkom

je. ge poskytovatelia
socidlnych slugieb

Skolenie poskytovatelov gdravotnej starostlivosti

Zorganigovat doplnkoveé skolenie pre gdravotnikov na rogsirenie
ich gnalost{ a pochopenia rémskych pacientov. Kurgy o
kultdrnej rogmanitosti a citlivom pristupe k mensindm, ako q;
prakticky ndcvik pomahaju podporovat tctu k Rémom.

casto negaobchadzaju
so gnevyhodnenymi
skupinami rovnako ako s
ingmi.

Skolski asistenti

Pomadhaju preklenut komunikac¢nu bariéru a glepsit vgtahy

medgi Skolou a romskymi komunitami. Zohravaju délegitu tlohu
v gnigovani poctu tych giakov, ktori predéasne ukoncia skolsku
dochdadgku, ako aj tych, ktori ju vynechdvaju tplne; pomdhaju
glepsovat studijné vysledky romskych giakov, obmedgit
zaskoldctvo, bojovat proti segregdcii rémskych studentov v
triedach, glepsit pristup uéitelov k Rémom a propagovat celkovy
rogvoj romskych komunit. Pri angagovani skolskych asistentov je
délegité vyhnut sa tomu, aby dostali na starost vietky aktivity
tykajlice sa Rémov, viedlo by to totiz len k prehlbeniu priepasti
medzi ucitelmi a rémskymi komunitami, pre ktoré poskytuju slugby.

Zdravotni asistenti

Slugia ako most medgi romskymi komunitami a profesiondlmi
poskytujucimi gdravotnu starostlivost. Miestni gdravotni asistenti
prispievaju k gmene socidlneho spravania, ktoré Rémom brdnilo
vyugivat slugby gdravotnej starostlivosti tym, ge odstranuju
socidlne stigmy spojené s pristupom k poradenskym slugbam,
slugbdm reprodukéného gdravia, ¢i testovaniu na sexudlne prenosneé
ochorenia. Zdravotni asistenti spolupracuju s poskytovatelmi
gdravotnej starostlivosti na odstranovani diskriminaénych vgorcov
sprdvania a pougivania nevhodnych vyragov. Pomahaju lekarom
lepsie pochopit Rémov a efektivnejsie viest dialdg s romskymi
pacientmi, gvysujuc tak kvalitu poskytovanej starostlivosti.

Komunitni socidlni pracovnici

Znevyhodnené komunity mégu mat ugitok z pritomnosti
komunitnych socidlnych pracovnikov priamo v teréne, kde
komunikuju s élenmi komunity a monitoruju ich potreby a
problémy na kagdodennej baze. Najma vtedy, ak maju trvaly
pobyt priamo v komunite, dokagu otvdarat komunikac¢né kanaly
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Poéetnost medgi prislusnikmi komunity na jednej strane a poskytovatelmi
poskytovatelov slugieb a miestnymi orgdnmi na strane druhej. Pomdhaju
socidlnych slugieb a gvysovat relevanciu programov gberom informadcii o existujucich
O L LTS L EC TG podmienkach a potrebdch. Pokracujuca priama komunikdcia

B et s ¢lenmi komunity, miestnymi organigaciami obéianskej
poskytovatelov spolo¢nosti a predstavitelmi samospravy je délegita aj na
socidlnych slugieb monitorovanie pokroku a Upravu programov. Ked komunitni
(uéitelov, gdravotnikov), socidlni pracovnici pochddgaju priamo g komunit, pre ktoré
ktor{ by boli vyskoleni v poskytuju slugby, chapu miestny kontext lepsie a mégu stavat
poskytovani adekvatnych [ vgtahoch dlc“)verQI, R‘Foré si vgk;qdovali v mir}ulolsti. Je, délegité,
slugieb znevjhodnenym aby komunitni socidlni pracovnici absolvovali prislusné skolenia.

skupindam, vratane
Rémov. Visledkom Podpora vzdelavania, vratane mimoskolskych aktivit

je. ge poskytovatelia Komunity mégu v spoluprdci so skolami iniciovat dodatoéné
socidlnych slugieb aktivity alebo uc¢ebné texty, s cielom priblizit vgdeldvanie romskych
¢asto negaobchdadzaju deti vaésmi k zivotu v rodindch a komunite. Méze ist o pomoc

so gnevyhodnenymi detom v drugine s pisanim domdcich uloh, spolu s oddychovgmi
LT le L IR I LR LORER aktivitami ($port, hudba, kreslenie). Tieg je mogné uviest ucebné
ingmi. texty gvysujuce povedomie o romskej kulture a identite.

Zamestnanie vo verejnych slugbach

Tam, kde projekt na miestnej trovni gahma vytvaranie novych
pracovnych miest pre prevadgkovanie alebo udrgbu verejnych
slugieb ¢i infrastruktdry, v prvom rade by mali byt najimani a
gaskolovani ludia g miestnej komunity. Nielenge sa tak vytvaraju
dalsie pracovné miesta pre Rdmov, ale glepsuje sa gj interakeia
medgi poskytovatelmi socidlnych slugieb a ich rémskymi klientmi,
rovnako ako aj kvalita slugieb poskytovanych romskym komunitam.

Zrucnosti, Skolenie a vycvik grucénosti
informov?most', 1 Skolenia na gvysenie kognitivnych a nekognitivnych gruénosti
ACEURIECER B EIEEEE () 2omestnatelnosti negamestnangch. Programy gvysujlice
clenov komunity uroven gruc¢nost( (ako napriklad odborny vyevik) mogu zahimat
Ve [Te M aq T [FRFSITEl M osobnostné kurgy zalogené na motivdcii (sebadévera, medgiludské
rALleLOE eIl ofoRETelaTel oAl vztahy, naplnenost givota), pracovné navyky, socidlne gruénosti,
RO N oIT N o LIRVIIEGIMA 6B o grucnosti pri hladani gamestnania. Tieto kurgy je mogné

9 IV VT (R, CVTIFEAYGITEEEE doplnit mentorstvom, stagami, u¢rovskou praxou, alebo pracou
isty typ socialnych na dohodu, aby frekventanti kurgu ziskali pociatoéné skisenosti.
S| [VFS (S o el gelner=NiaaWelalf]sle® Kurgy a technickd asistencia tieg pomdhaju podnikatelom giskat
dostatocné povedomie grucnosti a gnalosti potrebné na galogenie spolo¢nosti/givnosti

Rt roIpgqlele=NoNaTele plol = (Ziskat povolenia, Uétovnictvo, marketing).

a dostupnosti tychto
slugieb. Komplexné slugby zgamestnanosti

Poradenstvo, mentorstvo a pomoc pri hladani prdce su ndstroje
na prdacu s tymi, ktor{ hladaju gamestnanie, ale chybaju im
dostatocné informdcie alebo gru¢nosti. Takéto slugby gahmaju
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V3orové intervencie na riesenie Specifickych potrieb

POTREBA ¢0 JE MOZNE UROBIT

Zruénosti, informdcie o volnych miestach a pomoc pri hldseni sa do
informovanost, zamestnania (napr. givotopis a vstupné pohovory). Kedge
LT G TERG ST T GEER diskrimindcia je ¢asto prekdagkou pre gamestndavanie Romov, slugby
¢lenov komunity gamestnanosti mogu tieg fungovat ako sprostredkovatel medgi

Ludia nemajd gruénosti gamestnavatelmi a potencidlnymi rémskymi gamestnancami.

gnalosti alebo schopnosti,
ktore by mohli vyugit na
trhu. Ludia nevyugivaju Dobré studijné vysledky giakov maju priamy suvis s angagovanim
isty typ socidlnych sa rodi¢ov v kagdodennych aktivitach dietata. Rodi¢ovska
slugieb, pretoge im chyba podpora v predskolskom veku agj v prvych rokoch skolskej
dostatoéné povedomie dochddgky ma Klucovy vplyv na budicnost dietata. Iniciativy na

a informdcie o hodnote gvysenie rodi¢ovského gaujmu o aktivity vliastnych deti gahmaju

a dostupnosti tychto ucast na rodi¢ovskych gdrugeniach, rodicovské podporné skupiny,
slugieb. poradenstvo, Uéast rodi¢ov na régnych skolskych aktivitdch (napr.
aj pri pomdhani ucitelom v triedach) a vgdeldvacie aktivity pre
deti vedené rodi¢mi. V prostredi, kde nie je dostatoéné pokrytie
predskolskymi gariadeniami, mégu byt rémski rodiéia vyskolent,
aby viedli vgdeldvacie aktivity pre deti mladsie ako 6 rokov.

Zapojenie rodicov

Zvysovanie povedomia

Rld¢om mége byt priprava aktivit alebo materidlov s cielom
informovat Rémov o gdravom givotnom style, uskaliach

rigikového spravania a délegitosti vyugivania slugieb gdravotnej
starostlivosti, ako st napriklad tehotenske kontroly ¢i ockovanie.
Takéto informdcie je mogné poskytovat ako suéast sSirsej osvety

o givotnych navykoch. Je vhodné vyugit slugby gdravotnych
asistentov, aby komunikovali s Rémami a rogsirili ich informovanost
o0 zdravom sposobe givota a gdravotnej starostlivosti.

Prijem Slugby zgamestnanosti a pracovné prilegitosti

Ludia nie st schopni Programy gamestnanosti pri verejnych pracach a programy
glepsit si byvanie, nadobudania gruénosti mézu pomact gvysit prijem cielovych
zalogit firmu, vyugivat gnevyhodnenych skupin a komunit.

slugby vgdelavania alebo
gdravotne] starostlivosti [RLUIHENTGT LT

pre chybajici prijem Mognostou je vytvorit programy na poskytovanie drobnych pogiciek
alebo uspory. pre majitelov domov a bytov na glepsenie ich byvania, pripadne
poziciek miestnym nadejngm podnikatelom na pokrytie vstupnych
investicit (napr. prendjom budovy, vybavenie, suroviny, iné vstupy).

Stipendijné programy
Tieto programy st na miestnej trovni ur¢ené pre stredoskoldkov
a vysokoskoldkov. Stipendid mogno poskytovat na zaklade
hybridného modelu, ktorg kombinuje socidlne a prospechové kritérid
s cielom gasiahnut granitelnych alebo gnevyhodnenych studentov,
ktori splfiaju dané kritérid. Pri vysokoskoldkoch mozu stipendijné
programy pokryvat skolné a pripadne qj givotné naklady.
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Zmiernujte rigika na dosiahnutie
ucinnych a udrgatelnych vysledkov

Planovaci programov na miestnej trovni
musia identifikovat potencidlne rigika
vyplyvajuce g dopadov jednotlivych
intervencii, a to pokial ide o ich ucinok, ako
aj o ich udrgatelnost, a napldnovat aktivity
na vyrovnanie sa s tymito rigikami.

Aby boli programy uc¢inné, musia gasahovat
korene pricin problémov. To gnamend nielen
zvysit kvalitu a pokrytie infrastruktirou a
slugbami, ale tiez odstrdnit bariéry, ktoré
brania v pristupe k nim osobdm, pre ktoré su
uréené. Kreovanie kagdého programu musi
sprevadgat otagka: ,Pridu, ak to postavime?”
Bariéry na strane dopytu gahimaju povedomie
a schopnost vnimania Klientov, finanénu
dostupnost a ndkladovost, ako gj socidalne
normy a rigika (begpecnost, dostojnost,
reputdcia, atd.). VSetky uvedené potreby

je nutné gvagit a riesit. Pre mnohé romske
komunity je typickd extrémna chudoba,

a tak len jednoduchy fakt vystavby novej
infrastruktary alebo slugieb nemusi gakonite
vyustit agj do ich vyugivania. Ak si ludia nie st
vedomi vghod danych slugieb, alebo ak pristup
k nim je prilis nakladny, nebudud ich méct
vyugivat. Dokonca qj vtedy, ak je samotnd
slugba poskytovand gdarma, ludia ju nemusia
vyugivat ak su vedlajsie naklady s rou
spojené privysoké (napr. doprava, vymeskany
¢as v gamestnani, ktory predstavuje vgpadok
v prijme alebo v starostlivosti o rodinu).
Odstrasujucim faktorom mége byt aj strach 3
neslusného alebo ponigujuceho gaobchdadzania
o strany poskytovatela slugby.

V mnohych pripadoch sa programy
vytvdraju len s rogpoétom na tvodnu fazu,
beg starostlivého gvagenia prevadgkovych
podmienok a opakovanych ndakladov
(prevadgkovych i na adrgbu) v dalsom
obdobi, ¢o ndsledne gnamend, ge vysledky
nie su udrgatelné. Programy je potrebné

vytvdrat tak, aby obsahovali gj realisticky
ustupovy scendr.

Uginnou cestou ako gvysit udrgatelnost
vysledkov programu je stavanie na

ug existujucich vladdnych programoch.
Poskytovatelia slugieb ¢asto musia celit
dodatoénym vyzgvam, ak realiguju program v
marginalizovanych komunitach. Medgi tieto
vyzvy radime vysokeé naklady na prevadzku

i udrgbu a nigku mieru ndvratnosti. Tieto
anti-stimuly dokdgu odstrasit poskytovatelov
slugieb ako aj verejnych doddvatelov energii
od toho, aby dalej poskytovali slugby v
danom prostredi, osobitne v momente, ked
sa g fondov EU prestanu financovat ich
slugby. Cestou ako gnizit uvedené rigikd je
pokracovat v ug existujucich programoch,
ktoré sa ukdgali ako givotaschopné gj pri
absencii fondov EU. Navyse, vyugivanie
existujucich programov je usporné, vghladom
na to, ge umognuje zdielanie gdrojov a expertis,
Skusenosti ukaguju, ge je jednoduchsie
zabegpecit ucinné a nepretrgité poskytovanie
slugieb v oblastiach vzdeldvania, gdravotnej
starostlivosti, a starostlivosti o deti, ak ug su
integrované v begnom systéme poskytovania
verejnych slugieb danej samosprdvy, na
regiondinej alebo celostatnej urovni.

Tabulka 2 predstavuje rad otdzok, ktoré
moézgu pomoct miestnym orgdnom
ghodnotit potencidlnu Géinnost a
udrgatelnost programu ug v pripravne;j

fage. Pre kagdy typ rigika su v tabulke 2
uvedené mognosti potencidlnych aktivit
gzmiernujucich rigikd, ktoré je mogné
zahrnut do samotnych programov. Su to
vSak len priklady dostupnych variantov. Po
gvageni Specifického programu a miestneho
kontextu sa miestne orgdny mégu roghodnut
aplikovat alternativne varianty, ktoré budu
lepsie reagovat na prislusné rigika.



Ako dosiahnut, aby intervencia bola uc¢inna a udrzatelna

OTAZKA ¢Oo UROBIT

Je cielova skupina
obognamenad s intervenciou?
Boli [udia informovani a
chdpu aktivity, ktoré sa maju
gavadzat do praxe?

Je si cielovd skupina vedoma
vyhod pristupu k aktivitam,
slugbam alebo gariadeniam,
ktoré intervencia prindsa?
Vedia [udia ako by im
aktivity, slugby alebo
zariadenia mohli poméct?

Su iné neg cielové skupiny
populdcie (napr. neromska
populdcia) obogndmené

s intervenciou? Boli
informovani a chapu
aktivity, ktoré maju byt
gavedené do praxe?

Je pravdepodobné, ge cielova
skupina bude schopna platit
za slugby alebo zariadenia,
ktoré intervencia prindsa?

Véas gvysit povedomie

o intervencii (aktivitach,
ucele, mieste, casovom
harmonograme,
ndakladoch, socidlnych

a environmentadlnych
dosledkoch) este v
zaciatkoch intervenéného
cyklu a podporovat
participdciu.

Zvysit povedomie o
vyhoddch pristupu k
prislusngm aktivitam,
slugbam alebo gariadeniam.

Véas gvysit povedomie

o intervencii (aktivitach,
Ucele, mieste, ¢asovom
harmonograme,
nakladoch, socidlnych

a environmentdlnych
désledkoch) este v
zaciatkoch intervenéného
cyklu a podporovat
participdciu.

Postarat sa, aby boli

slugby dostupné pre cielovu
skupinu. Zabegpecenie
udrgatelnosti prevadzky a
udrgby slugieb a gariadeni
si gvycéajne vyzaduje vyber
poplatkov ga ich ugivanie.
Avsak tam, kde klienti maju
problémy s platenim tychto
poplatkov sa musi ndjst
sposob ako bud znizit tieto
poplatky, alebo poméct
klientom s ich platenim. To
sa dd urobit gredukovanim
nakladov prvotnych
investicii, ndkladov na
prevddgku a udrgbu, a
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e Osvetové kampane

* Verejné pohovory (vratane
tych, ktoré su realigované
prostrednictvom
komunitnych pracovnikov)

* Osvetové kampane

* Aktivity aktivnej pomoci
realigované socidlnymi
pracovnikmi a medidtormi

e Osvetové kampane

¢ Verejné pohovory (vratane
tych, ktoré su realigované
prostrednictvom
komunitnych pracovnikov)

* Zapojenie miestnej
pracovne;j sily do
aktivit projektu, ako su
napriklad modernigdcia
infrastruktudry, ktora
vytvara doc¢asné pracovné
miesta a rogvija grué¢nosti
pre giskanie gamestnania
v buducnosti

¢ Vyskolenie miestnej
cielovej skupiny tak, aby
mohli byt gamestnani na
prevadgkovanie a spravu
slugieb alebo zariadeni v
buducnosti

* Intervencie do gamestnanosti
a generovania prijmu, ako st
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Ako dosiahnut, aby intervencia bola u¢inna a udrgatelna

OTAZKA ¢o UROBIT

Je pravdepodobné, e cielova
skupina bude schopna platit
za slugby alebo zariadenia,
ktoré intervencia prindsa?

Ak budu slugba alebo
zariadenie poskytnuté
prostrednictvom intervencie
vyugivané kolektivne
skupinou, alebo budd musiet
byt spravované kolektivne
(napr. prostrednictvom
zdrugenia vlastnikov bytov
alebo gdrugenim susedov),
md dand komunita
dostatoéné organigacné
schopnosti na realigovanie

prislusnych krokov
kolektivne?

Bude cielovd populdcia
schopnad begpecne vyugivat
slugbu alebo zariadenie v
case a ga cenu, ktoré su pre
nu praktické? Budu sa po
prichode citit begpecne?

opatreniami na gvysenie
prijmu danej skupiny
obyvatelstva. Dalsou 3
mognosti je dotovanie
poplatkov, ale v takom
pripade je potrebné ngjst
trvaly zdroj financovania, aby
bola garu¢end udrgatelnost.
Cielené subvencie su gvycajne
uspornejsie neg celoplosné.

Zlepsit schopnost miestnej
populdcie kolektivne
spravovat a udrgiavat slugbu
alebo zariadenie. Podporit
zapojenie populdcie do
aktivit, s cielom gvysit jej
pocit osvojenia slugieb a
dopyt po godpovednosti
poskytovatelov slugieb.
Zapojenie rodicov

do skolskych aktivit
prostrednictvom
rodi¢ovskych gdrugeni moge,
napriklad, glepsit studijné
vysledky giakov a gdroven
posmelit rodicov, aby sa

viac gucastnovali na givote v
komunite. Socidlni pracovnici
a medidtori tieg gohravaju
délegitu ulohu v napomdhani
miestnej komunite jasne
formulovat svoje pogiadavky.

Zvysit dostupnost a
begpecnost slugby alebo
zariadenia.
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odborné vgdeldvanie, pomoc
pri hladani gamestnania,
zaucenie v praxi, a
vgdeldvanie druhej Sance

e Pomoc [udom giskat
pristup k socialnym
davkam, na ktoré maju
narok

 Technickd pomoc a pravna
podpora pre vytvarajuce
sa a fungujuce gdrugenia
alebo vybory klientov

* Vyugitie moderatorov,
animatorov, medidtorov a
socidlnych pracovnikov na
vypomoc pri organigovani
stretnuti a napomdhani
roghodovania

* Kurgy pre gdrugenia alebo
vybory Kklientov (napr. v
uctovnictve, gakladnej
finanénej gramotnosti a
roghodovacich procesoch)

e Zabegpecenie dostupnej
dopravy (napr. autobusov)
na pristup k slugbe alebo
gariadeniu

* Zabegpecenie mobilnych
slugieb (napr. mobilnych
klintk), aby sa slugby
dostali bligsie k rodinam

¢ Zavedenie begpecnostnych
opatreni (napr. pouliéné
osvetlenie, komunitné
hliadky, priemyselné kamery)



Ako dosiahnut, aby intervencia bola uc¢inna a udrzatelna

OTAZKA ¢o UROBIT

Urobit slugbu alebo

zariadenie dostupnymi v
¢asovom intervale, ktory
vyhovuje cielovej skupine.

Bude mat cielovda skupina
¢as vyugivat slugbu alebo
gariadenie? Nebudu musiet
klienti obetovat svoje
aktivity generujuce prijem,
aby vyugivali slugbu alebo
gariadenie?

Budu slugba alebo zariadenie
dostupné v obdobi
roka/tygdna/dna, ktoré

je praktické pre cielovu
skupinu?

Rogvijat ohladuplnost u
poskytovatelov slugieb.

Bude sa cielovda populdcia
citit pohodlne pri vyugivani
slugby alebo gariadenia?
Bude chrdnend ich
doéstojnost a reputdcia?

Ma cielova skupina

vSetky osobné doklady
(napr. obéiansky preukag,
potvrdenie o trvalom
bydlisku a list vlastnictva)
potrebné na preukdganie
ndroku na slugby, gariadenia
alebo ndlegitosti gavedené
intervenciou?

Napoméct registrdcii
osobnych dokladov a
majetkovych prdv cielovych
skupin, aby sa gabegpedilo,
e investicie im budu
na ugitok, osobitne v
nelegalnom prostredi.

Patria prijemcovia
intervencie do homogénnej
populdcie, ktord nie je 3
minulosti gatagend pocitmi
krivdy alebo nedévery medgi
skupinami vo vnutri?

Sprostredkovat gmierenie,
vgdjomné porogumenie,
déveru, a prispésobenie sa/
toleranciu rogmanitosti.
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 Nastavit prevadgkove
hodiny tak, aby kopirovali
vgorec givota cielovej
skupiny (moge si to
vygiadat nadcasy)

e Zlugit slugby s cielom
redukovat ¢as potrebny na
pristup k nim (napr. spojit
predskolské vgdeldvanie
s kvalifika¢ngm/
celogivotngm vgdelavanim
rodicov tak, aby rodiéia
absolvovali kurgy, kym ich
deti absolvuju predskolské
vgdeldvanie)

* Tréning grucnosti v
komunikdcii s inou kulttrou
pre poskytovatelov slugieb
(napr. ucitelia, gdravotnici,
policajti)

* Vyugitie socialnych
pracovnikov a medidtorov

Proaktivna podpora pre
vyddvanie osobnych
dokladov a potvrdeni
majetkovych prav (napr.
potvrdenie o prdve
drgby tam, kde nemogno
giskat formalne prava
vlastnictva)

Spoloéné aktivity ako

napriklad tie, ktoré

si vygaduju gdielanie

godpovednosti za

udrgiavanie komunitného

gariadenia

* Rekreaéné aktivity, ktoré
spdjaju ludi

e Antidiskriminacné

kampane



ODPORUCANIA AKO ZLEI?SV‘.I'i'
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Zapojte miestne komunity

Kongultacie s miestnymi komunitami mézu vyustit do ich podpory pre

intervencie.

Na gber informadcii a rad od ¢lenov komunity je mozgné pougit régne metody

konzultacii.

Mechanigmy obéianskej spatnej vagby pomahaji udrgiavat otvorené
komunikaéné kandly s miestnou komunitou alebo skupinou prijemcov.

Zapojenie komunity cestou kongultdcii a
mechanigmov obcianskej spatnej vagby
zlepsuje efektivnost intervencii. Umognuje
tym, pre ktorych je intervencia uréend a
ingm ¢lenom komunity gdielat nagory a
informdcie s tymi, ktori projektuju a spustaju
prislusné intervencie. Uspesné gapojenie:

* pomadha lepsie gacielit a gostrojit
intervenciu;

* 3vysuje povedomie a osvojenie si
intervencie ako aj vyugivanie jej vghod
medgi ¢lenmi komunity;

* napomdha godpovednosti a fungovaniu
miestnych orgdnov, gnigujuc rigiko
sprenevery a korupcie.

Ucast élenov miestnej komunity je kli¢ovgm
predpokladom uspechu integrovanych
intervencii, pretoge oni najlepsie vedia, ¢o

je potrebné, preco je to potrebné, aké su
prekagky, ¢o sa da urobit, ¢o je pre klientov
dostupné a ¢o je mogné udrgat.

Uéast na projekte posilfiuje pocit osvojenia
a gmuysluplnosti intervencie tym, ge
identifikuje priority jednotlivych subjektov
a ich schopnost poskytovat a udrgiavat
danu slugbu. Prispieva tieg k socidlnej
inklugii gnevyhodnenych romskych
komunit prostrednictvom ich posilnenia v
spolo¢nosti. Uéast nerémskych komunit

je takisto klucova na zabegpecenie ich
podpory pre dany program, vyhnutie sa
stigmatigovaniu Romov a na ogivenie
spoluprdce medgi Romami a neromskou
populdciou na gdklade spoloénych gdujmov.

Miestne orgdny by mali gapojit ¢lenov
komunity tak v pripravnej ako gj v realizac¢ne;j
fage programov. Vo chvili, ked program

begi, élenovia komunity v nom moézu gostat
zapojeni prostrednictvom participativneho
monitoringu a vyhodnocovania. Pogri tieg
¢ast 3.5 ,Monitorujte a vyhodnocujte
programy spolu s komunitou” (str. 41).

Vyrag .¢lenovia komunity” gahima siroka
$kdlu miestnych subjektov, vratane
priamych a nepriamych klientov, ako

aj tych, ktorych intervencia gasiahne,
respektive maju o nu gdujem.

Pomocou ROMACT programu ako je
popisany v rdmcéeku nigsie dokagete tieg
podporit miestne orgdny pri gapdjani ¢lenov
komunity.

Program ROMACT pomdha miestnym
orgdnom nastartovat komplexny proces
ghodnotenia potrieb Rémov; vytvorit a

implementovat cielené politiky, plany a
projekty na riesenie tychto problémov;
a integrovat potreby inklugie Romov do
mainstreamovej politiky.
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Miestne organy moégu zacat romskej komunity (CAG).

identifikaciou koreriov marginaligacie CAG je glogenda g miestnych Réomoyv,
miestnej rémskej komunity ktori si oddani myslienke popasovat sa
a ghodnotenim toho, ¢o je potrebné s vygvami stojacimi pred ich komunitou,
urobit. Tento proces, ktory je prispevkom a ktori st ochotni vstupit do dialéogu

k samospravnemu Akénému pldanu s miestnymi orgdnmi. CAG sa stal
miestneho rogvoja, sa realiguje partnerom miestnych orgdnov.

v partnerstve s miestnou rémskou

komunitou, gastupenou Akénou skupinou

VYUZIVAJTE PALETU METOD POHOVOROV

Proces pohovorov pomdha identifikovat partneri g obcianskej spolo¢nosti ¢i zo
jednotlivé zdujmy v centre diania s cielom sukromného sektora je vhodné pougit
vytvorit dobre informovanu stratégiu alebo  niekolko typov pohovorov. Rogpocet a
projekt, ktorg md dobré Sance byt gavedeny éasovy harmonogram méze obmedgit vyber
do praxe a giskat podporu od skupiny, mojgnosti a je potrebné véas ich brat do

pre ktoru je uréeny. Pohovory st v prvom avahy, aby sa umognilo optimadlne vyugitie
rade spésobom ako giskat informadcie, zdrojov na proces pohovorov. Tabulka 3
rady a nagory od komunity. M6gu sa tieg popisuje niektoré metédy pohovorov a

stat vhodnou prilegitostou na zdielanie formadty, ktoré je mogné pri nich vyugit.
dostupnych informdcii s ¢lenmi komunity.

’

Na organigovanie a moderovanie tychto
Proces pohovorov sa méze realigovat v pohovorov je vhodné najat si skusenych
réognych formdtoch, v gdvislosti od cielovej moderdtorov work-shopov, socidlnych
skupiny. Pri oslovovani régnych subjektov pracovnikov alebo medidtorov v
ako su napriklad priami klienti, experti, komunitdach.

Tabulka 3. Alternativne formaty pre pohovory s miestnymi komunitami

FORMAT POPIS CIELOVA SKUPINA

Verejna Jednou 3 mognosti je verejné pripomienkové Vytypovani klienti 3
spdtnd vagba konanie. VJgva na pripomienkové konanie by radov Rémov, a tam
prostrednictvom mala jasne definovat [ahko dostupnt metodu kde je to vhodné qj
pripomienkového | zasielania pripomienok, napr. e-mailom, ce3 iné gainteresované
konania socidlne siete, listami alebo telefonicky a subjekty ako su
vymedgzit rogumny ¢asovy ramec pre ich susedné (neréomske)
zasielanie. Planovaci a ti, ktori budu intervenciu  JLeing itV e B yaTlEr g
realigovat, musia odpovedat na pripomienky. orgdany.
Syntéga pripomienok a odpovedi na ne by
mala byt gverejnend: napriklad pripomienky a
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odpovede na ne sa daju gverejiovat rag tyzdenne
alebo rag za dva tygdne v médidch, ktore st
¢lenom komunity a cielovej skupine dostupné, a
na populdrnych webovych strankach.

Pohovory Pohovory je mogné realigovat telefonicky Klucové spojky
alebo osobne na giskanie spatnej vagby od alebo lidri g
gainteresovanych subjektov vo vgtahu k romskej obcianske;j
otdgkam relevantngm pre dany projekt. spoloénosti.
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Tabulka 3. Alternativne formaty pre pohovory s miestnymi komunitami

FORMAT POPIS CIELOVA SKUPINA

Seminare

Zhromagdenie
alebo
zasadnutie
komunity

E-diskusie

Nepretrgita
komunikdacia

prostrednictvom
komunitnych
socidlnych
pracovnikov

Stretnutie alebo séria stretnuti
gorganizgovanych za uéelom diskusie

o jednotlivgch témach relevantnych

k planovanym alebo ug fungujucim
intervencidm. Semindre by mali obsahovat
brainstorming na danu tému, analyzu
problémov a uspechov gz minulosti, vigiu do
buddcnosti, alebo Sirenie osvety o aktivitach a
oc¢akavanych vysledkoch.

Velké forum alebo ghromagdenie komunity je
mogné vyuzit na spoloéné informovanie velkej
skupiny ¢lenov komunity transparentngm
spésobom. Takéto ghromagdenie si vygaduje
starostlivu pripravu, aby sa diskusia sustredila
len na konkrétnu tému. Vygaduje sa dobre
pripraveny a jasne komunikovany scendr, aby
kagdy ucastnik mal mognost povedat svoj
nagor.

Internetové diskusie je mogné viest
prostrednictvom e-mailovej komunikdcie,
blogov alebo na webovej stranke. Vghodou je
nigka ndkladovost a potencidlna schopnost
gasiahnut Siroké publikum. Nevyhodou je
potencidlne vylucéenie niektorych élenov
cielovej skupiny so giadnym alebo len velmi
obmedgenym pristupom na internet, pripadne
su pocitacovo negramotni. Elektronicke
diskusie by sa preto mali pougivat len ako
doplnkovy ndstroj k ingm metédam giskavania
spatnej vagby.

Pritomnost stalych komunitnych socidalnych
pracovnikov priamo v teréne dokage
sprostredkovat kagdodennd komunikdciu
medgi élenmi komunity, poskytovatelmi
socidalnych slugieb, miestnymi orgdnmi a ingmi
subjektmi. Socidlni pracovnici ghromagduju
najcerstvejsie informdcie o stave existujucej
infrastruktury, slugieb a rogvojovych
mognostiach prostrednictvom aktivneho a
nepretrgitého dialégu s ¢lenmi komunity.
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Vytypovani klienti 3
radov Rémov, a tam
kde je to vhodné qj
iné gainteresované
subjekty ako su
susedné (neréomske)
komunity a miestne
organy.

Verejnost a
vytypovani klienti

z radov Romov, a
iné zainteresované
subjekty ako su
susedné (neromske)
komunity a miestne
orgdany.

Verejnost a klienti
z radov Romov,

iné zainteresované
subjekty a pripadne
experti.

Verejnost a
vytypovani klienti

z radov Rémov, a
iné zainteresované
subjekty ako su
susedné (neromske)
komunity a miestne
orgdany.
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VYTVORTE MECHANIZMY SPATNEJ VAZBY OD OBCANOV

Vo fage gavadgania intervencie do praxe je
klucové udrgat otvorené kandly na ziskavanie
spatnej vagby od ¢lenov miestnej komunity.
Dd sa to dosiahnut prostrednictvom
vytvorenia efektivneho mechanigmu spatnej
vagby od obéanov (CFM).

Kvalitne nastaveny a dobre implementovany
CFM 3vysuje ucinnost intervencie tym,

%e generuje gdujem o intervenciu a jej

ciele. Fakt, ge miestne orgdany dostavaju
praktické navrhy, stagnosti a informacie

o pocitovanych krivddch, im umognuje
vacsiu angagovanost, transparentnost a
adekvdtnejsiu reakciu smerom ku klientom,
ako qj lepsie ghodnotenie efektivnosti
internych organigaé¢nych procesov. CFM tieg
napomdhaju brdnit sprenevere a korupcii a

gniernuju aj dalsie rigika spojené s projektom.

Existuje Sest gakladnych principov CFM:

1. Férovost
Stagnosti a podnety sa prijimaju
v dévernom regime, vyhodnocuju
nestranne a riesia transparentne.

2. Objektivita a negavislost
CFM funguje negavisle od vsetkych
gucastnenych strdn s cielom
garantovat férovost, objektivnost a
nestrannost.

3. Jednoduchost a dostupnost
Postupy pre poddavanie stagnosti a
podnetov a ich rieSenie su jednoduché
a obéania im lahko dokdgu porogumiet.
CFM je dostupné vsetkym subjektom,
dokonca aj v odlahlych oblastiach,
beg ohladu na jagyk, ktory pougivaju,
uroven vgdelania a prijem.
4.Vnimavost a Gcéinnost
CFM je nastaveny tak, aby garoven
prijimal stagnosti a podnety a reagoval na
ne. Zamestnanci, ktori preberaju stagnosti
a navrhy, st vyskoleni tak, aby na ne
reagovali rychlymi a déinngmi krokmi.
5.Rychlost a proporcionalita
Vsetky stagnosti a navrhy, ¢i ug
jednoduché alebo komplikované, sa
riesSia ¢o najrychlejsie. Podniknuté
kroky su rychle, roghodné a korektné.

6. Participativnost a socidlna inklugia
Vsetky subjekty, vratane médii, su
vygvané, aby svoje stagnosti dali
do pogornosti miestnych organov.
Osobitnd pogornost sa venuje tomu,
aby chudobné a marginalizgované
skupiny mali pristup k CFM.

Nevyhnutné kroky na vytvorenie u¢inného
CFM st ghrnuté v Tabulke 4.

Tabulka 4. Vytvorenie ac¢inného mechanigmu spatnej vagby od obéanov

Analyzujte a
prisposobte existujuce
postupy

Odhadnite objem
klientov a ghodnotte,
aké gdroje budu

potrebné

Stanovte standardné
operacné postupy a
vyvojové diagramy,
ktoré zjednotia postup
pri rieSeni spatne;j
vagby od obéanov,
vratane stagnosti

Vaésina krajin ma vilddou stanovené postupy, ktoré definuju
godpovednost pre napravu krivd a rieSenie konfliktov medgzi
ob¢anmi na jednej strane a miestnymi orgdnmi na strane
druhej. VSade, kde je to mogné, by miestne orgdny mali stavat
CFM na tychto ug existujucich postupoch.

Je délegité odhadnut, kolko [udi pravdepodobne vyugije CFM,
aby ste mohli nastavit zdroje—ludskeé, finanéné aj technické,
ktoré je potrebné gapracovat do projektu a rogpoctu.

Uéinng CFM musi minimdlne obsahovat popis postupov
stanovenych pre riesenie stagnosti. Vyvojové diagramy su
aéinngm ndstrojom, ktory ilustruje ako sa bude odvijat proces
spatnej vagby od obcanov.
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Tabulka 4. Vytvoreni téinného mechanigmu gpétné vagby od obéani

AUVl g R AT TTLII KlUcom k celkovému uspechu CFM je gavagok. Tento gdvazgok
principy CFM mogno potvrdit gverejnenim stratégie CFM a vyhlasenim, ge
miestne orgdny vitaju stagnosti ako prilegitost na glepsenie
existujiceho stavu. Ué¢innd stratégia standardne komunikuje
paletu principov, ktorgmi sa CFM riadi, rogsah a typ stagnosti
a podnetov, ktoré sa v jej rdmci riesia a Standardnu Uroven
rieSenia pre danu oblast.

V] (i ol fL T I I Miestne orgdny musia mat dostatoénu schopnost implementdcie
(e W oL le T VeTe Mol oTelel oA CFM. Personadl musi byt gaskoleny v tom, ako riesit stagnosti
CRVITTL GRS IRV o podnety a musi chdpat, preco je CFM dolegity. Takisto

rieSeni stagnosti obéanov mogno gaskolit, aby sami podnikali niektoré aktivity
suvisiace s podnetmi. Napriklad gopdr ¢lenov komunity mogno
vyclenit ako urcitych hovorcov, ktori sprostredkivaju stagnosti
prislusngm subjektom pripadne podnikaju prvotné kroky na
rieSenie podnetov. Proces vyberu by mal byt demokraticky a
vyselektovani pracovnici musia byt na tato dlohu gaskoleni.

Vyzyvajte obcanov, Ani ten najdokonalejsi CFM nedokdge byt uc¢inny, ak o nom
aby vyugivali CFM obcania nevedia a nechdpu, ako funguje. Je délegité pripravit
vopred materidly na komunikdciu o CFM, vysvetlujuce jeho
postupy, Urovne a pracovnikov, ktorgm je potrebné jednotlivé
typy stagnosti adresovat, pravidld a dalsie relevantné
informdcie. Minimalne je potrebné gverejnit postup platny pre
spatnu vagbu od obéanov a kontaktné ¢isla alebo e-mailovu
adresu, kam gasielat stagnosti. Tieto informadcie by mali byt
verejnosti [ahko dostupné na viditelnom a vhodnom mieste a
begodplatne. Je tieg dolegité ubegpecit sa, ge sa informadcie
dostanu k tym najgranitelnejsim skupindm klientov.

Priklad mechanigmu spdtnej vagby od obcanov

Vo chvili, ked st hotové pldny na intervenciu, sa ¢lenom komunity poskytnu jasné

a spolahlivé informdcie o opatreni, o jeho oc¢akdvanych dopadoch a navrhovanych
stratégidach pre gmiernenie negativnych dopadov. Tieto informdcie sa verejnosti
spristupnia na viditelnom a vhodnom mieste, a pre ¢lenov komunity su begodplatné.
Procesy spatnej vagby od ob¢anov a kontaktné ¢isla a e-mailové adresy uréené na
poddvanie stagnosti su viditelne vygnacené.

V hociktorej etape procesu sa moégu dotknuté osoby stagovat priamo uréenému
pracovnikovi. Pre verejnost s na tento uéel vyhradené osobitné telefénne éislo,
e-mailovd adresa, postovd adresa a schranka na stagnosti.

Miestny orgdn vyvinie maximalne usilie na vyriesenie stagnosti v lehote troch dni

od jej podania. Ak stagnost nie je mogné uspokojivo vyriesit, miestny orgdn gvola
obc¢iansku komisiu pogostdvajicu g (a) gastupcu miestneho orgdnu, (b) poskytovatela
slugby/gmluvného doddvatela a (c) zdstupcu komunity. Komisia sa obogndmi s
pripadom a vynesie roghodnutie v lehote dvoch tyzdrov.

Ak sa pripad nevyriesi ani na urovni obéianskej komisie, moge byt postupeny
ktoroukolvek go zucastnenych stran bud na prislusny orgdn na celostatnej urovni
(napr. orgdn stdtnej spravy) alebo na sud.
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Rieste priestorovu segregaciu Romov

Odstrdnenie segregdcie a nesegregovanie su dve régne veci.

V segregovanych prostrediach je mogné financovat tak opatrenia na
odstrdnenie segregdcie ako aj tie braniace segregacii.

Je potrebné vyhybat sa projektom, ktoré generujui gvyseny zaujem o dalsiu
fygicku izolaciu ganedbanych romskych komunit.

Priestorovd alebo regidenénd segregdcia
Roémov ¢asto iba upevriuje marginalizaciu
tym, ge vytvdra gnevghodnenia, ako
napriklad horsi pristup k gakladnej
infrastrukture, verejngm slugbdam a
ekonomickym prilegitostiam. Segregované
prostredia sa moégu dalej rogsirovat, ked nové
generdcie mladych [udi gostdvaju v komunite
a zakladaju si nové rodiny. Mnohi z nich
nendjdu prilegitost gucastnovat sa na sSirSom
socidlnom a ekonomickom givote mimo
segregovaného prostredia, ¢o gnamend, ge sa
segregdcia dedi 3 jednej generdcie na druhu.

Niektoré opatrenia, ktoré sa gameriavaju
na glepsenie givotnych podmienok Rémov
mogu tieg viest k dalsej segregdcii. Tak
napriklad rémske rodiny sa presidluju

z nelegdalnych osad existujucich v
nebegpeénych podmienkach do oblasti,
kde bolo vybudované nové socidlne byvanie
vyluéne pre rémske rodiny. Toto opatrenie
md na jednej strane za ndsledok glepsenie

byvania pre dané rodiny, na druhej strane
vSak vyustuje do ich dalsej koncentracie

a fygickej igolacie od gvysku spoloénosti.
Takéto opatrenia mézgu 3 dlhodobého
hladiska rémskym rodindm poskodit,

a dokonca aj vyhody plynuce z lepsieho
byvania nebudu udrzatelné, ak segregdcia
brani obyvatelom guéastnovat sa na sirsich
ekonomickych a socidlnych aktivitach.

Tato ¢ast sa sustreduje na priestorovi alebo
regiden¢nu segregdciu Romov, pri ktorej su
Rémovia a neromske obyvatelstvo od seba
fygicky oddeleni v r6gnych prostrediach. Je
to odlisné od segregdcie pri poskytovani
slugieb, ako napriklad pri vzdeldvani ¢i
poskytovani gdravotnej starostlivosti.

Hoci priestorova segregdcia moége viest k
segregdcii pri poskytovani slugieb, nie je
vgdy jej pricinou, a odstranenie segregdcie
v poskytovani slugieb (napr. v skoldch)

si nemusi nutne vygadovat odstranenie
regidencnej segregdcie.

ROZLISUJTE ODSTRANENIE SEGREGACIE A NESEGREGOVANIE

Odstrdnenie segregdcie je krok alebo proces,
ktory vyustuje do ukoncéenia existujuceho
rogdelenia dvoch skupin—napriklad Rémov
a os6b nerémskeho pévodu. Ak napriklad

znevyhodneni Rémovia giju v igolovanom
prostredi a maju len obmedgeny styk s
nerémskym obyvatelstvom, na odstranenie
segregdcie moége byt potrebné podniknut
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kroky, aby Rémovia zili v susedstve
nerémskych ob¢anov, alebo aby rémske deti
Studovali v rovnakych skolach ako nerémske.
Kygm prvd spomenutd mognost hovori o
odstrdaneni priestorovej segregdcie, druhd je o
odstrdneni segregdcie pri poskytovani slugieb.

Odstrdnenie priestorovej segregdcie sa
moge odohrat na urovni komunity alebo

na urovni domdcnosti. Cielom prvej
mojgnosti je odstrdnit segregdciu celého
prostredia, rogpustenim neformdlnych osad
a presidlenim obyvatelov do gmiesanych
prostredi, druhd mognost sa koncentruje na
pomoc individudlnym rodindm presunut sa
do integrovaného prostredia.

Nesegregovanie gnamend aplikovanie
intervencii beg toho, aby sa posilfiovala

ug existujuca segregdcia alebo vytvarala
novd. Intervencia mége napriklad rogsirit
zakladnu slugbu akou je dodavka

vody do segregovaného prostredia na
nesegregovanom zaklade—to gnamena
beg zvysenia koncentrdcie Rdmov alebo ich
dalej izgoldcie. Nesegregovanie samo osebe
nemad 3a ndsledok odstrdnenie priestorovej
segregdcie, ktoré si vygaduje iny typ
intervencii. Ale oba pristupy, odstranenie
segregdcie aj nesegregovanie, dokdgu glepsit
givotné podmienky [udi v segregovanych
prostrediach.

PODPORUJTE ODSTRANOVANIE PRIESTOROVEJ SEGREGACIE POMOCOU
KRATKODOBYCH A DLHODOBYCH AKTIVIT

Odstranovanie segregdcie nie je koneé¢ny
ciel, ale prostriedok na prekondvanie bariér
pristupu k slugbam, obchodom a priestorom,
ktorgm celi marginalizgovand skupina,

¢im jej élenovia giskavaju viac prilegitosti
3ucastriovat sa na givote spoloénosti. Uginné
a udrgatelné odstrarnovanie segregdcie sa
zacina fygickym prestahovanim ludi (Rémov
alebo os6b neromskeho pévodu), aby vytvorili
zmiesané, integrované prostredie. Ak vsak
md odstrdnenie segregdcie naplnit svoj ciel,
je potrebné viac neg iba samotné fyzickeé
prestahovanie.

AK nie su élenovia segregovanej rémske;j
komunity a okolitej neréomskej spolo¢nosti
pripraveni git spolo¢ne vedla seba, budu sa
len tagko prispésobovat gmene. Navyse,
presidlenie mdge narusit givobytie Romov
tym, ge im obmedgi pristup k existujuce;j
socidlnej sieti a gdroju prijmov. V jednom i
druhom pripade tak odstranenie segregdcie
nedosiahne pogadovany ciel, ba dokonca
mozge mat negativne dopady.

Odstrdnenie segregdcie si tak vygaduje
integrovany pristup, ktory v ¢ase trvania
intervencie kombinuje tvrdé a makké
opatrenia naprieé rognymi sektormi.
Niektoré opatrenia si mézu vygadovat dlhy
¢as a ndklady, preto je potrebné starostlivé
planovanie. Nigsie uvadgame klucové prvky,
ktoré je potrebné gvagit pri odstranovani
segregacie.

Osveta a pohovory

Pre Romov aj osoby nerémskeho pévodu,
ktoré maju byt predmetom odstranovania
segregdcie, je dolegité byt informovani

o procese este pred jeho gaciatkom. Ak

ludia chdpu ako sa proces odstranovania
segregdcie udeje a ¢o je jeho gamyslangm
vysledkom, vo vacsine pripadov sa ich
podpora intervencii gvysi. Nedostatok
informdcii je givnou pédou pre obavy,
neistotu a podogrievanie, ktoré vedie k
odporu. Odstrdnenie segregdcie nebude
uspesné ak subjekty nepochopia jeho vyhody
a nepodporia ho. Osveta a pohovory su
klucové pre gabegpecenie toho, aby subjekty
boli informované, poskytovali spatnu vagbu,
zucastriovali sa na procese a prijali ho ga svoj.

Zabegpecenie podpory socialnych sieti
Presidlend romska rodina riskuje stratu
pogitivnych socidlnych vgtahov s ostatngmi
romskymi rodinami, ktoré si vybudovala

v starom prostredi. Mnohé rémske rodiny
spolupracuju a vgdjomne podporuju Siroké
siete rodin a priatelov, a tieto socidlne
vagby vytvaraju podpornu siet v tagkych
¢asoch. Strata pristupu k nim mégze viest
k nigsej odolnosti rodiny na soky ako su
strata prijmu ¢éi gdravotné problémy.

Pri odstranovani segregdcie je délegité
minimaligovat nastrbenie existujucich sieti
a napomdhat vytvdraniu novych. Zlepsenie
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pristupu Rémov k tradi¢ngm socidlnym
slugbdam dokdge v mnohych pripadoch
¢iastocne nahradit siete vgdjomnej podpory,
napriek tomu by vsak intervencie mali
napomdhat vytvarat pogitivne socidlne
vgtahy v novej komunite. Planovadi by tieg
mali mat na pamati, ge medgi régnymi
romskymi skupinami mézu existovat
napatia a koncept komunity, v ktorej

sa miesaju régni Rémovia a neromske
obyvatelstvo, nemusi fungovat.

Zvysenie spodsobilosti a boj s
diskriminaciou

Desatrocia segregdcie ovplyvnili interakciu a
komunikdciu medzi Romami a nerémskym
obyvatelstvom. Rézgne zvyky, uhly pohladu

a okolnosti staguju obom skupindm
schopnost chdpat a akceptovat tu druhu.
Takéto rogdiely mézgu viest k nepochopeniu,
nedodvere a vgdjomnému odmietaniu,
gndsobovat napatie a konflikty a v
niektorych pripadoch viest ag k diskrimindcii.

Je délegité pogitivne vplyvat na schopnost
oboch skupin chapat a reSpektovat svoje
odliSnosti prostrednictvom interakcie,
Skoleni a osvetovych aktivit. Navyse tam,
kde sa Romovia alebo neréomski obéania
presidluju do nového prostredia, sa musia
zogndmit s pravidlami a gasadami spravania
sa v novej komunite. Vyssia akceptdcia
romskej kultury v ociach verejnosti ma tieg
pogitivny vplyv na sebavedomie Rémov

a posmeli ich, aby sa viac angagovali v
spoloc¢enskom a ekonomickom Zivote.

Mediatorstvo v konfliktoch a
komunikaéna priepast

Je potrebné ponuknut mediac¢né slugby
tam, kde treba pomact riesit konflikt alebo
napatie vgnikajuce medgi skupinami, ¢i ug
medgi Romami a nerdomskym obyvatelstvom,
alebo medgi réznymi skupinami Rémov.
Medidtori a socidlni pracovnici tieg mozgu
fungovat ako most medgi gnevyhodnengmi
Rémami a verejngmi orgdnmi alebo
poskytovatelmi slugieb s cielom gvysit
kvalitu a vyugivanie verejnych slugieb.

Obnova alebo vytvorenie aktivit na
generovanie prijmu

AK si odstrdnenie segregdcie vygaduje
presidlenie Rémov 3o segregovaného
prostredia to nesegregovaného, mnohé
romske rodiny si budi musiet ndjst nové
zdroje prijmov. Zruénosti a vedomosti,
ktoré vyugivali na givobytie v pévodnom
segregovanom prostredi nemusia
vyhovovat prilegitostiam pre generovanie
prijmov na novom mieste. Navyse, byvanie
a iné givotné ndklady su v nesegregovanom
prostredi gvycajne vyssie, a Rémovia budu
musiet garobit viac neg vo svojom starom
prostredi, kde sa mohli ¢iastoéne spoliehat
na dostupné gdroje ako napriklad orna
poda, rie¢na alebo jagernd voda, lesné
zdroje, alebo aj prehrabdvanie smetisk.
Pomoc presidlengm Rémov ndjst si novy
zdroj obgivy zahima odborné vzdeldavanie,
kurgy ingch ako pogndvacich gruénosti, a
pomoc pri hladani gamestnania.

VYUZITE NESEGREGACNE INTERVENCIE NA PODPORU
ODSTRANENIA PRIESTOROVEJ SEGREGACIE

Aj tie opatrenia, ktoré negahimaju priame
alebo okamgité odstranenie priestorovej
segregdcie, jej mézu napomahat g dlhodobého
pohladu a to vytvdranim vhodnych
podmienok pre nu. Tak napriklad intervencie
v nasledovnych oblastiach mégu prispiet k
odstrdneniu priestorovej segregdcie tym, ge
gvysuju schopnost Rémov samostatne sa
integrovat do Sirsej spolo¢nosti v budicnosti.

Zvysenie prepojenosti
Hoci priestorovd segregdcia sa obyéajne
spdja s presidlovanim segregovanych

ludi do gmiesanych prostredi, segregdciu
je vistych pripadoch mogné odstranit
gvysenim prepojenosti segregovaného
prostredia so SirSou komunitou. To je
mogné dosiahnut rogsirenim verejnej
dopravy a vystavbou ciest, odstranenim
fygickych bariér a glepsenim pristupu k
zakladngm slugbam ako je dodavka vody
a elektriny ¢i kanaligacia. V gavislosti od
kontextu moge byt rogsirenie slugieb sité
na mieru ucinnejsie a vhodnejsie rieSenie
ako zlepsit integrdciu a givotné podmienky
gnevyhodnenych Rémov neg ich presidlenie
do iného prostredia.
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Zlepsenie byvania

Zlepsenie byvania pomdge vytvorit begpeéné,
zdravé givotné prostredie, v ktorom mézgu
rémske deti vyrastat a dogrievat na
produktivnych dospelych jedincov. To gvysuje
ich Sance na ndjdenie gamestnania, ¢o ndsledne
vedie k ich dalsej socidlnej aj ekonomicke;j
integrdcii. Vghladom na rogsah problému,
negriedka je potrebné glepsit byvanie rémskych
rodin v rdmci segregovanych prostredi.

Zabegpecenie verejnych slugieb
Pristup k lepsej vyzive, hygiene, gdravotnej
starostlivosti, vgdelaniu a ingm socidlnym
slugbdm pomdha Rémom k lepsiemu
zdraviu a tym k vyssej produktivite, ¢o

im umognuje gucastnovat sa na sirsom
ekonomickom a spolo¢enskom givote.
Pokrytie a kvalita gdravotnej starostlivosti,
ako aj hygienické podmienky sa daju v
segregovanych prostrediach glepsit beg

opatreni na odstrdnenie priestorovej
segregdcie ga predpokladu, Ze sa tak deje na
nesegregovanom zaklade.

Segregované skoly vylucéne pre romske deti
maju gvycajne menej kvalitné gariadenia a
vybavenie a ponukaju vgdeldvanie nigsej kvality
neg integrované skoly; segregované skoly

su gakdagané v mnohych élenskych statoch

EU. Niekedy véak nie je mogné odstrdnit
segregovanie Skoly. V takom pripade existuju
intervencie, ako napriklad gapojenie rémskych
skolskych asistentov alebo romskych rodicov,
¢o moége glepsit studijné vysledky romskych
giakov. Skolski asistenti hraju tie délegitu
lohu pri asistovani studentom a rodindm
tam, kde st romske deti umiestnené v
integrovanych skoldch. Stoji ga povsimnutie,

ge hlavngm dévodom pred¢asného ukoncéenia
Skolskej dochdadzky zo strany rémskych deti

je Sikanovanie a ponigovanie, ktorého saim
dostava go strany ich neromskych spolugiakov.

Presidlenie planujte starostlivo a
Zmiernujte negativne dopady

V pripadoch, kde presidlenie nie je nutné, je mogné pougit alternativne
opatrenia s cielom eliminovat alebo minimaligovat potrebu stahovania.

Ak je presidlenie nevyhnutné, je délegité gmiernit jeho negativne socidlne a

ekonomické dopady.

Ak nie je nadobudnutie pogemku a presidlenie spravne managované, mége
viest k strate majetku, prijmu aj socidalnych podpornych sieti a vyustit do
socidalneho napdtia, omeskani a gvysenych ndakladov.

Ludi, ktori sa ocitnu v takejto situdcii, je potrebné odskodnit za stratu majetku
este predtym, neg fygicky dojde k presidleniu alebo k strate ich majetku.

AK je presidlenie nevyhnutné, mége poniknut prilezitost na glepsenie
ekonomického a socidlneho postavenia [udi pomocou opatreni, ktoré gahmaju
odstrdanenie priestorovej segregdcie.

Domacnosti, ktorgch sa to tyka, by mali byt zapojené do planovania,
gavadzania do praxe a monitorovania procesu presidlenia.




’

Vv

v

Vv

O
Z
>
o
L
I_
=
-
=
<
>
X
=
N
a
L
—
N
@)
X
<
<
=
<
O
-

V4

G ooror

Presidlenie—stahovanie domdcnosti 3

ich terajsieho sidla do novej lokality—je
opatrenie, ktoré sa obéas vyugiva na
zlepsenie givotnych podmienok Rémov.

Tak napriklad, opatrenia na obmedgzenie
granitelnosti [udi vo vgtahu k prirodngm
katastrofdm alebo ingm environmentdlnym
nebegpecéenstvam, si negriedka vygaduju
presidlenie. Na druhej strane, presidlenie sa
tieg realiguje kvoli pri¢indm nesuvisiacim go
zlepsenim podmienok pre Romov—rodiny sa
napriklad musia stahovat v pripadoch, ak sa
poda pod ich domami ma vyugzit na vystavbu
novej infrastruktary. Tretim dévodom
presidlovania je odstranovanie priestorovej

segregdcie vytvaranim gmiesanych prostredi.

Presidlenie z akéhokolvek dévodu moge
predstavovat prilegitost na glepsenie
ekonomického a socidlneho postavenia
rodin, ktorych sa tyka, ale len vtedy, ak

mu predchdadga starostlivé planovanie. Ak
nie je planovaniu alebo realigdcii venovand
dostatoénd pogornost, presidlenie mége mat
negativne socidlne, ekonomické a kultdrne
dopady. Presidlenie mége vdgne narusit
obgivu rémskych rodin tym, ge im gabrdni

v pristupe k existujucim socidlnym sietam

a gdrojom prijmov. Navyse, ak sa rodiny
prestahuju do prostredia, kde si nemoégu
dovolit platit ndgjomné a energie, alebo kde

si nedokdgu ndjst gamestnanie, nebudu tam
moct gotrvat a pravdepodobne sa prestahuju
do dalsieho marginalizovaného prostredia.

Je preto délegité najprv vyhodnotit, ¢i je
presidlenie naogaj nutné. V gdvislosti od
potrieb cielovej komunity sa mogno ndjde
iné Uspornejsie a menej rusivé rieSenie,
ktoré povedie k rovnakému cielu. Tak
napriklad, ak je potrebou glepsit pristup
k zakladngm slugbdam, priblizenie tychto
slugieb k gnevyhodnenej komunite, alebo
zlepsSenie jej prepojenia s existujucimi
slugbami je uspornejsim a vhodnejsim
opatrenim neg stahovanie [udi do nového
prostredia.

Ak je presidlenie naogaj nevyhnutné, je
délegité naplanovat opatrenia tak, aby
sa gmiernili negativne dopady a aby sa
umognilo presidlengm rodindm obnovit
givobytie a socidlne siete a prisposobit sa
novému prostrediu. Casto véak obnova
predchdadgajuceho givobytia nepostaduje
na to, aby ludia obstdli v novom prostredi
v atmosfére boja o gdroje a pracovné
prilegitosti, vyssich nakladov na givot, a s
oslabenymi sietami socidlnej podpory.

Pri presidlovani Rémov je potrebné vyhgbat
sa ich stahovaniu do oblasti, kde by boli
opat koncentrovani, alebo segregovani.

Na druhej strane je vSak potrebné brat do
uvahy aj preferencie rodiny a komunity.
Hoci mnohé rémske rodiny uprednostnuju
givot v gmiesanych komunitdch, niektoré
sa necitia dobre v susedstve nerémskych
obéanov, mogno pre obavy g toho, ge by od
nich bodéili, alebo sa k nim nespravali slusne.
Ked sa presidluje do gmiesanych prostredi,
starostlivé planovanie a adekvdtna
socidlna praca dokdgu poméct Rémom qj
neromskemu obyvatelstvu prispésobit sa.

Na dévagok k tomu, ge k presidlovaniu by
sa malo pristupovat len v nevyhnutnych
pripadoch, je délegité vyhybat sa, pokial
mozno, nedobrovolnému presidlovaniu,
osobitne v pripadoch, kde dotknutd
komunita dala jasne najavo, ge nechce
povodné miesto opustit. Ak nie je mogné
vyhnut sa nedobrovolnému presidleniu, je
potrebné iniciovat dodato¢né opatrenia
na gmiernenie socidlnych a ekonomickych
dopadov na obe komunity - tu, g ktorej sa
presidluje, aj ta, do ktorej sa presidluje.

Ndvrhy uvedené nigsie su aplikovatelné pri
presidlovani g rognych dévodov. Niektoré

z nich st ugitoéné aj v pripadoch, ked
rodiny utrpia straty na majetku a givobyti
(ekonomickd migrdcia) v désledku ingch
intervencii neg je presidlenie.

VYHODNOTTE €I SA PRESIDLENIE VYZADUJE A PRESKUMAJTE ALTERNATIVY

Prvgm krokom je vyhodnotit ¢i si
navrhovand intervencia vygaduje fygicku
alebo ekonomicku migrdciu. Ak dano,

hladajte alternativne mognosti, ktoré by
eliminovali alebo minimaligovali migrdciu.
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VYHODNOTTE PRAVDEPODOBNE SOCIALNE DOPADY PRESIDLENIA

Ak je presidlenie povagované ga nutné,
prvym krokom je identifikovat vsetkych
jednotlivcov, ktorych sa dotkne a
preskumat o¢akdavané dopady na ich prijmy,
majetok, socidlne siete a givotné podmienky.
Dopady moégu byt désledkom straty
fygického majetku ako napriklad pribytok,
farmarske budovy, polnohospoddrska péda
a stromy; zo straty pristupu k spoloéngym
zdrojom ako st voda a les; a 3 rogpadu
komunit a sieti vgdjomnej podpory. Na
identifikovanie ludi, dopadov a potrebnych
krokov odporuc¢ame nasledovné aktivity.

Mapovanie

Mapa oblasti, g ktorej sa ludia budu
presidlovat, je ugitoéngm ndstrojom na
identifikovanie dotknutych domadcnosti
a ich majetku.

Scitanie ludu
Je potrebné giskat gdkladné informdcie

o dotknutych osobdch: ich vek, pohlavie,

zamestnanie a osobitné potreby.

Inventar
V kagdej domdcnosti je vhodné ghotovit
supis majetku, o ktory rodiny pridu alebo

bude gnehodnoteny v désledku presidlenia.

Socialno-ekonomické prieskumy a
studie

Je dolegité preskumat vsetky zdroje
prijmov a odhadnut o¢akdvanu stratu

v prijmoch v désledku presidlenia.
Domadcnosti s nigkym prijmom ¢asto
kombinuju viacero gdrojov prijmu,
ako napriklad mgdu, pracu naéierno,
drobné podnikanie, polnohospoddrstvo
a socidlne davky. Informacie o
Struktdre komunity a ekonomickych
vgtahoch medgi domdcnostami
pomdhaju identifikovat tych, ktori
su najgranitelnejsi pri ekonomicke;j
migracii.

Analyza adajov

Udaje ghromagdené pri séitani
obyvatelov, stupise majetku, socidlno-
ekonomickych prieskumoch a ingch
studidch je potrebné analygovat, aby
sa stanovili normy pre odskodnenie
strat na majetku, identifikovali
pripadné mognosti obnovy givobytia a
zlepsenia ekonomického a socidlneho
postavenia dotknutych jednotlivcov a
stanovili indikatory a vychodiskovy bod
pre monitorovanie dopadov presidlenia.

Pohovory s dotknutymi [udmi
Vysledky tychto analyz je mozné
zdielat s dotknutgmi ludmi a zapdjat
ich do kongultdcii o stratégiach
presidlenia, obnovy 3ivobytia a typov
pomoci, ktoré je mozgné poskytnut.

PRIPRAVTE AKCNY PLAN PRESIDLENIA

Vo chvili, ked boli identifikované
pravdepodobné socidlne dopady presidlenia
ako aj mognosti obnovy a glepsenia givobytia,
je nutné vypracovat akény plan presidlenia
(RAP). RAP naértava kroky, ktorych cielom
je gabegpecit, aby sa givobytie dotknutych
os6b prinavrdtilo minimalne na uroven, ktorda
predchddgala presidleniu. Je dobré pldn
koncipovat, rogpoc¢tovat a implementovat
ako integrdlnu suéast projektu. Jednou

z mognosti je hladiet na presidlenie ako

na Specificku sucast vacsieho projektu

a vnatorne gohladnit prislusné kroky na
gmiernenie ndsledkov v celkovom rogpocte
a implementa¢nom harmonograme. Uéinny
RAP gvycajne obsahuje tieto glogky:
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Ramec odskodnenia

Popisuje kategoérie oéakdvanych strat;
Kritérid pre ndrok na odskodné a

pomoc; metddy pougité na kalkuldciu
majetkovych strat; navrhované typy

a urovne odskodného, ktoré maju byt
vyplatené (sumarigované v tabulke, ktord
popisuje régne typy narokov pre rogne
typy strat); ako aj sposob kde a ako bude
odskodné vyplatené. Odskodnenie by
malo byt realizované prv neg presidlenie.

Popis pomoci pri presidleni a obnove
givobytia

Presidlenie je mogné riesit ako rogvojovu
iniciativu na obnovu a glepsenie givota.
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Ak dochadza k fyzickej migrdcii, RAP
musi popisat akgym spdsobom déjde k
vyberu nového miesta a jeho priprave a
akad bude ndhrada ga slugby a obchody.
Predovsetkym by mal $pecifikovat ako
dojde k obnove givobytia: budu potrebné
régne opatrenia pre régne typy givobytia,
ako napriklad tie, zalogené na pode, na
gamestnani, ¢i na podnikani. Je potrebné
brat ohlad aj na kultirne vlastnictvo
(miesta s ritudlnym vygnamom,
cintoriny, atd.). Osobitne granitelni
jedinci si vygaduju osobitny typ pomoci.

Detailny rogpocet

Je potrebné starostlivo odhadnut
vSetky ndklady na RAP, tak, aby mohli
byt rogpoctované. Ak sa rogpocet ukdage
ako nerealigovatelny, sucasti projektu,
prepojené na presidlenie, sa budu
musiet preprojektovat alebo vynechat.

Harmonogram gavadzania do praxe
Je potrebné gosuladit na¢asovanie
odskodnenia, pomoci pri presidleni

a aktivit spojenych s obnovou
givobytia s ingmi aktivitami

projektu. Bude treba vgiat ohlad na
segonnost gamestnaneckych miest,
polnohospoddrske alebo studijné cykly,
aby nedoslo k rogdeleniu rodin.

Popis godpovednosti subjektov

Je dolegité identifikovat a definovat
ulohy a godpovednost vsetkych
organizdcii, ktoré sa budu podielat na
zavadzani RAP do praxe.

Mechanizgmus/kanal pre spatna vazbu
obéanov

Je begné, ge ludia, ktorych sa dotkne
presidlenie, maju tagké srdce. Casto

sa to tyka otdgok odskodného, kritérii
pre ndrok nan, miesta nového sidla a
kvality slugieb a pomoci poskytovanych
na novom mieste. Je potrebné stanovit
postupy ako umognit tymto [udom
podavat stagnosti a klast otagky

vo vgtahu k presidleniu, aby ich bolo
mogné véas riesit. Je dobré ludom
ponuknut niekolko spésobov ako
kontaktovat godpovedné orgdny,
napriklad telefénne éisla, sidla aradov,
postové adresy, e-mailové adresy atd.

Ramec pre monitorovanie,
vyhodnocovanie a ohlasovanie
Ramec pre monitorovanie a
vyhodnocovanie stanovuje indikdtory
a milniky na sledovanie postupu

pri implementacii RAP a na
vyhodnocovanie dopadov presidlenia.
Slagi na verifikdciu, ge planované
opatrenia sa realiguju tak ako maju,
a e doslo k obnove alebo glepseniu
givobytia dotknutych oséb. V pripade
nedostatkov je mogné iniciovat
napravné opatrenia.

Je délegité gabegpecit, aby cely proces
presidlenia, od pldnovania ag po gdvere¢nu
fagu, bol dokonale gadokumentovany, aby
existovali dokagy, ge ciel obnovy givobytia
0s6b bol dosiahnuty.

KONZULTUJTE SO ZUCASTNENYMI SUBJEKTMI

Sirokd paleta subjektov moége byt dotknutd
alebo méze ovplyvriovat procesy a dopady
presidlenia. Tyka sa to tak jednotlivcov

a skupin, ktoré budu presidlené, alebo su
presvedceni, ge budu presidleni; tak aj tych,
ktori 3iju na mieste, kam sa bude presidlovat
(novy domov), alebo su presvedceni, ge

iju na mieste kam sa bude presidlovat;

a ostatnych jednotlivcov a skupin, ktori
ovplyvnuju alebo realiguju presidlenie.

umognuju gainteresovanym subjektom,

aby boli informovani, poskytovali spatnu
vagbu a prispievali k planovaniu a realigdcii
presidlenia. Nasledovné body su délegité pre
uspech procesu kongultdcii:
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Umognite volny tok informacii

Je potrebné, aby sa informdcie Sirili beg
obmedgeni a véas v procese presidlenia.
Informacéné materidly by mali byt

lahko grogumitelné a dostupné régnymi
spoésobmi (napr. vgvesnd tabula, letdky,
obegnik v komunite, internet, agitacia).

Kongultdcie su délegitou sucastou
pldnovania a realigacie presidlenia, kedge

G ooror
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Je potrebné osobitne dbat na to, aby sa
oslovili granitelné skupiny, ktoré nemaju
pristup k verejnym médiam.

Podporujte téast zainteresovanych
subjektov

Subjekty by sa mali gapdjat do celej
fagy planovania aj realigacie RAP.

Mali by dostdvat mognosti diskutovat

o alternativach k presidleniu;
o¢akdvanych dopadoch; stratégii
presidlenia; mierach, kritéridch a naroku

na odskodné; vgbere novej lokality na
presidlenie; na¢asovani presidlenia;

a rogvojovijch iniciativach. Dalsie
témy kongultdcii gahfmaju postupy
pre rieSenie stagnosti a postupy pre
monitorovanie a vyhodnocovanie.

Podrobnejsie informdcie tykajuce sa
kongultdcii so gainteresovanymi subjektmi
ndjdete v ¢asti 3.1 ,Zapojte miestne
komunity” (str. 27).

Formaligujte vlastnicke prava k nehnutelhosti

Chybajice preukazatelné vliastnictvo nehnutelnosti mége predstavovat prekagku
pre Romov v pristupe k zakladnej infrastrukture, socidlnym slugbam a averom.

Je velmi délegité ghromagdit komplexné informadcie o stave vlastnictva

nehnutelnosti v komunite.

Alternativou k plngm vlastnickym pravam s doklady o drgbe, tradné

povolenie k pobytu a najom.

Je mogné, ge budi potrebné specifické opatrenia na pomoc 3ranitelngm
jednotlivcom, ktori ¢elia dalsim vggvam pri formaligovani svojho vlastnictva
nehnutelhosti.

Legaligdacia romskych osad a legalizacia vlastnickych prav obyvatelov osad su

doplnkovymi opatreniami.

Miestne orgdny musia pochopit délegitost
formaligovania romskych osdad a vlastnickych
prav k nehnutelnosti patriacich obyvatelom
tychto osdad. Pod nehnutelnostou sa rogumie
poda, budovy a dalsie stavby na pogemkoch.

Velkd ¢ast Rdmov gije v nelegdlnych osaddch
beg formdlneho ugnania prav na vlastnictvo
nehnutelnosti, ¢o prispieva k marginaligdcii a
posiliuje ju. Tak napriklad tam, kde nelegdlne
osady nie su povagované ga sucast mesta,
Rémovia mégu mat odmietany pristup

k zdkladnej infrastruktare a socidlnym
slugbam. Domdcnosti beg formalnych

ugnani prav k nehnutelnosti mézu mat tieg
problémy s pristupom k tverom. To, spolu

s neistotou vo vgtahu k budicemu stavu
ich majetku, obmedguje ich ekonomické
prilegitosti. Formalizdcia vlastnictva
nehnutelnosti je tak kluc¢ovou intervenciou,
aby sa gabegpedila socidlno-ekonomickad
inklugia marginalizovanych Rémov.

Rogogndavame tri typy neformadlnych
domadcnosti:

¢ obyvaju rogpadajuce sa nelegdlne
stavby, alebo stavby, postavené v
oblastiach nevhodnych na byvanie;
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¢ obyvaju nelegdlne stavby, ktoré je
teoreticky mogné legalizovat; a

* obyvaju legdlne stavby ale beg
formalneho povolenia. Tak napriklad
niektoré rodiny nelegdalne obyvaju byty
vo verejnom vlastnictve vo velkych
bytovkach.

Stratégie gamerané na vysporiadanie
vlastnickych prav k nehnutelnosti sa

mo3u odliSovat pripad od pripadu, ale
nasledovné kluéové prvky platia pre vsetky
formaliga¢né procesy.

ZHROMAZDITE KOMPLEXNE INFORMACIE O PRAVACH
K NEHNUTELNOSTI V KOMUNITE

Medgi kluéové informadcie gahrmame:

Stav nehnutelhosti

Kto ich vlastni, vyugiva, prenajima, alebo
ich ma v drgbe; ¢i vlastnici a drzitelia maju
vysporiadané prava (vlastnictva, drgby, ¢i
ndjmu) k nim; a ¢i su tieto prava sprdavne
legalizgované a aktualigované.

Potreba formalizovania nehnutelnhosti
Nie vgdy musia byt nelegdlne nehnutelnosti
formaligované. Tak napriklad ked rodiny

obyvaju oblast, ktord je nevhodna

na byvanie g begpeénostnych alebo
environmentdlnych pricin, nie je spravne ich
pribytky formalizovat. V takych pripadoch
je potrebné skor gvagit presidlenie rodin neg
formaligdciu ich vlastnictva nehnutelnosti.

ZVAZTE, Cl JE UDELENIE PLNYCH VLASTNICKYCH PRAV TOU NAJLEPSOU VOLBOU

Formalizgovanie vlastnickych prav k
nehnutelnosti nemusi nutne gnamenat
premenu neformdlnych prdv na vlastnicke.
Formaligovanie takychto prav nie je ¢asto
pripustné alebo giaduce. Tak napriklad
rodiny sa mogno usadili na statnej pode,
ktord nemdze byt uplne privatigovand, alebo
si ju rodiny nemoégu dovolit odkupit. Inokedy
zase pridelenie plnych vlastnickych prav
moge spustit proces dgentrifikdcie. Miestne
orgdany by mali gvagit rogne dostupné
varianty a v kongultdciach s komunitami

a vlastnikmi nehnutelnosti gvolit ten
najvyhodnejsi. Paleta dostupnych mognosti
bude v régnych stdatoch régna, v zavislosti
od ich gdkonov.

Begné alternativy k plnému vlastnictvu su:

Potvrdenia o ugivani

Mnohé krajiny maju gdkonné upravy

na formaligdciu nepretrgitého a
nespochybneného ugivania nehnutelnosti.
V niektorych krajinach je mogné po istom

¢ase ugivanie gmenit na plné vlastnicke
prdvo, gvyéajne ide o interval pat ag desat
rokov.

Povolenie k pobytu

Tieto povolenia udeluju verejné orgdny
obyvatelom prislusnej nehnutelnosti

na ich ugemi. Zvycajne sa vydavaju
administrativne, ¢o je rygchlejsie a lacnejsie
neg s pougitim justi¢ného procesu.

Najmy

Ndjmy gvycajne nenesu so sebou vlastnicke
prdva na nehnutelnost. Avsak, ak su
prignané na dostatoéne dlhy éas, mézgu
prispievat k vytvaraniu pocitu begpedia.

Vo vseobecnosti plati, e tieto prava

musia mat dostatocne dlhy horigont, aby
napomdhali investi¢ngm stimulom a mali
by byt definované takym spésobom, ktory
zabegpecuje ich jednoduché monitorovanie,
vymadhanie a vymenu.
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IDENTIFIKUJTE ZRANITEENYCH JEDNOTLIVCOV A PRIJMITE
SPECIFICKE OPATRENIA, ABY STE IM POMOHLI

Obyvatelia nelegdalnych osdad nepredstavuju
homogénnu skupinu. Medgi jednotlivgmi
komunitami a gj v ich vnutri mogno pogorovat
zavagné socidlno-ekonomické rogdiely.
Niektori jednotlivei ako napriklad geny, vdovy
a siroty su vystaveni vacsiemu rigiku, ak

ich prava nie st formaligované. Obyvatelov
pribytkov tieg moge negativne ovplyvnit rast
cien nehnutelnosti, ktoré mézu nastartovat
formalizacné opatrenia. Na gmiernenie tychto

rigik je klucové identifikovat granitelnych
jednotlivcov, ghodnotit Specifické vyzvy,
ktorgm mo3u celit v procese formalizovania

ich majetku, a zadefinovat opatrenia, ako

im pomoct. Medgi mogné opatrenia patri
registrovanie vlastnickych prav v mene oboch
mangelov, gabegpecenie begodplatnej pravnej
pomoci pre rodiny s nigkymi prijmami a vynatie
chudobnych domdcnosti spod povinnosti platit
registracné poplatky za nehnutelnost.

FORMALIZUJTE OSADY AKO KROK K LEGALIZACII
VLASTNICKYCH PRAV NA NEHNUTELNOSTI

Mnohé romske osady nie su formalne
ugnané v miestnych ugemnych planoch a
ingch planovacich dokumentoch. Miestne
samosprdvy gohravaju kliéova ulohu pri
formaligovani tychto osdad, pretoge maju
pravomoc gahrnut ich do miestnych
ugemnych pldnov a prijat specifické
ugemné nariadenia.

Kygm formalizacia osady fakticky

gnamend ugnanie jej existencie ako

celku, formaligovanie vlastnickych prav

k nehnutelnosti jej obyvatelov je odlisny
krok, ktorého cielom je zabegpedit, ze tieto
prava su registrované v uradnej pogemkovej
knihe. V praxi je legalizgovanie osdd éasto
predpokladom formaligovania vlastnickych
prav na nehnutelnosti.

Monitorujte a vyhodnocujte
intervencie s komunitou

Monitoring a evaludacia (M&E) dokazu identifikovat bariéry a potrebné zmeny v

projekte.

Participativny M&E umogznuju priebegné sledovanie vysledkov priamo v teréne
a vedu k vyssej zodpovednosti a osvojeniu si projektov na urovni komunity.

Vytvaranie M&E planov spoloéne s klientmi umognuje gainteresovangm

subjektom pochopit ako st aktivity prepojené na vysledky a aké okamgité
vystupy st generované a monitorované.

Kvalitny participativny plan M&E definuje ¢o bude predmetom monitoringu,
kedy sa budu gbierat informacie, kto bude godpovedny ga ich gber, a ktoré

subjekty budi informované.
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Monitoring a evaludcia (M&E) su kluéové

pre gabegpecenie uc¢innosti managovania
intervencii. Netreba na ne hladiet ako na
obycajné hlasenie, ktoré postupuje informadcie
statnym organom alebo Eurdpskej komisii,
ale ako na aktivitu vnatornej spravy, ktora
skvalitriuje fungovanie prebiehajlcich gj
buducich intervencii.

Miestne orgdny musia vyugivat M§E
naprieé¢ celym cyklom intervencii, od ich
grodu (identifikdcia potrieb a priorit) a3

po ich gaver (vyhodnotenie vysledkov), s
aktivnou uc¢astou komunity v kagdej etape.

Monitoring ponuka délegité informadcie na
zhodnotenie:

« ¢&i gdroje (peniage, materidl, personal) boli
vyclenené a vyugité v sulade so schvdlengm
rogpoc¢tom a harmonogramom;

¢ ¢i gamyslané vystupy (pocet
postavenych domov, vycvikovych
kurgov, oSetrenych pacientov, atd.) sa
realiguju podla harmonogramu;

¢ ¢i je potrebné urobit nejaké upravy.

Evaludcia dokdge generovat cenné
informacie pre buduce pokraéovanie alebo
opakovanie projektu tym, ge skima rogsah,
v akom boli gamyslané vysledky dosiahnuté
(ndrast zamestnanosti, gvysenie gdpisu do
skol, atd.) a vyhodnocuje, preco boli alebo
neboli dosiahnuté tieto vysledkuy.

Monitoring je suvisly proces sledovania
postupu; ovplyviuje implementaéné gj
managérske roghodnutia. Evaludcie su
periodické a gvyéajne sa vykondvaju

v stanovenych bodoch. Pougivaju sa

na zodpovedanie $pecifickych otdzok

vo vgtahu k fungovaniu aj vysledkom
intervencie.

M&E sa obvykle realiguje ako proces ghora
nadol, v ktorom sa udaje poskytuju orgdnom,
ktoré gabegpecuju financovanie. Napriek
tomu su pre M&E vghodou participativne
pristupy, kde komunity monitoruju
intervencie a gabegpecuju spatnu vagbu
miestnym organom. To umogriuje este
suvislejsie sledovanie vysledkov priamo v
teréne a vedie k vyssej godpovednosti a
osvojeniu si projektov na urovni komunity.
Participativny monitoring postaveny na
principe gdola nahor umognuje komunite
obogndmit sa s monitorovanou informdciou
a pochopit ju. Pomdha odhalovat
potencidlne gneugitie fondov alebo iné
formy previneni. Komunity, ktoré sa
angaguju v M&E lepsie chdpu sposob, akgm
chce intervencia poméct zlepsit givotné
podmienky, a ako su aktivity prepojené s
oéakdavanymi vysledkami.

Participativny monitoring generuje

najlepsie vysledky vtedy, ak sa pougiva na
monitorovanie menej komplikovanych aktivit,
ktoré si nevygaduju vysoku uroven technickej
expertigy. Komunita sa do MEE mdge gapojit
v rognych etapdch, vratane etapy pripravy
planu M&E, jeho zavddzania do praxe, a
vyhodnocovania po ukonceni intervencie.

M&E vsak nemdézu byt postavené vyluéne
na monitoringu komunity. Mali by sa
kombinovat s pristupmi, ktoré gapdjaju

aj iné gainteresované subjekty, ako su
poskytovatelia slugieb, projektovi managéri
a orgdny, ktoré intervenciu financuju.

Aj tretie strany dokdgu ¢asto ponuknut
negavislé ghodnotenie fungovania projektu
a jeho vysledkov.

VYTVORTE VYSLEDKOVY RETAZEC SO ZAPOJENIM KOMUNITY

Zmyslom planu M&E je umognit
projektovym managérom a
zainteresovanym subjektom systematicky
sledovat postup, poukagovat na dosiahnuté
vysledky v teréne, a ghodnotit, ¢i je
potrebné intervenciu nejako upravit.
Konstrukcia takéhoto planu sa gaéina ug v
etape kreovania projektu, ak nie este skor,
pri identifikovani potrieb a priorit komunity.
Prvgm krokom je gvycajne identifikovat

prioritné potreby komunity a definovat
intervencie, ktoré by ich mali vyriesit. Tento
proces berie do Uvahy nasledovné otdgky:

* Aké su ciele (gamyslané dopady)
intervencie?

* Aké vysledky sa oc¢akavaju?

* Aké okamgité vystupy su potrebné, aby
sa dosiahli gamyslané vysledky ?
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¢ Aké aktivity su potrebné na
dosiahnutie tychto vystupov?

* Aké vstupy si tieto aktivity vygaduju?

Odpovede na tieto otdgky sa pougiju na
vytvorenie vysledkového retagca.

Dajme tomu, ge cielom intervencie je gnigit
negamestnanost mladych v uréitej oblasti
pomocou kurgov odborného vzdelavania.
Ocakdva sa, ge po absolvovani kurgov

budi mladi [udia konkurencieschopnejsi

pri hladani prdce a negamestnanost medgi
klientmi intervencie by sa mala gnizit. Vstupy
zahrmaju financovanie vystavby komunitného
centra, kde budu kurgy prebiehat; ucitelov;

a tim, godpovedny ga realigaciu programu.
Aktivitami su vystavba centra a poskytovanie
kurgov. Vystupmi st novovybudované
centrum a pocet ponuknutych kurgov.
Vysledkom je poéet mladych ludi, ktori
absolvuju kurg a spravia gavere¢nu skusku.

Dopadom je miera negamestnanosti medgi
klientmi po absolvovani kurgu.

Kvalitny rdmec M&E sa sustreduje na
vysledky, nie iba na vystupy. V pripade
vgdeldvania rémskych deti, je napriklad
cielom gvysit uroven vedomosti a gru¢nosti,
nie iba vybudovat skoly. Vysledkom

je vyssie vyugivanie predskolskych
vgdeldvacich slugieb Romami, a nie
jednoducho len gvysenie poc¢tu dostupnych
predskolskych gariadeni. Orientdcia na
vysledky povedie k navrhu aktivit, ktoré su
orientované na vysledky a nie naopak.

Vytvorenie vysledkového retagca spoloéne
s ¢lenmi komunity pomége spravovat ich
oc¢akdvania a identifikovat ¢o je redlne
dosiahnutelné pri existujucich gdrojoch.
Pomob3ge to tieg identifikovat dodatoéné
prekagky, ktoré je potrebné vyriesit na
dosiahnutie gamyslanych dopadov.

POUZITE INDIKATOROV SMART

Vo chvili, ked je vytvoreny vysledkovy
retagec, dalsim krokom v priprave planu
MG&E je uréit indikdtory pre monitorovanie
postupu a vyhodnocovanie dosahovania
vysledkov. Ako sme ug vysvetlili vyssie, je
doélegité jasne rogliSovat medgi vstupmi,
aktivitami, vystupmi a vysledkami.

Kygm intervencie by sa mali gamerat

na dosahovanie vysledkov, je délegité
monitorovat vstupy a vystupy, aby sa
ghodnotil postup implementdcie a uc¢inné
vyugitie gdrojov. Je potrebné starostlivo
nastavit indikatory s vyugitim SMART
principov: Specificky, meratelny, adresny,
relevantny/realisticky a terminovo
ohrani¢eny. Je ddlegité, aby udaje potrebné
na monitorovanie indikatorov boli dostupné
za primeranu cenu a aby boli alokované
dostatoéné finan¢né gdroje na periodické
ghromagdovanie a spracovanie dat.

V gavislosti od kontextu programov je
mo3né pogiadat lokdlne subjekty, aby
sledovali isté spolo¢né indikatory urcené
statnymi orgdnmi.

Plan M&E by mal tieg definovat:

¢ kto bude godpovedny ga
zhromagdovanie informacii;

* gdroje informdcii;

e format, v ktorom sa budu informadcie
predkladat;

e periodicitu gberu informadcii;

¢ kto v komunite bude informovany o
stave veci;

* rogpocet pre M§E;

* aké gdroje budu pougité na
financovanie gberu informacii (ak je to
potrebné).

Urcenie ¢asového harmonogramu pre
monitoring je délegité, kedge vysledky a
dopady sa éasto objavuju ag po istom ¢ase
od dokoncenia projektu. Participativny
plan M&E je potrebné nastavit s
angagovanim komunity. Kedge nemald ¢ast
participativnych M&E aktivit bude spocivat
na pleciach komunity, ich vstupy su klu¢om
k Uspesnosti procesu.
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PRIKLADY

Pristup k dodavkam energii a byvanie
pre chudobnych

e Ludia, ktori giskaju pristup k gdrojom
lepsSej vody (pocet)

e Ludia, ktori giskaju pristup ku
kanaligdcii (pocet)

¢ Ludia, ktori giskaju pristup
k celoroéne udrgiavanym cestam
v okoli 500 metrov od obydlia (pocet)

e [udia, ktori giskaju pristup
k pravidelnej slugbe odvozu
komundlneho odpadu (pocet)

e Ludia, ktori giskaju pristup
k elektrickej energii formou
domovych pripojok (pocet)

Vzdelanie

* Miera navstevnosti predskolskych
zariadeni (%)

* Miera ukoncenia gdkladnej skolskej
dochadgky (%)

* Dodatoéni kvalifikovani uéitelia
zakladnygch skél, ktori absolvovali kurg
kulturneho gbligovania s Romami
a slugia rémskej komunite (pocet)

* Dodatocne vybudované alebo
rekonstruované triedy v zgdkladnej skole,
ktoré slugia pre romske osady (pocet)

* Systém vyhodnocovania studijnych
vysledkov na gakladnej skole (stupnica)

¢ Ludia s pristupom k zdkladngm
balikom gdravotnej starostlivosti,
vygivy alebo starostlivosti o
reprodukéné zdravie (pocet)

* Zdravotnicky persondl, ktory
absolvoval kurgy kulturneho
gbligovania s Romami, a ktori slugia
réomskym komunitdm (pocet)

* Vybudované, renovované alebo
dovybavené zdravotné zariadenia
v rémskych komunitdch (pocet)

INDIKATOROV

e Zaockované deti (pocet)

e Tehotné geny, ktoré navstivia
poskytovatela zgdravotnych slugieb za
Ucelom prenatdlnej starostlivosti (pocet)

* Pérody vykonané skusenygmi
gdravotnikmi (pocet)

 Tehotné/dojciace geny, adolescentné
dievéatd, a pripadne deti mladsie
ako pat rokov, ktorym sa poskytuju
slugby zdkladnej vygivy (pocet)

Osobné doklady

* Osoby cielovej populdcie, ktoré maju
uradne gagnamenané vlastnicke alebo
ugivatelské prava k nehnutelnosti
(pocet)

e Parcely, ktoré maju uradny gdznam
o vlastnickych alebo ugivatelskych
prdavach (pocet)

* Rogloha pogemkov v cielovej oblasti,
ktoré maju uradny gagnam o
vlastnickych alebo ugivatelskych
pravach (hektare )

* Nové osobné doklady vydané Rémom
(pocet)

Participacia a obéianska angagovanost

» Ugastnici kongultaénych aktivit (pocet)

* Vytypovani klienti, ktori maju
informdcie o projekte a su si vedomi
investicii vlogenych do projektu (%)

 Stagnosti podané Rémami vo vgtahu
k dopadom projektu, ktoré sa riesia (%)

* Prispevok komunity k celkovym
ndkladom na projekt (%)

* Podprojekty alebo investicie uréené
Specidlne pre Rémov, na ktoré boli
vytvorené podmienky pre gapojenie
komunity do udrgatelnosti projektu
aj po jeho skonceni alebo do jeho
prevadgkovania a udrgby (%)

¢ Klienti, ktori tvrdia, ge investicie
reagovali na ich potreby (%)
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VYUZITE PARTICIPATIVNY MONITORING

Participativny monitoring (PM) je systém
gberu, gagnamendvania, merania a
analygovania informdcii participativnym
sposobom, s nasledngm komunikovanim
tychto informdcii a konanim na ich
zdklade s cielom glepsit fungovanie na
komunitnej trovni. Pontka mnohé vghody,
vratane gavagovania lidrov komunity a
samosprdavnych institudcii k godpovednosti,
zabegpecenia plynulej spatnej vagby,
zdielania kontroly nad aktivitami M&E,
podporovania ndpravnych opatreni a
napomdhania dialdgu medgi obéanmi a
orgdnmi samospravy.

Aktivity PM, ak sa pougivaju ucinne,

mozu fungovat ako vgacny managérsky
mechanigmus a tieg mat gavagny dopad na
sledovanie vysledkov a glepSovanie miestnej
spravy. PM by mal byt chapany ako proces,
v ktorom sa primarni klienti a gu¢astnené
subjekty stavaju do cela procesu sledovania
postupu smerom k gvolenym cielom a ich
dosahovania. Ako taky je teda odlisny

od kongultativneho M&E, ktory generuje
informadcie na vyugitie pre externé subjekty.
PM umogriuje neustdle spoloéné ucenie s
reflexiou na ciele a vysledky.

PM gahma nasledovné kroky:

* Vgzgvu na poradu, na ktorej sa
skima zaujem subjektov o ucast na
monitoringu. Je dolegité sa ubegpedit,
aby dobrovolnici mali na tato aktivitu
cas.

¢ Vo chvili, ked sa komunita roghodne,
kto sa chce gucastnit, moderdtor sa
stretne so skupinou v éase, ktory im
vyhovuje.

* Moderator gabegpeci ghodu vo vztahu
k gmuyslu aktivity, vysvetli svoju
ulohu, objasni o¢akdvania a prejde
harmonogram.

» Clenovia komunity potom definuju
tie otdgky g M&E, ktoré chcd mat
odpovedané. Otdgky prichadgaju
vyluéne g komunity; neexistuju vopred
uréené otdagky alebo predpisané
formuldre. Skupina sa potom diskusiou
ghodne na spésobe gberu dat a
roghodne sa, kto bude gan godpovedny.

* Vo chvili, ked je gber udajov
skompletigovany, skupina sa stretne
gnova, aby ddata analygovala a dospela k
ghode vo vgtahu k vysledkom, zaverom a
odporuéaniam.

* Na gdver skupina vypracuje hldsenie
pre SirSiu komunitu a, ak je to
potrebné, spolo¢ne pripravia plan
krokov na lepsie fungovanie projektu.

PM je potrebné realigovat v kagdej etape
projektového cyklu. Klué¢om je mat
jednoduché formuldre, mechanizmy a
hlasenia, ktoré sa pravidelne aktualiguju a
su pre komunitu [ahko grogumitelné. Priklad
jednoduchého formuldra na monitoring:

Formular na participativny monitoring

Ciel na
obdobie

Stav
terag

Vysledkovy
retagec

Indikatory

Ciele
(dopady):

Vysledky:

Vystupy:

Aktivity:

Primdrnu godpovednost maju na trovni
komunity orgdny samosprdvy a pripadne
komunitné skupiny, ktoré sa gucastrnuju

na realigdcii projektu. Zrejme nebude

vgdy mogné, ba dokonca giaduce, aby

vSetci ¢lenovia komunity ghromagdovali

a analygovali data. V takom pripade by si
¢lenovia komunity mali na tento ucel vybrat
spomedgi seba osobu alebo mensiu skupinu.
Vsetci klienti by vS§ak mali mat pristup k
informdcidm g monitoringu, ktoré by sa
mali gdielat pravidelne tak, aby élenovia
komunity boli plne informovani v momente
roghodovania o implementdcii projektu. Moge
sa tak diat na pravidelngch schédgkach,
kde sa diskutuje o vyvoji za predchadzajuce
obdobie, napriklad jedného mesiaca a kde
sa prijimaju roghodnutia pre nasledujuce
obdobie. Hoci ¢lenovia komunity mégu byt
povereni vedenim tychto pravidelnych
schodgok, mali by na nich byt pritomni qj
zdstupcovia miestnych orgdnov. Takyto
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proces gabegpecuje aktivnu ucast vsetkych
stran gainteresovanych na planovani
projektu.

O periodicite gberu informacii je potrebné
roghodnut v gavislosti od Specifickych
danosti projektu aj planovanych aktivit.

VYUZITE PARTICIPATIVNU EVALUACIU

Participativna evaludcia (PE) sa vgtahuje
na proces vyhodnocovania, do ktorého sa
zapdjaju élenovia komunity a personal
miestnych organov. Namiesto toho, aby
vyhodnocovanie realigoval tim gvonka,
ghostia sa toho miestni partneri sami.
Ak su do procesu gapojeni ludia gvonka,
ich tloha je limitovand napomdhanim a
technickymi radami.

Pri participativnej evaludcii vyndsaju
klucové roghodnutia ¢lenovia komunity

a gastupcovia miestnych orgdnov. Tieto
roghodnutia gahriaju: roghodnutia o
nacasovani (kedy urobit vyhodnotenie);
procesoch (indikdtory a analyza); a
zdielani, hldseniach a vyugiti pognatkov.
Participativne evaludcie su svojou
podstatou flexibilnejsie neg klasické. Pri PE
je mogné ist nad rdmec cielov stanovenych
v projektovej dokumentdcii tak, aby
zahrmala otdgky a indikdtory zalogené na
skusenostiach [udi. Ob¢as sa v priebehu
projektu vynoria otdgky, ktoré sa pévodne
nedali predvidat. Tieto otagky je mogné
identifikovat pocas PE.

Participativna evaludcia je najucinnejsia,
ak sa kreovanie projektu, jeho
implementdcia aj monitoring tieg realigovali
participativnym spésobom. Participativny
ramec predpokladd, ge ¢lenovia komunity
spolocne roghodli o rogsahu projektu a jeho
aktivitach a gdielaju rovnaku predstavu

o jeho cieloch a o¢akavanych vysledkoch.
To zabegpecuje, ge ¢lenovia komunity boli
od zaciatku gapojeni do roghodovania

o indikdtoroch, ktoré maju byt pougité

pri monitoringu a evaludcii. Podobne,

ked nastane ¢as na evaludciu, ¢lenovia
komunity by mali mat jasno v tom, preéo a
ako by sa evaludcia mala grealigovat.

Proces sa gac¢ina diskusiou medgzi
zucastnujucou sa komunitou a gastupcami
miestnych orgdnov o kreovani takéhoto
evalua¢ného procesu. Tak, ako je dolegité
zapojit komunitu do kreovania prislusne;j

intervencie, je ucast jej ¢lenov délegitd aj
pre pochopenie Gé¢innosti danej intervencie
v momente, ked sa skonéi. To gnamena
nielen angagovanie sa v odpovediach na
otdagky kladené gvonka, ale aj gapojenie sa
do kreovania evaludcie, vratane otdgok,
ktoré je treba pologit a komu ich pologit.

PE zahina nasledovné kroky:

* Proces planovania sa gac¢ina diskusiami
med3zi partnermi o tom, kedy
realizgovat participativnu evaludciu;
ako ju uskutocnit; kto sa na procese
gucastni a akym spoésobom; ako sa
budd analygovat udaje; a ako budu
partneri tuto analygu zdielat a
vyugivat. Medgiingm sa partneri musia
roghodnut, ¢i indikdtory gvolené pre
vychodiskovy bod budu postacovat
pre realigaciu evaludcie alebo ¢i budu
potrebné dodatoéné indikdtory na
dokreslenie celkového obragzu.

* Vo chvili, ked sa partneri dohodnu
¢o sa bude vyhodnocovat, musia sa
roghodnut ako sa budi ghromagdovat
informdcie. Medgzi dostupné metédy
patri vyugitie dat g monitoringu,
gopakovanie vychodiskového
prieskumu, alebo organigovanie diskusii
fokusovych skupin s uéastnikmi a
gdstupcami miestnych orgdnov.

¢ Informdcie a pognatky sa zdielaju
so Sirsou komunitou a klu¢ovymi
zainteresovanymi subjektmi.




DALSIE CITANIE

Webovd stranka Eurépskej komisie o EU a Rémoch

http://ec.europa.eu/roma

Webova stranka Europskej komisie o Europskych strukturalnych a investi¢nych
fondoch

http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_enhtm

Prirucka pre glepsenie givotnych podmienok Romov (plny text s pripadovygmi studiami)
http://wrld.bg/K14mq

10 spoloénych gakladnych principov inkligie Romov
http://bookshop.europa.eu/en/the-10-common-basic-principles-on-roma-inclusion-

pbKE3010317/

Webova stranka Rady Eurépy o ROMACT
http://coe-romact.org
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