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Usmernenie pre poskytovatelov socidlnej sluzby zapojenych do narodného projektu
Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou marginalizovanych rémskych

komunit - Il. Faza

K dodrziavaniu hygienickych preventivnych standardov pri poskytovani odbornych ¢innosti a inych
¢innosti zamestnancami KC/NDC/NSSDR, ¢i uz ambulantnou alebo terénnou formou (v zavislosti od
registracie socialnej sluzby), pri praci s klientom socialnej sluzby KC/NDC/NSSDR odportuéame:

e pravidelne a intenzivne vetrat miestnost kde sa poskytuje socialna sluzba minimalne po dobu
piatich mindt kazdu hodinu, intervaly skracovat podla po¢tu 0s6b v miestnosti a velkosti
miestnosti,

e zabezpecovat dezinfekciu priestorov KC/NDC/NSSDR denne (pred zac¢atim pracovnej doby,
po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach a po skonéeni pracovnej doby);

e pouzivat osobné ochranné pracovné prostriedky a dezinfekciu, dbat o hygienu ruk (dizka
umyvania rak minimalne 60 sekund a viac) pripadne pouzit dezinfekéné prostriedky,

e dotazovat sa klienta KC/NDC/NSSDR ¢i nema priznaky choroby (horucku, kasel, dychavi¢nost
a pod.),

e nepodavat ruky,

e neumytymi rukami sa nedotykat, oci, nosa a tvare,

e zabezpecovat hygienu kluciek a priestorov pred dverami,

e udrziavat hygienu naj¢astejsich dotykovych pléch, telefénov, klavesnic pocitacov, hran a
operadiel stoliciek,

e pri komunikacii s klientom a inymi osobami dodrZiavat bezpecnu vzdialenost 2 metre od
osoby,

e v pripade dostupnosti pouzivat najma pri komunikacii hygienické ruska,

e prikasli a kychani pouzivat vreckovku alebo laket ruky, pouZivat jednorazovu papierovou
vreckovku a nasledne ju okamzite zahodit do kos3a,

e zabezpecovat preventivne pristupy a postupy pri manazmente podozrivych a potvrdenych
pripadov u klientov socidlnych sluZieb vo vztahu ku koronavirusu COVID-19 v zmysle zavazny
postup pre poskytovatelov socidlnych sluzieb

e sledovat informécie a pokyny v masovokomunikaénych prostriedkoch, opatrenia Ustredného
krizového $tabu SR v stvislosti s ochorenim COVID-19, osobitne opatrenia vydavané Uradom
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky na http://www.uvzsr.sk/ ,

e dalej postupovat podla usmerneni Ministerstva zdravotnictva SR a Ministerstvo préce,
socidlnych veci a rodiny SR, ktoré vydali zavazny postup pre poskytovatelov socialnych
sluzieb v suvislosti s nebezpefenstvom Sirenia infekcie sposobenej koronavirusom (COVID-
19) a ktory sa tyka najma postupov pri podozreni na ochorenie COVID-19, dostupné tu:
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-
sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity
Bratislava, 20.03.2020


https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/mz-sr-mpsvr-sr-socialne-sluzby.pdf

