TEMATICKE ZISTOVANIE

Finan¢na zaclenenost marginalizovanych
Romov

Bratislava 2022



Vydavatel: m Urad viddy Slovenskej republiky,

s Urad spinomocnenca vlady SR pre rémske komunity

Autor: m TREXIMA Bratislava, spol. sr. o.

Text nepresiel jazykovou korekturou.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu

a Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu lLLudské zdroje.

m www.esf.gov.sk m www.minv.gov.sk

ANOTACIA

Finan¢na zac¢lenenost marginalizovanych Rémov

Tematické zistovanie - Finan¢na zaclenenost marginalizovanych Rémov (dalej len
yJ2tematické zistovanie®) prezentuje vystupy kvalitativneho vyskumu, tematicky za-
meraného na problematiku finan¢nej gramotnosti a finan¢ného zaclenenia obyva-
telov marginalizovanych roémskych komunit v Slovenskej republike (dalej len ,,SR™).
Doéraz je kladeny na dostupnost finan¢nych produktov, resp. sluzieb, finanéné vzde-
ldvanie a ndvrhy odporucani na zlepSenie finan¢nej inkluzie. Z vychodiskovej analy-
zy stavu finan¢nej gramotnosti a socidlno-geografickej struktury SR vychadza vy-
ber styroch lokalit s marginalizovanymi rémskymi komunitami, s cielom zmapovat
konkrétne nastroje finanéného zaclenenia a ich efektivitu v danych podmienkach.
Terénny vyskum ma formu polo-strukturovanych rozhovorov s ¢lenmi marginalizo-
vanych domacnosti, zastupcami miestnej samospravy, financnych institucii, terén-
nymi socidlnymi pracovnikmi, pracovnikmi pravnej pomoci, neziskového sektora
aj dobrovolnikmi pdsobiacimi v skimanej oblasti. Vyhodnotenie ziskanych infor-
macii vyustuje do suboru praktickych odporuc¢ani na urovni legislativnych zmien,
financ¢nych institucii, ako aj spdsobu poskytovania nastrojov financného zaclene-
nia, vratane odporucani tykajucich sa vytypovanych finanénych produktov bank
a poistovni.
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zenie, vzdelavanie

ANNOTATION

Financial inclusion of marginalized Roma

The study presents the results of qualitative research, thematically focused on the
issue of financial literacy and financial inclusion of the inhabitants of marginalized
Roma communities in the Slovak Republic. Emphasis is placed on financial educa-
tion, availability of financial products, services and recommendations for improving
financial inclusion. The initial analysis of the state of financial literacy and socio-ge-
ographical structure of the Slovak Republic results in the selection of four localities
with marginalized Roma communities, with the aim of mapping specific instruments
of financial inclusion and their effectiveness in the conditions of marginalized Roma
communities. The field survey takes the form of semi-structured interviews with
members of marginalized households, as well as with representatives of local go-
vernments, financial institutions, field social workers, legal aid workers, the non-pro-
fit sector and volunteers working in the research area. The evaluation of the informa-
tion obtained results in a set of practical recommendations at the level of legislative



changes, financial institutions, as well as the method of providing financial inclusion
instruments, including recommendations concerning selected financial products of
banks and insurance companies.
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Odborna publikacia sa predklada v zmysle plnenia zmluvnych povinnosti vo¢i Ura-
du vlady SR (Uradu splnomocnenca vlady SR pre rdmske komunity), vyplyvajucich
poskytovatelovi - spolo¢nosti TREXIMA Bratislava, spol. s r.o.,, zo Zmluvy o dielo
¢. p.: SE-VO1-2021/001712-016 uzatvorenej dna 14.5.2021, ktorej predmetom je , Te-
matické zistovanie - Finanéna za¢lenenost marginalizovanych Rémov*, ako sucast
narodného projektu Monitorovanie a hodnotenie inkluzivnych politik a ich dopad
na marginalizované romske komunity (dalej len ,,NP MaH*).

Cielom zistovania v rdmci tejto aktivity je realizovat vyskum a vypracovat kvalitativ-
nu Studiu o finanénej gramotnosti v marginalizovanych rémskych komunitach (dalej
len ,MRK"), pristupe MRK k finan¢nému vzdeldvaniu, dostupnosti a pristupe MRK
k finanénym sluzbam (existujuce finané¢né produkty a sluzby bank a poistovni), za-
meranu na to, aké faktory spdsobuju, ze niektori z obyvatelov MRK sa daju hodnotit
ako financ¢ne zacleneni, a aké su bariéry a prilezitosti na zvysenie efektivity nastrojov
finan¢cného zaclenenia. Vyskumnym zamerom je navrhnut odporucéania na zvySe-
nie efektivity financného zac¢lenenia MRK, a to na uUrovni legislativhych zmien, aj na
Urovni spdsobu poskytovania nastrojov finanéného zaclenenia a odporucania pre
finan&né institucie. Dosiahnutie tohto ciela je mozné cez splnenie ¢iastkovych cielov,
ktoré su nasledovné:

m zmapovat finanéné stratégie obyvatelov MRK,

m zmapovat opatrenia na protidlhovu podporu a programy spristupniujice financ-
né produkty a sluzby,

m  navrhnut odporucania na zvysenie financ¢ného zac¢lenenia MRK na uUrovni legisla-
tivnych zmien a na urovni spésobu poskytovania nastrojov finanéného zaclenenia.

Publikacia vychadza z premisy, ze finanéné zaclenenie je rozsirenie finanénych slu-
Zieb na vsetkych ¢élenov spolocnosti, vratane chudobnych ludi a jednotlivcov s ob-
medzenou financnou gramotnostou. Cielom verejnej politiky je preto zabezpecit,
aby vSetci mali pristup k sluzbam, ako su p6zicky, sporenie, bankovnictvo, poistenie
a pod., pricom v procese finanéného zaclenovania je mozno pouzit rézne pristupy.
Publikacia na zaklade Stratégie SR pre integraciu Rémov do roku 2020, v ramci na-
pihania Akéného pldnu pre oblast finanéného zaclenenia, tvori vychodiskovy prvok,
ktory zahfna aktudlny prieskum vyziev v oblasti saturacie obyvatelstva finanénymi
produktmi a sluzbami, ako aj prekazok, ktoré sa tykaju nedostatocného pristupu
k tymto produktom, sluzbdm, resp. zlého pochopenia finanénych zalezitosti. Taktiez
Stratégia rovnosti, inkltizie a participacie Rémov do roku 2030, ktoru vlada SR
schvdlila dna 7. aprila 2021, definuje smerovanie verejnych politik s cielom zmien
v oblasti rovnosti a zac¢lernovania Romov v ¢asovom horizonte aktuadlnej dekady!

1 MINISTERSTVO VNUTRA SR. 2021. Stratégia rovnosti, inklizie a participdcie Rdmov do roku 2030. Viastny ma-
teridgl. [online]. 2021. [cit. 2021-12-22]. Dostupné na internete: <https://rokovania.gov.sk/RVL/Material/25860/1>.
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Okrem chudoby je jednym z moznych zdrojov dlhovych problémov ludi z MRK aj
Uzera. O rozsahu Uzernictva v prostredi MRK vSak neexistuju udaje. V SR je velky po-
Cet ludi zatazenych exekuciou, ktorej bremeno predstavuje bariéru pri zamestnavani
0s6b zo slabsich socidlnych pomerov. Jednym zo spdsobov ako sa exekucie/dlhov
zbavit je oddlzenie fyzickej osoby (dalej len ,,FO), ktorému sa venuje pozornost aj
dalej v tejto publikacii. Zatial vSak neexistuje Zziadne systémové opatrenie, ktoré by
sa zameriavalo na zvysovanie finanénej gramotnosti ohrozenych skupin, ani na pre-
venciu pred dalSim upadnutim uz oddlzenych osdéb do dlhov v buducnosti.?

Chudobu v MRK mozno riesit aj zlepSovanim fungovania finanéného systému. Tym
sa posilni hospodarsky rast, vdaka ktorému budu mat aj prislusnici MRK lepsi pristup
k praci, zdravotnej starostlivosti a dalSim zivotnym potrebam. Relevantnym zdrojom
informacii je Vyberové zistovanie EU SILC - MRK a analyticka sprdva Prijmy a Zivot-
né podmienky v marginalizovanych rémskych komunitach: Vybrané ukazovatele
zo zistovania EU SILC MRK. Délezitym zdrojom informacii je taktiez Atlas rémskych
komunit 2019, ktory je podkladom pre zistovanie EU SILC MRK. Oba su realizované
v ramci NP MaH, ktory trva po dobu 7 rokov (2016-2022) s hlavhym cielom: zabez-
pecit komplexné monitorovanie a hodnotenie inkluzivnych politik a vyhodnotenie
ich dopadu na Rémoyv, predovsetkym na MRK prostrednictvom zhromazdovania dat
a informacii o socioekonomickych podmienkach zivota Rdmov.

Vyskum financného zaclenenia (finan¢nej inkluzie) sa tyka prioritne vyuzivania fi-
nancnych produktov a sluzieb. Sem patri aj poskytovanie mikrouverov, ktoré [udia
dostavaju za ucelom rozbehu ekonomickych aktivit alebo zlepSovania vybavenia
domacnosti, pripadne pri vystavbe, resp. rekonstrukcii pribytkov. Aj vzdelavanie je
délezitou sucastou programu finanéného zaclenenia. To zahfna vedenie ku financnej
gramotnosti pre cielové skupiny obyvatelstva. Vyskum sa preto venuje aj informa-
cidam o produktoch a sluzbach, ku ktorym maju obyvatelia pristup a informaciam
o ich pravach ako spotrebitelov a zdkaznikov, resp. v bankovnictve, poistovnictve
a finan¢nych sluzbach s preferovanym terminom , klienti“. Prave zvysujuca sa financ-
nd gramotnost ulahc¢i ludom pristup k uzitoénym finanénym produktom a sluzbdm
v ich komunitach.

Finanénd gramotnost je schopnost vyuzivat poznatky, zru¢nosti a skisenosti na
efektivne riadenie vlastnych finanénych zdrojov s cielom zaistit celozivotné financ¢né
zabezpecenie domacnosti. Je to proces neustaleho vyvoja jedinca, ktory mu umoz-
nuje efektivne reagovat na neustdle sa meniace ekonomické prostredie i na nové
osobné udalosti. Je to teda dynamicka schopnost, ktord sa meni v suvislosti s ve-
kom, rodinou, zamestnanim, kulturou ¢i miestom bydliska.® Finanénd gramotnost
tvori suhrn vedomosti o financiach, uveroch a riadeni dlhov, ktoré su nevyhnutné na
prijimanie finanéne zodpovednych rozhodnuti. Finan¢na gramotnost zahfna pocho-
penie toho, ako funguje bezny Ucet, ¢o skutocne znamena pouzivanie kreditnej karty
a ako sa vyhnut dlhu. Stru¢ne povedané, finanéna gramotnost ma materialny vplyv

2 UHP MFSR, IVP MSVVS SR, ISP MPSVR SR, 2020. Revizia vydavkov na skupiny ohrozené chudobou alebo socidl-
nym vylucenim. Zévere&na spréva. [online]. Bratislava : MSVVS SR, 2020. [cit. 2021-12-22]. Dostupné na internete:
<https://www.mfsr.sk/files/archiv/65/ReviziavydavkovnaohrozeneskupinyZSverziaFINAL3.pdf>

3 NBS. 2019. Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu financnej gramotnosti. [online]. 22.10.2019. [cit. 2022-01-13].
Dostupné na internete: <https:/www.nbs.sk/_img/Documents/_TS/191107/NBS_StrategiaFinGram_2019.pdf>
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na rodiny, ked sa snazia vyrovnat svoj rozpocet, kupit si dom, financovat vzdelanie
svojich deti a zabezpecit si prijem na déchodok.*

Pojem ,finan¢né zaclenenie® sa pouziva primarne v oblasti rozvojovych projektov,
a to ako vSeobecny pojem pre inovacie v oblasti finanénych produktov a sluzieb pre
chudobnych. Finan¢né zaclenenie sa presadzuje ako sucast programu hospodarske-
ho rozvoja na rieSenie nedostatoc¢ného pristupu k finanénym produktom a sluzbam.
Uspech finanéného za&lenenia sa meria z hladiska hustoty miest pre finan&né sluzby,
prenikania produktov finanénych sluzielb medzi cielovud populdciu a z hladiska geo-
grafickej distribucie, t. j. blizkosti finanénych sluzieb pre ludi.®

Pojem ,finan¢nd inkluzia® nadobudol na vyzname od zaciatku 21. storocia, a to
v doésledku identifikacie finanéného vylucenia, pricom podla Svetovej banky je
.V priamej koreldcii s chudobou®.® Organizacia Spojenych narodov definuje ciele fi-
nanc¢ného zaclenenia nasledovne:”’

m  pristup k finanénym produktom a sluzbam za rozumnu cenu pre vSetky domac-
nosti, a to vratane sporiacich alebo vkladovych sluzieb, platobnych a prevodnych
sluzieb, Uverov a poistenia,

m spolahlivé a bezpedné institucie riadené jasnou legislativou,

m finan¢na a institucionalna udrzatelnost, aby sa zabezpecdila kontinuita a istota in-
vesticii,

m  konkurencia na zabezpecenie moznosti vyberu a cenovej dostupnosti pre klientov.

Nie vSetci jednotlivci potrebuju alebo chcu vyuzivat finanéné produkty a sluzby, av-
Sak cielom finan&ného zaclenenia je odstranit vSetky bariéry, a to na strane ponuky
a aj na strane dopytu. Bariéry na strane ponuky produktov a sluzieb pramenia zo
samotnych finanénych institlcii, ¢asto poukazuju na slabu finan¢nu infrastrukturu
a zahfnaju nedostatok blizkych kontaktnych miest, vysoké naklady na otvorenie Uc-
tov alebo vysoké poziadavky na dokumentaciu. Bariéry na strane dopytu po financ-
nych produktoch a sluzbach sa tykaju aspektov jednotlivcov, ktori by ich mohli uzi-
to¢ne vyuzivat a zahfhaju najma slabu finanénd gramotnost, nedostatok finané¢nych
sposobilosti, kulturne alebo ndbozenské presvedcenie, ktoré ovplyvnuju ich financ¢né
rozhodnutia.®

4 ZUCCHI, K. 2021. Why Financial Literacy Is So Important. [online]. 30.09.2021. [cit. 2021-12-12]. Dostupné na inter-
nete: <https:/www.investopedia.com/articles/investing/100615/why-financial-literacy-and-education-so-impor-
tant.asp>

5 Preco financ¢né zaclenenie potrebuje novu hranicu - budovanie aktiv. In LineMagazine. [online]. 2021. [cit. 2021-
12-12]. Dostupné na internete: <https://slo.line-magazine.com/why-financial-inclusion-needs-new-frontier-asset-
-building-725015>

6 THE WORLD BANK. 2018. Financial Inclusion. [online]. 02.10.2018. [cit. 2021-12-12]. Dostupné na internete: <htt-
ps://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview#1>

7 United nations. 2006. Building Inclusive Financial Sectors for Development. [online]. New York: May 2006. [cit.
2021-12-12]. Dostupné na internete: <https:/www.shareweb.ch/site/El/Documents/FSD/Building%20Inclusi-
ve%20Financial%20Sectors%20for%20Development%20-%20April%202006(en).pdf> ISBN: 92-1-204251-1.

8 Shankar, S. 2013. Financial Inclusion in India: Do Microfinance Institutions Address Access Barriers?. In ACRN
Journal of Entrepreneurship Perspectives. Feb. [online]. 2013. vol. 2, Issue 1, p. 60-74. [cit. 2021-12-12]. Dostupné
na internete: <http:/www.acrn.eu/resources/Journals/201302d.pdf> ISSN 2224-9729.
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Na uspesnu realizaciu finan¢nej inkluzie je potrebné mobilizovat vsetkych relevant-
nych aktérov, kam patri sukromny sektor, vladda a aj neziskové organizacie. SuUkromny
sektor generuje najviac inovacii a investicii, patria sem vo vyraznej miere aj financ¢né
institucie. Je dblezité, aby maloobchodnici podporovali digitdlne platby a umozno-
vali tak finanénu inkldziu. K tomu je vSak potrebné, aby cielovd skupina financnej
inkluzie ziskala potrebné informacie a finanénu gramotnost. Vyznam vlady v tomto
kontexte pozostava v tom, ze stanovuje narodné priority, mad dosah na mzdy, Statne
davky a dalSie platby. Neziskové organizacie pdsobia priamo v teréne a sU zamerané
na hladanie inovativnych sp&sobov spristupriovania finanénych produktov a sluzieb
[udom.®

9 VISA. 2021. Finanéni inkluze. [online]. [cit. 2021-12-12]. Dostupné na internete: <https:/www.visa.cz/o-spolecnos-
ti-visa/financni-inkluze.html>
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METODOLOGIA PRACE

Hlavnou cielovou skupinou respondentov boli romske domacnosti v MRK, pricom
vyskumna vzorka bola ¢lenend podla skutocnosti, ¢i domacnosti vyuzivali nastroje
financéného zaclenenia. Na vyskume teda participovali aj prislusnici MRK, ktorych
mozno povazovat za UspesSne finané¢ne zaclenenych. Vyskumnou metédou boli po-
lo-Struktutované rozhovory, ktoré realizovali zaskoleni anketari. Zaznamovy harok sa
vypinal za vietkych ¢lenov jednotlivych domacnosti. Na zdklade vyskumu boli na-
sledne vytvorené trajektorie jednotlivych domacnosti, ktoré predstavuju pripadové
Studie, respektive sociologické sondy do situacie v skimanych lokalitach. Ich pohlad
bol nadvazne doplneny pohladom profesionalov relevantnych organizacii pésobia-
cich priamo v teréne. Medzi nich patrili centrd pravnej pomoci (dalej len ,,CPP®),
financné institucie, komunitné centrd, terénni socialni pracovnici (dalej len ,TSP®),
mimovladne organizacie a pod. V kazdej zo Styroch lokalit boli vykonané tri po-
lo-Struktutované rozhovory s predstavitelmi vybranych institucii, pricom vzdy islo
o kombinaciu réznych profesionalov v kazdej vybranej lokalite. Preto mozno cielo-
vych respondentov rozdelit na dve skupiny a dve podskupiny, a to:

1. Prislusnici MRK
a. Financ¢ne zacleneni prislusnici miestnej romskej komunity
b. Finan&ne nezacleneni prislusnici miestnej romskej komunity
2. Predstavitelia relevantnych organizacii

Spravne uréenie lokalit, v ktorych sa vyskum realizoval, patril medzi taziskové roz-
hodnutia v prvej etape projektu. Zadavatel pozadoval obsiahnutie Styroch lokalit
s nasledujucimi poziadavkami, ktoré autorsky kolektiv tematického zistovania dodr-
zal, a to:

m lokality musia byt obyvané MRK, vyuzivajucimi nastroje financného zaclerova-
nia plus prislusnikmi MRK, ktorych mozno povazovat za Uspesne finanéne zacle-
nenych,

m obce spadaju do réznych regidnoy,

m je potrebné vykonat polo-struktutované rozhovory s predstavitelmi vytypova-
nych institucii (institucie pdsobiace v teréne: CPP, financné institucie, komunitné
centrd, TSP),

m Vv idedlnom pripade - kombinacia réznych profesionalov v kazdej vybranej lokalite.

Zdrojom na vytvorenie zoznamu lokalit, v ktorych bol vyskum vykonany, bol Atlas
réomskych komunit z roku 2019. Pri vybere lokalit bola zohladnena regionalna dife-
renciacia distriblicie MRK, vdaka ¢omu je zabezpelenad diverzia lokalit z hladiska
geografickej lokalizacie aj velkosti. Vyskumné lokality reprezentuju okresy Ziar nad
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Hronom, Rozhava, Svidnik a Humenné (regidny Tekov, Gemer, Sari$ a Horny Zem-
plin). Dve lokality predstavuju mensie mestd a dve lokality su okresnymi mestami,
vsetky s MRK.

Obrazok ¢. 1 Regiondlna distribucia lokalit v tematickom zistovani

Saris
(lokalita v okrese Svidnik)

Horny

Zemplin
(lokalita v okrese RoZnava) (lokalita v okrese

Humenneé)

(lokalita v okrese Ziar nad Hronom) Gemer

Tekov

Zdroj: autorsky kolektiv tematického zistovania

Vyber respondentov bol v kompetencii zaskolenych anketarov, ktori boli instruovani,
aby vzorka zachytavala finanéne zaclenenych aj finan¢ne nezaclenenych respon-
dentov. Vo vybranych lokalitach sa vykonalo:

m 16 polo-Strukturovanych rozhovorov v marginalizovanych rémskych domacnos-
tiach (v kazdej lokalite Styri domacnosti) a

m 12 polo-strukturovanych rozhovorov v institucidch zameranych na finanéné za-
Clenenie (tri v kazdej lokalite).

Otdzky adresované jednotlivym skupindm respondentov boli navrhnuté v sulade
s kompetenciami uvedenymi v Narodnom Standarde finan¢nej gramotnosti® (dalej
len ,NSFG*). Nachadzaju sa v Prilohe C. 1.

Finan&na situacia, penazné sumy prijmov a vydavkov domacnosti, ktoré boli uva-
dzané respondentmi pocas polo-Strukturovanych rozhovorov, neboli predmetom
dbékazného preverovania zo strany anketarov. V rdmci polo-strukturovanych rozho-
vorov boli realizované bezné logické kontroly uvadzanych skuto¢nosti, ale vyska fi-
nancnych prostriedkov uvadzana respondentmi sa nemusi presne zhodovat s ich
redlnymi finan¢nymi transakciami.

10 MSVVa$ SR, MF SR. 2017. Nérodny s$tandard finanénej gramotnosti verzia 1.2. [online]. 09.03.2017. [cit. 2022-02-
28]. Dostupné na internete: <https:/www.minedu.sk/data/att/11358.pdf>

16

1. STAV FINANCNEJ GRAMOTNOSTI V SR

Poznatky o financ¢nej gramotnosti dospelej populdcie SR su limitované. Skonstato-
vat, Ze Uroven znalosti v oblasti financii dospelych nie je primerana, mbdzeme na za-
klade niekolkych dostupnych merani. Ide o tieto Ciastkové merania s nasledujdcimi
vysledkami:

m Slovensky prieskum investi¢ného spravania, ktory sa uskutocnil v roku 2009, po-
ukdzal na vysSiu mieru averzie Slovakov k finanénym rizikdm oproti inym porov-
navanym krajinam (USA, Austrdlia a Nemecko), c¢oho dévodom je nedostatok
skusenosti s finanénymi produktmi a nizsia finanéna gramotnost.”

m Zo studie Finanéna gramotnost vo svete z roku 2014 vyplyva, ze v SR je finanéne
gramotnych iba 48 % dospelych ludi, ¢o je pod priemerom krajin EU (52 %) ako
aj pod priemerom krajin eurozény.?

m Zistovanie o financ¢nej situacii a spotrebe domacnosti bolo v SR realizované
v rokoch 2010, 2014, 2017. Pozostava zo styroch, resp. piatich otdzok z oblasti
dverov, sporenia a investovania. Pri porovnani vysledkov z rokov 2014 a 2017
pozorujeme znizenie podielu domacnosti, ktoré odpovedali na vSetky otazky
spravne (z 10,6 % na 9,6 %) a podielu domacnosti, ktoré odpovedali na vSetky
otazky nespravne sa naopak zvysil (z13,3 % na 18,5 %). V 2014 nevedelo na otaz-
ky odpovedat 7,4 % domacnosti a v roku 2017 az 11,3 %. Podla tychto vysledkov
sa finanéna gramotnost v SR mierne zhorsila. Z merani tiez vyplynulo, Ze fi-
nanc¢na gramotnost sa zlepsuje s celkovou Urovnou vzdelania ¢lenov domacnos-
ti, ako aj so skusenostou s bankovymi/finanénymi produktami (Gver na byvanie,
finan¢né aktiva, spotrebny Uver).”®

Potesujucou skutocnostou pre SR z hladiska financnej za¢lenenosti je, Ze podla pub-
likadcie Eurdpskeho investi¢cného fondu (dalej len ,,EIF“) Finanéné a socidlne zacle-
nenie v Eurdpe™ patri SR do skupiny krajin s finanénym zaélenenim a obmedzenym
socidlnym vylucenim. Ide o skupinu C, v ktorej sa krajiny vyznacuju najvyssim (vyso-
kym) percentom [udi, ktori maju ucet vo formalnej finanénej institucii (napr. banka),

neho finanéného systému).

11 NBS. 2019. Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu financénej gramotnosti. [online]. [cit. 2022-01-13].
Dostupné na internete: <https://www.nbs.sk/_img/Documents/_TS/191107/NBS_StrategiaFinGram_2019.pdf>

12 Klapper, L., Lusardi, A., Oudheusden, P. 2014. Financial Literacy Around the World: INSIGHTS FROM THE STAN-
DARD & POOR’S RATINGS SERVICES GLOBAL FINANCIAL LITERACY SURVEY. [online]. [cit. 2022-01-13]. Dostup-
né na internete: <https://gflec.org/wp-content/uploads/2015/11/Finlit_paper_16_F2_singles.pdf>

13 NBS. 2019. Vysledky tretej viny zistovania o financiach a spotrebe domdéacnosti (HFCS). [online]. [cit. 2022-01-
13]. Dostupné na internete: <https:/www.nbs.sk/_img/Documents/PUBLIK/OP_1_2019_Jurasekova_Strachoto-
va_Vysledky_tretej_viny_HFCS.pdf> ISSN 2585-9277.

14 EIF. 2021. Financial and social inclusion in Europe. [online]. Luxembursko: marec 2021. [cit. 2022-01-18]. Dostupné
na internete: <https://www.eif.org/news_centre/publications/eif_working_paper_2021_72.pdf>
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Obrazok €. 2 Skupiny krajin podla finanéného zaclenenia, socialneho zaclenenia
a rozvoja financ¢ného sektora

High Financial Development Regions

Financial and Social Inclusion Regions

Financial Inclusion and Limited Social Exclusion Regions

Limited Financial Inclusion and Social Exclusion Regions with Financial Development Potential
Financial and Social Exclusion Regions

Financial and Social Exclusion Regions with Low Financial Development Potential

Zdroj: EIF. Financné a socialne zaclenenie v Eurdpe

Autori v zavere tejto publikacie uvadzaju, ze mikrofinancovanie, vzhladom na mnoz-
stvo iniciativ zameranych na harmonizaciu a zlepsenie eurdpskych politik, by mohlo
byt schopné priniest ocakavany vplyv z hladiska financného a socidlneho zaclene-
nia. Iniciativy mikrofinancovania pomahaju rozvijat financné sektory zamerané na
financne a socidlne vyluc¢enych ludi. Mikrofinancovanie je podla dokumentu osved-
ceny nastroj, ktory podporuje finanénu inkluziu chudobnych, podporuje ich podni-
katelské ambicie a vytvara zamestnanost.®

15 EIF. 2021. Financial and social inclusion in Europe. [online]. Luxembursko: marec 2021. [cit. 2022-01-18]. Dostupné
na internete: <https://www.eif.org/news_centre/publications/eif_working_paper_2021_72.pdf>

18

Program medzinarodného hodnotenia ziakov (PISA) meria funkénd gramotnost 15-roc-
nych ziakov, ktorej sucastou je aj zistovanie finanénej gramotnosti. V roku 2015 sa ho
zUcastnilo 15 krajin sveta, v roku 2018 uz 20 krajin. Realizuje sa kazdé tri roky, pricom
Ministerstvo $kolstva, vedy, vyskumu a $portu SR (dalej len ,MSVVaS SR*) rozhodlo, Ze
SR sa tohto zistovania v roku 2021 nezucastni. Vysledky o stave finan¢nej gramotnosti
Z tychto zistovani je teda v SR mozné sledovat zatial iba za tri obdobia (2012, 2015, 2018).
Pri porovnani cyklov 2012, kedy SR dosiahla 470 bodov a 2015 uz len 445 bodov, vidime
pokles o 25 bodov. Z PISA 2015 vyplyva, ze az 34,7 % ziakov v SR nebolo schopnych
v zakladnych suvislostiach riesit a v praxi aplikovat otazky a problémy tykajuce sa financii'®
V merani v roku 2018 dosiahla SR 481 bodov"”, ¢o sice predstavuje znaény narast aj oproti
prvotnym 470 bodom z 2012, avSak SR sa stale nachadza pod priemerom krajin OECD .©

Statna §kolska inspekcia (dalej len ,SSI“) v roku 2016 hodnotila Uroven finanénej, &i-
tatelskej i prirodovednej gramotnosti Ziakov 9. roénika ZS, pricom sa zamerala kon-
krétne aj na ziakov z MRK. Priemerna uUspesnost ziakov z MRK pri hodnoteni urovne
finan&nej gramotnosti bola 27,5 %, pricom ostatni Ziaci dosiahli Groven 50,6 %. Ziaci
z MRK dosiahli horsie vysledky nez ostatni ziaci vo vSetkych témach, konkrétne vy-
sledky Uspesnosti je mozné vidiet v nasledujucom grafe.”®

Graf €.1 Uspesnost Ziakov z MRK a ostatnych Ziakov v teste z finanénej gramot-
nosti v jej jednotlivych témach v roku 2016 (v %)

Clovek vo sfére pefiazi 50,8%

28,1%

Finanéna zodpovednost 75,3%

47,0%

Zabezpedenie pefazi 58,7%

1

21,5%

42,4%

Planovanie a hospodarenie 20,3%

Uver a dlh 49,1%

26,4%

46,8%

Sporenie a investovanie 28,5%

36,2%

Riadenie rizika a poistenie 18,1%
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Zdroj: SSI. Ziaci z marginalizovanych rédmskych komunit dosahuju nizku dspesnost v testoch z finanénej, Citatelskej
i prirodovednej gramotnosti. Venuje sa im dostatoéna pozornost?

16 OECD. PISA 2015. [online]. [cit. 2022-01-12]. Dostupné na internete: <https://read.oecd-ilibrary.org/education/
pisa-2015-results-volume-iv_9789264270282-en#tpaged1>

17 OECD. PISA 2018. [online]. [cit. 2022-01-12]. Dostupné na internete: <https://read.oecd-ilibrary.org/education/
pisa-2018-results-volume-iv_48ebdlba-en#page55>

18 Priemerna hodnota bola nastavena na uroven 500 bodov.

19 SSI. 2021. Ziaci z marginalizovanych rémskych komunit dosahuju nizku Uspesnost v testoch z financnej, &itatelskej
i prirodovednej gramotnosti. Venuje sa im dostatocna pozornost?. 02.06.2021. [online]. [cit. 2022-01-13]. Dostup-
né na internete: <https:/www.ssi.sk/2021/06/02/ziaci-z-marginalizovanych-romskych-komunit-dosahuju-nizku-
-uspesnost/>
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1.1 Aktivity realizované v zaujme zvysSovania finan¢nej gra-
motnosti a predchadzania zadlzovaniu

S nizkou Urovnou finanénej gramotnosti suvisia a negativne ovplyvnuju finanénu sta-
bilitu aj rychlejsi rast zadlzenosti domacnosti oproti ostatnym krajindm EU, nevhodna
Struktura Uspor obyvatelstva, trend starnutia populacie a rozvoj novych technoldgii.?°
Finanénd gramotnost je prioritou nielen na urovni jednotlivcov, ale aj spolo¢nos-
ti, pretoze zvysuje stabilitu, znizuje zranitelnost a v kone¢nom désledku prispieva
k stabilnému a zdravému fungovaniu financ¢nych institucii a konkurencieschopnosti
celej ekonomiky. Vhodny rdmec na dosiahnutie finanénej gramotnosti obyvatelstva
by mohla poskytnut stratégia na zlepsenie finanéného povedomia, v ktorej by sme
sa mohli inSpirovat v Madarsku. Tamojsia vlada ju prijala v roku 2017, na obdobie ro-
kov 2017 az 2023. Hlavnym cielom stratégie je posilnit financné vzdelavanie v rdmci
verejného vzdeldvacieho systému a vytvorit zaklad pre finanéne uvedomelé sprava-
nie sa a postoj, ktory podporuje obozretné finan¢né rozhodnutia. Cielom stratégie
je oslovit vSetky vekové skupiny obyvatelstva, pricom sa zameriava aj na vytvorenie
a rozsirenie institucii a infrastruktdry na podporu finanéne uvedomelého spravania
sa spotrebitelov, posilnenie postoja k sebaobsluhe, podporu pouzivania bezhoto-
vostnych platobnych nastrojov, znizenie pouzivania hotovosti a podporu obozretné-
ho pozi¢iavania si. Osobitna pozornost by sa mala venovat aj programom pre zra-
nitelné skupiny obyvatelstva, ktorymi sd napr. ludia so zdravotnym postihnutim
a starsi ludia. Klu¢ovym pilierom stratégie je zabezpedit, aby cielové skupiny mali
pristup k spravnym financnym produktom pre vsetky zivotné situacie, ako su pozic¢-
ky, sporiace programy alebo déchodkové sporenie pre mladych ludi na zaciatku ich
pracovného uplatnenia.?’ Finanéné vzdeldvanie sa u nasich juznych susedov stretlo
s pozitivnym ohlasom u vacsiny ziakov i ucitelov. Prostrednictvom finanénych pred-
metov sa ,zaplnila medzera“ a za mimoriadny Uspech povazuju skuto¢nost, ze vzde-
lavanie deti sa prendasa aj na lepsie rozhodovanie rodi¢ov v oblasti financii, a teda ma
pozitivny vplyv na celé domacnosti.??

ZlepSovanie Urovne financnej gramotnosti (prevencia, predchadzanie zadlzovaniu)
obyvatelov SR je z dévodu vysSie uvedenych nelichotivych vysledkov SR v tejto ob-
lasti v zaujme viacerych institucii verejného i sukromného sektora.

MSVVa$ SR vydalo NSFG23, ktory obsahuje minimalne poziadavky osvojenych kom-
petencii v oblasti finanénej gramotnosti. Ciastkové kompetencie su rozdelené na
tri Urovne (l. stupen zdakladnej skoly (dalej len ,ZS"), II. stupen ZS a stredné skoly
(dalej len ,,SS)). Déraz sa kladie na praktické vyuzitie poznatkov a ich prepojenie
s realitou. K NSFG boli vytvorené aj Metodika pre zapracovanie a aplikaciu tém fi-

20 NBS. 2019. Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu finanénej gramotnosti. [online]. [cit. 2022-01-13].
Dostupné na internete: <https:/www.nbs.sk/_img/Documents/_TS/191107/NBS_StrategiaFinGram_2019.pdf>

21 Czinder, E. 2017. Balogh LaszIo: Kész a pénzlgyi tudatossag fejlesztési stratégia. [online]. 15.12.2017. [cit. 2022-
01-17]. Dostupné na internete: <https:/www.aszhirportal.hu/hu/hirek/balogh-laszlo-kesz-a-penzugyi-tudato-
ssag-fejlesztesi-strategia>

22 ANCSY. 2022. Helyettes allamtitkar: djra dijazza a PM a pénzlgyi tudatossagot. [online]. 11.01.2022. [cit. 2022-01-
17]. Dostupné na internete: <https://hir.ma/belfold/penzugy-belfold/helyettes-allamtitkar-ujra-dijazza-a-pm-a-
-penzugyi-tudatossagot/780111>

23 Vzhladom na pomenovanu dynamiku finanéného trhu a financ¢nej gramotnosti presiel tento standard viacerymi
Upravami. Najnovsia a platna verzia je verzia ¢. 1.2.
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nanc¢nej gramotnosti do skolskych vzdeldvacich programov zakladnych $kél a stred-
nych $kél, Odborné texty k jednotlivym témam NSFG a Slovnik zakladnych pojmov
NSFG. Uvedené dokumenty by mali zefektivnit pracu ugitelov pri zapractvani tém
finan¢nej gramotnosti do vyucovacieho procesu.

V suvislosti s podporou finanénej gramotnosti pripravilo MSVVaS SR rozvojovy pro-
jekt ,,Podpora organizacného zabezpecenia vzdeldvania pedagogickych zamest-
nancov v oblasti finanénej gramotnosti a vychovy k podnikaniu®“ v ramci ktorého
kazdoro¢ne zverejiuje vyzvy pre ZS a SS.24

MSVVaS SR uz niekolko rokov odporuca aj zapojenie sa do programu Aflatoun, ktory
je popisany nizsie.

Ministerstvo financii SR (dalej len ,,MF SR*) povazuje zvysSovanie financnej gra-
motnosti za prioritnd oblast ochrany spotrebitela, ale aj ako nastroj odstranovania
hmotnej nudze a pasce chudoby. Je sucastou Medzirezortnej expertnej skupiny pre
finan&nu gramotnost, v rdmci ktorej spolupracuje na implementéacii NSFG do praxe.
Realizuje aj projekt ,,Financi v lavici”, Den otvorenych dveri a dalSie vzdelavacie ak-
tivity, ktorymi sa usiluje o zvysovanie Urovne finané¢nej gramotnosti obyvatelov SR.
Spravuje tiez portal finanénej osvety a ochrany finanéného spotrebitela (www.finin-
fo.sk), s cielom poskytovat nezavislé, odborné a praktické informacie a zabezpecit
vacsiu informovanost o témach ochrany spotrebitelov na finanénom trhu. Spolupra-
cuje aj na spotrebitelskom vzdeldvani s Ministerstvom hospodarstva SR.?°

Jednym z klucovych dokumentov, ktory sa venuje okrem iného aj zvySovaniu fi-
nanc¢nej gramotnosti je Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Rémov
do roku 2020 ako aj jej nadstavba/pokracovanie Stratégia pre rovnost, inklUziu
a participaciu Rédmov do roku 2030. Jednou z oblasti stratégie je financné zaclene-
nie, na zaklade ktorej vznikol Akény plan pre oblast finanéného zaclenenia, v kto-
rom suU rozpracované aktivity, ktoré maju za ciel dosiahnut naplnenie globalneho
ciela:,,Podporit financnu inkluziu MRK prostrednictvom zvysenia financnej gramot-
nosti, zlepSenia pristupu k financnym sluzbam, ochrany pred ¢innostou uzernikov
a nelegalnymi praktikami uverovych spolocnosti a spristupnenia nastrojov odd!-
Zovania.“?® Hodnotenie ako aj monitorovanie napinania jednotlivych oblasti stra-
tégie a ich opatreni je dostupné na webovom sidle Uradu splnomocnenca vlady
SR pre romske komunity, a to na linku: <https://romovia.vlada.gov.sk/narodne-pro-
jekty/narodny-projekt-monitorovanie-a-hodnotenie-inkluzivnych-politik-a-ich-do-
pad-na-marginalizovane-romske-komunity-2016-2022/monitorovanie-a-hodnote-
nie/?csrt=12985452796867287021>.

24 FININFO. 2022. Podpora finanénej gramotnosti. [online]. [cit. 2022-01-11]. Dostupné na internete: <https:/www.
fininfo.sk/fininfo/financny-spotrebitel/financna-gramotnost/podpora-financnej-gramotnosti/podpora-financ-
nej-gramotnosti.html>

25 MF SR. 2022. Implementécia financnej gramotnosti v SR. [online]. [cit. 2022-01-11]. Dostupné na internete: <https:/
www.mfsr.sk/sk/financie/financny-trh/ochrana-financnych-spotrebitelov/financna-gramotnost-vzdelavanie/>

26 Urad vlady Slovenskej republiky. Redakcia Slov-Lex. 2019. AKTUALIZOVANE AKCNE PLANY STRATEGIE SLO-
VENSKEJ REPUBLIKY PRE INTEGRACIU ROMOV DO ROKU 2020 NA ROKY 2016 - 2018 PRE OBLASTI: D.2.1
OBLAST VZDELAVANIA, D.2.2 OBLAST ZAMESTNANOST/, D.2.3 OBLAST ZDRAVIA, D.2.4 OBLAST BYVANIA A
NOVY AKCNY PLAN PRE OBLAST D.2.5 OBLAST FINANCNEHO ZACLENENIA. [online]. 17.01.2019. [cit. 2022-01-
14]. Dostupné na internete: <https:/www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/dokumenty/LP-2016-1087>
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Vlada SR v roku 2017 schvalila vznik Fondu na podporu kultiry narodnostnych men-
Sin, ktory je nezavislou verejnopravnou instituciou, poskytujucou finané¢né prostried-
ky na osvetovy, vzdeldvaciu, edi¢nu ¢innost. Fond podporuje a stimuluje kulturu
narodnostnych mensin v oblasti kulturnych a vedeckych aktivit, najma vytvaranim
podpornych mechanizmov na tvorbu a Sirenie kulturnych a vedeckych hodnét.?”
V rdmci podprogramu 1.3 Vzdelavacia ¢innost vyhlasovanych vyziev mbézu ziadatelia
ziskat dotaciu i na aktivity zvysujuce uroven finan¢nej gramotnosti. Finan¢né pro-
striedky mozu byt pouzité na podporu vymennych programov, pobytov a spolocné
vzdeldvacie podujatia, vedomostné a umelecké sutaze pre deti a mladdez.?®

V juni 2021 sa konala konferencia ,,Quo Vadis financna gramotnost na Slovensku?”, kde
hostia z réznych organizacii prezentovali konkrétne kroky, ktoré podnikaju na zlepsSenie
stavu financ¢nej gramotnosti na Slovensku (zaznam z celej konferencie je dostupny na
youtube kandli vedecko-technickych informacii SR - Skolské vypoétové stredisko Banska
Bystrica?®). Medzi hlavné oblasti, v ktorych by sa malo slovenské skolstvo zlepsit, pat-
ria vysledky v Citatelskej, matematickej a finanénej gramotnosti, atraktivita ucitelského
povolania a schopnost vzdeldvat deti zo socidlne znevyhodneného prostredia. Jednym
zo zaverov, ku ktorym dospeli je, Ze nedostatocna podpora zo strany statu je problé-
mom, ktory zapri¢ifiuje velmi pomaly rast Urovne finanénej gramotnosti. Stat by mal
v tejto otdzke zohrdvat klucovu ulohu. Dal$imi organizéaciami, ktoré sa venuju zvy$ovaniu
financ¢nej gramotnosti spolu s kratkou identifikdciou témy, ktoru prezentovali su:3°

m Nadacia SLSP - zaobera sa efektivnymi metddami vzdeladvania a rozvoja financ¢-
nej kultury ziakov,

m NBS - usiluje sa ponukat a podporovat kvalitné vzdeldvacie programy pre vset-
ky cielové skupiny (Sirokd verejnost, Studenti, ziaci, zranitelné skupiny),

m  JA Slovensko - programy pre SirSiu skupinu ludi, zamerané na celozivotné vzdelavanie,

m Sektorova rada pre bankovnictvo, finan¢né sluzby a poistovnictvo - sa usiluje
o rieSenie finanénej gramotnosti vo vlddnom programe, pripravuje Radu pre fi-
nanénud gramotnost.

NBS vypracovala aj ,,Stratégiu Narodnej banky Slovenska na podporu finan¢nej gra-
motnosti“, v ramci ktorej sa zameriava najma na dve oblasti, a to:

a) ,/Instituciondlne (formdlne) vzdeldvanie zamerané na mlddez a Ziakov ZS a SS,

b) Ndasledné (neformdlne) vzdeldvanie adresované dospelej populacii.”'

27 KULT MINOR: Fond na podporu kultury ndrodnostnych mensin. [online]. [cit. 2022-01-14]. Dostupné na interne-
te: <https:/kultminor.sk/sk/>

28 Zakon €.138/2017 Z. z. o Fonde na podporu kultury ndrodnostnych mensin a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

29 CVTI SR SVS Banska Bystrica. 2021. Zaznam z konferencie Quo Vadis finanénd gramotnost na Slovensku.
[online]. 15.06.2021. [cit. 2022-01-14]. Dostupné na internete: <https:/www.youtube.com/watch?
v=6PNIx33Ngyw&ab_channel=CVTISR%C5%A0VSBB>

30 SLOVENSKE CENTRUM CVICNYCH FIRIEM. Zbornik konferencie Quo Vadis finanéna gramotnost na Slovensku?.
[online]. [cit. 2022-01-13]. Dostupné na internete: <http://www.sccf.sk/zbornik-konferencie-quo-vadis-60.htm|>
ISBN 978-80-89247-77-6.

31 NARODNA BANKA SLOVENSKA. 2019. Stratégia Nérodnej banky Slovenska na podporu finanénej gramotnosti. [online].
22.10.2019. [cit. 2022-01-17]. Dostupné na internete: <https:/www.nbs.sk/_img/Documents/_TS/191107/NBS_
StrategiaFinGram_2019.pdf>
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V dokumente identifikovala Styri strategické skupiny v oblasti finanénej gramotnosti
v SR, ktorym sa chce venovat. SU nimi deti a Studenti, aktivna populacia, starsi [udia
a doéchodcovia a osobitne zranitelné skupiny. V ramci kazdej z nich vySpecifikovali
aj konkrétne ohrozenia a aktivity, ktoré by mali poméoct tieto ohrozenia odstranit.
V kontexte zamerania tejto publikacie sU uvedené ohrozenia a aktivity pre zranitelné
osoby, ktorymi su mensiny, migranti, ludia so zdravotnym postihnutim, dlhodobo
nezamestnani, atd.?

Tabulka ¢. 1 Identifikacia ohrozeni a aktivit v oblasti finanénej gramotnosti oso-
bitne zranitelnych skupin

Ohrozenia Aktivity
° Nadmerné zadlzovanie sa ° Vzdeldvacie kampane
° Nizky objem Uspor ° Informacné letaky

. Nové technolégie Koordinacia vzdelavacich projektov

Zdroj: autorsky kolektiv tematického zistovania podla: Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu financnej
gramotnosti

Hlavnym zameranim by pri tejto skupine ludi (t. j. osobitne zranitelnych) mali byt
tieto témy:33

m rozumné rozpoctové hospodarenie domacnosti a
m vyber vhodného finan¢ného produktu.

Dalsie témy, na ktoré je potrebné sa zamerat sU zodpovedné pozi¢iavanie si, nizsia
finanéna zranitelnost (sporenie/investovanie), bezhotovostné platby a hotovost, roz-
poznavanie falzifikatov a v neposlednom rade ochrana osobnych finanénych udajov
a podvody.3*

Vystupom projektu Vedeckej grantovej agentiry MSVVaS SR a Slovenskej akadé-
mie vied s ndzvom ,Koncept vzdeldvania dospelych z marginalizovanych komunit” je
monografia s ndzvom ,Vzdeldvanie dospelych Rdbmov z marginalizovanych komunit“
(monografia je dostupna na internetovej stranke academia.edu 3°). Posledna kapito-
la, ako aj zaver monografie, zhriuju skimané fenomény a navrhuju rieSenia pre prax
edukacie dospelych Romov. Dokument preto mdze byt inspirdciou na tvorbu vzde-
ldvacich kampani, kurzov, skoleni a inych aktivit na zvySovanie finanénej gramotnosti

32 NARODNA BANKA SLOVENSKA. 2019. Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu finanénej gramotnosti.
[online]. 22.10.2019. [cit. 2022-01-17]. Dostupné na internete: <https:/www.nbs.sk/_img/Documents/_TS/191107/
NBS_StrategiaFinGram_2019.pdf>

33 NARODNA BANKA SLOVENSKA. 2019. Stratégia Narodnej banky Slovenska na podporu finanénej gramotnosti.
[online]. 22.10.2019. [cit. 2022-01-17]. Dostupné na internete: <https:/www.nbs.sk/_img/Documents/_TS/191107/
NBS_StrategiaFinGram_2019.pdf>

34 NBS. 2019. Stratégia Ndrodnej banky Slovenska na podporu finanénej gramotnosti. [online]. 22.10.2019. [cit. 2022-01-17]. Do-
stupné na internete: <https://www.nbs.sk/_img/Documents/_TS/191107/NBS_StrategiaFinGram_2019.pdf>

35 Pirohova, |, Lukag, M., Lukacova, S. 2019. Vzdeldvanie dospelych Rdmov z marginalizovanych komunit. [online].
Presov : 2019. [cit. 2022-01-17].Dostupné na internete: <https:/www.academia.edu/44424490/Vzdel%C3%A-
Tvanie_dospel%C3%BDch_R%C3%B3mov_z_marginalizovan%C3%BDch_komun%C3%ADt> ISBN 978-80-555-
2318-7.
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dospelych Rdmov. Venuje sa najma druhoSancovému vzdelavaniu, rozoberd koncept
kulturne citlivého vyucovania, popisuje motivacné a iné faktory ovplyvnujuce vzde-
ldvanie Rdmov a je doplneny o konkrétne vyjadrenia informatorov.

Protidlhova podpora a programy spristupnujice financné produkty

Poslanim programu Aflatoun, modelu socidlnej fransSizy z Holandska, je zabezpedit
detom a mladym [udom pristup ku kvalitnému a inkluzivnemu socidlnemu a financ¢-
nému vzdeldvaniu. Zameriava sa najma na najzranitelnejsie skupiny, vratane deti
z MRK. V SR sa realizuje od roku 2015. Socidlne a finan¢né vzdeldvanie v MRK je klu-
¢ové. Pedagogicki i nepedagogicki zamestnanci zapojenych Skoél vyuzivaju pri svojej
praci metodiku programu, ucia ziakov ako hospodarit s financiami, ako ich rozdelit,
kedy a ¢o si kupit a ako si vytvorit finanénu rezervu. Déraz sa kladie na to, Ze maju
moznost prelomit kruh genera¢nej chudoby.%¢

Program financného vzdeldvania a rozvoja financ¢nej kultury pre sSkoly s nazvom FinQ
reaguje na stagnujucu uroven finanénej kultury mladych ludi, ¢o mbze v ich dospelom
zivote vyustit do nespravnych rozhodnuti, ktoré mézu negativne ovplyvnit kvalitu ich
zivota. Program predstavuje uceleny inovativny pristup k finanénému vzdelavaniu na
ZS a SS. Cielom je poméct ziakom rozvijat kritické a systémové myslenie v celkovom
kontexte financii. Program prinasa aj nové didaktické pombécky vo forme metodic-
kych a podpornych materidlov pre ucitelov i ziakov (ktoré su dostupné na ich inter-
netovej stranke).” Pilotné overovanie programu FinQ prebiehalo v Skolskych rokoch
2019/2020 a 2020/2021. Prvy rok bol venovany priprave ucitelov, ktori absolvovali
vzdeldvanie v oblasti zvy3$ovania profesijnych kompetencii u¢itelov schvalené MSVVa$s
SR. V druhom roku prebiehalo vyu&ovanie v pilotnych triedach ZS a SS.38

Realizatori projektu FINALLY?® vypracovali dokument ,,Curriculum tréningového kurzu
programu finané¢na gramotnost Rémov*, ku ktorému je vydany aj manual a pracovny
zosit (vSetky su dostupné na internete). Ide o inovativny vzdelavaci materidl, ktorého
cielom je zvysSenie finanénej gramotnosti Rdmov a Sintov vzhladom na prieskumom
zistené nedostatky/potreby v tejto oblasti. Cielovou skupinou st mladi ludia vo veku
od 18 do 30 rokov. Program pozostdva z 56 vyucovacich hodin a terénneho vycviku
organizovanych do 4 modulov.#° Projekt si dava za ulohu posilnit finanénd gramotnost
(mladych) dospelych Rémov a sprostredkovat im zrucnosti, ktoré potrebuju na vy-
sporiadanie sa so zmenami v dnesnej tazkej socidlno-ekonomickej situacii.*

36 NADACIA OTVORENEJ SPOLOCNOSTI. 2021. Socidlne a finanéné vzdeldvanie v rémskych komunitach. [online].
20.12.2021. [cit. 2022-01-14]. Dostupné na internete: <https://osf.sk/pribehy/socialne-a-financne-vzdelavanie-v-
-romskych-komunitach/>

37 FINQ. O PROGRAME FinQ. [online]. [cit. 2022-01-20]. Dostupné na internete: <https://www.fing.sk/fing/sk/
microsite>

38 FINQ. O pilote. [online]. [cit. 2022-01-20]. Dostupné na internete: <https:/www.fing.sk/fina/sk/microsite#pilot>

39 Projekt Finally (Financial Literacy for the Roma), na ktorom spolupracuju viaceré staty (Slovinsko, Taliansko,
Bulharsko, Srbsko, Grécko a Slovensko) ponuka finan¢né vzdelanie pre dospelych Romov.

40 CURRICULUM TRENINGOVEHO KURZU PROGRAMU FINANCNA GRAMOTNOST ROMOV. [onlinel. 2015. [cit.
2022-01-14]. Dostupné na internete: <http://finally.splet.arnes.si/files/2016/01/e-Curriculum4.pdf>

41 MV SR. 2014. Projekt Finally ponuka financné vzdelanie pre dospelych Romov. [online]. 12.02.2014 [cit. 2022-01-
14]. Dostupné na internete: <https:/minv.sk/?spravy_rk&sprava=projekt-finally-ponuka-financne-vzdelanie-pre-
-dospelych-romov>
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Rémsky vzdelavaci fond (dalej len ,,RVF*), ktory vnikol v roku 2004 sa usiluje progra-
movo poskytovat kvalitné vzdeldvanie, a tym znizovatt rozdiely vo vzdeldvacich vy-
sledkoch Rédmov a nerémov. RVF realizuje aktivity rozdelené do Styroch oblasti:*?

1.  Financovanie projektov - granty zamerané na zvysSovanie motivacie a partici-
pacie romskej komunity na vzdeldvacom systéme, podporu Rdmov po skonceni
Studia, na posilnenie vzdeldvania dospelych a dalsSie.

2. Politika RVF a technicka podpora - vzdeldvacie aktivity a poradenské sluzby, ale
aj rieSenie otazky reformy vzdelavania a inklizie Rdmov.

3. Komunikacia zo strany RVF - tvorba programov zamerana na reformy politik, hod-
notenie désledkov sucasnych reforiem a aktivit v otdzkach rémskeho vzdelavania.

4. Sirokospektralny stipendijny program - granty pre rémskych studentov vyso-
kych skdél a univerzit.

Prevencia neplati¢stva ako protidlhova podpora sa realizuje napriklad zavedenim in-
stitutu osobitného prijemcu (dalej len ,|IOP*). Osobitny prijemca je urceny UPSVaR
z dévodu nedosiahnutia Ucelu, na ktory sa poskytuju socialne davky (ddvka v hmot-
nej nudzi, pridavok na dieta a pod.), pripadne ked mozno dévodne predpokladat,
ze zrejme nedosiahne Ucel, na ktory su urcené.*? Vyplata davok je opravnenej osobe
zastavenad a je poukazana inému subjektu. Z tohto prijmu nasledne opravneny sub-
jekt - osobitny prijemca (napr. obec) vykonava mesaéne zrazku napr. za najom, &im
sa zabranuje neplati¢stvu, v tomto priklade za najomné.

CPP pdbsobi ako rozpoctova organizacia Ministerstva spravodlivosti SR od roku 2006.
Poskytuje pravnu pomoc obcanom, ktori pre nedostatok finan¢nych prostriedkov ne-
mozu vyuzivat iné pravne sluzby. V sucasnosti realizuju svoju ¢innost v 15 kancelaridch
a Vv 42 konzultac¢nych pracoviskach po celom Slovensku, v ktorych klientom poskytuju od-
borné informacie o ich moznostiach a pravnu pomoc v obcgianskopravnych, rodinnoprav-
nych a pracovnopravnych veciach. Od roku 2017 sa pésobnost CPP rozsirila o konanie
o oddlzeni FO. Obc¢ania mdézu CPP kontaktovat osobne, telefonicky alebo elektronicky.*4

V sucasnosti (2020 - 2023) sa realizuje narodny projekt Bezplatné dlhové poraden-
stvo, vdaka ktorému sa v SR zriadili dve bezplatné dlhové poradne (dalej len ,,BDP*)
(pilotné prevadzky v Bratislave a v PreSove fungovali jeden rok). MPSVR SR dna
20.01.2022 otvorilo dalsich sest BDP. V kazdom centre je k dispozicii pravnik, eko-
ndm, psycholdg a administrativny pracovnik, aby boli schopni podchytit celd skalu
problémoyv, s ktorymi do centra dlznici (klienti) mézu prist. Ide o exekucnu prevenciu,
teda také poradenstvo, ktorého cielom je, aby sa ¢o najviac ludi vyhlo exeklciam.4®

42 ROMSKY VZDELAVACI FOND. Rémsky vzdeldvaci fond. [onlinel. [cit. 2022-01-24]. Dostupné na internete: <htt-
ps://www.romaeducationfund.org/romsky-vzdelavaci-fond/>

43 MPSVR SR. 2022. Osobitny prijemca. [online]. [cit. 2022-01-20]. Dostupné na internete: <https:/www.employ-
ment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/hmotna-nudza/osobitny-prijemca.htmi>

44 CPP. 2021. O néas. [online]. 03.09.2021. [cit. 2022-01-17]. Dostupné na internete: <https:/www.centrumpravnej-
pomoci.sk/sekcia/4-o-nas>

45 Na Slovensku zacali fungovat bezplatné poradne pre diznikov. [online]. Nitra: 20. janudra 2022. [cit. 2022-01-20].
Dostupné na internete: < https:/www.hlavnespravy.sk/na-slovensku-zacali-fungovat-bezplatne-poradne-pre-
-dlznikov/2833182>
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Cielom projektu je ,,prispiet k fungujucemu uverovému prostrediu spdjanim zaujmov
diznikov a veritelov, zvysovanim Sanci diZznikov na ziskanie poézicky a Sanci veritelov
na ich splatenie. Zaroven je cielom projektu aj postupnou zmenou myslenia a sprava-
nia diznikov vytvorit predpoklady na upiné splatenie ich dlhov, pripravit ich na nové
Zivotné prilezitosti a na vyplatenie spravodlivych narokov veritelov.“*® Vysledkom
ma byt 46 BDP, ktorych odborny personal nielen poskytne odborné rady a pomoéze
klientom zbavit sa dlhov, ale aj nasmeruje jednotlivca k individualnej finan¢nej gra-
motnosti a rozpoctove] zodpovednosti. Pracovnici tychto poradni sa usiluju zmenit
postoje a spravanie svojich klientov, aby aktivhe predchadzali opakovaniu nadmer-
ného zadlzenia, &¢im projekt plni aj ulohu prevencie vzniku nadmerného zadlzovania
obyvatelstva.’

ZvysSovanie financnej gramotnosti je aj jednym zo Specifickych cielov narodného
projektu Terénna socidlna praca a terénna praca v obciach s pritomnostou margina-
lizovanych rémskych komunit Il. (NP TSP a TP Il.), ktory realizuje Urad splnomocnen-
ca vlady pre romske komunity/Urad vlady SR a Implementaéna agentura MPSVR SR.
Obyvatelom MRK je poskytovana podpora prostrednictvom TSP a terénnej prace,
ktora je nevyhnutna pre Uspesnost akychkolvek dalsich intervencii zameranych na
rozvoj tychto komunit. Praca TSP s klientom je realizovana v zaujme prevencie soci-
alneho vylucenia a jeho prehlbovania, &im prispieva k zvyseniu rovnosti prilezitosti
v rébznych oblastiach (zamestnanost, vzdeldvanie, pristup k pravam a sluzbam atd.),
a preto musi byt poskytovana ¢o najkvalitnejSie a najefektivnejsie.*® Pri praci TSP
s obyvatelmi MRK ide jednak o dlhovu prevenciu (poradenstvo pred vznikom ne-
Umernych dlhov), dalej o rady pocas ,bezného zivota“ (napr. finan¢né rady, pomoc
s reklamaciou a pod.), ale aj o spolupracu pri oddlzovani FO - pouziva sa hovorovo
zauzivany pojem osobny bankrot.

V SR mézu diznici vyhlasit tzv. osobny bankrot (dalej len ,,OB*) uz od roku 2006, av-
Sak ocakdvanu popularitu si ziskal az po roku 2016. Zdkon ¢. 7/2005 Z. z. o konkurze
a resStrukturalizacii, ktory upravuje OB, bol novelizovany a od 1. marca 2017 sa OB
stali lahsie dostupnymi. Nova pravna Uprava je liberalnejsia, podmienky pre podanie
ziadosti o OB sa znac¢ne zjednodusili, o sa v praxi odzrkadlilo v zvysSeni ich poctu.
Zmenu ilustruje nasledujuci graf.

46 UPSVR. 2021. Bezplatné dlhové poradenstvo. [online]. 28.10.2021. [cit. 2022-01-14]. Dostupné na internete:
<https:/www.upsvr.gov.sk/socialne-veci-a-rodina/socialne-veci/bezplatne-dlhove-poradenstvo.html?page_
id=1121420>

47 Vyzvanie pre narodny projekt Bezplatné dlhové poradenstvo. [online]. 24.08.2021. [cit. 2022-01-14]. Dostupné
na internete: <https://www.ludskezdroje.gov.sk/react-eu/bezplatne-dihove-poradenstvo>

48 URAD VLADY SR. Odbor implementacie projektov. [online]. [cit. 2022-01-14]. Dostupné na internete: <https://
www.romovia.vlada.gov.sk/urad/odbor-implementacie-projektov/>
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Graf ¢. 2 Vyvoj poctu osobnych bankrotov v SR v obdobi 2006 - 2021
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Zdroj: CRIF - SLOVAK CREDIT BUREAU. Novinky a tlacové spravy.

Na grafe vidiet narast OB uz aj v roku 2017, kedy vstupila nova legislativa do plat-
nosti, ale najvacsi skok vykazuju Statistiky v roku 2018. Zasadnou zmenou, ktora
umoznila zbankrotovat viacerym, aj nemajetnym diznikom, bolo zrusenie povinnosti
vlastnit majetok v minimalnej vyske priblizne 1 660 EUR, dalej skratenie ¢asového
intervalu, za ktory bol cely proces OB vykonany (zruSenie skusobného obdobia)
a stal sa aj financ¢ne pristupnejsim (znizenie poplatku zo 650 EUR na 500 EUR).

Pokles poc¢tu OB v rokoch 2020 a 2021 bol zapricineny protipandemickymi opat-
reniami, v doésledku ktorych nebolo mozné prijimat klientov, a teda riesit ziadosti
o OB. Dalsim dévodom bolo precderpanie finanénych prostriedkov, ktoré ma CPP
vyclenené na Uhradu pausalnej odmeny spravcu a bolo potrebné ¢akat na navysenie
rozpoctu. Dovtedy sice klientov prijimali, ale samotné odoslanie nadvrhu na sud sa
odkladalo. Tato situacia nastala v roku 2019 aj 2020.4°

Poévodne bol OB rozdeleny na dve fazy. Prvou bolo trojro¢né skusobné obdobie, po-
¢as ktorého bol klient (dlznik) pod dohladom spravcu, ktorému musel hradit urcitu
sumu a jeho povinnostou bolo taktiez vynalozit vSetky dostupné moznosti na ziska-
nie financ¢nych prostriedkov na splatenie svojich dlhov. Oddlzeny bol az po Uspes-
nom zvladnuti tohto obdobia.’® V sucasnosti je klient oddlZzeny uz vyhldsenim OB.
Klientovi je prideleny spravca konkurznej podstaty, ktory riadi cely proces OB a ma
pravo nakladat s dlznikovym majetkom - spenazit ho.> Treba zddéraznit, Ze tieto
zmeny vyustili do zvysenia OB, ktoré pomahaju ludom v tazkej zivotnej situacii zba-
vit sa velkej ¢asti dlhov a zac¢at odznova, ¢o je prinosné pre spolocnost i Stat (pracu-

49 CPP. 2020. Wroé&na sprava za rok 2020. [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné na internete: <https:/www.cent-
rumpravnejpomoci.sk/files/VS%202020%20final.pdf>

50 JEZOVA, D. Osobny bankrot. [online]. [cit. 2022-01-05]. Dostupné na internete: <https:/www.jezova.sk/sk/
osobny-bankrot.html>

51 Zakon ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizécii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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ju, splacaju dlhy, nezatazuju socialny systém atd.). AvSak na druhej strane vyvstavaju
otazky, Ci je institut OB efektivny alebo ho nasledne vyuzivaju Spekulanti, pripadne
ti, ktori by nevyhnutne nemuseli, zvladli by splacat dlhy a v kone¢nom désledku to
ma skér negativne dosledky.

Doélezité je spravne nastavit podmienky na podanie Ziadosti o OB, aby bol pristupny
a vyhodny pre dlznikov (aby ich eSte viac nezadlzili, aby boli chrdneni pred veritel-
mi), ale aj podmienky pocas a po oddlzeni, aby bol diZznik motivovany najst si pracu
a splacat dlhy (aspon tie, od ktorych sa neda oddlIzit, napr. vyzivné na dieta, zabez-
pecena pohladavka, nepenazné dlhy, dlh, ktory vznikol spbsobenim Skody na zdravi
alebo umyselnym konanim, po6zicka poskytnutd CPP atd.).>? Takisto je dblezité, aby
sa dlznik poucil, aby prijal zodpovednost, splatil pohladavky svojich veritelov v ¢o
najvacsej moznej miere a v buducnosti sa uz nezadlzil.

Volna pravna Uprava dadva mnohym ludom moznost velmi jednoducho vyriesit svoju
neunosnu dlhovu situaciu, no zaroven prindsa priestor Spekulantom nielen vyhnut
sa dlhom, ktoré by v skutoc¢nosti boli schopni splacat, ale aj si takéto dlhy s Umys-
lom neskorsieho osobného bankrotu vytvorit.>® Preto sa od januara 2020 mierne
sprisnili pravidla OB. Voci dlznikovi musi byt po novom vedend exekulcia minimalne
1 rok, tiez sa zverejiiuje aj zrusenie bankrotu a takisto sa viac preveruje poctivy za-
mer bankrotujuceho (presSetrenie majetku diznika spravcom).

DIznik, ktory sa rozhodol vyuzit oddlzenie, ma na vyber z dvoch moznosti: oddlze-
nie konkurzom alebo splatkovym kalenddrom. Splatkovy kalendar je vyuzivany iba
v minimalnom rozsahu, ide o priblizne 1 %.>* Je to spdsobené inymi podmienkami
i priebehom. Od oddlzenia konkurzom sa liSi tym, ze dlznik ma majetok (cely zo-
stava klientovi) a pravidelné prijmy, z ktorych bude schopny v buduicnosti splacat
urcitu cast dlhov. Naklady na odmenu pre spravcu ako aj pre ustanoveného advokata
znasa sam klient (nema narok na poézicku od CPP ako pri konkurze), ide teda pri-
blizne o 700 EUR. Je mu siudom ustanoveny spravca, ktory po preskimani pomerov
klienta zostavi splatkovy kalendar, v rdmci ktorého dlznik uspokoji svojich veritelov
v priebehu piatich rokov v minimalnom rozsahu 30 % pohladavky.>®> Tato forma od-
dlzenia sice kvoli pomenovanym podmienkam nie je pristupna velkému mnozstvu
diznikov, avSak ma viacero vyhod ako pre dlznika, veritelov, tak aj pre spolo¢nost
a celkovu efektivitu oddlzenia. Pozitivom pre veritela je vratenie aspon casti dlhu
(30 % az 100 %), pre dlznika predstavuje splatenie dlhu napr. v SP priznanie/nezni-
zenie déchodku.

52 CPP. 2020. OSOBNY BANKROT (informaénd brozura). [onlinel. [cit. 2022-01-07]. Dostupné na internete: <htt-
ps://www.centrumpravnejpomoci.sk/files/Bro%C5%BE%C3%BAra_0sobn%C3%BD%20bankrot.pdf>

53 Stasikova, M. - Puskar, A. 2020. Metodika pre pracu s oddlzovanim klientov v oblasti osobného bankrotu. [onli-
nel. Clovek v ohrozeni, n. 0. : 2020. ISBN: 978-80-89817-37-5 [cit. 2022-01-07]. Dostupné na internete: <https://
clovekvohrozeni.sk/wp-content/uploads/2020/11/CVO-osobny-bankrot-screen-3-final.pdf>

54 Podla statistik CRIF - Slovak Credit Bureau, s. r. o.

55 Zakon ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizécii a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.
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2. VYHODNOTENIE VYSKUMU

Nasledujuca c¢ast publikacie opisuje skutocnosti zistené v teréne. Obsahuje infor-
macie o konkrétnych finanénych nastrojoch vyuzivanych obyvatelmi zijucimi v MRK.
Uvodom su predstavené agregované Udaje za vsetky skumané lokality, pricom
dalSie podkapitoly popisuju jednotlivé lokality a domacnosti - finanéne zaclenené
ako aj nezaclenené - zvlast, a vytvaraju tak pripadové studie.

Do zistovania bolo zapojenych 16 doméacnosti z MRK, pricom z kazdej lokality ide
presne o Styri domacnosti. V tychto domacnostiach zije od troch do 12 [udi, najéas-
tejsie vSak iSlo o Stvorélennd domacnost. Vo vSetkych domacnostiach spolu predsta-
vovali takmer 2/3 maloleté deti.

NajcastejsSim najvyssSim vzdelanim, ktoré dosiahli ¢lenovia domacnosti skimanych
respondentov, bolo zakladné vzdelanie (55 %). 20 % respondentov z MRK dosiahlo
stredné odborné vzdelanie, 15 % Uplné stredné odborné vzdelanie a 10 % ukondcilo
nizsie stredné odborné vzdelanie.

NajcastejSim zdrojom prijmu domacnosti zaradenych do vyskumu boli prijmy z ro-
dinnych a materskych davok (matersky a rodiCovsky prispevok, pridavky na deti,...),
nasledované prijmami z prace, z pracovného pomeru. Mensiu ¢ast uz tvori prijem
z déchodkov (starobny, invalidny) a davky v hmotnej nudzi. Oslovené domacnosti
uvadzali mesacény prijem od 250 EUR az po 2 700 EUR mesacne (avSak tato do-
macnost mala dvanast &lenov). Priemerny prijem jednej domacnosti bol na udrovni
priblizne 915 EUR, pricom dve tretiny domacnosti mali prijem pod 1 000 EUR.

AvEw

Graf ¢. 3 Podiel skiisenosti skimanych rémskych domacnosti s pézickami
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Zdroj: autorsky kolektiv tematického zistovania
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Je doblezité poznat skusenosti respondentov s dlzobami a podzickami. Priblizne
30 % domacnosti nikdy pdzicku nemalo, 30 % malo v minulosti a zvysni mali v mi-
nulosti, resp. maju aj aktualne. Ak mali, resp. maju aktualnu skusenost s p6zickami,
ako veritel naj¢astejSie vystupuje nebankova institlcia, az za nimi nasleduje banka.

Graf €. 4 Porozumenie uveru a turokom skiimanymi rdmskymi domacnostami
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Zdroj: autorsky kolektiv tematického zistovania

Terminom ako ,uver” a ,Uroky”“ nerozumelo 69 % respondentov. To je znacne vy-
znamneé pri pdzickach, kde je riziko, ze uroky dosiahnu hodnotu, ktoru klienti nebudu
schopni splacat. Dve tretiny mali aspon minimalne vedomosti o bankovych sluzbach,
skusenosti s bankovymi produktmi a sluzbami. Takmer vsSetci aktualne maju alebo
mali v minulosti zriadeny ucet v banke. Az 90 % respondentov nevedelo, ako stat
vyuziva prijmy z dani.
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Graf €. 5 Ucast skimanych rémskych domdacnosti na Skoleni finanénej gramotnosti
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Zdroj: autorsky kolektiv tematického zistovania

Mnozstvo nespravnych finané¢nych rozhodnuti pochddza najmé z nizkej/nedosta-
to¢nej informovanosti, nevzdelanosti vo financnej gramotnosti. Az 81 % respon-
dentov, ktori boli opytovani v rdmci domacnosti sa doposial na takychto Skoleniach
nezucastnilo. Polovica domacnosti ani nema o takéto informacie zaujem. Ti, kto-
ri o vzdelavanie zaujem maju, by uprednostnili individudlny pristup, kde by sa sko-
litel zameral a personalizoval Skolenie na ich domacnost a prispdsobil ho ich pod-
mienkam.

2.1 Specifika v lokalite €. 1

Ide o lokalitu na vychode Slovenska, pricom ide o okresné mesto. Rdmska populdcia
sa v rdmci mesta z jednej polovice nachddza integrovane, pricom druha polovica Zije
koncentrovane v lokalite za mestom vo vzdialenosti niekolkych kilometrov. V meste
sa nachadzaju finanéné institucie a okres tejto lokality patri v rdmci kraja medzi ob-
lasti s najnizSou nezamestnanostou a relativnym dostatkom zamestnavatelov.
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2.1.1 Financ¢ne zaclenené domacnosti

Domacnost €. 1

Domacnost ¢. 1 patri medzi mensie domacnosti; tvoria ju Styri osoby, z toho jedno
dieta do 16 rokov, ktoré navétevuje matersku skolu (dalej len ,MS“) a jedno dieta,
ktoré ma uz viac ako 16 rokov. NajvyssSie dosiahnuté vzdelanie, ktoré dosiahol nie-
ktory z Clenov tejto domacnosti, je nizSie stredné odborné vzdelanie. Otec rodiny
z domacnosti €. 1 pracuje, ma pracovnu zmluvu, avsak svoj prijem povazuje za nizky.
Matka z dotknutej domacnosti uviedla, Ze nikdy nepracovala, a to ani na dohodu
(o vykonani prace, resp. o pracovnej ¢innosti) ani na pracovnu zmluvu. Uviedla, ze
pracu si hlada aktivne, ale aktivaénych prac pre obec sa nezucastnuje.

Obydlie v ktorom ziju, nie je ich vlastné, pricom ide o neskolaudovanu stavbu. Obyd-
lie disponuje tromi miestnostami, kupelfiou a WC a sucasne v nom je k dispozicii
elektrina i pitnd voda. KedZe obydlie nie je skolaudované, hypotéku nemaiju. Vykuro-
vanie rieSia pieckou a na kdrenie vyuzivaju drevo.

Mesacny prijem uviedla domacnost nizky, a to len priblizne 560 EUR. KedZe zamest-
nany je len jeden ¢len domdacnosti, tak prijem sa sklada z prijmu z pracovného pome-
ru otca rodiny a statnych socidlnych davok na podporu rodin s detmi. Z hladiska fi-
nancnej kondicie rodiny, respondentka uviedla, ze podla jej ndzoru nemaju dostatok
penazi na pokrytie svojich beznych vydavkov. Vysku mesacnych vydavkov na jedlo
odhadla na 180 EUR. Druhou najvyssou polozkou boli vydavky na oblecenie, ktoré
boli v priemernej vySke 60 EUR za mesiac. Na elektrinu minie domacnost v priemere
55 EUR, na zdravotné potreby a navstevu lekara (Specialistu) priblizne 40 EUR a na
drevo 17 EUR mesacne.

Vacsi ndkup (nad 50 EUR) by si mohla domacnost dovolit asi dvakrat za mesiac,
avsSak nakupy realizuju v mensich Ciastkach a pravidelne, pricom za nakupy platia vo
vacsine pripadov v hotovosti. Domacnost z hladiska financ¢nych produktov vyuziva
bankovy Uc¢et a z rozhovoru vyplynulo, ze domacnost je schopna efektivne si pla-
novat svoje financie. SU si vedomi vysky svojich prijmov a moznosti, ktoré im tieto
priimy umoznuju. Dokazu planovat svoje vydavky, chapu pojmu sporenie, lenze na
konci mesiaca im uz nezostavaju prostriedky, ktoré by si vedeli usporit. Aj to je jed-
nym z dévodov, preco nemaju ziadnu vedomost o moznostiach sporenia a réznych
produktoch bank. Su¢asne uvadzaju, ze o informacie tohto charakteru ani nemaju
zaujem, nakolko, ako uz bolo vysSsie uvedené, nemaju z ¢oho sporit. Nizky prijem
tejto doma cnosti sa su¢asne podpisal aj pod to, Ze nedisponuju finanénou rezervou
pre pripad nudze. Domacnost sa sice do dlhovej pasce nedostala, avsak obcas si po-
trebuju pozicat peniaze na zabezpecenie zakladnych zZivotnych potrieb. Frekvenciu
peniaze na zabezpedenie nakupu liekov a niekedy aj na stravu. Nedoplatky, ktoré
sa v poslednom roku vyskytli, sa tykali vody a elektriny. V minulosti mali mensiu
po6zicku od banky, ktora bola uzavretd zmluvne. Domacnost sa dostala do situacie,
ked v urcitom obdobi nebola vo finanéne dobrej kondicii a vtedy poziadali o odklad

splatok. Neskor sa situacia zlepsila a domacnost splatila pdzi¢ku, preto v suc¢asnosti
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ziadnu dlzobu nemaiju. Z vyssSie uvedenych dévodov domacnost nevyuzila ziadne
nastroje oddlzZzovania. Cez nebankovu institlciu si peniaze nikdy nepozicali. Stretli sa
s poziCiavanim penazi v komunite (aj s Uzerou), avsak tieto sluzby nevyuzili. Vdaka
opatrnosti a pldnovaniu vydavkov, na zdklade ich prijmov tadto domacnost exekuciu
nikdy nemala.

Domacnost si je vedoma toho, ze financie su potrebné k vedeniu plnohodnotného
zivota. Suc¢asne su si vedomi svojich limitov a hospodarenie si nastavili spdsobom,
aby vyska ich vydavkov nepresahovala prijmy, t. j. Ze si moézu dovolit len to, na ¢o
aktualne maju. Z pozorovania vyplynulo, ze rodina pdsobi ako skromna a finan¢ne
zodpovedna. Hospodarenie domacnosti s peniazmi je v rdmci moznosti na dobrej
urovni, vdaka comu je mozné tuto rodinu charakterizovat ako financ¢ne zaclenenu,
a to aj napriek nizkemu prijmu.

Prioritou z hladiska materidlneho zabezpecenia je v rodine dostatok stravy. Rodina
si je vedoma, ze ich financ¢na situacia by sa dala zlepsit v pripade, ak by sa matka
zamestnala a mohli by si dovolit aj nieCo viac. Momentalne je vsak rodina zavisla od
prijmu otca, ktory je posledné Styri roky jedinym zdrojom financii (okrem statnych
socidlnych davok na podporu rodin s detmi). Ulohou matky v predmetnej rodine je
zabezpecenie starostlivosti o domacnost a deti. Pri ndkupoch si domacnost dokaze
stanovit rebricek priorit a vedia aj o rozdielnych cenach produktov v jednotlivych
obchodoch. V tomto aspekte ich spotrebitelského spravania vidiet znaky financ-
ného planovania. Vzhladom k nizkemu prijmu domacnosti vSiak domacnost nema
finan¢ny plan a da sa povedat, ze ich stratégiou je eliminacia vydavkov na tie najne-
vyhnutnejSie. Platenie uctov je v kompetencii pracujuceho otca, ale vyjadril sa, ze
,hemal by som problém poverit tym aj manzelku“. Otec si uvedomuije, Zze je na nom,
aby zabezpedil pravidelny prijem. Peniaze, ktoré im ostanu po zaplateni uctov, si
nechavaju ako rezervu na navstevu lekara (aspon 30 EUR). Rodina dokaze opera-
tivne riesit rézne situacie, napr. v obdobi, ked mali dlh voéi elektrarnam dokazali
telefonicky komunikovat a zriadit si splatkovy kalendar, aby nedoslo k odpojeniu od
elektriny. Splacanie prebiehalo zodpovedne, kazdy mesiac si vedeli vyclenit peniaze
na splatku. Dokazali si stanovit financny ciel, splatenie nedoplatku, a vytrvali az do
jeho uspesného splatenia.

Otec rodiny ma odpracovanych uz priblizne 14 rokov, vdaka ¢omu rozumie pojmu
Cistd a hruba mzda, dokaze sa orientovat v pracovnej zmluve, svojej pracovnej zmluve
dobre rozumie. Co sa tyka sklsenosti s inymi formami zamestnavania, matka mala
skusenost s pracou bez zmluvy, ked chodila upratovat, pricom odmena jej bola odo-
vzdana v hotovosti ,,na ruku®. V pripade, ak by domacnost chcela zac¢at podnikat, ne-
maju vedomost o tom, ako zalozit zivnost alebo spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym.
Ziadny z ¢lenov domacnosti neabsolvoval kurz hospodarenia s financiami, ani sa ne-
zUcastnili Skolenia finan¢nej gramotnosti. V otdzkach zaskolenia o hospodareni s fi-
nanciami boli osloveni aj zo strany TSP, ale zadujem o takéto vzdeldvanie domacnost
neprejavila. Otec rodiny zastava nazor, zZe ich finanéna situacia by sa zlepsila v pripa-
de, ,,ak by sa zamestnala manzelka“, pripadne by si on ,nasSiel lepSie platenu pracu“.

Celkovo mozno finanénu gramotnost domacnosti hodnotit ako dobru. Clenovia do-
macnosti si dokazu napriklad zalozit u¢et alebo podat ziadost o Uver. Potrebné infor-

33



macie dostdvaju priamo na pobocke banky a dokazu pochopit ich obsah. Doposial

domacnost vyuzivala sluzby iba jednej banky a zo sluzieb tejto banky vyuzivaju napr.
klasické prevody na uhradu elektriny. Nechapu rozdiel medzi bankovymi a neban-
kovymi instituciami, tieto pojmy su pre nich nezndme. Pri Uvere maju vedomost, ze
existuju urcité poplatky. Ich chdpanie pdzi¢ky spociva v uvedomeni si toho, Ze musia
zaplatit viac ako si pozicali. Otec domacnosti uviedol, ze by ocenil mensie splatky, a
to aj v pripade, Zze by ich museli splacat dlhsie obdobie. Domacnost vzhladom k niz-
kemu prijmu nespori a ich vedomost o aktudlnej ponuke sporeni je nizka. V modelo-
vej situdcii, ak by mali podozrenie, ze ide o spotrebitelsky ¢i finanény podvod, radsej
by sa stiahli a nasledne by nekomunikovali s osobami, ktoré sa riadne nepreukazu.

Reklamu dokazu objektivne vyhodnotit. Produkty dokdzu vyhodnotit na zaklade
porovnania reklamy a praktickej skusenosti. Domacnost by dokdzala reklamovat
nefunkény produkt, uviedli, ze v pripade potreby reklamacie by navstivili predajné
miesto a informovali by sa o dalSom postupe. Domacnost si je vedoma rizik spoje-
nych s poziCiavanim si penazi. Za hlavné riziko oznacili situaciu, ze ked si pozicaju
a nebudu nacas platit, tak vznika riziko, Zze sa dostanu do omeskania a neskér od
nich méze dlhy vymahat exekutor.

Ci uz v pripade legélneho ako aj nelegdlneho spdsobu vymahania dlhov, napriklad
ak by sa dostali do omeskania a obdrzali by nejaku vyzvu na zaplatenie, obratili by
sa urcite na miestnych TSP. V minulosti boli v ich lokalite zneuzité osobné udaje pri
prepoisteni do ZP, a preto vedia, ze svoje Udaje nemaju nikomu poskytovat, pretoze
je to potencialne riziko.

Zhrnutie za domacnost €. 1: Celkovo mozno domacnost hodnotit ako finané¢ne dob-
re za¢lenenu. Znakom ich finan¢nej za¢lenenosti je taktiez fakt, ze domacnost nema-
la vyrazné problémy so splacanim dlhov a nedostali sa do exekucie. Délezitu infor-
movanost a odborné rady im zabezpecdili pracovnici banky a TSP, ktorym doéveruju
na zaklade pozitivnych skusenosti. Osobnym kontaktom vyriesili aj tazkosti so spla-
canim uveru v minulosti. Siu¢asne domacnost nema problém riesit zivotné situacie
ako reklamacia, ¢i poziadanie banky o p6zi¢ku. Disponuju bankovym uétom a vyu-
zivaju sluzby banky pri plateni u¢tov. Domacnost si je vedoma vysky svojich prijmov
a ich zivotna stratégia zohladnuje ich prijmovu situaciu. Poznaju rizikd zadlzovania,
hrozby exekucie, Uzernickych podvodov. Uspeéne sa vyhybaju problémom svojou
protidlhovou stratégiou, a to neminat viac, ako im umoznuje prijem domacnosti.

Domacnost €. 2

Domacnost ¢. 2 pozostava z piatich osdb, pricom ide o rodicov a tri deti do 16 rokov.
Ekonomicky status otca tejto rodiny je zamestnanec na PPC a jeho manzelka je na
rodicovskej dovolenke (Cize pracu si nehlada, nezdéastnuje sa ani aktivaénych prac).
Naposledy pracovala pred dvoma rokmi a v su¢asnosti je poberatelkou statnych so-
cidlnych davok na podporu rodin s detmi.

Kedze domacnost nie je vlastnikom skolaudovaného obydlia, v ktorom ziju, hypoté-
ku nema a ziju v podnajme. Obydlie disponuje tromi miestnostami (vratane kuchy-
ne) a ma aj kupelfiu spolu s WC, pristup k pitnej vode, elektrine, internetu a hlavnym
zdrojom tepla je lokdlne kdrenie na drevo.
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Mesaény prijem mozno oznadit ako stredne vysoky a jeho mesacnu vysku ovplyv-
rAuju aktudlne moznosti zarobku, pohybuje sa zvac¢sa okolo 850 EUR. Prijmy pocha-
dzaju z dvoch zdrojov, a to:

m prijem z pracovného pomeru a
m  prijmy zo Statnych socidlnych davok na podporu rodin s detmi.

Domacnost ma dostatok financnych prostriedkov na pokrytie svojich vydavkov,
nepotrebuje si na zabezpedenie chodu domacnosti pozi¢iavat peniaze. Najvyssou
polozkou, a to v uvadzanej vyske priblizne 150 EUR za mesiac, je jedlo. Za ndjom
a vodu zaplatia mesacne cca 140 EUR, za elektrinu uvadzaju 60 EUR, drevo na kure-
nie je vo vyske priblizne 17 EUR. Medzi dalSie vydavky patri obleCenie s priemernym
mesacnym vydavkom vo vyske 70 EUR a za splatky Uverov zaplatia 60 EUR. Aj tato
domacnost nakupuje pravidelne a v mensich sumach. Velké ndkupy (t. j. nad 50 EUR)
si do mesiaca mdzu dovolit dva. Podobne ako predosla domacnost ma aj domacnost
¢. 2 v banke zriadeny uUcet, avSak platobnu kartu nevyuzivaju, kedze uprednostnuju
platbu v hotovosti. Nevyuzivaju ani elektronické bankovnictvo na internete. Respon-
dentka zhodnotila, Ze domacnost vie pldnovat vydavky, pricom mesacne dokazu
usetrit aj 100 EUR. Domacnost ma vedomost o moznosti sporenia v banke, ale radsej
si odkladaju peniaze doma. Skimand domacnost disponuje aj finan¢nou rezervou,
ktorud by vedela vyuzit v ¢ase nudze.

Z hladiska vyuzitia bankovych produktov si domacnost vzala Uver vo vyske 4 000 EUR
od banky, s ktorou aj podpisala zmluvu. Uver ma urok vo vyske 5,99 % a splatky su
realizované bankovym prevodom, pricom mesacne ide o 60 EUR. Hospodarenie do-
macnosti je prikladné, v poslednom roku domacnost neevidovala ziadne nedoplatky.
Z hladiska pozi¢iavania penazi zastavaju nazor, ze ,,pozi¢iavanie je vyhodné”, pricom
za vyhodny urok pri p6zi¢cke povazuju urok do vysky 10 %. Vo svojej komunite sa
esSte nestretli s pozi¢iavanim penazi mimo banky. Exekuciu nikdy nemali a nevyuzili
zZiadny z nastrojov oddlzovania.

Clenovia domacnosti si peniaze vazia, hospodaria s nimi opatrne a rozvazne. Uvedo-
muju si, Ze v Zivote je potrebné, aby boli ekonomicky aktivni ¢lenovia domacnosti za-
mestnani, lebo potom sa znizuje riziko problémov s financiami a moézu si ,nastavit svoj
Zivot”, Pri ndkupoch registruju rozdielne ceny produktov v jednotlivych obchodoch,
¢omu prispdsobuju aj nadkupy, suc¢asne su schopni stanovit si aj priority pri nakupe.
Clenovia domacnosti si tvoria finan&ny plan, v ktorom kazdy mesiac spocitaju prijmy
a vydavky, a na zaklade toho si urcia, €o je pre nich priorita. Celkovo je finan¢na gra-
motnost domacnosti na dobrej Urovni. Tato rodina sa nedostala do ziadnych financ¢-
nych problémov a chcu pokracovat v si¢asnom systéme hospodarenia. Zakladom
rodinného modelu zabezpecovania zivotnych potrieb po tom, ako dostanu financie
(prijem z prace a statne socidlne davky na podporu rodin s detmi), je platba uctov,
nasledne realizuju velky ndkup vo vyske priblizne 70 EUR a zvysSné peniaze si necha-
vaju na ,mensie nakupy a dalsie Zivotné potreby”, ktoré v danom mesiaci mézu nastat.

Clenovia domacnosti maju vedomost o tom, Ze v hrubej mzde su zahrnuté aj odvody
do ZP, SP a iné odvody, a na uc¢et im chodi iba ¢istd mzda. Rovnako vedia, Ze socidlne
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davky sa vyplacaju z dani, ktoré platia zamestnani [udia. Matka rodiny sa vyjadrila, ze
si vedia stanovit finan¢né ciele a tiez, Zze by si v pripade potreby dokazali zalozit Ziv-
nost alebo spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym. Sucasne uviedla, Ze aj v pracovnej
zmluve sa dokazu orientovat a doposial pracovali vzdy na pracovnu zmluvu. Pomoc
od TSP v oblasti financii zatial nepotrebovali. Ziaden ¢len domacnosti neabsolvoval
Skolenie, resp. kurz zamerany na to, ako hospodarit so svojimi financiami, a ani ne-
maju o vzdeldvanie v tomto smere zaujem, informacie si ndjdu na internete.

Z hladiska vedomosti o finanénych produktoch maju prehlad o tom, Ze banky posky-
tuju rézne uvery, sporenia, bankové Ucty aj o tom, Zze sa za sluzby plati v mesacnych
intervaloch. VsSetky potrebné informacie Cerpaju z internetu a v pripade potreby
si vedia zalozit ucet, pripadne poziadat o Uver aj online. Rozdiel medzi bankovy-
mi a nebankovymi spoloc¢nostami chapu tak, ze Uver v banke je s mensim Urokom
a tvrdia, Zze ,v dnesnej dobe je bezpeclnejSie si vziat uver od bankovej spolocnos-
ti”. Doposial maju ¢lenovia domacnosti skdsenosti s klasickym spotrebnym dverom
na Cokolvek. Vedia aj o moznostiach poistenia si Uveru, ako aj o tom, ze napriklad
pri strate zamestnania si mézu dat odklad splatok. Uvedomuju si dbélezitost sporenia
a za jeho vyhodu povazuju to, ze v pripade nepredvidanej okolnosti maju finan¢nu
rezervu. Ako riziko spojené s pozic¢iavanim si penazi uviedli to, ze ,,domdcnost nemu-
sivzdy viadat splacat, aj pri strate zamestnania“. V pripade, Zze by sa dostali do dlhov
a obdrzali by nejaky dokument o vymahani dlhu, navstivili by ludi, ktori tomu lepsSie
rozumeju, aby vyhodnotili, ¢i ide o podvod alebo nie.

Co sa tyka bezpe&nosti osobnych udajov si uvedomuju, Zze v stcasnosti sa tieto uda-
je mdézu zneuzit a v kone¢nom doésledku by na to doplatili oni. Preto svoje osobné
Udaje poskytuju iba vtedy, ked je to nevyhnutné. Vedia aj o moznostiach investova-
nia, pricom ako priklady uviedli investovanie do nehnutelnosti alebo generovanie
zisku prostrednictvom urokov v banke. Domacnost problémy so spldcanim nema.
V rdmci prevencie pred finanénymi, resp. spotrebitelskymi podvodmi sa vyhybaju
neoverenym spolo¢nostiam.

Reklamu dokazu kriticky vyhodnotit, Specialne v pripadoch, ked maju osobnu sku-
senost, ze , realita je ina nez to, ¢o je v televizii”. Pri potrebe reklamovat tovar vedia,
ze je potrebné kontaktovat predajcu, a ten im da pokyny, ako maju postupovat dale;j.
Tvrdia, ze ich finan&na situacia by sa zlepsila, keby sa zamestnala aj manzelka. Man-
zelka sa zamestnat chce, ale az po ukoncéeni poberania rodicovského prispevku.

Zhrnutie za domacnost €. 2: V [okalite ¢. 1ide o druht finan¢ne za¢lenenld domacnost.
Je to domacnost, ktord ma prijmy dostatoéné na to, aby sporila. Nikdy sa nedostali
do dlhovej pasce, Uver aj vsetky Ucty zvlddaju splacat bez problémov. Z hladiska fi-
nanénych produktov vyuzivaju bankovy Ucet a spotrebny Uver. Clenovia domacnosti
sa dobre orientuju na internete, maju rozhlad a dobru finanénu gramotnost. Maju
pristup k financnym produktom a sluzbam, rozumeju principom finan¢ného plano-
vania, zakonom a v pripade, ak by si neboli isti uréitymi situaciami, vedia, na koho
je potrebné sa obratit, pripadne kde si predmetné informacie dohladat. Potencialnu
prilezitost predstavuje skuto¢nost, Ze nevyuzivaju sporiace produkty, ale peniaze si
odkladaju doma.
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Domacnhost €. 3

Domacnost pozostava zo Siestich ¢lenov, pricom okrem rodicov ide o Styri deti mlad-
Sie ako 16 rokov. Najvyssim dosiahnutym vzdelanim rodicov je zdkladné vzdelanie.
Ekonomicky status rodi¢ov je zamestnanec pracujici na PPC a Zena na materskej
dovolenke, ktora uviedla, ze nikdy v minulosti nepracovala.

Nie su vlastnikmi obydlia, v ktorom ziju, pricom toto obydlie nie je skolaudované
a vykurované je lokalne drevom. Okrem kuchyne, WC a kupelne ma este jednu miest-
nost. V obydli je elektrina, ale pristup k pitnej vode absentuje. Ziadnu hypotéku v su-
c¢asnosti nemaju.

Mesacny prijem domacnosti predstavuje priblizne 980 EUR. Tento prijem pochadza
Z pracovného pomeru a z rodinnych a materskych davok. Za jedlo mesacne zaplatia
viac ako 300 EUR, za elektrinu 80 EUR, za benzin 50 EUR, splacanie dlhov ich vyjde na
40 EUR, na odevy a obuv v priemere minu 100 EUR. Pravidelne robia mensie nakupy
a v priebehu mesiaca by si mohli dovolit realizovat dva vacsie nakupy s hodnotou nad
50 EUR. Z bankovych produktov domacnost vyuziva bankovy Ucet, ale platbu za nakupy
najcastejsie realizuju v hotovosti. Domacnost uviedla, ze dokaze planovat svoje financie,
napriek tomu si vSak na konci mesiaca nedokaze usporit Ziadne peniaze. Aj to je jednym
z dévodov, prec¢o nevyuzivaju ziadnu formu sporenia a nemaju o nom ani ziadne blizSie
informacie. Tym padom nemaju vytvorenu ani ziadnu financ¢nu rezervu. Na zabezpece-
nie chodu domacnosti, najma nakup stravy, si musia pozi¢at iba vynimocne, a to raz za
niekolko rokov. Nedoplatky z posledného roka sa tykali poplatkov za elektrinu.

Aktudlne ma domacnost po6zicku vo vyske 3 500 EUR od poprednej financnej spo-
lo¢nosti Specializovanej na poskytovanie spotrebitelskych uverov, ktoru splacaju
mesacne prostrednictvom bankového prevodu. Ide o nebankovu institdciu, s ktorou
maju podpisand zmluvu. Splacanie neprebiehalo vzdy hladko, otec rodiny sa niekol-
kokrat omeskal so splatkami. PoziCiavanie si pefhazi nepovazuje za vyhodné, pri mo-
delovom pripade uviedol, Zze by pre neho bolo vyhodné, keby pri vysSke dveru 1 000
EUR vratil 1 200 EUR. O pozic¢iavani penazi v komunite s vynechanim banky, resp.
o UZere, nikto v domacnosti nevedel. Ziaden z &lenov tejto domacnosti v minulosti
nevyuzil nastroje oddlzovania a ani sa nikdy neocitli v exekucii.

Hospodarenie rodiny na zaklade prijmu, ktorym disponuje, mozno charakterizovat ako
dobré. Peniaze nevyuzivaju neefektivne, ndkupy optimalizuju a nakupuju primarne tie
produkty, ktoré su potrebné. O vyuziti financii, ako aj o nakupoch, rozhoduju obaja
dospeli ¢lenovia domacnosti. Obaja si uvedomuju, ze na zvysSenie zivotného Standar-
du je potrebny aj vyssi prijem, ktory oni nemaju. Bohatstvo v ich ponimani znamena
mat vlastné auto, dom a nezavisiet od inych. Chudobu ¢lenovia domacnosti povazuju
za opak bohatstva. Su si vedomi existencie rozdielov v cenach produktov v réznych
obchodoch a pri ndkupe si vedia stanovit priority. Hlavnou prioritou je pre nich strava
a vSetko ostatné povazuju za druhoradé. Kazdy mesiac si prepocditaju, kolko penazi
budu musiet zaplatit, aké vydavky budu mat a naplanuju si, ¢o budu kupovat a pla-
tit ako prvé. Prikladmi prednostnych vydavkov su zaplatenie elektriny, ndkup stravy
a splatky dlhov. Spbsob splacania si dokdzu naplanovat, napr. si vybavili splatkovy ka-
lendar v elektrarnach, ktoré od nich eviduju omeskanie s jednou platbou.
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Clenovia tejto domdacnosti by si nevedeli zaloZit Zivnost a ani spolo&nost s ru¢enim
obmedzenym. Otec rodiny je zamestnany na TPP, preto vie, aky je rozdiel medzi
hrubou a ¢istou mzdou. Cistu mzdu popisal ako , peniaze, ktoré dostdvam na ucet*
Otec rodiny uviedol, ze sa vie orientovat aj v pracovnej zmluve. Rovnako ma sku-
senosti aj s pracou bez zmluvy, kedZe viackrat pracoval na stavbe, kde mu bola od-
mena vypldcanad na ruku. Respondenti neabsolvovali kurz hospodarenia s financiami
a ani Skolenia finané¢nej gramotnosti. Zaujem o tento typ informacii neprejavili. Do-
stali ponuku od TSP, ze by im pomohol v otazkach financii, ale odmietli to, lebo si
myslia, ze hospodaria dobre a vedia si poradit sami.

Ich vedomost o bankovych sluzbach sa sustreduje na to, ze banky poskytuju Uvery a je
mozné si tam zalozit Ucet. V pripade zaujmu by navstivili prislusnu banku, kde by do-
stali potrebné informacie. Nechdapu celkom rozdiel medzi bankovymi a nebankovy-
mi instituciami, ale uvedomuju si, ze pri poskytnuti Uveru musia vratit viac penazi
(v podobe uroku). Vedeli uviest viacero bankovych produktov, napr. p6zicka na cokol-
vek, p6zicka na auto a hypotekarny uver. Dévod, preco sa oplati sporit, opisali tak, ze
pri sporeni vznikd dobry pocit, Zze ak nastane nepriazniva situacia v Zivote, tak sa ma
¢lovek od ¢oho odrazit a prezit tazku dobu. Uviedli, Ze ak by mali nadbytok financii,
tak by investovali do nehnutelnosti, ktord by nasledne prenajimali. Na podvodnikov si
davaju pozor, nakolko maju informacie od zndmych aj z televizie, Zze sa vyskytuju réz-
ne finan¢né i spotrebitelské podvody. Reklamy hodnotia kriticky, neveria im, pretoze
maju skusenost, Zze realita je ind. Pri vybavovani reklamacie by sa obratili na predaj-
cu a ziadali by vymenu tovaru, pripadne vratenie penazi. Vsetko si ddkladne overuju
a svoje udaje si chrania.

Clenovia domdacnosti vedia, Ze osobné Udaje nemaju nikomu dédvat, lebo mozu byt
zneuzité, napr. pri prepoisteni do inej ZP, alebo si na ich meno niekto zoberie Uver.
Ako riziko spojené s poziCiavanim si penazi vyhodnotili zadlzovanie sa v pripade
straty zamestnania a neschopnosti splacania Uveru. Nevedeli by rozlisit legalne a ne-
legadlne vymahanie dlhov, a preto by sa obratili na ludi, ktori vedia vyhodnotit nele-
galny postup vymahania. Aj napriek tazkostiam domacnost zatial nemusela vyuzit
nastroje oddlzenia. Pri otazke, ¢o by zlepsilo ich situaciu uviedli, ze platy na Slo-
vensku by mohli byt vyssie, ¢im by sa znacne zlepsila situdcia nielen v ich rodine,
ale aj v dalsich.

Zhrnutie za domacnost €. 3: Domacnost mozno aj napriek finanénym zavazkom
a urcitym nedoplatkom charakterizovat ako financ¢ne zaclenenu, kedze aj s nizsSim
prijmom hospodari dobre. Financ¢né zavazky, ktoré vznikli, boli vyuzité na zlepsenie
Standardu byvania. Dovodom nedoplatkov bola primarne zla organizacia a zabud-
livost. Z hladiska zakladnych pojmov v oblasti finan¢nej gramotnosti ¢lenovia do-
macnosti preukazali, Zze maju urcity prehlad. Maju informovany pristup k financnym
produktom a sluzbam za prijatelnu cenu. Uver Uspedne spldcaju a v pripade tazkosti
v minulosti sa s veritelskou institlciou dokdzali dohodnut na rieseni vzniknutej situ-
acie. Maju taktiez zdkladny prehlad v oblasti investicii, i ked aktudlne na investovanie
nemaju volné finanéné prostriedky.
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2.1.2 Financ¢ne nezaclenené domacnosti

Domacnost €. 4

Domacnost sa sklada z piatich &lenov, a to z dvoch dospelych oséb a z troch deti do
16 rokov. NajvysSie dosiahnuté vzdelanie otca rodiny v tejto domacnosti je stredné
odborné vzdelanie. Ekonomicky status otca rodiny je nezamestnany, pricom sa usi-
luje pracu hladat. Aktivacnych prac sa nezucastnuje a poslednu pracu, resp. brigadu
mal v juli v roku 2020. Matka je invalidna déchodkyna so zakladnym vzdelanim.

Clenovia domdcnosti su vlastnikmi obydlia, v ktorom Ziju, avéak toto obydlie nebolo
skolaudované. Domacnost nie je zatazena hypotekarnym Uverom. Hlavnym zdrojom
vykurovania je drevo, v obydli maju zavedenu elektrinu a aj pristup k pitnej vode,
tvori ho jedna izba, kuchyna, kupelfia a WC.

Celkovy mesacny prijem predmetnej domacnosti sa sklada zo statnych socialnych da-
vok na podporu rodin s detmi, socidlnych davok a z invalidného déchodku matky. Otec
rodiny uviedol, ze nemaju dostatok financnych prostriedkov na hradenie svojich vydav-
kov. Mesac¢né vydavky rodiny v najvyssej miere predstavovali vydavky na stravu, a to vo
vyske 220 EUR, medzi dalSie vyraznejsSie vydavky patria vydavky za elektrinu vo vyske
60 EUR, vydavky za odevy a obuv rovnako vo vyske 60 EUR, poplatky za vodu 25 EUR
a nakup dreva, ktory predstavuje v priemere 27 EUR mesacne. Medzi Specialne vydavky
patria zdravotné vydavky, kedZe matka rodiny je astmaticka a tieto naklady predstavuju
40 EUR mesacne. Rodina musi mesac¢ne splacat aj pdzicku a exekucie, ktoré z rodinné-
ho rozpoc¢tu mesa¢ne ukroja 20 EUR. Nakupy realizuju pravidelne v mensich sumach
a len raz do mesiaca si mé6zu dovolit realizovat velky nakup (had 50 EUR).

Domacnost disponuje bankovym Uctom, ale preferuje realizaciu platieb v hotovos-
ti. Planovanie svojich vydavkov nerealizuju, peniaze minaju narazovo. Clenovia do-
macnosti nemaju ziadne informacie o formach sporenia a o tento typ informacii ani
nemaju zaujem, nakolko im ich financ¢na situacia sporenie neumoznuje. Z toho vy-
plyva, ze nedisponuju ziadnou financnou rezervou pre pripad nddzovej situacie a na
zabezpecenie chodu domacnosti si musia kazdy mesiac pozic¢at peniaze. Hlavnym
dévodom nutnosti pozZiciavat si peniaze je Uhrada poplatkov za elektrinu. Dalsim
dévodom je aj ndkup stravy. Domacnost evidovala v poslednom roku nedoplatky za
vodu a elektrinu. Maju skdsenost s pb6zickami, ktorych poskytovatelmi su nebankové
inStitucie, konkrétne od poprednych poskytovatelov spotrebitelského financovania
na Slovensku. Aktualne maju p6zicku na priblizne 3 000 EUR od jednej z tychto insti-
tdcii. P6zicku maju zmluvne riadne podchytenu a spldcaju ju mesacne formou ban-
kového prevodu. Viackrat nastala situacia, kedy sa so splatkou respondent omeskal.

Ako problematické sa javi, Ze respondenti z tejto domacnosti nevedeli uviest vysku
uroku splacanej pdzicky. Clenovia domdacnosti nerozumeju Urokom a nedokézali ani
uviest hodnotu uroku pri pozicke, ktoru by povazovali za vyhodnud. Nemyslia si, ze
poziciavat peniaze je vyhodné, avSak otec domacnosti uviedol, ze nema , na vyber
ind moznost”. Domacnost v minulosti ¢elila dvom exekucidm, ktoré su v sucasnosti
uzavreté a jednu exekuciu maju aj v sucasnosti. VSetky sa tykali neplatenia splatok
nebankovym subjektom za p&zicky na zlepsSenie vybavenia domacnosti.
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Otec rodiny vyuzil nastroje oddlZzovania, pricom cely proces prebehol Uspesne. Po-
mocou CPP, kde mu vsetko vybavili, prebehol OB formou konkurzu. Manzelka ale za-
tial nemodze ist do OB, lebo nesplina podmienky, pretoze nema este rok staru exekuciu.
Najviac si pochvaluju to, ze TSP a CPP im finan¢né veci vysvetlia jazykom, ktorému
rozumeju. TSP im pomohli vybavit cely proces oddlzenia od vyplnenia tlaciv, konzul-
tacie s CPP, ako aj naslednej komunikacie s exekutormi. Uvedomuju si, Zze ich financ-
na situdcia sa zlepsi v pripade, Zze aj druhy ¢len pdjde do OB, a tym sa odbremenia
od dlhov a exekucii.

Rozdiel medzi ¢istou a hrubou mzdou &lenovia domacnosti rozumeju. Otec domac-
nosti uviedol, ze sa dokaze orientovat v pracovnej zmluve a kriticky vyhodnotit re-
klamu. Clenovia domdcnosti uviedli, Ze nevedia, ako zalozit Zivnost alebo spoloé¢nost
s ru¢enim obmedzenym. Ziadny ¢len tejto domdacnosti neabsolvoval kurz hospoda-
renia s financiami a ani skolenia financ¢nej gramotnosti. Zaroven uviedli, ze o takéto
informacie nemaju zaujem. S financiami hospodaria tak, Ze najskér zaplatia zakladné
veci a zvysné peniaze si nechavaju na stravu. Finan¢nu zodpovednost rodiny popisal
respondent tak, Ze v rdmci moznosti vedia narabat s dostupnymi peniazmi. V pripa-
de, ze vznikne situacia necakanych vydavkov, napr. ze potrebuju peniaze na vyber
liekov, musia si pozi¢at od znamych.

Otec rodiny taktiez uviedol, ze ma skusenost aj s pracou bez zmluvy, kedy dosta-
val vyplatu v hotovosti na ruku, kedZze v minulosti pracoval ako robotnik na stav-
be. Clenovia domacnosti nerozumeju tomu, ako §tat vyuZiva prijmy z dani a termin

,bankové sluzby” si vysvetluju iba ako ,bankovy ucet a pézicky” V minulosti, ked

si podavali ziadost o Uver a zakladali Ucet, robili tak priamo na pobocke, kde im
boli poskytnuté potrebné informacie. Nevedia rozliSit bankové a nebankové institu-
cie inak nez tak, ze ,nebankové institucie maju vysSsi urok ako bankové”. Nakladom
na uver, Uroc¢eniu a podobnym pojmom ¢&lenovia domacnosti nerozumejd. Rovnako
nedokazu pomenovat a vysvetlit rozne bankové produkty (napr. typy uUverov, ich
naklady a prinosy). Nakolko nesporia, nevedia opisat vyhody, preco sa sporit oplati,
nepoznaju spodsoby, ktorymi sa daju peniaze investovat a dalej zhodnocovat. Priamo
s finanénym podvodom sa nestretli.

Pri potrebe reklamacie by isli za TSP, nakolko su si vedomi toho, Ze vtedy je potrebna
komunikacia a podla ich slov, oni az tak komunikovat nevedia. S rizikom pozic¢iavania
penazi sa im spaja riziko zneuzitia osobnych udajov, ktoré poskytuju druhym oso-
bam. Dokonca s tym mali aj skusenost, lebo aj napriek tomu, ze nepodpisali zmluvu
so ZP, prisiel im preukaz poistenca. Clenovia domdacnosti nevedia rozlisit legdiny
a nelegalny postup vymahania dlhov.

Zhrnutie za domacnost €. 4: Domacnost sa dostala do dlhovej pasce, pricom jeden
z jej ¢lenov uz presSiel UspeSnym oddlzenim. Domacnost mozno charakterizovat ako
financ¢ne nezaclenenu, kedze ich vydavky ¢asto presahuju prijmy v danom mesiaci.
Maju po6zicku a tazkosti so splacanim. Domacnost sa v zakladnych otdzkach spolieha
na TSP. OddIzZenie otca rodiny povazuju za pozitivne, radi by oddIzili aj matku rodiny.
Domacnost je v oblasti pristupu k hodnovernym informaciam o finanénych produk-
toch, sluzbach, procese oddlzovania a pod. silne orientovana na pomoc TSP a CPP,
ktorym plne ddveruje a bez ich pomoci by proces oddlzenia nedokazala absolvovat.
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2.1.3 Nazor profesiondlov relevantnych organizacii posobiacich v teréne

V tejto lokalite sa k otdzkam o financ¢nej zaclenenosti vyjadrili traja respondenti pra-
cujuci v relevantnych organizaciach. ISlo konkrétne o:

m TSP
m pracovnika CPP a
m Clena neziskovej organizacie.

Nazory jednotlivych profesiondlov zo polo-Strukturovanych rozhovorov su uvedené
nizSie v texte, v pripade presnej citacie su ich vyjadrenia v Uvodzovkach a v zatvor-
kdch je upresneny konkrétny profesional.

Vo vsetkych troch pripadoch isSlo o osoby alebo institucie, ktorych klientmi su aj
osoby z MRK. Podiel klientov s nizkymi prijmami v tychto instituciach predstavuje
priblizne:

m 30%uTSP
m 75 % v pripade CPP a
m 100 % v pripade neziskovej organizacie.

Praca TSP, ktory v tejto oblasti pracuje uz desat rokov, spociva v pomoci pri rieSeni
dlhov, byvania, v komunikacii so Skolami, v rieSeni problémov s byvanim, v pomoci
pri OB, v komunikacii s lekdrmi a vela inych.

Pracovnik CPP, ktory zacinal na pozicii pracovnika prvého kontaktu, sa venuje najma
OB a poskytovaniu pravnych rad.

Respondent z neziskovej organizacie sa venuje praci s MRK uz 18 rokov, pricom
zacinal ako dobrovolnik. Neziskovd organizacia pomaha so svojpomocnou vystav-
bou domov pre MRK. Pracuju s rodinami, pripravuju ich na administrativhu zataz.
Sprevadzaju ich celym procesom od ziadosti az po kolaudacné rozhodnutie, resp.
po splatenie dlhov. Pomahaju aj so stavebnym konanim, vykupom pozemkov, vyba-
venim po6ziCky, zacCiatkom sporenia.. Najskoér realizuju uvodné stretnutie, potom si
klienti za¢nu sporit, zrealizuju prvy vklad, podpisu vyhldsenie o spolupréci. Realizuju
individualne navstevy v rodinach, kedy si prechadzaju ich situaciu, rodinné pome-
ry, vzdelanie, zamestnanie a pripravia plan vystavby. Zaujem o projekt je spociatku
velky, potom sa ale pocet zaujemcov zvykne znizovat, pretoze si to vyzaduje aj ak-
tivitu zo strany klientov. K sporiacim uc¢tom, resp. vkladnym knizkdm sa dopracuje
priblizne polovica prvotnych zaujemcov a do vystavby uz ide len zlomok p&évodnych
zaujemcov.

TSP uvadza, ze praca s MRK je velmi ndro&na, a to najma zo zaciatku. Postupom ¢asu
ziskal prehlad o klientoch a ich problémoch. Komunikacia je miestami velmi tazka,
lebo klienti v niektorych lokalitdch su na nizkej vzdelanostnej Urovni. TSP sa snazia
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rodindm s nizkymi prijmami hladat zdroje (napr. zamestnat sa), taktiez ich uc¢ia hospo-
darit s peniazmi. Pracovnik z CPP popisal, ze [udia z MRK nie su konfliktni a dobre sa
s nimi pracuje. Ti, ktori chcl pomoc sa objednaju a potrebnld pomoc dostanu. Uznal,
Ze sa najdu aj konfliktné typy, ale nie je ich vela. Komunikuju navzajom v rdmci komuni-
ty, informacie si podavaju ustne. CPP poskytuje okrem iného aj bezplatné sluzby spo-
jené s oddlzenim FO, t. j. s OB - vyhlasenie konkurzu alebo splatkovy kalendar. Podla
jeho skusenosti si vSetci klienti vyberaju konkurz, ktory sluzi na uspokojenie veritelov
z majetku dlznika, ¢o zjednoduSene znamenad, ze ked klienti ni¢ nemaju, veritelia ni¢
nedostanu. Respondent z neziskovej organizacie pomaha osobam s nizkym prijmom
SO svojpomocnou vystavbou domoyv, a tak sprevadza rodiny pocas celého procesu od
podania ziadosti, az po splatenie dlhov zo stavby domu.

Odpovede profesionadlov na otazku, ¢i dokdzu osoby z MRK pomenovat a pochopit
bankové produkty, sa mierne lisili. Jeden z respondentov uviedol, Zze o bankovych
produktoch maju osoby z MRK iba zdkladné vedomosti. Poznaju napr. uc¢et v banke
a vedia, ze banky poskytuju uvery. Druhy uviedol, ze priblizne polovica ich nepozna
a polovica, ktorad ich poznd, sa aj pyta na detaily produktov. Posledna odpoved sa
niesla v podobnom duchu, a to ze osoby z MRK dokazu rozlisSit bankové produkty
a vyuzivaju ich sluzby, ale su samozrejme aj taki, ktori nie. Jeden respondent priblizil
aj problém so Spekulantmi, ktori zameriavaju podvody prave na tieto skupiny. Ide kon-
krétne o obohacovanie sa pri pdzickach alebo pri zmene (prepoisteni) ZP, ktora nie je
pre klienta potrebna. To, ze ludia z MRK maju Ucty, je uz standardom. Problém ale vidi
v tom, Ze sa daju lahko ,zldkat“ aj na vyuzivanie/zakupenie nevyhodnych produktov.

Ak klienti potrebuju detailné informacie o finané¢nych produktoch, navstevuju pria-
mo banky alebo institucie, nakolko TSP ma len zakladné vedomosti o produktoch.
Pracovnik z CPP sa vyjadril, ze TSP su dbleziti, pomahaju obyvatelom MRK tym, ze
ich smeruju k nim do centra. S TSP maju len dobré skusenosti, pretoze vzdy maju
ochotu a v6lu pomoéct. Dokonca aj respondent z neziskovej organizacie potvrdil, ze
vsetko robia v spolupraci s TSP. V detailoch sa velmi neorientuju, ale velmi im po-
mahaju, posuvaju im informacie. Pracovnik neziskovej organizacie taktiez kvituje, ze
poprednad sporitelfia na Slovensku vytvorila produkt, ktory ponukaju MRK na stavbu
rodinnych domov.

Respondenti pracujuci s muzmi a zenami z MRK sa zhodli, ze finan¢na gramotnost
klientov s nizkymi prijmami je na nizkej urovni. Niektorym napriklad dodnes nikto
nevysvetlil hodnotu alebo sumu v slovenskych korundch a v eurach, ako nakladat
s peniazmi, a prave velkd nevedomost ich dostava do dlhovej pasce. Povedomie
o finanénej gramotnosti by malo byt vacsie - je potrebné mu venovat v buducnosti
pozornost.

Jeden respondent ma aj inu skusenost. Podla neho je to velmi individualne. Stretavaju
sa aj s rodinami bez finanéného povedomia, ale maju aj takych, ktori dokazu usetrit
aj z mala. Su to rodiny, ktoré nemaju vela vydavkov a vedia si nejaké peniaze odlozit.

Zasadnym problémom je podla TSP to, ze ludom nebolo vysvetlené, ako si stanovit
priority (napr. po obdrzani prijmu, resp. davky si potrebuju vytvorit rebricek toho, ¢o
je potrebné nakupit, pripadne zaplatit ako prvé). Dalsim problémom je nedostatok
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informacii, ktoré maju. Dostavaju Uvery bez skiumania moznosti ich splatenia od ne-
bankovych spolo¢nosti. Bariérou je v niektorych pripadoch aj to, ze nemaju koucing
nieco zmenit, aby boli vytrvali, lebo si to vyzaduje vela Usilia. Najva¢sim problémom
je malé motivovanie na vzdeldvanie v oblasti financii. Ak rodina chce, tak sa da vy-
riesit vsetko, ale musia byt motivovani a informovani. Pri informac¢nom sume c¢asto
konaju impulzivne, odchadzaju od rieSenia problému a stracaju zaujem.

Tvrdenie, ze rémske domacnosti platia velké Ucty za elektrinu sa neda zovseobecnit,
avsak viaceri respondenti, ktori sa zucastnili vyskumu, uviedli v mesacnych vydav-
koch vysoku sumu. Podla skusenosti TSP su vysSie ucty za elektrinu v niektorych
domacnostiach spdsobené tym, Zze su k nim pripojeni aj pribuzni & zndmi. Domac-
nosti, ktoré maju dlhy za elektrinu poziadaju niekoho v komunite, rodinu, zndmych
Ci priatelov o pripojenie. K jednému odbernému miestu je teda pripojenych viacero
domacnosti, v dosledku ¢oho maju nasledne tieto domacnosti vyssi odber a vyssiu
spotrebu. Druhym dévodom je, ze ludia z MRK ziju Casto na nelegalnych pozem-
koch bez dodavky elektriny. V tom pripade pouzivaju na vyrobu elektriny benzinovu
elektrocentralu. Vacsinou to teda nie je spdsobené velkym mnozstvom elektrospot-
rebicov, ak ano, dopomaha k tomu aj fakt, ze ¢astokrat to su spotrebice s nizSou
efektivnostou a Usporou energie.

Klucova je pri hodnoteni dobrej &i zlej praxe lokalita, a taktiez pracovna aktivita
obyvatelov MRK. Ako konstatovali profesionali, v niektorych lokalitdch obyvatelia
z MRK pracuju, v niektorych sa pracovnych aktivit nezd¢asthuju. V prvom rade je
potrebné, aby mal klient snahu zaclenit sa na trh prace a do spdsobu zivota majo-
ritnej spolo&nosti. Praca s klientmi, ktori maju viastnd vnuatornd motivaciu, prejavia
zaujem zmenit svoj zivot (napr. najst si zamestnanie, byvanie), je podla vyjadrenia
osloveného profesionala [ahsia a v koneénom désledku vidiet zmenu. Vaésina klien-
tov berie OB ako prilezitost zmenit svoj zivot, ale jeden z respondentov uviedol, ze
sa najdu aj Spekulanti. Vela klientov, ktori boli vo finanénych problémoch, sa na zak-
lade oddlzenia (t. j. OB) mohli zamestnat a nasledne sa ich finan¢na situacia rapidne
zlepsSila. S oddlzenymi osobami su profesionali v kontakte najma bezprostredne po
oddl|zeni, kedy ich dérazne upozornuju na riziko opatovného zadlzovania. Finanéné-
mu zacleneniu napomaha najma fungujuca rodina s pozitivnymi prikladmi a tiez to,
ked v su¢&innosti funguju starosta, TSP a komunitné centrd. Ziaduce je tiez zvysenie
povedomia o financiach v MRK. Nebankové institucie by mali sprisnit, resp. skimat
podmienky poskytovania Uverov. Naopak zacleneniu zabranuju nevyhodné produk-
ty, z ktorych sa zadlzia a nevedia si sami pomoct.

Bariérou je aj to, ze nemaju pracu, su evidovani na UPSVaR. Jeden z respondentov
sa vyjadril, ze prilezitosti na pracu nie je dost, a ak by mali pracu, nemali by tolko
problémov. Ma pocit, Ze nas suasny systém nemotivuje ludi pracovat a podnikate-
[ov zamestnavat [udi z MRK.

Pocas celého procesu oddlzenia je klientovi k dispozicii pomoc TSP, ktory ma infor-
macie zo Skoleni, ktoré absolvoval. Jeden z profesionalov uznal, ze ked sa oddlzenie
(t. ). OB) berie ako prilezitost, tak je to dobré, ale upozornil, aby to nezneuzivali Spe-
kulanti, ako napr. pri okradani déchodcov. Pomoc pri oddlZzeni v CPP spociva v osob-
nom stretnuti s klientom, ktory pride ku nim, preskimaju sa jeho financné moznosti
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(Ci ma narok na ich bezplatné sluzby) a nasledne dostane rady, pomoc. Proces po-
vazuje za jednoduchy. Klientovi vedia pomoct, ak ma minimalne jedno exekuéné ko-
nanie rok staré. Do osobného bankrotu méze ist ¢lovek raz za desat rokov. Konkurz
spociva v spenazeni majetku diznika. Klient zvyCajne majetok nema3, a tak sa veritelia
neuspokoja. Sud rozhodne o oddlzeni, pricom veritelia mdézu podavat trestné ozna-
menia, resp. navrhy na sud, ze to prebehlo Spekulativne, a to v lehote do Sest rokov.

VSetci respondenti potvrdili, ze realizuju v sSkolach kurz hospodarenia s financiami,
respektive kurzy pre dospelych v oblasti finanénej gramotnosti. VSetci takisto uviedli,
ze tychto Skoleni sa zucastnili aj obyvatelia z MRK. Klienti mali prednasku o financi-
ach aj v obdobi, kedy sa prechadzalo na novu eurdépsku menu. Boli im poskytnuté
informacie, ako chapat ceny v novej mene. Vysledkom boli spokojni klienti, ktori mali
zakladné informacie podané expertom. Zial, informovani neboli véetci ludia z MRK.
Dalsim bolo §kolenie o CPP, respondent zhodnotil zdujem ako primerany a mysli si,
ze zucastneni tomu porozumeli. Tretim prikladom bolo sSkolenie ,,ako hospodarit”. Vy-
svetlovali, aké su bankové produkty, ako sporit. Klientov beru na vylet do lokality, kde
uZ zlepsenie nastalo. Ked to klienti vidia, veria, Ze je to mozné. Skolenie im prinadsa
zrozumitelnym spbésobom a jazykom informacie suvisiace s finanénou gramotnostou.
Podotkol, Ze aj osoby z majority si vo vzdeldvani najdu veci, ktoré neovladaju.

Navrhy na realizaciu opatreni pre jednotlivcov, resp. domacnosti na zlepsenie ich
financnej gramotnosti, videl jeden z respondentov vo zvyseni povedomia, vo vzde-
lavani. Realizoval by vyucovanie finan¢nej gramotnosti na vsetkych skolach, aby mali
vSetci ludia uz od nizkeho veku zakladné informacie, ako nakladat s peniazmi. Sféra
financii ide velmi dopredu a je naroc¢na. Vzdelavanie je kluc¢ové aj podla dalSieho
profesiondla. Raz za ¢as je podla neho potrebné ist do komunit a podat im informa-
cie, ako sa vysvetluju pri zdravotnej starostlivosti, alebo na priprave na rodicovstvo.
Zdoéraznil aj potrebu individualnej prace a potrebu vzdelavat aj TSP, aby vedeli dalej
posuvat informacie.

Namet na zlepsSenie situacie vidia profesiondli tiez v tom, aby ludia z MRK ziskali za-
mestnanie, avsak problémom je situacia na trhu prace. Finanénym produktom, kto-
ry by pomohol nizkoprijmovym skupinam s financnym zaclenenim su podla jedného
z profesionalov aj vkladné knizky. Tie uz nie su celkom standardnym finanénym produk-
tom, pricom ludia z MRK o ne maju stale velky zadujem. Fyzicka papierova forma knizky
im vyhovuje, avsak banky ich uz postupne nahradzuju elektronickymi produktmi.

2.2 Specifika v lokalite &. 2

Ide o okresné mesto na strednom Slovensku, ktoré sa vyznacuje dostatkom pracov-
nych prilezitosti a nezamestnanost tu mozno povazovat za nizku. V meste sa nacha-
dzaju finan¢né institucie a Urady. Miestna romska komunita je lokalizovana primarne
na okraji obce, avsak medzi romskym osidlenim a zvyskom mesta neexistuje Zziadna
bariéra. Dopravna dostupnost je dobra a nedaleko od rémskeho osidlenia sa nacha-
dza aj privadzac na rychlostnu cestu.
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2.2.1 Finanéne zaélenena domacnost

Domacnost €. 5

Domacnost ¢. 5 tvori otec, matka a dve deti mladsie ako 16 rokov. Najvyssie do-
siahnuté vzdelanie matky je zakladné, pracujuci otec rodiny ma stredné odborné
vzdelanie. Jeho manzelka je v suCasnej dobe na rodiCovskej dovolenke, naposledy
pracovala v oktébri v roku 2020, a to ako ¢asni¢ka na dohodu o vykonani prace.

Rodina byva v dome, kde sa kuri centralnym kdrenim. Okrem WC a kupelhe ma este
kuchynu a dve miestnosti. Maju pristup k pitnej vode aj k elektrine.

Mesacny prijem domacnosti sa sklada zo mzdy z pracovného pomeru, rodic¢ovského
prispevku, z pridavkov na deti a celkovo ide o priblizne 1 200 EUR. Muz ma cistu
mzdu vo vyske priblizne 850 EUR bez nadc¢asov, pricom sa snazi odpracovat aj nad-
&asy, aby zarobil viac penazi. Zena pobera rodi¢ovsky prispevok a pridavky na dve
maloleté deti. Celkovo vSak nemaju dostatok finanénych prostriedkov. Vydavky za
inkaso maju mesacne 200 EUR a mesacna splatka za hypotéku je takisto 200 EUR.
Dalsi vyrazny mesaény vydavok predstavuje strava, a to priblizne 300 EUR. Ucty,
kam respondenti zaradili poplatky za elektrinu, kdblovu televiziu, plyn a internet boli
vo vysSke 80 EUR. Ako ostatné vydavky uviedli benzin 60 EUR, oble¢enie a obuv
30 EUR, zdravotné potreby (tam podcitaju lieky, drogériu a plienky) 90 EUR a splatky
za spotrebny Uver, ktoré mesaéne predstavuju 116 EUR. Uprednostriuju pravidelné
mensie nakupy. Zo svojho prijmu by si mohli dovolit realizovat iba jeden velky nakup
v mesiaci (nad 100 EUR).

Z financnych produktov disponuju bankovym uctom, avsak nakupy hradia v hoto-
vosti. Svoje prijmy, vydavky a splatky hypotéky aj spotrebného Uveru si vedia napla-
novat, ale nedokazu si sporit. Z toho vyplyva, ze nemaju vytvorenu finanénu rezervu
pre pripad nudze. Rodina ma vedomost o moznostiach sporenia, pricom z konkrét-
nych moznosti sporenia uviedli vkladnu knizku, sporiaci Ucet, terminovany ucet, od-
kladanie si hotovosti doma a aj sporenie popri zivotnom poisteni. Otec rodiny uvie-
dol, Ze sporit sa da cez bankoveé subjekty, ale aj cez rbzne poistovne, pripadne cez
stavebné sporenie. O Urokoch sa rodina vyjadrila, Zze kazda banka ma iné Urocenie
a iné podmienky sporenia. Aj napriek prijmu, ktorym tato domacnost disponuje, si
niekedy poziCiava peniaze od blizkych. Dévodom poziCiavania si penazi su vysoké
mesacné vydavky, ktoré su spojené s hypotéku a spotrebitelskym dverom.

Niekedy sa stane, Zze im jedno alebo druhé dieta ochorie a doplacaju za lieky, musia
kupovat vitaminy a vyzivové doplnky. Maju hypotéku vo vyske 50 000 EUR, doba
splacania je 30 rokov, mesacna vyska splatky je 200 EUR. V poslednom roku mala
rodina nedoplatky za vodu a elektrinu.

Stretli sa s poziCiavanim penazi, pri ktorom je vynechana banka, avsak od neban-
kovej institucie si nikdy nepozicali, hoci vedeli vymenovat viaceré priklady neban-
kovych institucii. Aktudlne maju od banky spotrebny Uver vo vyske 15 000 EUR.
Splacaju ho mesacne, prevodom. Za vyhodny by povazovali 0,5 % urok. V obdobi,
kedy mal muz obmedzeny vykon prace, mali v rodine mensi prijem, a preto vyuzili
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ponuku banky - odklad splatok na obdobie Siestich mesiacov. Platobna disciplina
tejto domacnosti je dobra a nestadva sa, ze by splatky vyrazne meskali. Su si vedomi,
ze pozi¢iavanie nie je velmi vyhodné, avsak v uréitych pripadoch je potrebné. Nevy-
uzili nastroje oddlzovania.

Voci otcovi rodiny bola vedena exekucia, ktora je uz ale dnes uzavreta. Dévod exeklcie
bol vznik dlhu na zdravotnom poisteni v ¢ase, kedy nebol evidovany ako UoZ. Bol bez
prijmu a sdm nedokazal platit ZP. Ked bol zamestnany, dostal upovedomenie o zacati
exekucie a o vykone zrdzok zo mzdy. Po poslednej zrazke zo mzdy kontaktoval telefo-
nicky exekutorsky urad a ziadal o zaslanie potvrdenia o tom, ze exekucia je ukoncena,
respektive splatena v plnom rozsahu. Po zaslani pisomnej ziadosti mu bolo vyhovené.

Rodina si mysli, ze hospodarenie domacnosti s peniazmi je planovanie prijmov a vy-
davkov, ako aj kalkulacia s peniazmi. Ak by nedokazali hospodarit s peniazmi, neboli
by schopni nacas splacat hypotéku a uUver, ¢o by malo za nasledok drazbu ich nehnu-
telnosti, exekuciu a stratu byvania. Rodina bohatstvo chdpe v nematerialnych veciach,
pricom je pre nich prvoradé mat zdravie, stastie v rodine a lasku. Chudobu vnimaju,
ako ked'je niekto opusteny, sam, bez rodiny a je na ulici, bez jedla a strechy nad hla-
vou. Vedia si stanovit priority pri nakupovani a si obozndmeni s rdznymi cenami pro-
duktov v obchodoch. Poznaju vydavky, ¢o musia uhradit, kolko penazi si musia nechat
na Ucte, aby mohli prebehnut trvalé prikazy a s akym zostatkom financii mézu dispo-
novat cely mesiac, aby mali zabezpecenu stravu a aj iné zivotné potreby.

Clenovia domécnosti by boli schopni zaloZit si spoloénost s ru¢enim obmedzenym ale-
bo Zivnost. Vedia si stanovit financné ciele a dokdzu sa orientovat v pracovnej zmluve.
Vyznam hrubej mzdy respondent chdpe ako mzdu ,,za vykonanu pracu pred zdanenim
a odratanim vsetkych odvodov”, Cisti mzdu popisal ako to, €0 mu pride na Ucet, teda
po zdaneni, po odratani odvodov a po dalSich Upravach. Skusenost s pracou bez zmlu-
vy a vyplacanim penazi na ruku nemaju. Skolenie ¢i kurz zamerany na hospodarenie
s financiami alebo na finanénud gramotnost neabsolvovali ani v Skole ani neskér v Zivote.
VSeobecne o takéto informacie maju zaujem, pricom by urcite chceli individualny pri-
stup. V minulosti vyuzili pomoc TSP pri napisani ziadosti o splatkovy kalendar a neskér
im pomohol aj so zZiadostou o zaslanie potvrdenia o ukonceni exeku¢ného konania.

O existencii r6znych bankovych sluzieb vedia vdaka tomu, ze viaceré z nich aj vyu-
zivaju. Vymenovali sluzby ako napr. zalozenie a vedenie bezného alebo sporiaceho
uctu, rézne formy prevodov z Uctu na ucet, priamy vklad na ucet, poskytovanie
hypoték a uUverov, poskytovanie precerpania na beznom ucte, platobné karty, in-
ternetbanking a sporiace produkty. Rodina ma ucet, o ktory v banke poziadali sami
a dokazali sami poziadat aj o Uver. Pracovnicka banky im podla ich slov velmi ochot-
ne poskytla vSetky potrebné informacie. Poznaju tieto typy uverov: spotrebitelsky,

sy v,

ca sa dlhSiu dobu ako spotrebny uver.

Medzi finan¢né institucie zaradili vSetky banky, nebankové institlcie, sporitelne, po-
istovne. Respondent pod nakladmi na Uver rozumie v reklamnych materidloch uva-
dzanu ro¢nu percentudlnu mieru nakladov (RPMN) a pod uro¢enim urokovu sadzbu,
ktord sa moze pocas doby splacania zvysSovat. Dévod, prec¢o sa oplati sporit, otec
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rodiny vidi v tom, Ze je dobré mat financnu rezervu, s ktorou modze v pripade potreby
narabat, nemusi si od nikoho poziCiavat a pri bankovom sporeni vidi vyhodu aj v uro-
¢eni. Investovat sa podla neho da do podnikania, do investicnych fondov, do burzy, ale
najlepsia investicia je podla neho rodina, zdravie a deti. V banke maju na beznom ucéte
zadané trvalé prikazy, tymto spdsobom si naplanovali spdsob spldcania mesaénych
vydavkov a dlhov - za ndjom, hypotéku, Uver a iné. Rodina si uvedomuje rizika spojené
s pozicCiavanim si penazi a tvrdi, ze je to kolotog, z ktorého je tazké dostat sa von.

Podla respondenta sa legalny postup vymahania dlhov realizuje sudnou cestou a ne-
legalny mimo sudu. Nelegalne postupy su aj také, kde napr. vymahatel nema oprav-
nenie na vymahanie dlhu, alebo chce vymahat vysoké uroky. Rodina chape, ¢o su
osobné uUdaje a dokdzu objasnit aj to, ako by mohli byt zneuzité. Uviedli priklad
straty obcianskeho preukazu, kreditnej karty, straty dokumentov s osobnymi udajmi,
odoslanie osobnych Udajov cez internet nespravnej osobe. Zneuzitie a strata kredit-
nej karty, podla vyjadrenia respondenta, mdéze mat za nasledok to, ze pride o pe-
niaze ktoré ma na Ucte, pretoze platobné karty sa pouzivaju pri réoznych ndkupoch,
kde staci kartu prilozit k platobnému terminalu. Otec rodiny dokaze identifikovat
finan¢ny ¢i spotrebitelsky podvod, ktory, ako uvadza, sa zvacsSa deje cez internet.
Ako priklad uviedol nakupy cez internet, kde pri pachani podvodu ziadaju identifi-
ka¢né bankové udaje, Cislo Uctu, heslo a pod. Brani sa voci tomu tak, Zze nikdy svoje
bankové udaje nikomu neposkytuje. Reklamy hodnoti ako marketingovy tah.

S tovarom, ktory by chceli reklamovat, by isli do predajne, kde by Ziadali uznanie re-
klamacie, vratenie penazi, vymenu tovaru alebo odstranenie poruchy. Rodina nevy-
uzila oddlzenie FO (t. j. OB). Na zlepsenie finan¢nej situacie navrhuju ako opatrenie
pre domacnosti a jednotlivcov zriadit bezplatné finan¢né poradenstvo alebo porad-
nNu, kde by poradca pracoval s rodinou a pomahal im v oblasti financii. K zlepSeniu
ich situacie by navrhli znizit droky na Uveroch a zvysit mzdy.

Zhrnutie za domacnost €. 5: Domacnost aj napriek drobnym finanénym problémom
poésobila velmi informovane, maju dobry prehlad, financie si planujd. Maju urcity zi-
votny Standard, spotrebny Uver, ako aj vlastné byvanie, na ktoré si zobrali dlhodobu
hypotéku, z C¢oho vyplyva vysSia suma mesacnych splatok. Operativne si poziciavaju
od blizkych. Maju vseobecny prehlad a dokazu riesit rézne zivotné situacie na zak-
lade aktudlnej ponuky finanénych produktov a sluzieb. Uvedomuju si svoju situaciu,
ze CiastocCne Ziju na hrane dlhovej pasce.

2.2.2 Finan¢ne nezaclenené domacnosti

Domacnost €. 6

Domacnost ¢. 6 ma styroch &lenov, z toho su tri maloleté deti. Hlavou domacnosti
je babka deti, pricom tieto deti ma v ndhradnej osobnej starostlivosti. Jej najvyssim
dosiahnutym vzdelanim je zakladné vzdelanie. Jej ekonomicky status je starobna
ddéchodkyna a deti navstevuju skolské zariadenie. Ziju v uradmi odobrenom obydli,
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ktorého vsak nie su vlastnikmi. I[de o mestsku ndjomnu ubytovnu, kde maju k dispo-
zicii iba jednu miestnost, vykurovanie je zabezpecené cez spravcu a prenajimatela
bytovych priestorov. Elektrina je tam zavedena.

Respondentka poberd starobny déchodok, statne socidlne davky na podporu rodin
s detmi (suU vyplacané cez Institut osobitného prijemcu (dalej len ,,|IOP*)), dalej pobera
prispevok na byvanie a davku v hmotnej nudzi. Mesacny prijem domacnosti obsahuje
aj opakovany prispevok za nahradnu starostlivost z UPSVaR. Mala by poberat aj vy-
zivné na tri maloleté deti, ale jej vlastné deti su bez prijmu, a ak by Ziadala o nahradné
vyzivne, boli by trestne stihané za neplnenie si vyzivovacej povinnosti. Nechce im
sposobit problémy, preto je bez vyzivného. Po scitani uvedenych poloziek ma rodina
mesacne k dispozicii cca 500 EUR, ktoré ale nestacia na pokrytie ich vydavkov. Za
ndjom a naklady spojené s uzivanim jednej bytovej jednotky (jedna miestnost bez so-
cidlneho zariadenia, bez kuchyne a chodby) respondentka uvadza mesacné vydavky
vo vyske 170 EUR. Na stravu mesacne minie priblizne 300 EUR, na lieky, oblecenie
a hygienu priblizne 30 EUR. Raz za tyzden urobi vacsi nakup a v ramci jedného mesia-
ca jej vzhladom na finanénu situaciu vyjdu tri velké nakupy (nad 50 EUR).

Bankovy ucet nema, plati v hotovosti. Vie si naplanovat pohyby svojich financii,
ale z dévodu nizkeho prijmu jej na konci mesiaca nezostanu peniaze, ktoré by mohla
usetrit. V minulosti vyuzivala sporenie na vkladnej knizke, v su¢asnosti vSak uSetrit
nedokaze, Zije z mesiaca na mesiac. Z toho vyplyva, ze nema vytvorenu finan¢nu
rezervu. Priblizne raz za pol roka si respondentka potrebuje na zabezpecenie cho-
du domdacnosti pozicat peniaze od zndmych. Hlavnym dévodom pozi¢ania penazi
boli neo¢akdvané vydavky, napr. choroba alebo ro¢ny nedoplatok za elektrinu. Res-
pondentka nema hypotéku ani p6zi¢ku, s dlZzobami/pdzickami nemala skisenost ani
v minulosti. S pozi¢iavanim penazi s vynechanim banky sa vo svojej komunite stretla.
Nemysli si, Ze poziCiavanie je vyhodné a za vyhodny povazuje nulovy uUrok. Respon-
dentka sa v exekucii nikdy neocitla a nevyuzila ani nastroje oddlzovania.

Respondentka sa snazi rozdelit si peniaze na mesiac tak, aby mala na zakladné po-
treby a stravu. Robi si zoznam vydavkov, resp. zoznam poplatkov, ktoré musi zapla-
tit. Kazdy mesiac po vyplate davok urobi jeden velky nakup potravin, tzv. ,,pridel/”,
a potom dokupuje uz iba drobnosti, ktoré potrebuje na pripravu jedla. Uviedla, Ze
ak by si nevedela peniaze rozdelit a minala by ich bezhlavo, urcite by nedokazala
vyzit cely mesiac a mat zabezpecenu stravu, uhradené vsetky poplatky a obava sa,
ze by sa stala neschopnou platit ndjom, ¢oho dbésledkom by prisla o strechu nad hla-
vou a odobrali by jej deti z nahradnej starostlivosti. Preto si mysli, Ze hospodarenie
alebo planovanie vydavkov je velmi dolezité, aby domacnost fungovala tak, ako ma
a nemusela sa ocitnut vo finan¢nych problémoch. Pozi¢at si je velmi jednoduché
a rychle, ale - podla jej ndzoru - vratit peniaze bez toho, aby chybali v rodinnom roz-
pocte, je ovela tazsie. Podla respondentky sa [udia delia od nepamaéati na bohatych
a chudobnych. Sama sa povazuje za chudobnu, s Usmevom sa vyjadrila, ze ma smo-
lu. Na otazku, ¢i by chcela byt bohatd, odpovedala, ze by chcela len tolko penazi,
aby mohla sebe a detom zabezpecit vSetko, ¢o potrebuju. Chcela by byt na lepsej
a vyssSej urovni, ale nedokaze si predstavit, Ze by bola niekedy bohatd. Deti na otazku
bohatstva odpovedali, ze ak by boli bohaté, kupili by si drahé auto.
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Rodina ma na statne socidlne davky na podporu rodin s detmi zavedeny |IOP, ktorym
je ustanovenad obec, v ktorej ziju, konkrétne Odbor starostlivosti o obyvatela, ktory
zabezpecuje socidlnopravnu ochranu deti a socidlnu kuratelu. IOP je zavedeny zo
socidlnych dévodov - nedbala Skolskd dochadzka a vychovné problémy s malole-
tymi detmi. Respondentka ma prehlad o rébznych cenach produktov v jednotlivych
obchodoch a vie si stanovit rebri¢ek priorit pri ndkupoch. RozliSuje svoj starobny
dbéchodok od davok, ktoré jej vyplaca UPSVaR. Nevedela by zalozit Zzivnost ani spo-
lo¢nost s ru¢enim obmedzenym, nedokaze sa orientovat ani v pracovnej zmluve.
Skusenost s pracou bez zmluvy nema.

Respondentka sa zucastnila Skolenia z oblasti financného hospodarenia. Bol to
konkrétne kurz, ktory absolvovala s TSP pri zavedeni eura na Slovensku. Hodnoti
ho ako velky prinos pre jej osobu, nakolko eura nevedela pouzivat. TSP ju v rdmci
IOP sprevadzali pri nakupoch, pri ktorych jej boli ndpomocni. Vyberala potraviny nie
podla pekného a ldkavého obalu, ale podla ceny a kvality tovaru, aby dokazala vy-
hodne a lacno nakupit potraviny.

V sucasnej dobe si respondentka mysli, ze uz nepotrebuje kurz finanéného hospo-
darenia. Ak by ho ale mala absolvovat, uvitala by, ak by bol zamerany priamo na jej
domacnost, ¢ize individualny pristup, osobné navstevy v jej domacnosti Sité priamo
na mieru. Boli to prave TSP, ktori s nou pracovali v oblasti financii, a vdaka nim uva-
dza, ze si dokdze napldnovat svoje vydavky a zadelit si rodinny rozpocet tak, aby
zabezpecila rodine zivotné potreby a nedostala sa do dlhov. Z uvedeného vyplyva,
Ze veciam porozumela a aj ich aplikuje vo svojej domacnosti. Respondentka je toho
nazoru, ze ak by mala vyssi prijem, nemusela by zivorit a obavat sa prezitia. Aj u os-
tatnych ludi by pomohli podobné kurzy, akych sa zuc¢astnila ona sama.

Nedisponuje vedomostami o bankovych sluzbach, ziadne nevyuziva a ani by si sama
nedokazala zalozit Ucet v banke. Raz sprevadzala svoju sestru do banky, kde si chcela
zalozit Ucet. Pracovnicka banky sa vyjadrovala Uradnym jazykom, ktorému nerozumeli
a musela prist dalSia jej kolegyna. Napriek tomu nerozumeli vsetkému a ani nedostali po-
trebné informacie, sestra respondentky nieco podpisala bez precitania si dokumentov.

Nevie rozlisit legalny a nelegalny postup vymahania dlhov. Chape, ¢o su to osobné uda-
je, podla jej slov, akoby zverejnila svoj zivotopis. Spomenula konkrétne stratu obcian-
skeho preukazu, kde su vsetky jej osobné udaje, ktoré by mohol niekto zneuzit napr. pri
vybaveni Uveru. Po uvedeni roznych prikladov sa vyjadrila, ze dévod, preco sa oplati
sporit, su Uroky zo sporenia, avSak 0 moznostiach investovania penazi nemala ziadnu
vedomost. Nedokaze identifikovat finanény podvod, o to tazsie by sa vedela voci nemu
branit. Uviedla, Ze ak by nejakym spdsobom prisla do kontaktu s finanénym podvodom,
vyhladala by odbornu pravnu pomoc za asistencie TSP, ktori pdsobia v obci. Pri sle-
dovani televizie vzdy prepina televizne programy, aby sa vyhla reklame, nezaujima sa
o Nu. Mysli si, Zze si dokaze vybavit reklamaciu, vie, ako by mala postupovat. Pri uvedeni
konkrétneho prikladu, ktory sa jej v minulosti stal je ale evidentné, ze reklamacia nebola
Uspesne vyriesend. So zakupenym tovarom isla do predajne priamo za vedudcim pre-
dajne. Objasnila mu problém, predlozila uhradeny blok z nakupu a chcela, aby jej bola
vratena financ¢na hotovost za reklamovany tovar. Veduci predajne s tym vsak nesuhlasil
a navrhol jej, aby si v rovnakej cene reklamovaného tovaru vybrala iny druh tovaru.
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Zhrnutie za domdacnost €. 6: Domacnost je silne ohrozena chudobou, hospodarenie
je velmi limitované. Nevyuziva finan¢né sluzby a aj financ¢na gramotnost je na nizkej
drovni. Aj napriek tomu sa domacnost nedostala do dlhov, prispdsobila sa stratégii
prezitia aj s malom. Z vyuzivania sporiacich finanénych produktov je domacnost
vylucend na zaklade nizkych prijmov. Absolvované vzdelavacie aktivity v gescii TSP
znacne prispeli k zvyseniu financnej gramotnosti v domacnosti. V pripade potreby
pristupu k finanénym produktom a sluzbdm za rozumnu cenu sa domacnost obrati
na pomoc TSP, a to na zadklade doterajsich pozitivhych sklsenosti.

Domacnost ¢. 7

Domacnost &. 7 pozostava z ésmich &lenov, pricom ide o rodicov a Sest deti do 16
rokov. RodiCia maju zakladné vzdelanie. Ekonomicky status otca rodiny je nezamest-
nany a jeho druzka je zena na materskej dovolenke. Respondent bol zamestnany
naposledy v juli v roku 2021 v rdmci narodného projektu Miestne obcianske poriad-
kové sluzby (dalej len ,,NP MOPS*) ako ¢len Miestnej obcianskej poriadkovej sluzby.
Bol zamestnancom obce na dobu urcitu. Kedze NP MOPS sa skoncil, zamestnavatel
s nim ukoncil pracovny pomer. Odvtedy sa snazi uplatnit na trhu prace, ale pre aktu-
alnu pandemicku situaciu sa mu to nedari. Aktivaénych prac sa nezucastnuje.

Rodina zije v provizérnom drevenom obydli, bez socidlneho zariadenia, bez privodu
vody a elektriny. Ndjom neplatia, kedZze Ziju v osade na nevysporiadanom pozemku
v nelegadlnej stavbe. Kudria drevom, vykuruju dve miestnosti malymi pieckami, ktoré
zaroven slUzia aj na pripravu a ohrev jedla. Domacnost disponuje tzv. ,centralkou”
- ide o benzinovu elektrocentralu, ktord v obydli vyraba elektrinu. VSetky Statne
davky, ktoré rodina pobera z UPSVaR, idu cez mestsky Urad, ktory je stanoveny ako
IOP, nakolko v rodine dlhodobo pretrvavaju socialne problémy a nevedia hospodarit
s peniazmi. Respondent ma obcasné prilezitostné brigady, hlavne v letnych mesia-
coch. Pracuje len za odmenu vyplatenu ,,na ruku®.

Na stravu rodina mesacne minie priblizne 350 EUR. Kedze rodina ma zavedeny
IOP, nakupy potravin maju dvakrat do tyzdna vo vyske priblizne 80 EUR, t. j. jeden
nakup za 40 EUR. Velky nakup nad uvedenud sumu nerobia. Aby mali elektrinu, me-
sacne kupuju benzin do elektrocentraly za 90 EUR. Zo statnych davok im neostdva
na Satstvo, zdravotné potreby Ci iné. Maju zriadeny uUcet v banke, ale vydavky platia
v hotovosti. Respondent sa vyjadril, ze si vedia planovat svoje financie. Rodina nema
vedomost o formach sporenia, pretoze z prijmu, ktory maju, nedokazu ani vyzit a
pokryt vsetky zivotné potreby, nie este sporit. Na otdzku, ak by predsa len mohli
peniaze odlozit, sporit, akym spdésobom by sporili, respondent odpovedal, Zze na
vkladnu knizku. Otec rodiny zalozil detsky uc¢et v banke pocas doby, kedy pracoval
ako ¢len NP MOPS. Anketar vyuzil informaciu o ucte a otdzku polozil tak, aby si res-
pondent uvedomil, Ze vlastne na tomto Uc¢te je moznost aj sporiaceho uUctu. Res-
pondent tuto moznost sdm neuviedol, nakolko pre neho nebola nikdy realna. U¢et
vyuzival len kvoli prevodu jeho vyplaty od zamestnavatela.

Domacnost nedisponuje finan¢nou rezervou a na zabezpecenie chodu domacnosti
si musia pozicCiavat kazdy mesiac od znamych, hlavne pri neoCakdvanych vydav-
koch. Hlavny dévod poziciavania si penazi je to, Zze nedisponuju prostriedkami, ktoré
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suU rodine vyplacané z UPSVaR - vyplata statnych davok chodi na ucet mesta. Mesto,
ktoré davkami disponuje, vyplaca rodine dvakrat do tyzdna hotovost na nakup zak-
ladnych potravin, pripadne na lieky, drogériu, obleCenie pre deti, a tiez sa vyplacaju
poplatky v Skole, napr. za obedy. Pocas rozhovoru respondentka priznala, ze jej druh
peniaze, ktoré zarobi formou brigady, ¢asto prehra na hracich automatoch. Respon-
dent vie, Ze existuju nebankové subjekty na pozi¢iavanie penazi, ale ani od nich ne-
mali nikdy Uver. Stretdvaju sa s poziCiavanim penazi v komunite s vynechanim banky.
Nemyslia si, ze poziCiavanie penazi je vyhodné. Vyhodnym uUrokom pri pdzicke by
bol podla nich 1 %. Aktudlne maju dve exekucie. Dévodom je dlh v ZP a SP za ¢Cas,
kedy bol muz bez prace a nebol evidovany na UPSVaR. Bol vyradeny z evidencie
UoZ pre nespolupracovanie (nebol sa hlasit v termine). Tym, ze nikdy nemali vyraz-
nejsSie dlhy, tak nastroje oddlzovania nevyuzili.

Rodina charakterizovala hospodarenie domacnosti s peniazmi tak, ze by si radi pla-
novali svoje vydavky a prijmy, rozdelovanie financnych prostriedkov. KedZze maju
stanoveny IOP, nemaju tuto hotovost k dispozicii a nerobia si plany. Chodia len pravi-
delne nakupovat potraviny a tu hotovost, ktoru druh dokaze zarobit formou prilezi-
tostnych brigad, maju na prilepsSenie a zaplatenie benzinu do elektrocentraly na vy-
robu elektriny. Rodinny model na zabezpecovanie zivotnych potrieb si respondent
predstavuje tak, ze by mali hotovost (vyplatu statnych davok), s ktorou by dokazali
obaja sami disponovat. Finan¢na zodpovednost respondenta spociva v snahe zaro-
bit pre rodinu peniaze, prinasat do domacnosti prijem a jeho druzka je zodpovedna
za nakup potravin a zabezpeclenie potrieb rodiny z jeho prijmu. Podla ich nazoru si
vedia stanovit priority. Ked maju finanénu hotovost, minud ju v prvom rade na stravu.
Clenovia domacnosti chdpu bohatstvo ako vlastnit majetok, disponovat velkym ob-
jemom penazi. Chudobu chapu ako stav, kedy si rodina alebo jednotlivec nedokaze
pokryt zakladné zivotné potreby, nema na stravu a zije na ulici.

Zivnost &i s. r. 0. by zalozZit nedokazali. V &ase, kedy respondent pracoval, mal ¢istu
mzdu priblizne 530 EUR. Preto vedel opisat ¢istu mzdu: ,to je to, co dostanem k vy-
plate, hruba mzda je to, ¢o je nezdanené”, Dokaze sa aj orientovat v pracovnej zmluve.

Kurz hospodarenia s financiami v Skole neabsolvoval Ziadny ¢len domacnosti, ale
rodina absolvovala kurz finanénej gramotnosti, kde s nimi pracovali TSP. Hodnoti ho
ako dobry a lahko mu porozumeli. O takéto informacie ma nadalej zaujem a za naj-
lepsSiu formu ich ziskavania povazuju individualne, osobné navstevy nejakého porad-
cu v ich domacnosti. Rodina si mysli, Ze finanénud gramotnost uz ovlada. Mozno by
mali zaujem o spoznanie bankovych produktov a sluzieb v pripade, Zze by mali stale
zamestnanie a mohli by si sporit na byvanie.

Respondent nedokazal pomenovat a vysvetlit typy bankovych produktov. Bankovy
Ucet, ktory respondent ma, vyuzival len na prevod vyplaty od zamestnavatela. V
case, kedy si ucet zakladal kvéli zamestnaniu, si ho dokazal zalozit sdm, bez pomoci
inych. Mysli si, ze pracovnic¢kam banky méze Uplne dbverovat a je toho ndzoru, ze
mu poskytli vSetky informacie, ktoré v danej chvili potreboval. O Uver nema zaujem,
ak by mal, dokazal by on poziadat sam. Informacie by mu poskytla pracovni¢ka ban-
ky na mieste, kde by o Uver Ziadal. Respondent nechdpe rozdiel medzi bankovymi
a nebankovymi instituciami. Chape vsak, ze treba splacat Uver, ako aj to, ze pri Uvere
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je nutné splacat aj uroky. Podla vysky uroku by respondent vedel identifikovat, ¢i ide
o vyhodny uver alebo o finan¢ny podvod. Pri vysSom uroku by Uver nebral, a tak by
sa teda voci podvodu branil. Ak by iSlo o vysoku sumu, Uver by pokladal za podvod
a nepodpisal by Uverovu zmluvu. Hovoril o prevencii, teda ak nema uver, nedostane
sa do problému s podvodom.

Rodina si mysli, ze dokaze kriticky vyhodnotit reklamu. Rizikad spojené s pozi¢iava-
nim si penazi identifikuju najma v tom, ze peniaze, ktoré musia vratit, potom chyba-
ju v rodinnom rozpocte. Podla nich zalezi aj od toho, od koho si peniaze pozicaju.
Stretli sa s UzZerou, kedy si pozi¢ali napr. 50 EUR a museli vratit 100 EUR. Ak by ne-
vratili dohodnutu vysku pozi¢anej sumy, Udajne by sa dostali do velkych problémov.
Vedia, ¢o su to osobné udaje, aj to, ako by mohli byt zneuzité. Respondent uviedol
ako priklad, Zze jeho kamarat v minulosti stratil obc¢iansky preukaz a niekto na jeho
meno zobral tovar na splatky. Reklamaciu by respondent vyriesil nasledovne: zanie-
sol by tovar alebo produkt do predajne spolu s pokladni¢nym blokom a Ziadal by
o kontrolu, uznanie reklamacie, pripadne o odstranenie chyby.

Doévod, preco sa oplati sporit vidi v tom, Ze je vyhodou mat finan¢nu rezervu v pripa-
de neocakavanych vydavkov, aby si nemusel pozi¢iavat peniaze. Moznost investovat
peniaze vidi v oblasti podnikania. Rodina si mysli, Ze by si dokazali naplanovat spo6-
sob splacania dlhov, ak by mali splacat napr. dver. Kazdy mesiac v den vyplaty by si
odlozili peniaze na splatku a uhradili by ju bud v ten den, pripadne nasledujici den.
Myslia si, ze na zlepsenie ich situacie im sta¢i mat stadle zamestnanie, teda mat vyssi
prijem v domacnosti.

Zhrnutie za domacnost €. 7: Domacnost nevyuziva nastroje finané¢ného zaclenenia
z dévodu chudoby. Podobne ako iné financne nezaclenené domacnosti s IOP si zvo-
lili stratégiu, kedy sa prispodsobili nizkemu prijmu. Do vaznych finan¢nych problémov
sa nedostali, proti dlhovej pasci pouzivaju prevenciu, kedy sa snazia vyhybat sa po6-
zickam, a preto radsej hospodaria s malom. Maju nizku finan¢nu gramotnost, veci
si predstavuju jednoducho. Vyuzivaju urcité zdroje neefektivne, napriklad na vyro-
bu elektrickej energie v benzinovej elektrocentrale za 90 EUR mesacne. Informacie
o aktudlnej ponuke finanénych produktov a sluzieb nemaiju, ak by ich potrebovali,
obratia sa na ludi z okolia, ktorym doéveruju, napr. na TSP.

Domacnost €. 8

Domacnost ¢. 8 pozostava z dvoch dospelych a dvoch deti do 16 rokov. Najvyssie
dosiahnuté vzdelanie matky je zakladné a otec dosiahol stredné odborné vzdelanie.
Otec rodiny naposledy pracoval na dohodu o vykonani prace ako pomocny murar, a
to do juna 2021. Obaja su momentalne nezamestnani, hladaju si pracu a Zena vyko-
nava aktivaénu cinnost.

Byvaju v neskolaudovanom obydli, ktorého nie su vlastnikmi, kuria lokalne drevom.
Okrem kuchyne, kupelne a WC maju este jednu miestnost, ktord vykuruju pieckou.
Elektrinu maju (su napojeni na ind domacnost), ale pristupom k pitnej vode nedis-
ponuju.
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Mesacny prijem domacnosti pochadza z aktivacného prispevku, ob¢asnych prijmov
z prilezitostnych brigdd respondenta, z davok v hmotnej nudzi, ktoré poberaju spo-
lo¢ne a zo statnych socidlnych davok na podporu rodin s detmi na dve maloleté deti.
Za ndjom pozemku rodina plati mesacne 25 EUR, za stravu priblizne 250 EUR, za dre-
vo na kurenie 13 EUR a za elektrinu, ktord maju od pribuznych, platia mesacne 35 EUR.
Oblecenie kupuju zvacsa cez bazar alebo dostand od zndmych, mesacne teda minu
na Satstvo iba 5 EUR. Nemaju dostatok zdrojov na zabezpecenie svojich vydavkov.

Rodina absolvovala proces oddlzenia (t. j. OB), a to konkrétne konkurzom, preto me-
sacne splacaju este 14 EUR za poskytnutu pravnu pomoc cez CPP. Muz bol Uuspesne
oddlzeny a o par mesiacov splati poplatky spojené s poskytnutim pravnej pomoci v
suvislosti s oddlzenim. Dévodom exeku¢ného konania vo&i muzovi bol neuhradeny
dlh na ZP, ktory mu vznikol v Case vyradenia z evidencie UoZ na UPSVaR. Pocas
celého procesu osobného bankrotu, od zaciatku az po jeho ukoncenie, s rodinou
pracovali TSP, ktori ich stale upozornuju, aby nezabudli na splatky za poskytnutu
pravnu pomoc. V den vyplaty davok idu na postu, vezmu si postovu poukazku, vy-
pisu bankové Udaje a ihned uhradia poplatok. Vedia teda, Ze to nesmu odkladat, aby
sa nedostali do omeskania.

Aktudlne rodina nema ziadnu pdézicku. Potvrdili, ze vo svojej komunite sa stretli
s moznostou pozi¢iavania penazi s vynechanim banky. Celkovo pozi¢iavanie penazi
nepovazuju za vyhodné. Za vyhodny povazuju urok O %. Domacnost sa v minulosti
stretla s exekuciou, ktora je dnes uz uzavreta.

Nakupy robia pravidelne v mensich objemoch a velky nakup nad 50 EUR by si mohli
dovolit iba raz za mesiac. Domacnost nakupuje v hotovosti. Dokdzu planovat svoje
financie, teda prijmy a vydavky, avSak nedokazu si usetrit Zziadne peniaze. Rodina
preto nema vedomost o tom, ako by sa dalo sporit, nepozna formy sporenia, ani aké
su uroky. Kedze ziju chudobne, nikdy sa o sporenie nezaujimali, nikdy nebolo z E¢oho
usporit. To je aj dovod, preco nemaju vytvorenu finanénu rezervu. Na zabezpece-
nie chodu domacnosti si musia priblizne raz za pol roka pozicat peniaze, a to aby
mohli pokryt zakladné zivotné potreby, t. j. aby si mohli zakupit drevo, zaplatit ndjom
a pod. Uviedli, ze si neradi poziciavaju, radsej si chcu zarobit formou brigad. Nemaju
hypotéku, ani ziadne nedoplatky. S dlhom skidsenost mali, ale od nebankovych sub-
jektov si nikdy nepozicali, pricom poznaju niektoré nebankové institucie.

Podla vyjadrenia rodiny je hospodarenie s peniazmi velmi dbélezité, pokial ide o pla-
novanie ich rodinného rozpoctu, teda prijmu a vydavkov. Ak by nevedeli hospodarit,
nedokazali by vyzit cely mesiac, deti by hladovali a ak by neuhradili poplatky za po-
skytnutud pravnu pomoc pri osobnom bankrote, cely proces bankrotu by bol neplatny
a dlhy by sa rodine obnovili, ¢o by viedlo k existencnym problémom. Rodinny model
zabezpeclovania zivotnych potrieb si predstavuju tak, ze by boli obaja zamestnani
a mali by dostato¢ny prijem v rodine. Otec rodiny sa vyjadril, Ze bohatstvo znamena
mat vela penazi, no jeho Zzena ho doplnila, ze ,,bohati ludia su namysleni a nestastni“,
Vyjadrila sa v tom zmysle, Ze nepotrebuje byt bohatd, chce mat len dostatocny prijem
v rodine, aby dokazali z neho vyzit a zabezpedit si vsetko potrebné pre rodinu a hlav-
ne pre deti. Zaroven je - podla jeho vyjadrenia - chudoba aj to, ak rodina nema dobré
vztahy. Pri nakupovani si vedia stanovit priority a maju prehlad o rozdielnych cenach
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produktov v jednotlivych obchodoch. Finanény pladn si rodina pisomne nevedie, ale
kazdy mesiac zrata svoje vydavky a prijmy. Uhradia vsetko potrebné a so zostatkom
penazi kalkuluju cely mesiac na stravu. Finanénu zodpovednost v rodine maju obaja.

Otec rodiny cez den prilezitostne pomaha na trhovisku a v podvecer dostane penia-
ze za vykon prace na ruku. Na otazku, ako stat vyuziva prijmy z dani, nevedela rodi-
na vbbec reagovat. Nevedeli by ani zalozit zivnost ¢i ind pravnu formu potrebnu na
podnikanie. Kedze respondent pracoval, vie, ze Cistd mzda je to, ¢o dostane na ruku
vyplatené, ostatné je hrubd mzda, z ktorej sa hradia odvody. V pracovnej zmluve sa
ale orientovat nedokaze. Nemaju zdujem o informacie, ktoré by zvysili ich finanénu
gramotnost. Nikdy neabsolvovali ziadny kurz ani skolenie o tom, ako hospodarit so
svojimi financiami. Rodina nevedela uviest Ziadne navrhy, ako zlepsit finanénu gra-
motnost jednotlivcov a ani domacnosti.

Z bankovych sluzieb poznaju zalozenie uctu a jeho vedenie, ponuku Uverov, prevody
z Uctov a sporenie. Vyjadrili sa, ze si dokazu zalozit ucet v banke aj podat Ziadost
o Uver. Myslia si vSak, ze banke ide len o zisky a nie o ludi, pricom obaja dodali, ze
k banke nemaju déveru. Nevedia rozliSit medzi bankovymi a nebankovymi institu-
ciami, nerozumeju pojmom naklady na uver, Urocenie a pod pojmom urok rozumeju
navysSenie. Nevedeli uviest, akym spdsobom sa daju investovat peniaze, ale ak by ich
mali, investovali by do byvania.

Rodina nedokaze identifikovat spotrebitelsky finanény podvod a nevedeli by ani to,
ako sa voc¢i nemu branit. Preto ani nechcu uUver a radsej si chcu peniaze zarobit.
Otec rodiny uviedol, Ze hlavné riziko spojené s poziCiavanim si penazi vidi v tom,
ze sa rodina zadlzi a vratit peniaze je tazké. Rodina nema znalost, ako rozlisit legal-
ny a nelegalny postup vymahania dlhov. Vedia, Zze ich osobné udaje su napr. meno,
priezvisko, datum narodenia a rodné cCislo, a ze suU uvedené hlavne v rodnom liste,
na obcianskom preukaze a na inych dokumentoch. Vedia aj to, Zze ak by im boli tieto
dokumenty odcudzené, ich osobné uUdaje by mohli byt nasledne zneuzité. Preto si
ich starostlivo uchovavaju. Reklamy nesleduju, ani ich nezaujimaju, a teda ich neve-
dia kriticky zhodnotit. S vybavenim reklamacie tovaru sa uz stretli. Postupovali tak,
ze tovar odniesli do predajne, kde ho zakupili, predlozili predavacke pokladni¢ny
blok a opisali dévod reklamacie. Predavacka im vypisala reklamaciu, ktord uznala a
vratila im hotovost za tovar. Pomocnu ruku zo strany statu by respondent privital a
povazoval za najviac prinosnu v oblasti byvania. Mysli si, Zze ak sa dokdze zamestnat,
ostatné by rodina dokazala zvladnut.

Zhrnutie za domacnost €. 8: Ide o finan¢ne nezaclenent domécnost, ktoré nevyuziva
bankové produkty, resp. sluzby, avsak presla exekuciou aj OB. Rodina funguje z davok
a prilezitostnych brigad. Veri, ze zlepsenie by priniesla praca pre oboch dospelych Cle-
nov domacnosti. Ich finanénad gramotnost je nizka a nemaju zaujem o jej prehibenie,
avsak suU presvedceni, ze poziCiavanie penazi by ich doviedlo do dlhovej pasce. Po-
dobne ako iné nizkoprijmoveé rodiny zvolili stratégiu hospodarenia s malym objemom
penazi, pricom ich vydavky sa orientuju hlavne na stravu. Maju zakladné informacie
o mzdovej agende a v pripade moznosti by si radi zlepsili zivotnu situaciu stalym za-
mestnanim. Bez pomoci TSP by proces oddlzovania urlite nezvladli, vSetky pravne,
administrativne, resp. institucionadlne otazky oddlZzovania riesili s pomocou TSP a CPP.
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2.2.3 Nazor profesiondlov relevantnych organizacii posobiacich v teréne

Profesionali, ktori sa vyjadrili k finan¢nej zaclenenosti ludi z MRK v lokalite €. 2, boli
konkrétne:

m TSP

m pracovnicka socidlneho oddelenia mestského Uradu (oddelenie socidlnopravnej
ochrany a kurately, socidlna pomoc, sociadlne sluzby) a

m pracovnik CPP.

Nazory jednotlivych profesionalov z polo-Strukturovanych rozhovorov su uvedené
nizsie v texte, v pripade presnej citacie su ich vyjadrenia v Uvodzovkach a v zatvor-
kach je upresneny konkrétny profesional.

VsSetci tito respondenti pracuju aj s obyvatelmi a obyvatelkami z MRK. Podiel ich
klientov s nizkymi prijmami je vo vSetkych pripadoch vac¢sinovy (priblizne 90 %), ¢o
aj vyplyva z ich pracovnej ¢innosti/z oblasti, v ktorej pracuiju.

,Pracovala som predtym v Komunitnom centre, kde sme sa hlavne venovali detom,
ked'som sa dozvedela o pracovnej ponuke na poziciu terénna pracovnicka, nevahala
som a podala si Ziadost, pretoze som sa stotoznila s poslanim prace.” (TSP)

Rodinam, ktoré sa ocitli v nepriaznivej zivotnej situacii poskytuju TSP poradenstvo
a nasledne pomoc a asistenciu pri pisani rébznych ziadosti o poskytnutie finan¢ného
prispevku, ¢i uz z nadacii alebo obratenim sa na MPSVR SR. , Taktiez rodiny vedieme
k financnej gramotnosti a k efektivnemu hospodareniu.” (TSP)

Medzi zakladné ¢innosti TSP patria:®®
m aktivne vyhladavanie a kontaktovanie oséb so socidalnymi problémami,

m ulahcCovanie komunikacie medzi majoritou, Uradnymi osobami a osobami z ko-
munity a sprostredkovanie kontaktov v komunite,

m poskytovanie zakladnych informacii a podpory v krizovych situaciach,

m poskytovanie informacii o zakladnych pravach a povinnostiach ¢loveka v kon-
texte verejnych politik,

m sprevdadzanie osbb,
m spolupraca s instituciami a organizaciami pbésobiacimi v lokalite a v regidéne,

m opatrenia v oblasti primarnej prevencie,

56 Implementac¢na agentura Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny. 2019. Priru¢ka pre spolupracujuce subjekty
zapojené do narodného projektu Podpora a zvysovanie kvality terénnej socidlnej prace. [online]. 11.10.2019. [cit.
2022-01-18]. Dostupné na internete: <https:/www.ia.gov.sk/data/files/NP_TSP_II/Prirucka_pre_spolupracuju-
ce_subjekty_zapojene__do_NP_TSP_Ill.docx>
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m vykon inych ¢innosti v suvislosti s aktualnymi potrebami pocas realizacie NP.

Podpora a zvySovanie kvality terénnej socialnej prace (dalej len ,NP TSP [I) je re-
alizovana Implementac¢nou agenturou MPSVR SR v obdobi od novembra 2019 do
decembra 2022. U¢elom projektu je zabezpedenie ¢innosti TSP poskytujucich ne-
vyhnutnd pomoc obyvatelom mesta, ktori sa ocitli v hmotnej nudzi, niektori aj na
hranici chudoby. Cielové skupiny NP TSP Il su marginalizované skupiny vratane Ro6-
mov, jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socialnym
vylucenim, rodiny s detmi, neluplné rodiny s detmi, mnohodetné rodiny, nizkoprijmo-
vé domacnosti, mladi ludia, osobitne mladi ludia do 29 rokov, osoby so zdravotnym
postihnutim, deti a plnoleté FO, ktorym sa poskytuju socidlne sluzby, znevyhodneni
UoZ. Riesitelia NP TSP Il poskytuju klientom socialne poradenstvo a vsetko, ¢o s tym
suvisi. Pomahaju klientom pri rieSeni dlhov, motivuju ich k zamestnaniu sa a asistuju
im pri hladani prace. Robia tiez sprievod, motivuju ich k vzdelavaniu a realizuju iné
¢innosti, ktoré vyplyvaju z ich naplne prace. Zameriavaju sa hlavne na aktivne vyhla-
davanie ohrozenych oséb a skupin. Ich snahou je zistovanie pricin socidlnych problé-
mov, poskytovanie pomoci a podpory pri rieSeni nepriaznivych socidlnych udalosti,
predchadzanie a rieSenie problémov klientov, a tym zlepsenie ich socidlnej situacie,
rozvijanie sebalcty a zodpovednosti, podporovanie schopnosti klienta riesit jeho
problém, viest ho k svojpomoci, sprostredkovanie kontaktov s odbornymi institu-
ciami, poskytovanie poradenstva a prevencie, vytvaranie moznosti podielania sa na
vzdeldvacom, kulturnom a spoloc¢enskom zivote. ,Su jednotlivci alebo klienti, ktori
nas sami vyhladaju a Ziadaju nasu pomoc. Mnohi su aj vdacni. Stretla som sa aj s tym,
Ze najskor clovek nechcel a odmietal ponukanu pomoc, no neskér sam o nu poziadal.
Je velmi délezité, aby klient vedel pomenovat svoj problém, pretoze klienti casto

prichadzaju s problémom, ktory nedokazu presne pomenovat, ¢o je spbsobené bud’

nizkym vzdelanim, nedostatocnou slovnou zdasobou, socialnym vylucenim alebo aj
nizkym povedomim.” (TSP)

Pracovni¢ka socidlneho oddelenia mestského uradu ma na starosti hospodare-
nie so zadrzanymi Statnymi socidlnymi davkami danych rodin, alebo oséb zo so-
cialnych dévodov (vychovné problémy, gamblerstvo, socidlne dévody, zaskolactvo
a iné). Dalej organizovanie spolo&nych a individudlnych ndkupov, Uhradu ndkladov
a vydavkov spojenych s chodom domacnosti, uUhradu sSkolskych a stravovacich po-
platkov. Tiez navstevuje rodiny za uc¢elom Setrenia ich socidlnej situacie. Sluzby po-
skytuju ako samosprava v zmysle zdkona o socidlnych sluzbach a dalsej platnej le-
gislativy SR. Ide najma o socidlne poradenstvo a sluzby a preventivny dohlad nad
finanénym hospodarenim. Osoby s nizkymi prijmami su vacésinou osoby odkazané
na Statne socidlne davky a ich finanéna gramotnost je na velmi nizkej drovni. ,,Prog-
res v oblasti vzdelanosti jednotlivych klientov je maly.” (pracovnicka socialneho od-
delenia mestského uradu)

CPP poskytuje pravnu pomoc v oblasti obchodného prava, obcianskeho prava, pra-
covného prava, rodinného prava a v oblasti oddlzenia FO (t. j. OB). Poskytuju pravne
poradenstvo a ludom, ktori si nemozu dovolit pravne zastlpenie v dosledku ich niz-
keho prijmu, ustanovuju advokatov do konani. ,Vo védcsine pripadov ide o tazsiu ko-
munikaciu a zlozitejSie chapanie zo strany klienta, kde sa ale vzdy snazime poméct a
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vysvetlit klientovi veci viackrat a stale inym spésobom, ktory je klientovi najblizsi, kde
sa ale stretavame aj s negativhymi reakciami zo strany klientov, nakolko nie vzdy je
zakon taky, ako si ho vykladaju sami klienti.” (pracovnik CPP) K praci v CPP sa dostal
Uspesnym absolvovanim vyberového konania, ktoré pozostdva z pisomného testu
a ustnej Casti. ,,.Samozrejme sme sa pre tuto pracu rozhodli, pretoze sme chceli a
stale chceme pomahat ludom, kedze pravo je umenim dobra a spravodlivosti a malo
by tu byt pre vSetkych dostupné rovnym dielom, a preto je nasa institucia viastne aj
zriadend, aby sme pomadahali ludom v hmotnej nudzi.” (pracovnik CPP) Produktami
pre nizkoprijmové osoby v CPP su bezplatné pravne poradenstvo, (spoplatnené)
pravne poradenstvo a konzultacie. ,Poskytujeme bezplatné pravne poradenstvo v
ramci OB, v ostatnych oblastiach je poplatok 4,50 EUR. Osobam s nizkym prijmom
ustanovujeme, pokial’ maju naliehavy pravny zaujem, aj advokatov, ktorych maju k
dispozicii bezplatne.” (pracovnik CPP)

Vystupovanie, ako aj komunikacia kazdého jedného klienta, je individualna. ,,Su fu-
dia, ktori vSetkému rozumeju, daju si povedat, poradit, Ziju v redlnom svete. Potom su
tu ludia, ktori maju svoju pravdu, nepdacia sa im zakony a chcu sa riadit tym, ¢o ,,sused
povedal”, No vzdy sa da najst zlata stredna cesta, kedy su klienti v zavere bud'velmi
spokojni, alebo len spokojni.” (pracovnik CPP)

V danej lokalite je r6bznoroda skala povah klientov. Niektori st mili, chapavi, ini ne-
prijemni az agresivni. Respondenti si vSak uvedomuju, ze pri praci s ludmi s tym
¢lovek musi ratat. Pri klientoch, ktorych finanéna gramotnost a poznatky vo financ¢-
nej oblasti su nizsie, a to bez ohladu na etnicitu, je podla TSP potrebné vyuzit slova,
ktorym porozumeju. ,Mam skusenost, kedy vyuzivali rézne uvery bez premyslenia, ¢i
im ostane na zZivobytie, kolko budu spldacat Uver, aka je tam mesacnd splatka ¢&i urok.
Prave preto sa Casto ocitnu v exekucidch, ¢o ich financnu situaciu este viac zhorsi.”
(TSP) Problém vidi TSP v tom, Ze v banke sa nenajde pracovnik, ktory by ich vedel
na vSetko upozornit a podrobne im vysvetlit, ¢o vSetko zahfha vyuzitie jednotlivych
produktov. Za dalsi problém povazuje to, ze za TSP pridu az vtedy, ked maju prob-
[ém, ked sa ocitnu v situacii, Ze nie su schopni splacat Uver, a bud potrebuju pomoc
pri napisani ziadosti o splatkovy kalendar, alebo reagovat na nejaku vyzvu z banky
Ci nebankovej institucie.

Pracovni¢ka socidlneho oddelenia mestského uradu uviedla, ze samosprava ne-
ponuka bankové produkty, iba socidlne poradenstvo a sluzby, ktorym ludia z MRK
zvacsa rozumeju. Prichadzaju tam sami, ale aj v sprievode TSP. Klientov teda zvacsa
distribuuju, odporucaju na iné institucie alebo na TSP mesta. ,V ramci vykonu I1OP
klienti dokazu pochopit, z akého dévodu im boli Statne socialne davky odnaté, a do-
kaézu pochopit systém a pravidla vyplacania davok cez IOP.“ (pracovnicka socidlneho
oddelenia mestského uradu)

Pracovnik CPP sa vyjadril, ze klienti CPP vyuzivaju vSetky zamerania sluzieb, v pri-
pade civilnych ziadosti dokonca aj opakovane. ,,Pri OB si mézu podat Ziadost iba
Jjedenkrat za desat rokov, my sa ju s klientom snazime vypisat na mieste, nakolko
Z0 skusenosti vieme, ze v opacnom pripade nam klienti nedolozia prilohy, respek-
tive dolozia, ale nespravne vyplnené, alebo nie su vyplnené vébec. Vo vicsSine pri-
padov pomahame klientom aj pisat do formularov, kedze maju problém s pisanim.”
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(pracovnik CPP) Su pripady, kedy do CPP klienti prichadzaju aj s asistenciou TSP.
Vtedy vacsinou reaguje na otdzky asistentka, ale v drvivej vacsine chodia klienti na
konzultacie sami. S porozumenim je to mnohokrat tazké, avsak snazia sa, aby klient,
ktory odchadza z konzultacie, bol pouceny tak, aby tomu rozumel. ,,VZdy sa da najst
spbsob, ktorym to dany ¢&lovek pochopl.” (pracovnik CPP)

Pracovnicka socialneho oddelenia mestského Uradu sa vyjadrila, Ze finanéna gramot-
nost ludi s nizkymi prijmami je na nizkej Urovni. TSP si mysli, Ze mnohi maju prehlad
pri nakupovani, ze vedia, ktoré produkty su najlacnejsie, vedia hospodarit aj z toho
mala, ¢o maju, ale niektori si financie na cely mesiac jednoducho zadelit nevedia.

Pricinou finan¢nej (ne)gramotnosti klientov z nizkoprijmovych skupin je podla TSP
nezamestnanost a chudoba. Maju taky nizky prijem pre viacclennu rodinu, ze im ne-
zostdva ni¢ iné, len si zapozicat financie, ¢im sa vlastne dostanu do zacarovaného
kruhu, pretoze ked splatia svoj dlh, neostanu im peniaze na pokrytie ich zakladnych
zivotnych potrieb. Nedostatok vidi tiez v neddstojnych podmienkach, v ktorych mu-
sia zit. ,,Prave v letnych mesiacoch si rodiny nemdézu spravit napr. nékup na cely me-
siac, pretoze nedisponuju chladnic¢kou.” (TSP)

Spomenuté faktory su zaroven aj najvacsim problémom v praci s nizkoprijmovymi
klientami. Chudobni maju velmi tazké zivotné podmienky, a tak siahaju po po6zickach,
kde ale nastdva dalsi problém, ked ich nevlddzu splacat a potom vyhladavaju sluzby
a poradenstvo. Vacésina nizkoprijmovych ludi vtedy nema ind moznost, nez zacat
odznova - poziadat o oddlzenie FO (t. j. OB). Jednotlivcom i celym domacnostiam
by podla profesionadlov velmi pomohla moznost zamestnat sa, ¢im by sa im zvysil
prijem. Vsetci opytani profesionali vidia potencial vo vzdelani, pretoze vac¢sina ludi
z MRK vychodila §pecidlne ZS, kde sa naucili iba zaklady, ktoré nie su postacujuce.

TSP uviedla pozitivny priklad: ,,Za priklad dobrej praxe viem spomenut rodinu, kto-
ra Zila v osade vo velmi zlych podmienkach. Podarilo sa nam tuto rodinu dostat do
mestskej nagjomnej ubytovne, kde sa dokazali adaptovat v novom prostredi a rodi-
na zije plnohodnotny ZzZivot, kdezZto v osade rodina Zila bez elektriky, pitnej vody,
v neddéstojnych, naozaj v katastrofalnych podmienkach.” (TSP)

Ako dobry priklad uviedla pracovnicka socidlneho oddelenia mestského uradu si-
tuacie, ked' s nimi chcu klienti spolupracovat a maju zaujem o rieSenie svojej tazkej
Zivotnej situdcie. Casto sa vak stretdva s nezaujmom klientov riesit Zivotnu situaciu
a problémy. Finanénému zacleneniu sa snazia napomoct napriklad zavedenim |OP.
Rodiny, ktoré maju zavedené IOP, maju nad sebou kontrolu, a teda nemézu kupovat
ni¢, ¢o je mimo zabezpedenia potravin Ci starostlivosti pre deti. Peniaze maju vyda-
vané po Castiach, aby im vysli na cely mesiac. VSetky aktivity, ktoré respondenti rea-
lizuju s cielom zvysit finan¢nu zac¢lenenost nizkoprijmovych skupin obyvatelstva, su
ucinné, ak je zaujem zo strany klientov. Ak zaujem nie je, je to zbytoc¢né. Podla pra-
covni¢ky socialneho oddelenia mestského Uradu to je ovplyvnené najma nezamest-
nanostou a vzdelanim. V danej oblasti sa za mesto ako instituciu, profiluju TSP, ktori
jednotlivé moznosti financnych produktov, ako aj ndmety na rieSenie individualneho
finan¢ného zaclenenia, pravidelne realizuju a vyuzivaju pri beznej praci s klientom.
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Exekucie su podla TSP v mnohych pripadoch neopodstatnené. Banky i nebankové
spoloc¢nosti vytvaraju zmluvy, ktoré su v neprospech klienta - velmi vysoké uroky,
neopodstatnené poplatky. TSP odhadla pomer situacii, kedy klienti naleteli Speku-
lantom k situacidm, kedy si za svoje problémy v oblasti dlhov a exekudcii mdézu sami
90 % k 10 %. Spekulanti su ludia, ktori dobre vedia, Ze chudobny ¢&lovek nebude
schopny spldcat pdzi¢ku, ale aj tak mu ju ponuknu, aby na fom zarobili. Spekulanti
aktivne ponukaju produkty, aj ked dobre vedia, ze su pre klientov nevyhodné. Okrem
poéziciek ide aj o spotrebné Uvery, zariadenie domacnosti, elektroniku a pod. Snaha
Spekulantov je za kazdu cenu zarobit, aj ked vedia, ze klient bude mat problémy.
Vyuzivaju nevedomost ludi, ktori pod tlakom nepriaznivej situacie podpisu aj pre
nich nevyhodnu zmluvu. Nevedia vyhodnotit, dat do suvislosti nasledky takéhoto
rozhodnutia (podpisania zmluvy).

Ak ma klient vykonavané exekucie, je mu ponuknutd moznost oddlzenia (t. j. OB).
OB vyriesi mnoho veci. Rodina médze zacat zit a nielen prezivat. Prijmy, ktoré zaro-
bia, nebudu odchadzat exeklutorom, ale zostavaju v rodine. Je to vyrazny restart pre
vSetkych ¢lenov v domacnosti. M6zu si dovolit veci, na ktoré predtym nemali finan-
cie. CPP zabezpecuje cely proces, poskytuje formulare, ponuka vysvetlenia, pouce-
nia a dokonca potrebné dokumenty s klientom aj vypina. Ludia vo velkom pocte pre-
javili o tuto moznost zaujem. TSP ich pomahaju nasmerovat a vybavit im oddlzenie.
Potom klienti nevidia problém zamestnat sa. Pracovnici z oddelenia socidlnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately odporucaju klientom obratit sa na TSP mesta, ktori
danu problematiku s jednotlivymi klientmi rieSia. Napr. v pripade, kedy sa exekucné
konanie ukoncilo na zaklade uspesného vyhldsenia OB. Po zverejneni konania vo
veci OB v obchodnom vestniku pisomne klient s pomocou TSP a CPP kontaktoval
sudneho exekutora a ziadal ho o ukonc¢enie exeku¢ného konania, a to na zaklade
uspesného procesu vo veci OB. Pisomne podal navrh na okresny sud na zastavenie
exekuéného konania. Po sudnom rozhodnuti v prospech navrhovatela dostal klient
oznamenie o zastaveni exeku¢ného konania.

Proces OB trva niekolko mesiacov, zacina sa analyzou situacie klienta (¢ ma zmysel
riesit svoju situaciu OB). Nasledne je mu poskytnuté poradenstvo, pomoc s vyplnenim
tlaciv suvisiacich s oddlzenim. Nasledne v obchodnom vestniku sleduju samotny sud-
ny proces. Po oddlzeni nasleduje kontaktovanie a nadviazanie suc¢innosti so spravcom
pohladavok, taktiez kontaktovanie veritelov alebo exekutorov za ucelom podania infor-
macie o uspesSnom oddlzeni. Tu TSP pomahaju s podanim (napisanim) ziadosti o ukon-
c¢enie vymahania dlhov a napokon aj s vypisovanim postovych poukdzok na uhradu
poplatkov za poskytnutie pravnej pomoci. Oddlzeni si podla TSP zvy&ajne dokazu najst
zamestnanie a ich Zivotnd a finan&na situacia sa vyrazne zlepsi. Sest rokov po Uspes-
nom OB neziska oddlzend osoba Ziadny Uver &i tovar na splatky, pretoze je v evidencii
registra diznikov, nakolko pri OB dlh ,nezmizne”, stane sa iba nevymahatelnym.

Osoby, ktoré ziadaju o OB su velmi r6znorodé - od majoritnej spolo¢nosti az po oso-
by zZijuce v MRK. Preto konkrétny typ domacnosti TSP vySpecifikovat nevedela. Dlhy,
pre ktoré sa osoby rozhodli pre oddlzZzenie su opat velmi réznorodé, najméa nedo-
platky voci ZP, SP, pokuty (prekrocenie rychlosti, MHD a pod.). DIhy nie su schopni
splacat z dévodu nizkeho prijmu, z dévodu nezamestnanosti.
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Postupne sa oddlZzenie dostdva do povedomia, a teda existuju aj pripady, kedy pri-
chadzaju klienti cielene za TSP so zdmerom poziadat o pomoc s OB. Spolupracu
s klientmi zhodnotila TSP ako dobru, klienti maju zaujem, vacésinou sa im podari do-
tiahnut veci (napr. OB) do zdarného konca. Netuspesne oddlZzené osoby, s ktorymi
mala TSP skusenost boli charakteristické tym, Ze nedokazali pravidelne splacat
poplatok CPP (preto im bol zruSseny OB). Bud to ignorovali, zabudli, alebo nedoka-
zali splatit z dévodu nizkeho/Ziadneho prijmu. Rozdiel medzi finan¢ne zaclenenymi
a finanéne nezaclenenymi domacnostami vnima TSP tak, Zze u finan¢ne nezaclene-
nych je ovela vac¢sia chudoba, nedostatok zdrojov a velmi nizka zivotna udroven.

Ziadny z opytanych profesiondlov nerealizuje v danej lokalite v $koldch kurz hos-
podarenia s financiami, resp. kurzy pre dospelych. CPP robi kurzy iba v ustavoch na
vykon trestu odnatia slobody (dalej len ,UVTOS*), aviak pre obyvatelov z MRK nie.
,Z kurzu v UVTOS mdme len dobré ohlasy, dokonca mnoho ucastnikov nasej pred-
nasky to uz aj vyuzilo.” (pracovnik CPP)

~Sme instituciou, ktora ponuka mnoho sluzieb, kde nase zameranie je ludom poma-
hat v pripade zasahu do ich prav, aby boli ich prava hajené a chranené, aby neboli
znevyhodneni, ba prave naopak, aby mali také isté prava ako aj osoby nepatriace
k osobam v hmotnej nudzi. Celd nasa insStitucia smeruje teda k pomoci nizkoprijmo-
vym skupinam, aby sa financne zaclenili - ¢i uz pomocou osobného bankrotu alebo
inymi spésobmi, ktoré ponukame z pravnych sluzieb.” (pracovnik CPP)

2.3 Specifikd v lokalite €. 3

Ide o mensie mestecko na rozhrani stredného a vychodného Slovenska, pricom toto
mestecko sa vyznacuje vyrazne periférnou polohou, ¢o sa odraza napriklad aj v tom,
ze tu je nizky pocet zamestnavatelov, ¢o rezonuje do vysokej nezamestnanosti.
Miestni Rédmovia su v prevaznej miere lokalizovani v osidleni, ktoré je od obce vzdia-
lené priblizne 1 km a bariéru tu predstavuje les. Problém predstavuje aj samotny
fakt, Ze v mestecku sa nenachadza velky pocet institucii, napriklad najblizSia banka
je vzdialena priblizne 25 km.

2.3.1 Financne zaclenené domacnosti

Domacnost €. 9

Domacnost ¢. 9 je tvorena tromi dospelymi osobami a jednym dietatom. Najvys-
Sie dosiahnuté vzdelanie v domacnosti je Uplné stredné odborné vzdelanie. VSetci
traja dospeli (rodi¢ia a ich plnoleté dieta) su zamestnani na PPC.

Su vlastnikmi obydlia, ktoré ma okrem kuchyne esSte tri miestnosti, kupelfiu a WC.
Vykurované je lokdlne na drevo, do obydlia je zavedena elektrina aj pitnad voda. Do-
macnost je zatazend hypotékou, ktorej doba splatnosti je 30 rokov.
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Uvadzaju, ze ich mesacny prijem ovplyvnuju aktudlne moznosti zarobku, pricom sa
pohybuje zvacsa okolo 900 EUR. Pochadza z prijmov z pracovného pomeru a zo
Statnych socidlnych davok na podporu rodin s detmi. Rodina ma celkovo dostatok
finanénych zdrojov na pokrytie svojich vydavkov. Splacaju hypotéku, ktora ich vy-
chadza mesacéne na 125 EUR, za jedlo mind 600 EUR, za oble¢enie 100 EUR a za
drevo na vykurovanie 67 EUR, plus dalSie vydavky na energie a pod. Realizuju tri
vadésie nakupy nad 50 EUR do mesiaca. Rodina disponuje bankovym uétom a za na-
kupy plati bezhotovostne. Vedia si planovat svoje prijmy, vydavky aj splacanie dlhov.
USetrit si vSak na konci mesiaca ¢asto nedokazu zZiadne peniaze, ich prijem si najma
v zime nedokazu vylepsit zvySenou pracovnou aktivitou. Moznosti sporenia alebo
vacsieho nakupu maju vyssie, ked' si mbézu zarobit viac penazi. Nedisponuju ziadnou
financ¢nou rezervou, s ktorou by mohli kalkulovat v pripade nudze. Aj napriek tomu,
Ze si nie sU schopni sporit, nemaju potrebu poziciavat si peniaze na zabezpecenie
bezného chodu domacnosti. Okrem hypotéky nemaju ziadne pozicky Ci iné dlzoby.
So splatkami za hypotéku, ani s poplatkami za elektrinu a vodu sa neomeskavaju.
Hradia ich v mesac¢nych intervaloch bankovym prevodom. Stretli sa s pozi¢iavanim
penazi vo svojej komunite, pri ktorom je vynechany bankovy subjekt. Clenovia do-
macnosti nepovazuju poziCiavanie penazi za vyhodné. Vyhodnou by oznadili taku
po6zicku, pri ktorej urok neexistuje. Domacnost v exekucii nikdy nebola.

Domacnost hospodari tak, ze si uréi priority, na ktoré minie peniaze ako prvé. Pr-
voradé je pre nich jedlo, dalej zaplatenie elektriny a vody. Bohatstvo vnimaju ako
stav, ked maju dostatok penazi na zabezpecenie domacnosti, pokrytie mesaénych
splatok a luxusné byvanie. Chudobu pomenovali ako situaciu, kedy ¢lovek nema ani
¢o jest. Pri ndkupoch si vedia stanovit rebricek priorit a pozoruju aj rozdielne ceny
produktov v jednotlivych obchodoch. Vedia, ¢o je to finanény plan a kazdy mesiac si
rozpoditaju vydavky podla vysky svojich prijmov, nie vzdy im vSak vystacia na cely
mesiac.

Tym, Ze suU v rodine traja pracujuci ¢lenovia, dokdzu vysvetlit rozdiel medzi Cistou
a hrubou mzdou, ako aj orientovat sa v pracovnej zmluve. Clenovia domacnosti ve-
dia, ako stat vyuziva prijmy z dani. V domacnosti maju skusenost aj s pracou bez
podpisanej zmluvy so zamestnavatelom a s vyplatou na ruku. Uviedli, Ze je to vyhod-
ny spodsob vyplacania. Nedokazali by zalozit Zivnost alebo s. r. 0. Domacnost dodr-
zuje finan¢né ciele. O kurzy a Skolenia ohladne financii zaujem maju aj napriek tomu,
Zze sa doposial ziadneho nezucastnili. TSP s rodinou v otadzkach financii uz pracovali.
ISlo konkrétne o poradenstvo, ako racionalne nakladat s financénymi prostriedkami.

Maju zakladné informacie o ponuke bankovych sluzieb, poznaju rozdiel medzi ban-
kovymi a nebankovymi instituciami. Kvoli nedostatku finanénych prostriedkov na
konci mesiaca po uhradeni vSetkych potrebnych vydavkov nedokazu sporit. Vedia
opisat dévody, preco sa oplati sporit, ale nemaju vedomosti o spdsoboch investova-
nia penazi. Dokazu si naplanovat sp6sob splacania dlhov, o ¢om svedcia ich pravidel-
né mesacné splatky hypotéky. Ako riziko spojené s poziCiavanim si penazi uviedli to,
Ze pozi¢ané peniaze nemusia byt schopni splacat a ich dlh bude narastat. V pripade
nasledného vymahania dlhu by nevedeli rozlisit, ¢i ide o legalny alebo nelegalny
sposob. Identifikovat spotrebitelsky alebo finanény podvod by ¢lenovia domacnosti
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taktiez nevedeli. Nemaju vedomost ani o tom, ako sa v pripade spozorovania pa-
chania takéhoto podvodu branit. Vedia kriticky vyhodnocovat reklamy. Reklamaciu
tovaru dokazu vybavit telefonickym skontaktovanim predajcu. Chapu, ¢o su osob-
né uUdaje, ako aj to, ze by mohli byt pouzité aj proti ich voli. Ako priklad zneuzitia
osobnych udajov uviedli ten, Ze by oni sami nedali suhlas na spracovanie osobnych
udajov, niekto by udaje odcudzil a pozi¢al si na meno respondenta v banke peniaze.
V pripade potreby realizacie pomoci oddlzenia by dand rodina kontaktovala TSP.
K zlepSeniu situacie konkrétne v ich rodine, by podla nich pomohlo zvysenie miezd.

Zhrnutie za domacnost ¢. 9: Domacnost je financne zaclenend, s trvalym pristu-
pom k finanénym produktom a sluzbdam. Clenovia domdcnosti maju pravidelny pri-
jem z pracovnej ¢innosti, ¢o im umoznuje splacat hypotekarny Uver v pravidelnych
mesacnych intervaloch a hoci nevytvaraju nijaké Uspory, nedostavaju sa do dlhovej
pasce. Maju platobnu disciplinu, vedomosti a praktické skiusenosti s finanénym riade-
nim domacnosti, ako aj zaujem o dalSie vzdelavanie v oblasti finan¢nej gramotnosti.

Domacnost €. 10

Domacnost ¢. 10 sa skladad zo siedmich ¢lenov, z ktorych piati su deti do 16 ro-
kov veku. NajvysSsim dosiahnutym vzdelanim rodicov je zakladné vzdelanie a niz-
Sie stredné odborné vzdelanie. Zena je na materskej dovolenke a muz ma prileZitost-
ne pracu formou brigady.

Obydlie v ktorom ziju, ma okrem kuchyne, kupelne a WC eSte tri miestnosti.
Je odobrené uradmi, ale jeho vlastnikmi nie su (ide o podndjom), a teda nie su za-
tazeni hypotékou. Maju v nom zavedenu elektrinu aj pitnd vodu a vykurované je
centralne.

Za ndjom, elektrinu a vodu platia pausalne 170 EUR mesacne. Na jedlo minu priblizne
500 EUR a na oblecenie asi 100 EUR mesacne. Velky nakup nad 50 EUR by si mohli
dovolit dvakrat do mesiaca, avsak rodina preferuje pravidelné mensie nakupy. Viac si
mozu dovolit nakupit ked maju vyssi prijem, podla moznosti zarobku muza. Mesacne
sa prijem domacnosti pohybuje od 1200 do 1800 EUR. Najcastejsie platia v hotovos-
ti, aj ked disponuju bankovym uc¢tom. Dokazu si planovat financie. Nemaju problém
zo svojho prijmu vyzit a dokonca si z neho dokazu aj odkladat, avSak aj napriek
tejto skutocnosti nevyuzivaju ziadnu formu sporenia. O moznostiach sporenia ne-
maju informacie, ani sa o ne nezaujimaju. Peniaze si odkladaju v hotovosti na lepSie
byvanie. Domacnost disponuje finanénou rezervou, ktord méze zuzitkovat v pripade
nudzovej situacie. Nemaju ziadne nedoplatky, peniaze si poziciavat nemusia, ani tak
nerobia. S poziCiavanim penazi v komunite s vynechanim banky sa stretli, ale oni
sami nikdy nemali skisenost s pdzickou, dlzobami &i exekuciou. Preto ziadny ¢len
domacnosti nevyuzil ani nastroje oddlzovania. Nemyslia si, ze je vyhodné poziciavat
si peniaze. O tom, aky Urok by povazovali pri pdzicke za vyhodny, sa nikdy nezamys-
[ali, a preto na tuto otdzku odpovedat nevedeli.

Rodina s financiami hospodari tak, ze najskdr zaplatia za byvanie, jedlo, Skolské po-
platky, oblecenie, potom ostatné potreby, a nakoniec si to, ¢o zvysi, nechaju bokom.
Rodinny model zabezpecovania potrieb chapu ako zabezpelenie zdkladnych po-
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trieb pre vsetkych ¢lenov, pricom na prvom mieste su potreby deti. VySsSie potreby,
ako napr. vzdeldvanie, kruzky, knihy a pod. nespominali, s vynimkou hudby. Bohat-
stvo popisali ako ,,mat dom, auto, oblecenie, jedlo” a chudobu zase ako ,nemat ¢o
Jjest”. Su si vedomi rozdielnych cien produktov v obchodoch a pri ndkupoch si vedia
stanovit rebri¢ek priorit. Ich finan¢ny plan spociva v tom, Ze najskor je potrebné urcit
si priority - zaplatit Ucty, poplatky a jedlo a maju aj predstavu o tom, kolko si me-
sa¢ne odlozia, aby usporili. V pripade potreby by si dokazali naplanovat aj splacanie
dlhov. Vedia si teda stanovit financ¢né ciele. Otec deti mad zodpovednost za zabez-
pecenie financii pre rodinu a matka ma zabezpedit vychovu a starostlivost o rodinu.

Vyjadrili sa, Ze dane su to, ¢o si zamestnavatel berie zo mzdy a ako priklad vyuzi-
vania prijmov z dani statom uviedli vydavky na Skoly a na statne davky. Vedeli by si
zalozit zivnost alebo s. r. 0. Vedia sa orientovat v pracovnej zmluve a poznaju aj roz-
diel medzi ¢istou a hrubou mzdou. Otec rodiny ma skusenost s pracou bez zmluvy
a s vyplatou v hotovosti na ruku. Je to spbsob, ktorym zabezpecuje rodinny prijem.
Ziadny ¢len domacnosti neabsolvoval kurz hospodarenia s financiami v §kole alebo
Skolenie financnej gramotnosti v akomkolvek inom zariadeni, aj ked by o informacie
ako hospodarit so svojimi financiami zdujem mali. Uprednostnili by formu poraden-
stva alebo kurzu. V pripade potreby s nimi v otazkach financii pracovali socidlne
pracovni¢ky/pracovnici ¢i TSP.

Z bankovych sluzieb vyuzili zatial iba bankovy ucet. P6zicku doteraz ziadnu nemali,
ale do buducnosti s nou uvazuju. S pomocou pracovni¢ok v banke si dokazu zalozit
Ucet alebo poziadat o Uver (ale nepotrebuju on ziadat). Rozdiel medzi bankovy-
mi a nebankovymi institUciami nepoznaju a uviedli, Ze ich to ani nezaujima. Tym,
Zze takmer ziadne bankové produkty nevyuzivaju, nedokdzu pomenovat ani vysvet-
lit rézne typy Uverov, ich naklady ani prinosy. Dévod, preco sa oplati sporit, vidia
v moznosti kupit si v buducnosti nieco hodnotné, ale aj v tom, aby mali zdbezpeku v
pripade nudze. O spbsoboch investovania financii nemaju prehlad. Nevedeli by iden-
tifikovat spotrebitelsky ¢i finanény podvod, ani ako sa branit voc¢i tymto podvodom.
Nevedia kriticky vyhodnotit reklamu. Vedia, Ze v pripade potreby mézu reklamovat
tovar, ale potrebovali by pri tom pomoc od TSP, socidlneho pracovnika/pracovnicky
alebo komunitného centra. Vedia vyhodnotit rizikd spojené s poziciavanim si penazi,
ale rozlisit legalny a nelegélny postup vymahania dlhov uz nie. Osobné Udaje chapu
v kontexte vysvetlenia moznych rizik s nimi spojenych. Ich navrhom na realizaciu
opatreni pre jednotlivcov, resp. domacnosti na zlepsenie ich finané¢nej gramotnos-
ti boli informacie a poradenstvo. K zlepseniu situacie by im pomohlo zamestnanie
s vyhodnym mzdovym ohodnotenim.

Zhrnutie za domacnost €. 10: Domacnost je vdaka pomerne vysokému prijmu fi-
nanéne zac¢lenend, pozna finanéné produkty a sluzby, vyuziva bankovy uGéet. Cleno-
via domacnosti sa dokazu Uspesne vyhybat dlhovej pasci obozretnymi vydavkami.
Finanéné vzdeldvanie neabsolvovali, ale zaujem maju. Nastroje oddlZzovania nevy-
uzivaju, na lepSie byvanie si Setria v hotovosti, ¢o je zaroven priestor pre vyuzitie
sporiacich produktov.
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2.3.2 Finan¢ne nezaclenené domacnosti

Domacnost €. 11

Domacnost pozostava z troch ¢lenov, dvaja z nich su deti do 16 rokov. Dospely ¢len
domacnosti je Zena - vdova, narok na vdovsky déchodok jej vSak nevznikol. Ma
ukoncené zakladné vzdelanie, momentalne je nezamestnana. Usiluje sa najst si pra-
cu, a tiez sa zucastnuje aktivacnych prac. Poslednu pracu mala respondentka v juni
v roku 2021, konkrétne iSlo o zber ovocia, podrobnosti uz uviest nevedela.

Rodina, t. j. jedna Zena a dve maloleté deti, Zije v legalizovanom obydli, ktoré ma dve
miestnosti, kuchynu, kupelnu a WC. Maju v nom pristup k pitnej vode i k elektrine
a vykuruje sa lokalne na drevo.

Domacnost je odkazana na socialnu pomoc a podporu, pricom vyssi prijem si aktivne
zabezpecuje aktivacnym prispevkom.” Vyjadrila sa, Ze prilezitostne si dokaze zarobit
pracovnou ¢innostou formou brigdd. Uviedla, Ze jej mesacény prijem sa pohybuje od
300 do 600 EUR. Mesacne minie priblizne 200 EUR za jedlo, 30 EUR za elektrinu,
9 EUR za drevo a 30 EUR za oblecenie, dalej plati za vodu a iné vydavky domacnos-
ti. Mensie nakupy realizuju pravidelne, nakup nad 50 EUR by si mohli dovolit iba je-
denkrat za mesiac. Vsetko hradia v hotovosti, nakolko nedisponuju bankovym uc¢tom.
Respondentka uznala, ze si nedokaze planovat svoje prijmy a vydavky, nedokaze si ani
usetrit ziadne peniaze. Preto ani nevyuziva ziadnu formu sporenia. Aj ked ma vedo-
most o stavebnom sporeni na byvanie, jeho Urokovu sadzbu nepozna. Kazdy mesiac
si musi pozicat peniaze, aby bola schopnd zabezpedit chod domacnosti, najma nakup
stravy. Nema odlozenu ziadnu finanénu ciastku pre pripad nuidze. Domacnost mava
nedoplatky za vodu a elektrinu. V komunite sa stretla s pozi¢iavanim si penazi s vy-
nechanim banky. DIh eviduje vocCi zndmej osobe, jej priatelovi. Splatky plati osobne
v hotovosti. Pozi¢anu sumu ale nedokaze platit vzdy bez omeskania. V minulosti mala
dlzobu aj voci nebankovej institucii, s ktorou mala podpisand zmluvu. Za vyhodny
urok pri pdzicke povazuje respondentka 5 % urok. Vo vSeobecnosti si nemysli, ze by
bolo pozi¢iavanie si penazi vyhodné. V minulosti sa domacnost ocitla v exekucii kvoli
znizenému prijmu v rodine, v dbésledku Umrtia manzela. Po uzavreti exeklcie mala viac
penazi na zaplatenie inych Uétov a dobry pocit z toho, ze uz nie je dlzna.

Hospodarenie domacnosti spociva v rozdeleni penazi na stravu a na zaplatenie uc¢-
tov. Na prvé miesta v rodinnom modeli zabezpedovania Zivotnych potrielb domac-
nost zaradila zdravie, vzdelanie a peniaze. Bohatstvo respondentka chape ako stav,
ked ¢lovek vlastni drahé autd, ma velky dom a mdze sa pekne obliekat. Chudobu
popisala v spojeni s neistotami. Uviedla konkrétne nestdle byvanie a nizky prijem,
ktorého désledkom je poziciavanie si penazi, s ktorym podla nej castokrat prichadza
aj Uzera. Ma prehlad o rozdielnych cenach produktov v obchodoch a vie si stanovit
priority pri nakupovani.

57 Aktiva¢ny prispevok je uréeny na podporu ziskania, udrzania, prehibenia alebo zvysenia vedomosti, odbornych
zru¢nosti, praktickych skusenosti, pracovnych navykov na ucely zvysenia pracovného uplatnenia na trhu prace.
Respondentka nan ma narok, nakolko spifha nasledovné podmienky: je v evidencii UoZ, je plnoletd a vykonava
aktivacnu ¢innost. Od 01.01.2022 je vyska aktivacného prispevku pre UoZ 70,40 EUR.
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Respondentka ma skusenost aj s pracou bez pracovnej zmluvy. Chodieva prilezitost-
ne na brigady formou dohody o pracovnej ¢innosti, kde dostane peniaze hned po
skonceni prace. Nevie, ako $tat vyuziva prijmy z dani. Nema vedomost o tom, ako
sa zaklada zivnost alebo s. r. 0. Uviedla, Zze sa dokaze orientovat v pracovnej zmluve.
Cistu mzdu charakterizovala ako finan&nu &iastku, ktord vznikne po odé&itani odvo-
dov. Aj napriek tomu, Zze by mali zaujem o informacie z oblasti financii, doposial sa
ziadny ¢len domacnosti nezucastnil kurzu hospodarenia s financiami na Skole alebo
Skolenia finan¢nej gramotnosti. V tejto oblasti ¢asto pomahaju TSP.

Domacnost nevyuziva ziadne bankové produkty, ma znalost o hypotékach a spot-
rebnych Uveroch. Vedela by si zalozit Ucet, pricom potrebné informacie ma z reklam
a billboardov. Respondentka nechape rozdiel medzi bankovymi a nebankovymi in-
Stituciami a nerozumie pojmom naklady na Uver, ani Urocenie. Vie vyhodnotit rizika
spojené s poziCiavanim si penazi, avsak vzhladom na svoju financ¢nu situaciu nema
na vyber a je nUtend si pozi¢iavat. Respondentka vie, ¢o sU to osobné Udaje, ale
o moznostiach/spdsoboch, ktorymi by mohli byt zneuzité, informacie nema. Zmysel
sporenia vidi hlavne vo vytvoreni si finanénej rezervy, ktora by sluzila na zaobstara-
nie si obzivy pri strate zamestnania. Nevedela uviest zZiadny priklad spdsobu investo-
vania financii. Nevedela by identifikovat spotrebitelsky &i finan¢ny podvod a ani to,
ako sa voci tymto podvodom v pripade potreby branit. Mysli si, ze dokdze kriticky
vyhodnotit reklamu. Ak by nastala situacia, ktora by vyzadovala reklamaciu, neve-
dela by, ako postupovat. Nedokaze rozlisit medzi legadlnym a nelegalnym spésobom
vymadahania dlhov. V rodine nebol realizovany OB ani ind pomoc pri oddlzeni.

Zhrnutie za domacnost €. 11: Domacnost nevyuziva finanéné produkty a sluzby a aj
finan&nad gramotnost je na nizkej Urovni. Vdova, matka dvoch deti, ma dlh voci zna-
mej osobe/priatelovi, spldca ho osobne v hotovosti. Pozi¢anli sumu ale nedokaze
platit bez omeskania a je permanentne v dlhovej pasci nizkeho prijmu. RieSenim by
bolo stale zamestnanie. Z vyuzivania finan¢nych produktov je vylu¢ena jednak na
zaklade nizkych prijmov, ako aj na zaklade nedostatocnej financnej gramotnosti, a to
aj napriek zaujmu o finan¢né vzdelavanie.

Domacnost €. 12

Domacnost ¢. 12 tvori pat ¢lenov, z toho dvaja rodicia, dvaja starsi sirodenci a jedno
maloleté dieta. NajvyssSim dosiahnutym vzdelanim v tejto rodine je zdkladné vzde-
lanie. VSetci Clenovia domacnosti su nezamestnani, jeden z nich pracuje formou bri-
gady. Hladaju si pracu, ale aktiva&dnych prac sa nezU&asthuju. Dieta navitevuje MS.

Byvaju v skolaudovanom obydli, avSak jeho vlastnikmi nie su. Hypotéku nemaju.
Okrem kuchyne, kupelne a WC maju esSte dve miestnosti. V obydli je pristup k pitnej
vode, je tam zavedena elektrina a je centrdlne vykurované.

Mesacny prijem domacnosti pochadza z brigad, socidlnej pomoci a podpory. Podla
moznosti zarobku sa pohybuje od 400 do 800 EUR. Rodina skonstatovala, ze nema
dostatok prostriedkov na pokrytie vsetkych svojich vydavkov. Ich mesaéné vydavky su
priblizne nasledovné: ndjomné, sucastou ktorého je aj elektrina, je priblizne 150 EUR,
jedlo 300 EUR a oblecCenie 20 EUR. Pravidelne robia mensie nakupy do 50 EUR, pri-
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¢om velky nakup by si mohli dopriat iba jedenkrat za mesiac. Naj¢astejsie nakupuju
v hotovosti. Nedokazu si planovat svoje financie, nevedia ani sporit. Nemaju vedo-
most o Ziadnej forme sporenia, ani ich nevyuzivaju. Nedisponuju bankovym uc¢tom
ani finanénou rezervou pre pripad nudze. Kazdy mesiac si rodina potrebuje pozi¢at
peniaze. V poslednom roku eviduju nedoplatky spojené s byvanim. V minulosti boli
diznikmi zndmej osobe/priatelovi, s ktorym sa dohodli Ustne. Peniaze si pozicali bez
uroku, splatky odovzdavali osobne v hotovosti, v mesacnych intervaloch. Cez ban-
kovu ani nebankovu instituciu si domacnost peniaze nikdy nepozic¢ala. Nemyslia si,
ze je vyhodné poziciavat si peniaze, ale ind moznost nemaju. Za vyhodny povazuju
ziadny urok.

Finanénu zodpovednost rodina pripisuje ¢lenovi domacnosti, ktory ma prijem. Pe-
niaze, ktoré maiju, rychlo minu, a preto nesporia. Bohatstvo chapu ako mat vela pe-
nazi, chudobu popisali ako byvanie v nevhodnych podmienkach. Pri nakupoch si
stanovuju priority, najskér si nakupia potraviny, potom ostatné polozky, pricom maiju
prehlad o rozdielnych cenach produktov v jednotlivych obchodoch.

Maju skusenost s pracou bez zmluvy, priznali, Ze tak pracuju ¢asto. Preferuju vypla-
canie hotovosti na ruku. V pracovnej zmluve by sa ale orientovat vedeli. Nechapu,
ako su §tatom vyuzivané prijmy z dani. Cisti mzdu charakterizovali ako tu, ktord zo-
stane po odpocditani odvodov do SP. Nevedia si stanovit financ¢né ciele a nedokazali
by si zalozit zivnost ani s. r. 0. Absolvovali v Skole kurz hospodarenia s financiami
aj Skolenia finan&nej gramotnosti. Ich motivaciou k zucastneniu sa bola prislubena
odmena. Nadobudnuté vedomosti nevyuzivaju a nemaju zaujem znova ziskavat po-
dobné poznatky. S rodinou v tejto oblasti aktivhe komunikuju TSP a usiluju sa, aby
veciam Clenovia domacnosti porozumeli.

Maju nedostatok informacii o bankovych sluzbach. Dokazu si vSak zalozit ucet, aj
poziadat o uUver. Pre potrebné informacie ¢i pomoc by isli za TSP. Sporit nedokazu
kvoli nizkemu prijmu, a preto nepoznaju a ani nevyuzivaju ziadnu formu sporenia.
Nevedia, akym spdsobom sa daju financie investovat, ani o to nemaju zaujem. Ne-
chapu, aky je rozdiel medzi bankovymi a nebankovymi instituciami. Financny plan
spisany nemaju, ale svoje dlhy splacaju podla moznosti. Rizikom pri pozi¢iavani si
penazi je podla ¢lenov domacnosti to, ze pozic¢ané peniaze musia vratit a nasledne
im nezostane na zakladné potreby. Rozdiel medzi legalnym a nelegalnym spdsobom
vymahania dlhov nepoznaju. Dokdzu kriticky vyhodnotit reklamu, ale pri potrebe
realizovania reklamacie by poziadali o pomoc TSP. Za osobny uUdaj povazuju meno
a priezvisko, nemaju problém odovzdat doklad aj cudzim osobdm. K zlepSeniu situ-
acie v ich domacnosti by podla nich pomohlo viac pracovnych ponuk bez vysokych
poziadaviek na vzdelanie a dochadzanie.

Zhrnutie za domacnost €. 12: Domacnost nevyuziva finanéné produkty, resp. sluzby,
platby realizuje prostrednictvom hotovosti. Socidlna situacia aj finan¢na gramotnost
sU na nizkej Urovni. Z vyuzivania finanénych produktov, resp. sluzieb je domacnost
vylucend z dévodu nizkych prijmov, ale aj na zdklade nezdujmu o zvySovanie financ-
nej gramotnosti. Domacnost je v ohrozeni dlhovou pascou, a to najma z dévodu
problémov zabezpecdit si zakladné zZivotné potreby bez pozi¢iavania si penazi.
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2.3.3 Nazor profesiondlov relevantnych organizacii posobiacich v teréne

V lokalite €. 3 boli polo-Struktuirované rozhovory realizované so:

m zastupcom obcianskeho zdruzenia pomahajuceho maloletym a mladistvym mat-
kam pri starostlivosti o deti a poradenstvo vo vSetkych sférach Zivota (dalej len ,,0Z"),

m socidlnou pracovnickou mestského uUradu a
m TSP

Nazory jednotlivych profesiondlov z polo-strukturovanych rozhovorov su uvedené
nizSie v texte, v pripade presnej citacie su ich vyjadrenia v Uvodzovkach a v zatvor-
kdch je upresneny konkrétny profesional.

Pracovnik OZ vykonaval pracu najskoér ako dobrovolnik, momentalne uz pracuje
na zmluvu. Socidlna pracovnicka bola oslovend k vykonavaniu tejto prace zamestna-
vatelom (mestskym uradom) a TSP sa k tejto praci dostal absolvovanim vyberového
konania. Vsetci respondenti pracuju s obyvatelmi z MRK. Podiel klientov, predstavu-
jucich osoby s nizkymi prijmami, je:

m VvV pripade OZ a TSP 100 %,
m VvV pripade socialnej pracovnicky mestského Uradu je to 80 % az 90 % klientov.

OZ sa zameriava na vcasnu intervenciu v rodi¢ovskom centre aj v teréne, na zdra-
votné poradenstvo, socidlne poradenstvo, tiez na pracu priamo v komunite MRK, na
vzdeldvacie aktivity, pracu s mladymi ludmi a prevenénud &innost. Socialna pracov-
nicka mestského uradu poskytuje socialne poradenstvo rézneho druhu. Ide konkrét-
ne o zdravotné a socidlne zru¢nosti, hladanie zamestnania, preventivne ¢innosti, mo-
tivovanie klientov ku vzdeldvaniu a pod. TSP sa zameriava na poradenstvo v oblasti
financ¢nej gramotnosti a racionalneho nakladania s finanénymi prostriedkami.

Osobnu skusenost s klientmi z MRK popisali respondenti heslovite, ¢im zhrnuli hlav-
né nedostatky ¢&i bariéry v ceste k ich finanénému zacleneniu. SU nimi chudoba,
generac¢na chudoba, vysokd miera nezamestnanosti, mnohopocetné rodiny, nizka
vzdelanostna a zivotna uroven. .,V nasom regidone je vela nezamestnanych Romov,
malo volhych pracovnych miest, mala motivacia ku vzdelaniu a ku zvysSovaniu vzde-
lania.” (socidlna pracovni¢ka mestského uradu)

Specidlnymi produktmi, resp. pomocou pre osoby s nizkymi prijmami, je v pripade
OZ socidlne poradenstvo, prednasky tykajuce sa finan¢nej gramotnosti a pomoc pri
hladani zamestnania. Socialna pracovni¢ka mestského Uradu realizuje individualnu
socidlnu pracu s konkrétnymi rodinami, preventivnu c¢innost, poradenstvo vo veci
finanC¢nej gramotnosti, hospodarenia s financiami a ma na starosti hladanie volnych
pracovnych miest v pripade zaujmu zo strany klienta. TSP sa zameriava na poraden-
stvo, prevenciu, individudlnu socidlnu pracu a na podporu raciondlneho nakladania
s finanénymi prostriedkami klientov.
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Podla nazoru pracovnika z OZ osoby z MRK vac¢sinou nedokazu pomenovat a po-
chopit bankové produkty. ,Nasi klienti vacsinou vyuzivaju spotrebné uvery, uvery
od nebankoviek, problémy maju pri splacani a s pochopenim urokov - aj s nasled-
kami nesplacania.” (pracovnik OZ) Rovnaky nazor mal TSP, pretoze ma skusenost,
ze mnoho z nich vyuziva nebankové spolo¢nosti. Socidlna pracovni¢cka mestského
uradu si mysli, ze ich ,,vdésSinou pochopia aj vyuzivaju, ale potom ich nedokazu spla-
cat”, V minulosti boli vo velkom vyuzivané nebankové subjekty, v sic¢asnosti zaujem
o ich sluzby trochu klesa kvoéli vzniknutym problémom s nesplacanim a exekuciami.
Vysvetlit klientovi podmienky a detaily réznych bankovych produktov a pochopenie
zo strany klienta nie je az taky problém, skor je problém v Spekulantoch, ktori ludi na
po6zicku naldkaju, a potom maju problémy.

TSP zdbraznil potrebu overovania si bonity klienta a jeho schopnost splacat uver.
Podla neho by mal byt schvaleny zdkon, ktory by nheumoznioval spekulantom vyuzi-
vat nevedomost ludi. Velakrat sa podla jeho skisenosti stava, ze pri vymahani dlhov
sa pride na to, ze zmluvné podmienky (Uverova zmluva) boli v rozpore s obchodny-
mi podmienkami alebo v rozpore s dobrymi mravmi. Ak sa potvrdi, Ze zmluva nie je
v sulade so zakonom o ochrane spotrebitela &i inymi zakonmi, konanie (vymahanie
dlhu) je v prospech klienta. Tu by bolo potrebné zamerat sa skér na prevenciu po-
skytovania takychto Uverov, nie az nasledné rieSenie problémoyv, ked sa klient obrati
na TSP s potrebou pomoci a zmluvou sa musi zaoberat sud. Z toho dévodu TSP
odporuca zaviest trestnti sadzbu za porusenie Uverovych zmluvnych podmienok.
V sucasnosti, ak poskytovatelia porusia zmluvné podmienky, alebo nastavia zmluvu
v neprospech klienta, sud vyhlasi Uverovd zmluvu za neplatnu. Podla TSP by mali
byt tieto subjekty potrestané, aby ich to motivovalo od takéhoto spravania upustat.

VSetci traja profesionadli sa zhodli, Ze komunikacia s klientmi je velmi délezitd. Na
rady Spekulantov/,ziskuchtivcov® si chudobni ludia Uver zoberd, a potom maju
problémy ho splacat. Spekulanti su ludia, ktori napriek tomu, e vedia, ze ludia s niz-
kymi prijmami nebudu schopni splacat pozicku/Gver/iny produkt &i sluzbu, mu ju
ponuknu, aby na nom zarobili. Finan¢nu gramotnost svojich klientov zhodnotili ako
nizku. Uviedli, ze klienti maju malo vedomosti v tejto oblasti a spominani ,ziskuch-
tivci“ to zneuzivaju. Chudobni ludia nevedia aku zodpovednost so sebou Uver pri-
nasa, Spekulanti sa na nich snazia zarobit. Za najvacsie nedostatky finan¢nej gra-
motnosti klientov povazuju chudobu, obmedzeny pristup k financiam, zadlzenie sa,
neschopnost splacat a ovplyvnitelnost (pri vidine penazi sa nechaju lahko presvedcit
k Uveru). Hlavny problém pri spolupraci s takymito klientami je podla pracovnika OZ
ich nezamestnanost. Podla TSP je problémom najma vzdelanostna uroven klientov
a ich stazeny pristup k zamestnaniu a financiam. Socialna pracovni¢cka mestského
Uradu sa vyjadrila, ze praca s klientom a poradenstvo ohladom finan¢nej gramotnos-
ti ma najvadcsi prinos vtedy, ak je klient zamestnany.

Dobrymi prikladmi z praxe, ktoré uviedli profesionali su: za¢lenenie byvalych klien-
tov do normalneho zivota, najdenie si zamestnania, ¢im sa zlepsila ich financ¢na
gramotnost (s pracou prichddza prijem, s ktorym sa ucia hospodarit), ako aj to,
ked si klienti vedia nasetrit na zdbezpeku, ktord je potrebna pri Zziadosti o socialne
byvanie. Zlym prikladom je Uzera, ako aj skuto¢nost, ze aj napriek plnohodnotnému
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poradenstvu a usiliu najst klientom zamestnanie, su relevantni aktéri netuspesni. Fi-
nan¢nému zacleneniu brania tiez nastroje/skutocnosti, vdaka ktorym dostanu klienti
peniaze v hotovosti na ruku (socidlne davky ¢&i nelegalna praca). Je potrebné zvolit
vhodnu motivaciu, ktorou je napr. Setrenie penazi. Vtedy si klient lepsie uvedomuije
svoju finan¢nu zodpovednost.

Pomoc oddlzenia (t. j. OB) je v OZ realizovana formou poradenstva. V pripade TSP
a socidlnej pracovnicky mestského Uradu ide o distribulciu na najblizSiu pobocku za-
bezpecujucu bezplatnu pravnu pomoc. OZ a mestsky Urad realizovali v Skolach kurz
hospodarenia s financiami, respektive kurzy pre dospelych. Vsetci traja respondenti
potvrdili ucast obyvatelov a obyvateliek z MRK na tychto Skoleniach. Popisali, ze
o ne bol velky zaujem, klienti boli aktivni a dostali za to urlity benefit ako motivaciu
zUcastnit sa.

Podla pracovnika OZ by klientom na ceste k financnej za¢lenenosti pomohlo nasle-
dujuce: oddlzenie, prilezitost zamestnat sa, prilezitost na vzdelanie, dostupnost kur-
zov, projekty. Socidlna pracovni¢ka mestského Uradu vyzdvihla individualny pristup
k rieSeniu problémov kazdého klienta. Klu¢om k zlepsSeniu ich situacie je oddlzenie
a novy zaciatok bez dlhov. Zlepsit finanénu gramotnost klientov by podla TSP po-
mohlo zamestnanie sa a ziskanie staleho prijmu - adekvatneho finanéného ohodno-
tenia. Ndmetom na financ¢né produkty, ktoré by pomohli nizkoprijmovym skupindm
s finanénym zaclenenim, su podla pracovnika OZ skér formy sporenia. ,Uver pre
nizkoprijmové rodiny neodporucame.” (pracovnik OZ)

2.4 Specifika v lokalite &. 4

Lokalitu predstavuje malé mestec¢ko na severovychode Slovenska. V lokalite sa na-
chadza jedna banka, a to na poste. Lokalizaciou sa radi medzi periférne miesta,
pricom nezamestnanost v spadovom okrese je pomerne vysoka, ¢o stazuje miestnej
romskej komunite pristup k sluzbam, ako aj k uplatneniu sa na trhu prace. Miestni
Rd&movia su lokalizovani vo vnutri mesta, primarne v jednej lokalite a medzi romsky-
mi osidleniami a zvySkom mesta sa bariéry nenachadzaju.

2.4.1 Finan¢ne zaclenené domacnosti

Domacnost €. 13

Domacnost ¢&. 13 je troj¢lennd domacnost s jednym dietatom do 16 rokov veku. Naj-
vySsSie dosiahnuté vzdelanie rodic¢ov je stredné odborné vzdelanie a Uuplné stredné
odborné vzdelanie. Muz pracuje a zena je nezamestnana, pracovala naposledy pred
rokom ako operdtorka vyroby v automobilovom priemysle v Ziline. Momentdlne si
hlada zamestnanie, aktivacnych prac sa ale nezucastnuje.

Rodina byva v podnajme. Okrem kuchyne, kdpelne a WC maju este jednu miestnost.
Obydlie je skolaudované a vykuruju ho lokalne drevom. Je v nom elektrina aj privod
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pitnej vody. Respondentka uviedla, ze ma uUver vo vyske 5 000 EUR na pat rokov,
vysSka splatky je 98 EUR mesacne.

Domacnost nema dostatok finanénych prostriedkov na pokrytie svojich vydavkov.
Uviedli, ze celkovy prijem domacnosti sa pohybuje priblizne okolo 900 EUR. Ich
mesacné vydavky su nasledovné: ndjom 96 EUR, hypotéka 98 EUR, jedlo 230 EUR,
elektrina 60 EUR, drevo 85 EUR, plyn 30 EUR, hygienické potreby 50 EUR, lieky 30
EUR, oblec¢enie 100 EUR a zdravotné potreby 50 EUR. Raz za tyzden realizuju vacsi
nakup, dvakrat za mesiac mézu nakupit po 115 EUR. Maju bezny Ucet bez poplatkov,
ale radsej platia v hotovosti. Svoje financie si planuju, vedia, aké maju prijmy a vy-
davky a na konci mesiaca si prilezitostne zvlddnu usetrit priblizne 50 EUR. O moz-
nostiach sporenia vedia, ale nie vzdy sa im podari usporit, a preto nevyuzivaju ziad-
nu formu sporenia cez nejaku instituciu. Nedisponuju finanénou rezervou pre pripad
nudzovej situacie. Obvykle si na zabezpeéenie chodu domacnosti pozi¢cat nemusia,
ak ano, ide len o prilezitostnu pdzicku. Priblizne raz za pol roka si domacnost pozicia
»ha jedlo a lieky, ked'déjdu peniaze, nestava sa to ¢asto.” Nedoplatky domacnosti sa
v poslednom roku tykali elektriny, vody a ndjomného. Respondentka si v minulosti
poziCala peniaze z nebankovej institucie, kde podpisala zmluvu. O svojej schopnosti
splacat sa vyjadrila tak, ze zo zaciatku splacala pravidelne, ked nemala peniaze, tak
sa omeskala s platbou a nevie, aka bola vyska uroku. Uz sa stretla s vynechanim
banky pri poziciavani penazi vo svojej komunite. Nemysli si, ze pozi¢iavat si peniaze
je vyhodné. Pri p6zicke povazuje za vyhodny ,,nizky urok”.

Bohatstvo si respondentka spaja s pracou, z ktorej pochadzaju peniaze (prijem),
a tiez s vlastnictvom domu. Chudobu vnima ako nezamestnanost, kedy je ¢lovek
bez prijmu a nevlastni Ziadny majetok. Clenovia domdcnosti vedia, ¢o je to finanény
plan a dokdzu si spisat plan mesacnych prijmov a vydavkov. Maju prehlad o cenach
produktov v réznych obchodoch. Vedia si stanovit rebricek priorit pri nakupovani,
ako aj iné finan&né ciele.

Clenovia domacnosti nevedia, ako §tat vyuziva prijmy z dani. Vedeli by podla ich na-
zoru zalozit s. r. 0. alebo zivnost. Priblizne vedia, aky je rozdiel medzi ¢istou a hrubou
mzdou. V pracovnej zmluve sa orientovat dokazu. Mali skdsenost uz aj s pracou bez
zmluvy, kedy dostdvali peniaze na ruku. Nikto z rodiny neabsolvoval Ziadny kurz ani
Skolenie ohladom finan¢nej gramotnosti. O tieto informacie by mali zaujem, pricom
dostdvat by ich chceli cez televiziu formou relacie ,,ROmsky magazin“é,

Vedia o vkladnych knizkach, o bankovych uc¢toch a o bankovych pézickach. V mi-
nulosti mali vkladné knizky, ale ked boli v nudzi, zrusili ich. Vedeli by podat Ziadost
o uver. Informacie potrebné k tymto ukonom ziskavaju cez reklamy a rézne média.
Ciastoéne rozumeju rozdielu medzi bankovou a nebankovou inétitticiou, ako aj poj-
mom naklady na Uver a Urocenie. Vedia opisat débvody, preco sa oplati sporit. Ve-
dia aj to, akym spbésobom sa daju investovat peniaze, ale nemaju dostatok financii
na investicie. Vedia vyhodnotit iba niektoré rizikd spojené s pozic¢iavanim penazi.
K zlepsSeniu ich zZivotnej situacie by prispela lepsia praca a aj to, keby mali finan¢né-
ho poradcu. Scasti vedia rozlisit legalny a nelegalny postup vymahania dlhov. Cha-

58 Romsky magazin je relacia RTVS pre Romov vysielana v televizii aj v rozhlase.
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pu, ¢o su to osobné Udaje a vedia, ze mbzu byt zneuzité napr. tak, ze si niekto v ich
mene zoberie Uver. Clenovia domacnosti by vedeli identifikovat spotrebitelsky, resp.
finan¢ny podvod a vedeli by sa voc¢i nemu branit. V domacnosti taktiez odznel navrh
vyplacat mzdy aj Statne davky castejsie, a to tyzdenne.

Zhrnutie za domacnost €. 13: Domacnost tvoria dvaja dospeli s jednym dietatom.
Vydavky zodpovedne planuju a na konci mesiaca si prilezitostne dokazu vytvorit
finan¢nu rezervu. O moznostiach sporenia vedia, ale kedZe sa im nie vzdy podari
usporit, nevyuzivaju ziadnu formu institucionalizovaného sporenia. Maju bezny uUcet
bez poplatkov, ale radsej platia v hotovosti. | ked maju zakladné poznatky o financ-
nych produktoch a sluzbach, uvitali by finan¢né poradenstvo.

Domacnost €. 14

Domacnost &. 14 ma devat ¢lenov, z nich pat deti eSte nedosiahlo vek 16 rokov.
VSetky deti sa zucastnuju vzdelavania. Zakladné vzdelanie je najvyssim dosiahnutym
vzdelanim &lenov domacnosti nad 16 rokov. Jeden z nich je zamestnany na PPC, je-
den ¢len je invalidny déchodca, jeden starobny déchodca a jedna Zena na materskej.

Byvaju v obydli, ktoré bolo skolaudované, ale jeho vlastnikmi nie su. Hypotéku nema-
ju. Vykuruju ho lokalne drevom, ma kuchynu, kupelfnu, WC a Styri dalSie miestnosti.
Je tam k dispozicii elektrina, aj pitna voda.

Mesacny prijem tejto domacnosti je deklarovany vo vyske priblizne 1400 EUR, skla-
da sa z prijmu z prace vo vyske priblizne 500 EUR a dalej z rodicovského prispevku,
pridavkov na deti, starobného déchodku a invalidného déchodku. Pocetna domac-
nost pocituje nedostatok penazi na pokrytie svojich vydavkov. Ich mesac¢né vydavky
suU priblizne nasledovné: ndjom 140 EUR, jedlo 450 EUR, elektrina 110 EUR, drevo
100 EUR, oble¢enie 300 EUR, zdravotnicke pomébcky a lieky 150 EUR. Nakupuju pra-
videlne v mensich sumach, vacsi nakup by si mohli dovolit dvakrat do mesiaca. Aj
ked domacnost disponuje bankovym uc¢tom, jej ¢lenovia najéastejsie nakupuju v ho-
tovosti. Dokazu si planovat svoje financie a su schopni si na konci mesiaca usetrit,
a to aj 100 EUR. Tieto prostriedky odkladaju na vkladnu knizku pre deti, ked dovrsia
plnoletost. O dalSich moznostiach sporenia vedia, avSak nemaju z ¢oho viacej sporit,
jedine ked sa zamestna dalsi ¢len domacnosti. Obvykle si na zabezpedenie cho-
du domacnosti nemusia poziciavat peniaze, ak taka situacia nastane, je vynimocna.
»Raz sme si pozicali na opravu motorovej pily, aby sme porezali drevo.” Uz sa stretli
s pozi¢iavanim penazi s vynechanim banky a v minulosti mali skisenost s p6zic¢-
kou od banky aj nebankovej institucie. S financnymi subjektmi mali vzdy podpisanu
zmluvu. Pozi¢anu sumu nie vzdy splacali bez omeskania, podla prijmu financii do
domacnosti. VysSka uroku bola 3,65 %. Nemyslia si, Zze by bolo poziciavanie penazi
vyhodné. Pri otdzke aky urok povazuju pri pdzicke za vyhodny sa vyjadrili, Zze ¢o
,hajnizsi, aby sme mohli splacat.”

Bohatstvo chapu ako vlastnictvo (hnutelného) majetku, dostatok financii, ale aj ako
zdravie ¢lenov rodiny. Chudobu zasa ako nemat Ziaden prijem, len davky v hmotnej
nudzi a vela dlznych pohladavok, exekulcie a nevlastnenie ziadneho (hnutelného)
majetku. Maju prehlad o rozdielnych cenach produktov v jednotlivych obchodoch
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a vedia si stanovit priority pri ndkupe. Dokazu si spisat finan¢ny plan. Z prijmu, ktory
dostali do domacnosti v danom mesiaci, v prvom rade povyplacaju to, ¢o je prvora-
dé: najom, elektrina, drevo, TKO, poistenie so sporenim pre deti, urobia vacsi nakup
v potravinach a kupia zdravotné potreby.

Dokazu opisat rozdiel medzi hrubou a ¢istou mzdou. Dokazu si zalozit ucet, aj po-
dat Ziadost o Uver. Zivnost &i s. r. 0. by vak zaloZit nevedeli. Dokdzu sa orientovat aj
v pracovnej zmluve. Maju skusenost aj s pracou bez zmluvy ,,davno tak manzel robil
pil&ika.” Ziadny &len domacnosti neabsolvoval v §kole kurz hospodarenia s financia-
mi, ani sa nezucastnil Skolenia finanénej gramotnosti. O informacie, ako hospodarit
s peniazmi, by mali zaujem formou rozhlasovych reldcii, poradenstvom cez TSP, ¢&i
formou besied.

O bankovych produktoch maju zakladny prehlad. Rozumeju rozdielu medzi ban-
kovymi a nebankovymi spolo¢nostami. Dévody, preco sa oplati sporit, opisali tak,
Ze aj v pripade choroby, straty zamestnania, v pripade nudze aj staroby, by mali
nasporené financ¢né prostriedky a nemuseli sa zadlzit. Vedia, Zze kto chce sporit aj
s vynosom, mdze investovat peniaze do sporenia. Vedia tiez vyhodnotit rizikd spo-
jené s pozic¢iavanim si penazi, ako aj rozlisit legalny a nelegalny postup vymahania
dlhov. Chapu vyznam aj rizikd poskytovania osobnych udajov. Nikomu neposkytuju
svoje rodné cCisla, aby to dana cudzia osoba nezneuzila - uviedli priklad, kedy si méze
cudzia osoba s ich osobnymi Udajmi zobrat pdzi¢ku na klienta (na jeho meno). Vedia
identifikovat spotrebitelsky, financny podvod, nakolko s tym maju vlastnu skusenost:
ked si objednali tovar aj s dovozom, zaplatili ho vopred, avsak nebol im dodany,
a tak prisli o peniaze. Uviedli, ze vtedy nevedeli kriticky vyhodnot ponuku podomo-
vého predajcu. Reklamaciu tovaru ale zvladaju, ddékazom je tento priklad: objednali si
val¢ek na malovanie, ked' zistili, ze na fom niec¢o chyba, telefonicky zavolali do pris-
lusnej firmy, vypisali ndvratku, odoslali postou a boli im vratené peniaze aj postovné.

Zhrnutie za domacnost €. 14: Devatélennd domacnost s piatimi detmi ma naroénu
finanénu situaciu, pricom jeden ¢len je invalidny déchodca s vysokymi vydavkami na
zdravotnicke pomocky a lieky, avsak starostlivym pristupom k financidm su schopni
na konci mesiaca vytvarat Uspory. Domacnost ma informacie a pristup k finanénym
produktom a sluzbam, a to vratane sporiacich alebo vkladovych sluzieb. Na naklada-
nie s financiami vyuziva spolahlivé institdcie riadené jasnou legislativou, skusenosti
ma aj s nebankovymi subjektmi. Disponuje finan¢nou rezervou, ¢im sa drzi dosta-
to¢ne daleko od hrozby dlhovej pasce. Z dévodu neexistujucich bariér na strane do-
pytu a ponuky finanénych produktov mdézeme zaradit tuto domacnost do Uspesne
finan¢ne zaclenenych.

2.4.2 Finan¢ne nezaclenené domacnosti

Domacnost €. 15

Domacnost ¢. 15 ma troch &lenov, z toho jedno dieta. NajvyssSie dosiahnuté vzdelanie
v domacnosti je zakladné vzdelanie. Momentalne muz pracuje formou brigad a Zzena
je na materskej dovolenke.
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Ziju v podndjme v rodinnom dome. Dom je skolaudovany, ma tri miestnosti, kuchy-
nu, kdpelfiu a WC. Vykurovany je lokdlne na drevo, je v nom zavedend elektrina,
avsak pristup k pitnej vode absentuje. Vlastnikmi obydlia nie su, hypotéku nemaju.

Uvadzany celkovy mesacny prijem cca 850 EUR nepredstavuje pre rodinu dosta-
toc¢ne velky objem finanénych prostriedkov na zabezpecenie vydavkov. Ndjom ich
vychadza mesa¢ne na 410 EUR, jedlo na 280 EUR, za elektrinu zaplatia 75 EUR,
na oble¢enie minu priblizne 50 EUR a mesacne nakuUpia zdravotné potreby v hodno-
te 30 EUR. Nakup robia pravidelne v mensich sumach, nakup nad 50 EUR by si mohli
dovolit iba jedenkrat za mesiac. Vsetky svoje vydavky hradia v hotovosti, nakolko
nedisponuju bankovym uc¢tom. Prijmy a vydavky si dokdzu pldnovat, avsak nedari
sa im ni¢ usetrit. Naopak, kazdy mesiac si potrebuju pozicat z dévodu vysokého
najmu. Cakaju na socidlny byt od mesta. O moznosti sporenia sa nezaujimaju, nakol-
ko su v podnajme a Cakaju prirastok do rodiny, vsetky financie pohltia pripravy na
materstvo. S ich aktudlnou neschopnostou sporit suvisi aj to, ze nemaju vytvorenu
finan&nu rezervu pre pripad nudze. V poslednom roku mala domacnost nedoplatky
za vodu a elektrinu. Skusenost s dlzobami/p6zi¢kami mali v minulosti a maju aj ak-
tudlne. Ide o Uustnu dohodu so znamou osobou v ramci komunity. P6zicku vo vyske
2 000 EUR splacaju v mesacnych intervaloch, osobne v hotovosti. Pozi¢and sumu
ale nedokazu splacat bez omeskania. Napriek tomu si myslia, ze poziciavat si penia-
ze je vyhodné, pricom vyska uroku by podla nich mala byt ¢o najnizSia, aby vladali
po6zicku splacat. Respondentka uviedla, ze s pozi¢iavanim penazi v ich komunite sa
stretli, pozicali si od zndmych, od nebankovej institlcie nie. V minulosti sa uz ocitla
v exekucii, dovodom bolo, Zze prestala splacat dlh. Nastroje oddlzovania vsak v do-
macnosti zatial nevyuzili.

Domacnost zazila aj tazké obdobie, kedy muz nepracoval, nemali na zaplatenie
podnajmu a hrozilo, Ze sa ocitnud na ulici s malym dietatom. Bohatstvo popisali ako
zdravie vSetkych ¢lenov domacnosti. Chudobni by boli, ak by nemali na podnajom
a jedlo. Clenovia domacnosti maju prehlad o rozdielnych cendch produktov v ob-
chodoch. Pri ndkupoch si vedia stanovit priority. S¢asti vedia, ¢o je to finan¢ny plan.
Planuju si ndkup potravin a ostatnych nevyhnutnych veci (napr. lieky, drogéria, Sat-
stvo, a i.).

Vedia rozdiel medzi Cistou a hrubou mzdou. O tom, ako stat vyuziva prijmy z dani,
sa s nimi zatial nikto nerozpraval, a preto o tejto problematike nemaju vedomosti.
Otec rodiny ma skusenost aj s pracou bez zmluvy, robi aj tzv. ,fusky”. Nedokazu sa
orientovat v pracovnej zmluve a nevedia ani ako zalozit Zivnost alebo s. r. 0. Nikdy
sa nezucastnili kurzu ani Skolenia finan¢nej gramotnosti. Zadujem o informacie, ako
hospodarit s financiami, by mali formou relacii réznych médii. Konkrétne cez televi-
ziu, formou besedy alebo v Rdmskom magazine, pripadne cez televiziu Romana®®
alebo cez iné média (rozhlas). V otazkach financii s nimi zatial pracovali iba TSP.
Odozva respondentky bola, ze im vysvetlili vSetko, na ¢o sa pytala, konkrétne si uz
nespominala.

59 Televizia Romana sa venuje zivotu Romov, hlada a prezentuje pozitivne priklady zo zZivota Rémov, propaguje
kultirne akcie, zverejnuje pracovné ponuky z celej SR a dalsie.
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O bankovych sluzbach toho vedia malo, poznaju hlavne pdzicky. Dokazali by si
v banke zalozit ucet alebo poziadat o Uver, avSak nepokladaju to za potrebné a ne-
vyhnutné. Nevedia, aky je rozdiel medzi bankovymi a nebankovymi instituciami, nik-
to im to doposial nevysvetlil. Nerozumeju ani ndkladom na Uver a uroceniu. Nedoka-
zu pomenovat a vysvetlit bankové produkty, teda typy uUverov, ich naklady a prinosy.
Na investovanie nemaju prostriedky, preto ani nevedia, akym spdsobom sa daju in-
vestovat peniaze. Dokazu si stanovit ciele, naplanovat splacanie dlhov, avsak s pra-
videlnym splacanim maju tazkosti. Spotrebitelsky ani finanény podvod by nevedeli
rozpoznat. Nie su schopni kriticky vyhodnocovat reklamy. Nevedia ani to, ako by
postupovali pri reklamacii tovaru. Ciasto¢ne vedia vyhodnotit rizikd spojené s po-
ziciavanim si penazi. Rozlisit medzi legalnym a nelegdlnym spdsobom vymahania
dlhov nevedia. Vedia, ¢o sU osobné Udaje, ale nevedia, ako mézu byt zneuzité. Su-
hlasia s ndzorom, Ze vyplacanie davok v tyzdnovych intervaloch by pomohlo zlepsit
situaciu chudobnych.

Zhrnutie za domacnost ¢. 15: Domacnost nevyuziva finanéné produkty, resp. sluzby
bank ani nebankovych institucii. P6zicky realizuje v komunitnom prostredi od zna-
mych, splaca ich s tazkostami, a to z dévodu nizkeho prijmu. Nema dostato¢né in-
formacie v oblasti vkladovych sluzieb, platobnych a prevodnych sluzieb, Uverov, po-
istenia ani investovania. Zlepsenie situacie vidia v socidlnom byvani od mesta, vdaka
ktorému budu platit menej za podnajom.

Domacnost €. 16

Domacnost ¢. 16 tvori 12 ¢lenov. Z nich su styri deti do 16 rokov, ktoré sa zu¢astnu-
ju predskolského vzdeldvania. Najvyssie dosiahnuté vzdelanie osdb v domacnosti,
ktoré dovrsili minimalne 16 rokov, je zakladné vzdelanie. Clenovia domacnosti maju
rézny ekonomicky status: zamestnanec pracujuci na PPC, nezamestnany, invalidny
dbéchodca, starobny déchodca, Zena na materskej, ako aj ind neaktivna osoba. Neza-
mestnani ¢lenovia si zamestnanie hladaju, avSak aktivacnych prac sa nezucastnuju.

Vlastnikmi skolaudovaného obydlia, v ktorom ziju, nie sd. Maju v hiom elektrinu aj pit-
nuU vodu a vykurované je lokalne na drevo. Okrem kupelne, WC a kuchyne su v obydli
tri dalSie miestnosti.

Priimy z prace predstavuju okolo 1 500 EUR, socidlna pomoc a podpora cca 650 EUR
a déchodky (starobny a invalidny) su viac ako 600 EUR. Za najom zaplatia mesacne
115 EUR, za jedlo cca 1 000 EUR, za elektrinu 70 EUR, za drevo 150 EUR, za plyn 95
EUR, za oblec¢enie a obuv 60 EUR, na zdravotné potreby minu viac ako 280 EUR a iné
mesacné vydavky su viac ako 400 EUR. Nakupy realizuju v mensich cCiastkach. Naj-
CastejSie platia v hotovosti, aj ked disponuju bankovym uc¢tom. Domacnost nedokaze
planovat svoje financie, nedari sa im ani sporit. Nevyuzivaju teda ziadnu formu spore-
nia a nemaju vytvorenu ani finanénu rezervu. Na jedlo, lieky, ndklady na cestovné, na
lekdrske osSetrenie a na drevo si potrebuju pozi¢iavat od zndmych. Maju nedoplatky
za vodu a elektrinu. V minulosti sa zadlZili u r6znych subjektov. Stretli sa s poziciava-
nim penazi vo svojej komunite. Vzali si pdzicku od zndmej osoby/priatela, od banky
i od nebankovej institdcie, pricom vzdy podpisali zmluvu. Nie vzdy dokazali splacat
pozic¢anu sumu bez omeskania. Aké boli uroky pri pdzickach, si uz nepamataju. Za vy-
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hodny povazuju urok vo vyske 1%, inak si myslia, ze poziCiavanie penazi je nevyhodné.
V minulosti sa rodina viackrat ocitla v exekucii za nesplacanie poziciek.

Jeden ¢len domacnosti vyuzil OB, konkrétne formou konkurzu. Dévodom bola strata
zamestnania, nestihal splacat exekucie a s pomocou TSP, CPP poziadal o OB. Exeku-
torovi zaslal uznesenie z okresného sudu, ze je oddlzeny konkurzom, ale nebankova
spoloc¢nost neustale atakovala svojimi dennodennymi telefondtmi a SMS spravami
o vymozenie pohladavky aspon po 5 alebo 10 EUR mesaéne. TSP boli nadpomocni
pri konzultacii s exekdtormi a CPP pravnici zasiahli upozornenim, aby ho spoloénost
neobtazovala. V suc¢asnosti ma pokoj a ziadnu po6zicku. CPP aj TSP mu zdoéraznili,
aby sa viac nezadlzoval.

Vedia si stanovit rebri¢ek priorit pri nakupovani, pretoze poznaju ceny produktov
v roéznych obchodoch. Vedia, ¢o je to finan¢ny plan a dokazu si spisat plan mesac-
nych prijmov a vydavkov domacnosti, ale aj tak im to nevychadza. Za bohatého po-
vazuju Cloveka, ktory vlastni hnutelny majetok (dom, byt, auto, zahradu). Chudobny
je, ak zije v ngjomnom mestskom byte a ni¢ nevlastni.

Maju skusenost s pracou bez zmluvy a s vyplatou v hotovosti na ruku. Nevedia roz-
diel medzi Cistou a hrubou mzdou. Nechapu, ako stat vyuziva prijmy z dani. Vedeli
by podla vlastného ndzoru zalozit zivnhost alebo s. r. 0. a nechyba im ani schopnost
orientovat sa v pracovnej zmluve. Neabsolvovali kurz hospodarenia s financiami
v Skole, ani sa nezucastnili Skolenia financ¢nej gramotnosti. Mali by zaujem dostavat
tieto informacie cez médi3, televiziu, rozhlas, pripadne mat finanéného poradcu pre
Rémov. V otazkach financii s nimi spolupracuju TSP.

Z bankovych sluzieb poznaju bezny uUcet a vkladné knizky, dokazu si zalozit Ucet.
Rozdiel medzi bankovymi a nebankovymi instituciami chapu, ale len scasti. Rdzne
typy uUverov, ich naklady a prinosy vysvetlit nedokdzu. Nevedia, akymi spdsobmi
sa daju investovat peniaze. Nedokazu si naplanovat spdsob spldcania dlhov. Cleno-
via domacnosti by nevedeli identifikovat spotrebitelsky a finanény podvod. Mladsi
¢lenovia domacnosti by zvladli vybavit reklamaciu bez problémov, starsi ¢lenovia
by poziadali o pomoc. Vedia vyhodnotit rizikd spojené s pozic¢iavanim si penazi,
nakolko s tym maju skusenost. Skdsenost maju aj s vymahanim dlhov, preto by prav-
depodobne vedeli rozlisit legadlny spdsob od nelegalneho. Vedia, ¢o su to osobné
Udaje, aj to, Ze by mohli byt zneuzité, a preto neposkytuju rodné cislo hocikomu, ob-
zvlast nezndmym cudzim ludom. Pre zlepsenie finan¢nej gramotnosti jednotlivcov ¢&i
domacnosti by uvitali tyzdenné vyplaty, aj finanénych poradcov. Nametom na zlep-
Senie ich situacie je institut na vyplacanie statnych davok v tyzdrovych intervaloch.

Zhrnutie za domacnost €. 16: Poc¢etnd domacnost ma vzhladom k svojmu prijmu taz-
kosti planovat svoje financie, resp. sporit. Maju nedoplatky spojené s nadkladmi na by-
vanie a v minulosti sa zadl|zili u rébznych subjektov. Nevyuzivaju ziadnu formu sporenia
a nemaju vytvorenu ani finan¢nu rezervu. Jeden &len domacnosti nevlddal splacat
exekucie, preto vyuzil OB formou konkurzu, a to s U¢innou pomocou TSP a CPP. Za
finanéne nezadlenenu je domacnost povazovana z dévodu bariéry na strane dopytu,
¢ize samotnych ¢lenov domacnosti, ktorych finanéna gramotnost nie je na dostatoc-
nej Urovni, nedokdzu dobre planovat a hospodarit s financiami, coho désledkom su

75



nedoplatky a nasledne dlhy, ako aj nedostato¢na informovanost o dostupnych a pre
tuto domacnost vhodnych finan¢nych sluzbach. Druhym dévodom je bariéra aj na
strane ponuky finanénych produktov, ¢o vyplyva z charakteristiky tejto lokality.

2.4.3 Nazor profesionalov relevantnych organizacii posobiacich v teréne

V lokalite ¢. 4 sa ku skusenostiam s ludmi z MRK vo veci finanénej gramotnosti vy-
jadrili nasledovni profesionali:

m pracovnik CPP,

m pracovnik spolo¢nosti vykonavajucej sprostredkovanie v pozicii podriadeného fi-
nanéného agenta zapisaného v Registri financnych agentov a finan¢nych porad-
cov vedenom v NBS, v zmysle Zakona ¢.186/2009 Z. z. o finanénom sprostredko-
vani a finanénom poradenstve, skratene ,finanény agent” (dalej len ,,FA™),

m pracovnik spolocnosti poskytujucej komplexné financné sprostredkovanie, tak-
tiez zapisanej v Registri financnych agentov a finan¢nych poradcov vedenom
v NBS v zmysle Zakona ¢. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a financ-
nom poradenstve, skratene ,financ¢ny sprostredkovatel” (dalej len ,,FS*).

Nazory jednotlivych profesionalov z polo-Struktirovanych rozhovorov su uvedené
nizSie v texte, v pripade presnej citacie su ich vyjadrenia v Uvodzovkach a v zatvor-
kach je upresneny konkrétny profesional.

Vsetci traja respondenti potvrdili, Zze medzi ich klientov patria aj osoby z MRK, ale
kazdy z respondentov realizuje pomoc nizkoprijmovym klientom inym spésobom.

Respondent z CPP sa zameriava najma na pomoc pri oddlzovani, t. j. pri OB. CPP je
Statna rozpoctova organizacia zriadena Ministerstvom spravodlivosti SR. Poskytuje
pravnu pomoc pre osoby, ktoré si nevedia sami zabezpedit (zaplatit) pravne sluzby.
Od roku 2017 sa ¢innost CPP rozsirila aj o OB. Co sa tyka ziadosti o OB, podiel klien-
tov z MRK je odhadom 50 %. Klientmi CPP vSak nie su iba osoby s nizkymi prijma-
mi, vela [udi malo vysoké prijmy v minulosti, avSak zadlZili sa a Ziadaju o oddlzenie
(t. j. OB). CPP realizuje najma OB formou vyhldsenia konkurzu, ktory prevazuje nad
splatkovym kalendarom. VSeobecne cca 90 % ziadosti ide na konkurz. V minulosti
nebankové institucie ponukali velmi nevyhodné sluzby, ¢o spdsobilo, Zze velmi vela
0sbb sa ocitlo v dlhovej pasci. Prave OB je spdsob, ako ludi vyslobodit z dlhovej
pasce a uplatnit na trhu prace aj tych, ktori sa kvoli exekucii tazko zamestnaju.

FS sa zameriava na finan¢né poradenstvo s celoslovenskou pdésobnostou, pricom
otazky boli smerované na lokalitu ¢&. 4. Respondent v danom regiéne pobsobi viac
ako 12 rokov a podiel nizkoprijmovych klientov na celkovej klientele odhadol pribliz-
ne na 1% roc¢ne. FS vyjadril pozitivhe skdsenosti s klientmi z MRK, ktori si v pripade
potreby rieSenia problémov daju poradit, pricom je dbélezité odporucanie od zna-
mych, ktorym uz pomohol. Osvedc¢uju sa mu aj prednasky pre mladych [udi na baze
dobrovolnosti. Respondent upresnil, ze klienti z MRK rieSia najma tieto tri operacie:
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m prepoistenie do inej ZP,
m  povinné zmluvné poistenie (dalej len ,PZP“) a
m Urazové poistenie.

FA po6sobi na celom Uuzemi SR, svoje odpovede na ucely tematického zistovania for-
muloval s dérazom na skusenosti za danu lokalitu. Osoby s nizkymi prijmami, ktoré
suU jeho klientmi, predstavuju podiel priblizne 5 %. Pre tuto skupinu realizuje agendu
zdravotného poistenia a konsolidaciu viacerych dlhov. V MRK pd&sobi z vlastnej ini-
ciativy a najCastejSie na odporucanie uz existujucich klientov. FA klientom ponuka
aj rozsSirenu spolupracu, a to tak, Zze prostrednictvom nich dalej rozSiruje vyhodné
financné produkty, ako su:

m bezny ucet zadarmo,

m  konsolidaciu dlhov,

m Zivotné a urazové poistenie,

m sporenie a investicie s nizkymi vstupnymi poplatkami.

Okrem toho pre klientov, ktori maju o takuto sluzbu zdujem, organizuje bezplatné
finanéné vzdelavanie. Pomoc oddlzenia (t. j. OB) neriesi, ale zaobera sa tym, aby sa
klienti do takej situacie nedostali.

FS sa vyjadril, ze z troch sluzieb, resp. produktov, ktoré su klientmi najvyuzivanejsSie
(t. j. zdravotné poistenie, PZP, Urazové poistenie), sa rieSeniu oblasti zdravotného
poistenia s klientmi radsej vyhyba. Vyhyba sa im preto, Ze v tom nevidi vyznam/
prinos pre klientov. Upozornil totiz na negativny jav, kedy byvaju klienti zo strany
neseridznych osbéb ¢asto atakovani poziadavkami na prepoistovanie do inej ZP, a to
iba s cielom ziskania finanénej provizie. Obdobne im Spekulanti ponukaju nevyhod-
né dvery alebo nakupy spotrebného tovaru na splatky s tym, Zze novy tovar hned
daju do zalozne a dostanu za to mensSiu sumu penazi v hotovosti. Tymto spdsobom
sa Spekulanti prizivuju na chudobe nemajetnych klientov a cielene ich nabadaju na
zadlzovanie s uistovanim, ze ked nebudu mébct splacat, exekutor im aj tak nema ¢o
zobrat. Naopak, FS prostrednictvom seridéznej spoluprace sprostredkiva klientom
rozumné uvery na opravu strechy, vybavenie domacnosti, ako aj hypotekarny uver.

Podla pracovnika CPP obyvatelia z MRK casto nemaju informacie o rozdieloch
v podmienkach jednotlivych finanénych produktov, ¢i im Uver poskytne banka alebo
nebankova spolocnost. Neseridzne spoloénosti im ¢asto poskytnu Uver aj bez toho,
aby vébec skumali ich prijmy, bonitu, ponukaju im rézne finané¢né produkty, aj ked su
pre nich velmi nevyhodné. lLudia z MRK, ktorym neposkytuju komplexné informacie
o uroku, dobe viazanosti a pod., si ponukany produkt zakupia, a nasledne sa kvoli
vysokym urokovym sadzbam dostavaju do dlhov, ktoré nevedia splatit. Zo Standard-
nych, bezpeénych produktov ludia z MRK oblubuju najma uvery a vkladné knizky,
sporenie Ci poistenie su zriedkavejsSie. Klientom, ktori vac¢sinou ziju v obecnych by-
toch bez nehnutelného majetku, TSP vysvetluju a prednasaju napr. o OB, ¢o povazu-
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je za prinosné. Komunikaciu a spolupracu s TSP oznadil pracovnik CPP za velmi dob-
rd. Upozornil, Zze obyvatelia osad financnym produktom velmi nerozumeju, osoby
z bohatsSich regidnov su uz viac zorientované. Taktiez zo skusenosti pri exekudciach
vyplyva mimoriadna doélezitost financ¢nej gramotnosti, vzdeldvania v tejto oblasti uz
od utleho detstva, ako najlepSej prevencie dlhovej pasce. |ba primerane vzdelany
¢lovek dokaze prijat zodpovednost za seba, za svoje ¢iny a uplatnit sa v zamestnani.

Komunikacia podla vSetkych troch profesionalov zavisi od socidlnej zaclenenosti ich
klientov. Pracovnik CPP uviedol, Ze osobnd komunikacia, najma ta prvotna, je velmi
doélezitd. Mailom, resp. telefonicky sa komunikovat da, ale najcastejSou a aj najlep-
Sou formou je osobny kontakt. Dblezitd je trpezlivost, informacie treba dokladne
vysvetlovat a zopakovat, vyplnit Zziadosti. Velmi im pomahaju TSP, ktori s klientmi
komunikuju priamo v obci/v ich obydli, kde im este raz vysvetluju niektoré veci. FS
ma skusenosti s tym, ze ¢im dalej mimo obce dany klient zije, tym je komunikacia
naroc¢nejsia.

Finanénd gramotnost klientov s nizkymi prijmami profesionali charakterizovali
ako nedostatoénu, je podla nich dlhodobo na velmi nizkej urovni, a to hlavne u oséb
v izolovanejsich obydliach, kde je aj nizka ochota Setrit a planovat si rodinné vydav-
ky. Dalsim faktorom ovplyvAujicim finanénu gramotnost je komunita, v ktorej Ziju.
Dobré je, Zze si navzajom pomahaju, podrzia sa, poradia si, odovzdaju si informacie
o dobrych skusenostiach. Vedia odpozorovat, ze sa dd mysliet dopredu, rozpocita-
vat svoje financie, hospodarit s nimi a byt v bezpeci pred dlzobami. Poznaju rodiny,
ktoré sporia, avSak financny obnos si ¢astejsie odkladaju doma ,,pod vankus®, ako by
vyuzivali sporenie cez bankovy produkt ¢i investovanie. Schopnost klientov porozu-
miet bankovym produktom sa podla FA tesne spdja s ich za¢lenenim do spoloc¢nosti,

pricom evidentna je ich prirodzena zvedavost.

Pri zvysovani finan¢nej gramotnosti klientov z nizkoprijmovych skupin sa podla FA
osvedcuje, ked im ma kto ukazat, preco by mali dobre hospodarit s peniazmi, a po-
tom to ide lepsSie. Podla CPP je mozné vyuzit aj potencial starych rodic¢ov, ktori maju
déchodok za odpracované roky v minulosti a na tom aj mladsi vidia, Zze aj ked zZiju
tu a teraz, pre pritomnost, je dobré rozmyslat do buducna. Tu vidia, ze déchodkové
davky pridu, takze pracovat sa urcite oplati.

FS upozornil na vysledky vyskumu, z ktorého vyplynulo, Ze aj majoritna populacia
ma skreslené vnimanie svojej financnej gramotnosti (hadhodnocuje sa). Priemerny
vysledok v nim spominanom teste financ¢nej gramotnosti bol priblizne 62 bodov zo
100, pricom ludia sa odhadovali na okolo 90 bodov. Finan¢nad gramotnost majority
je sice podstatne vyssia ako pri osobadch z MRK, ale nie je na pozadovanej/odhado-
vanej urovni. Taktiez vyskum v ramci tematického zistovania finan¢nej gramotnosti
realizovany v domacnostiach MRK potvrdil, Ze respondenti ¢asto nevedeli odpove-
dat na otazky, ktoré by podla NSFG mali zvladat ziaci ZS a SS.

Problém v praci s klientami s nizkou finanénou gramotnostou je podla vyjadrenia
pracovnika FA to, ze su vystaveni klamlivej reklame a nekalym obchodnym prakti-
kdm Spekulantov. ,,Ked' ale citia, Ze je to s nimi myslené dobre, tak sa to prelomi a
da sa s nimi lepSie spolupracovat.” (pracovnik FA) Podla pracovnika CPP je kltucova
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komunita, ktora ich dokaze motivovat. Ak je osoba v komunite, kde vac&sina pracuje,
tak ho td komunita potiahne, aby robil, alebo ho nejakym spdsobom vyseparuje,
odcleni a byt od¢leneny od komunity je dost osobna a tazka vec. Taktiez je to aj so
zodpovednostou pri plateni poistného, dokdzu dodrzat dohodnuté podmienky, plat-
by, ked vidia, ze to tak aj ostatni robia.

Pod dobrou praxou rozumie pracovnik CPP to, ak sa naplni Ucel ich prace a ¢lovek
(klient) sa zaradi do zivota. Pozitivnym prikladom, ktory uviedol pracovnik FA, bola
jedna rodina, ktord pocas Styroch mesiacov spoluprace poctivo dodrziavala svoju
platobnu disciplinu tak, ako sa dohodli, vdaka ¢omu sa dostali von z troch exekucii,
a teraz pomaly zacinaju Setrit, poistili sa a planuju kdpu nehnutelnosti.

Velmi negativne pdsobia v MRK $pekulanti, ktori nabadaju obyvatelov, aby si este
predtym, ako idu do OB, zobrali ¢o najvacsi iver. Dokonca im radia neplatit miestne
dane a poplatky obci, pretoze ak poziadaju o OB, nebudu to uz musiet zaplatit. Niek-
tori klienti FA mali na popud Spekulantov viac preukazov ZP, aby mohli preukazovat,
Ze sU v inej ZP nez im ponukal a snazili sa ziskavat peniaze za podpis na zmenu ZP.
Existuju pocetné pripady, ked Spekulanti navedu ludi najprv na spotrebny Uver, hoci
vedia, ze ho nemaju z ¢oho splacat. Potom na dalsi Uver a ked nemaju na splatky, tak
si za¢nu viac poziciavat, aby platili splatky tych predtym poskytnutych udverov, ¢im
sa dlh stale zvac¢suje, az si zacnu pozi¢iavat od miestnych Uzernikov a nakoniec mu-
sia az utekat zo Slovenska lebo z napr. 25 000 EUR spotrebnych uverov im vzniknu
dlhy cez 100 000 EUR.

Finanénému zaclenovaniu podla pracovnika FA pomaha dlhodob3, systematicka pra-
ca s ludmi, ako aj ich vzdeldvanie a poukazovanie, preco by nemali spolupracovat so
Spekulantmi. Upozornil aj na to, ze netreba ocakavat rychle vysledky. Pracovnik CPP
si mysli, ze pokial ich (t. j. Spekulantov) bude stat takto tolerovat a nestarat sa o ich
vC€asné potrestanie, tak sa finan¢na situacia nezlepsi. Voci Spekulantom obozretnej-
Si a financne gramotnejsi su ti obcania, ktori pracuju a su nauceni spolocenskému
zivotu. Uz ich potom nezneuziju tak jednoducho. FA zdbraznil silu komunity, ktora
dokaze v akejsi masovej spolupraci motivovat svojich ¢lenov k ziskaniu zamestnania
(prijem, oddlzenie sa, byvanie, atd.) alebo naopak. Za klu¢ovu povazuje komunitu,
pracu a na prvé miesto vyzdvihol ¢innost TSP, ktori v niektorych pripadoch maju
az bozsku trpezlivost. Vyjadril sa, ze tito TSP su Uspesni v praci s MRK aj preto, ze
su schopni prispdsobit komunikaciu svojmu klientovi. Dokazu im podat informacie
tak, aby im porozumeli a pouzivat argumenty, ktoré ich presvedcia (ktoré povazuju
za logické a spravne). Sebakriticky upozornil, ze na zvySovanie finan¢nej gramotnos-
ti pouziva skér vlastnu logiku, mentalitu, predstavu buduicnosti a planovania, a to je
mozno prave ten najvacsi problém pri vzdeldvani v oblasti finanénej gramotnosti.
Uviedol, Ze on sice vie, ako sa vzdelava finanéna gramotnost alebo ako by financ¢na
gramotnost mala vyzerat, ale to je nase zmyslanie, nas pohlad na vec. My vSak mu-
sime finan¢nu gramotnost vysvetlovat recou ludi, ktorych chceme finanéne zaclenit.

Podla respondentov by jednotlivcom, resp. domacnostiam pri zvySovani finanénej
gramotnosti pomohlo, keby zaviedli na ZS II. stupha vyuc¢ovaci predmet tykajuci sa
financ¢nej gramotnosti. Prilezitost pre zlepsenie situacie vidia v tom, aby mali deti
vacsie moznosti na vzdeldvanie, aby Rédmsky vzdeldvaci fond pokracoval v posky-
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tovani stipendii ziakom, a tak ich motivoval k lepsim Studijnym vysledkom. Na z3ak-
lade vzdelania by nasledne mali SirSie spektrum pracovnych prilezitosti, adekvatne
finan¢ne ohodnotenych.

FA si mysli, ze by pomohlo organizovat kurzy financ¢nej gramotnosti prostrednic-
tvom TSP v ich prostredi, z najiniciativnejSich ucastnikov urobit spolupracovnikov
a prostrednictvom nich pokracovat v individudlnom vedeni dalSich jednotlivcov
k zlepSovaniu ich dlhodobych finanénych navykov, podporovani ich vlastnej vnutor-
nej motivacie a schopnosti redlne urcit a dosiahnut financény ciel. Nasledne odporuca
popisany proces intenzivne opakovat niekolko rokov po sebe.

Podla FA by mali mat nizkoprijmové skupiny hlavne oficidlne prijmy, ktoré im umoz-
nia konsolidovat dlhy, byt spravne poisteni, tvorit si rezervu, budovat majetok a in-
vestovat. To ale nejde bez toho, aby mali pracovné prilezitosti, ¢o nas privadza spat
k zodpovednosti verejnych politik, vratane motivacie, ktora je klucovou pri rieSe-
ni situacie. Velmi délezité su podla neho kurzy finanénej gramotnosti. Pracovnik
CPP uviedol, ze ludia z MRK maju velmi tazké najst si zamestnanie, najskér im treba
umoznit pracovat a az vtedy sa podariich finan¢ne zaclenit. Na zamedzenie Cinnosti
Spekulantov, ktori sa na ludoch z MRK prizivuju, navrhuje umoznit oddlzenie (t. j.
OB) iba formou splatkového kalendara, v ktorom by oddlZzené osoby museli zaplatit
aspon istinu. Nie je potrebné vytvarat nové, Specifické, neStandardné produkty, ale
hladat sp6soby, ako existujuce moznosti zrozumitelne vysvetlovat.

2.5 Efektivita nastrojov

Nasledujuca podkapitola hodnoti efektivitu finanénych nastrojov uvedenych v prvej
kapitole, ako aj nastrojov vyuzivanych osobami z MRK zapojenymi do vyskumu a ich
vplyv na finan¢nu zac¢lenenost Rémov.

2.5.1 OddizZenie FO, t. j. osobny bankrot

Skladba klientov, ktori Ziadaju o OB je podla informacii z CPP velmi réznoroda. Ide
O Muzov aj Zzeny, o osoby vo veku od 20 az po 79 rokov a liSi sa aj ich dosiahnuté vzde-
lanie. Zo Statistik ale vyplyva, Ze &¢im vySSie vzdelanie ¢lovek dosiahne, tym mensia
je pravdepodobnost, ze bude Ziadat o OB.?° V tejto suvislosti je potrebné zdbraznit,
ze niektori klienti su v otazkach finan¢nej gramotnosti a prava zdatnejsi, ini menej, &i
vbbec. Nie vSetci su si vedomi hrozieb, désledkov a celkového rozsahu svojich (financ-
nych) problémov. Takisto nemusia byt zorientovani v pravnych zéalezitostiach, a teda
nevedia ako mdzu riesit svoju situdciu. Tu vznika priestor pre pracu CPP, socialnych
pracovnikov, TSP. Klient md moznost konzultacie s pracovnikom CPP, ktory mu pomo-
ze identifikovat/zorientovat sa v jeho situdcii a navrhne mozné spdsoby rieSenia.

60 Podla statistik CRIF - Slovak Credit Bureau, s. 1. 0.
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Podla terénneho vyskumu, vratane vyjadreni profesiondlov a odbornych studii po-
dobného zamerania, je silnd korelacia medzi zivotnou Urovnou, chudobou a financ-
nou gramotnostou. Praca a jednotlivé ulohy socialnych pracovnikov su teda do istej
miery zavislé od zivotnej Urovne klienta. Podla Metodiky pre pracu s oddlzovanim
klientov v oblasti osobného bankrotu si prdca v komunite s velmi nizkou Zivotnou
uroviou od sociadlnych pracovnikov vyzaduje vacsi podiel pomoci, komplexnu po-
moc klientom. V takychto komunitach poskytuju socidlni pracovnici Sirokd formu
pomoci. Ide o ¢innosti ako: vysvetlovanie celého procesu OB a jeho nasledkov, spre-
vadzanie klientov do CPP, preberanie zasielok pre klientov od CPP, pomoc s vybavo-
vanim podkladov a priloh k ziadosti o OB, pomoc s vyplnenim tlaciv k OB, asistencia
pri hradeni poplatkov (pomoc pri vypisovani Sekov) po vyhlaseni OB. V lokalitach
s nizSou zivotnou Urovnou je potrebné opakovat principy a postupy OB aj viackrat
pocas celého procesu OB. Praca socidlnych pracovnikov zavisi od individualnych
schopnosti jednotlivych klientov pochopit niektoré procesy. Praca v komunite s lep-
Sou Zivotnou Urovilou je poskytovand v mensom rozsahu. Spociva skor iba v pomoci
s vyplnenim tlaciv k OB, nakolko prvé stretnutie/konzultaciu v CPP absolvuju klienti
zvacsa sami. Tito klienti bud sami bezne komunikuju s Uradmi, pripadne su aj taki,
ktori maju s OB vlastnu ¢&i sprostredkovanu skusenost (niektori ¢lenovia komuni-
ty presli procesom OB). Samotné podanie zZiadosti klienti zvladnu uz zvacsa sami.
Negativom je to, ze socidlni pracovnici nasledne neziskaju spatnd vazbu o tom, i
bol OB vyhlaseny, resp. ako proces OB dopadol, a teda nevedia s nimi dalej praco-
vat (riesit situaciu inym spdsobom, poskytnut dalsie informacie ¢i pomoc, pripadne
Skolenie a pod.) Takato nevedomost sa vyskytuje najma vo vacsich komunitach, kde
socialni pracovnici nie su v kontakte s celou komunitou.®

Hlavny rozdiel medzi dvomi formami OB je v tom, Ze forma konkurzu je vhodna
pre ludi, ktori nemaju ziadny majetok a forma splatkového kalendara naopak pre
tych, ktori majetok maju a nechcu on prist. Osoby, ktoré zvazuju OB si myslia, ze
ich finan¢na situacia sa po oddlzeni do buducna zlepsi, désledky OB povazuju za
pozitivne. O moznosti oddIZzenia sa naj¢astejsSie dozvedaju z masmédii a od rodiny
a znamych. Oddlzené osoby hodnotia OB ako vhodnu moznost rieSenia svojej zlej
finanCnej situacie a myslia si, ze pozitivne ovplyvnil ich finan¢nu situaciu. Pozitivne
hodnotia aj vplyv OB na ich osobny a rodinny zivot. Pre niektorych mbéze byt pri
spolupraci s CPP problémom fyzicka vzdialenost centier (iba v krajskych mestach),
pre inych dlha ¢akacia doba na vybavenie ziadosti o OB.

S neuspesnym oddlZzenim sa osloveni TSP nestretli, pretoze ak klient spina podmien-
ky pre vyhlasenie OB, tak proces oddlzenia je vzdy Uspesny. Ako priklad Uspesného,
no neskér zruseného OB uviedla jedna z TSP pripad, kedy oddlzena osoba nesplaca
mesacné splatky CPP za poskytnutie pravnej pomoci, kedy sa OB anuluje a jeho dlhy
su opat vymahatelné. Pripadne priklad, ked sa oddlzena osoba dostane opatovne do
dlhov.

61 Stasikova, M. - Puskar, A. 2020. Metodika pre pracu s odd/zovanim klientov v oblasti osobného bankrotu. [onli-
nel. Clovek v ohrozeni, n. 0.: 2020. ISBN: 978-80-89817-37-5. [cit. 2022-01-05]. Dostupné na internete: <https://
clovekvohrozeni.sk/wp-content/uploads/2020/11/CVO-osobny-bankrot-screen-3-final.pdf>
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Prdca s klientom pred odd/Zenim:

To, ako konkrétne pomahaju socidlni pracovnici klientom, ktori chcu vyuzit institut
OB je popisané vysSie v Uvode, ako aj v jednotlivych pripadovych studiach, &i vo
vyjadreniach profesionalov. Nasledovna sumarizacia najdoélezitejSich bodov, ktoré
predchadzaju OB sluzi iba pre celistvé vyobrazenie &innosti, ktoré vplyvaju na cel-
kovu efektivitu tohto nastroja oddlzZzenia, na ktoré nadvazuju odporucania do praxe.

m Konzultacie v CPP nie st povinné, iba odportcané - kvoli podrobnému vysvet-
leniu procesu oddlzenia a upozorneniu na podmienky, ktoré musi dlznik splnit,
s dérazom na predchadzanie nepoctivému zadmeru.%?

m Pracovnik CPP vysvetluje cely proces a postup OB a odpoveda na otazky klien-
tov - konzultacie sa zucastnuje naraz 5 klientov (pocty klientov sa upravuju pod-
[a aktudlnych protipandemickych opatreni).®3

m Dlznik je povinny pri ktorejkolvek forme oddlzenia byt zastupeny CPP alebo
advokatom, ktorého urci CPP - ide o povinné zastupenie dlznika ustanovené
zdkonom, ktoré trva az do vyhlasenia OB sudom, ktory mu ustanovi spravcu.t*

m Za klienta podava elektronicky navrh na stud CPP - toto je dodlezitd informacia,
s ktorou by mali byt oboznadmeni vietci dlznici, nakolko existuju Spekulanti, ktori
ponukaju tuto moznost klientom za poplatok. Ten je zvacsa vyssi nez v CPP, ¢o
argumentuju rychlejsim vybavenim a pod.

m CPP za klienta zaplati jednorazovy poplatok vo vyske 500 EUR potrebny na za-
Catie konania o OB, ktory klient po vyhlaseni OB splaca do statnej pokladnice po
14 EUR mesacne po dobu troch rokov. Preddavok na uhradu pausalnej odmeny
spravcu (500 EUR, ktoré mu pozicalo CPP) zacina dlznik splacat nasledujuci
mesiac po tom, ako sud vyhlasil konkurz. M6ze ho realizovat prevodom na ucet
alebo postovymi poukazkami.®> Z praxe mozno zhodnotit, Ze vac¢sina klientov
tento ,,dIh” poctivo splaca.®®

m CPP nevyhodnocuje vhodnost a vyhodnost OB, socidlny pracovnik klientovi po-
skytne informacie, ktoré mu pomozu sa rozhodnut - ide o zodpovednost klien-
ta, rozhodnutie prijima klient po vyhodnoteni svojej situacie.®”
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Praca s klientom po odd/Zen.

Osloveni profesiondli zastavaju nazor, ze je potrebné pracovat s oddlZzenymi lud-
mi, a to najma na zvysovani ich finan¢nej gramotnosti a pri uplatneni sa na trhu
prace. V sucasnosti sa avSak takdto pomoc podla skuisenosti TSP systematic-
ky nerealizuje, zodpovednost je na klientovi. Dévodom modzu byt nedostatoc¢né
kapacity TSP, ktoré by boli potrebné pre naslednu pomoc, pracu s oddlzenymi,
sledovanie ich situacie. Pokial ich samotny klient po oddlzeni nevyhlada, ziadna
dalSia praca nie je vykonavana. TSP zdbraznila aj hlavnu myslienku socialnej pra-
ce, ktora hovori o tom, ze samotny ¢lovek musi mat zaujem riesit svoju situaciu,
TSP klientov do nicoho nenutia, mézu ich iba motivovat. Kone¢né rozhodnutie je
na klientoch.

Aj z inych oblasti/politik je zndme, Zze problém je potrebné riesit aktivnymi i pa-
sivnymi opatreniami/nastrojmi. Najddlezitejsia je prevencia pred neziaducimi javmi
(zadlzenie sa, dlhova pasca), ktord sa da dosiahnut zvySovanim finanénej gramot-
nosti obyvatelstva. Predpokladom su finan¢ne gramotni a zodpovedni ludia (nerobia
zlé rozhodnutia, vyvaruju sa Spekulantom, finanénym ¢&i spotrebitelskym podvodom
atd.), ktori sa nedostanu do dlhovej pasce, z ktorej by sa nevedeli dostat vlastnymi
silami. Ak sa &lovek v doésledku réznych (nepriaznivych) zZivotnych situacii ocitne
napr. v spominanej dlhovej pasci, existuju nastroje, pomocou ktorych sa dlznici mbézu
oddIzit a opat zapojit do bezného zivota. V niektorych pripadoch postacuje soci-
alne, pravne ¢i finan¢né poradenstvo, inokedy je potrebné pristupit napr. az k OB.
S nim je spojené pravne poradenstvo i zastupovanie klienta, podanim navrhu vsak
uloha CPP v konani o OB kon¢i.®® Pracovnik CPP, s ktorym bol realizovany rozhovor
uviedol, Zze svojim klientom zddraznuje, aby sa znova nezadlzovali. Aj napriek tomu
mozno vidiet znaénl medzeru v praci CPP, socidlnych pracovnikov, TSP ¢&i inych,
ktori sa podielaju na procese OB, pretoze praca s klientom po oddlzeni je minimalna.
CPP v informacnej brozure o OB uvadza iba to, ze vyhladsenie OB ma urcité dopa-
dy na zivot klienta. Jednym z negativ je nemoznost prevadzkovat zivnost po dobu
troch rokov. Po OB sa moéze dlznik zamestnat, ako aj zalozit si Ucet.®® Po UspesSnom
OB by sa dlznik mal snazit zapracovat na svojej buducnosti. Preto je velmi potrebné
informovat o nasledkoch OB.

Nasledujuce informéacie je vhodné s klientom po vyhldseni bankrotu prejst/zopakovat:
m proces OB ma svoje podmienky a pravidla, ktoré je dblezité poznat a plnit,

m aj po oddlzeni musia platit vyzivné (dlhy, od ktorych sa neda oddlIzit) a splacat
po6zicku, ktoru dostali od CPP na zaplatenie pausalnej odmeny spravcu konkurz-
nej podstaty (500 EUR), 7°
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m Vv pripade necakaného, nie nepatrného dedi¢stva alebo vyhry by mali minimalne
polovicu dobrovolne venovat veritelom na uhradu dlhov (preukazanie poctivé-
ho zameru),”

m oddlzenia (akoukolvek formou) sa mbéze dlznik opatovne domahat az po 10 ro-
koch,”?

m existuje moznost zrusenia oddlzenia pre nepoctivy zdmer, &im sa dlhy obnovia,”®

m dlhy na socidlnej poistovni sice splatit nemusi, pretoze sa stand nevymahatelny-
mi, no musi poditat s negativhym dopadom na déchodok,”

m skutocnost, ze vo&i nemu bol vyhlaseny konkurz, je uvedena v registri Upadcov
(ku ktorému maiju pristup aj banky), z c¢oho méze vyplynut neochota poskytnut
im uver,’

V zaujme zvysenia efektivity OB je vhodné si s klientom prejst aj to, v ¢om by mohol
zmenit svoje navyky tak, aby sa opatovne nedostal do dlhov, ktoré by nebol schopny
splacat. Socidlni pracovnici by mali spolu s klientom skusit definovat rizikové spra-
vanie (napr. neprimerané zatazenie sa ndkupmi na splatky), ktorého by sa mal klient
vyvarovat. Tiez by sa mali pokusit definovat prinosy pre dalsi zivot klienta, ktoré vy-
plynu z jeho zodpovedného spravania sa.’”®

Okrem upozornenia na mozné nasledky OB sa velmi vhodnym a potrebbnym nastro-
jom javia Skolenia alebo kurzy finanénej gramotnosti pre oddlzenych ludi. Realizo-
vat by sa mohli skupinové ¢i individualne sedenia formou rozhovorov/poradenstva/
Skoleni, kde by socialni pracovnici/ini kompetentni pracovnici pomahali v pripade
nejasnosti a otazok ohladom svojej (financénej) situacie a hospodarenia. Vysledkom
by mohlo byt znizenie poctu zrusenych bankrotov, ako aj opatovne zadlzenych ludi
¢i odhalenie Spekulantov.

Prave pri odhalovani Spekulantov je Uloha socialnych pracovnikov pri asistencii v prie-
behu OB, ako aj po nom velmi dbélezita. Situaciu ludi v nudzi zvyc¢ajne dobre poznaju
a vedia tak rozoznat, komu OB pomébze, pre koho nie je vhodnym rieSenim (nema
vysoké dlhy, bol by vedeny v registri Upadcov) a koho zadmery pri vyuziti oddlzenia
nie su poctivé. Existuje aj ndzor, ze oddlzenie je vhodné pre tych, ktori sa zo svojej
situacie uz pozdvihli (zbavili sa zavislosti, maju byvanie, pracu) a OB je az ,,poslednou
ceresSnic¢kou”. Nazor je zalozeny na predpoklade, ze u ¢loveka, ktory napr. Zije na ulici
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je viac ako pravdepodobné, ze by sa zadlzil znova aj po OB.”” V takom pripade OB nie
je prinosny/efektivny pre spolo¢nost a dlhodobo ani pre oddIZzenu osobu.

Z mnohych oddlzenych citit oslobodenie a radost z toho, Zze po OB im koneéne zo-
stane celd vyplata, vdaka ¢omu nadobudnu aj pocit déstojnosti. Je to pre nich ab-
solutne novy Start, nakolko sa mdzu zaradit naspéat do spoloc¢nosti.”® Ak maju dlznici
poctivy zadmer, spolupracuju so spravcom a plnia si svoje povinnosti, je OB prinosom
pre spolo¢nost, nakolko sa tieto osoby zamestnaju, neziju z davok, v pripade splat-
kového kalendara splacaju uréeny podiel svojich dlhov voci veritelom. Oddlzenie je
v tomto pripade efektivne.

Dlzoby FO vznikaju vod&i rébznym subjektom, napr. voci Statu, samospravam, tele-
komunikacnym operatorom, ale aj napriek tomu su ich veritelmi predovsetkym ne-
bankové subjekty, spolo¢nosti, ktoré skupuju pohladavky a banky. Su to teda najma
spoloénosti, ktoré su ,,profesiondlnymi“ veritelmi, a teda by si mohli a mali nastavit
ny pozicku splatit.”® Ak budu nadalej poziciavat peniaze nespolahlivym klientom,
ktorych jedinym vychodiskom bude vyhlasenie OB, svoje pohladavky od nich (v pri-
pade vyhlasenia konkurzu) nebudid moéct vymahat.

Azda najdblezitejSia je prevencia. Napriklad UPSVaR a SP maju informacie, vdaka
ktorym by bola moznost odhalit osoby/rodiny, ktoré si nachylné k opakovanému
zadlZzovaniu sa. Signdlom méze byt napr. dlhodoba zavislost na socidlnych davkach,
ich nezamestnanost a pod. Prevencia si vyzaduje Siroku spolupracu, do ktorej by
mali byt zainteresované aj mestd a obce. Chyba vSak systém, ktory by si takéto
varovné signaly vsimal a nasledne s tymito osobami pracoval skdér nez by sa ocitli
v dlhovej pasci. Identifikacia ohrozenych osbéb a nasledna v€asna pomoc v takychto
pripadoch by mohla napomoct podchytit problém skér nez vyeskaluje do takych
rozmerov, kedy si uz nevedia poméct sami a su nuteni oddIzit sa napr. OB. Byvala
riaditelka CPP sa vyjadrila, ze: ,V zahrani¢i funguje prevencia lepsie ako u nas. “®°

Prevencia je len prva c¢ast, ktora, bohuzial, nedokaze zachytit vsetkych. Rovnako do-
lezita je aj nasledna prdca s ludmi, ktori prejdi procesom oddlZenia. Mnohi nevedia
hospodarit s peniazmi, nemaju pracovné navyky, pretoze boli dlhodobo nezamest-
nani a nevedia sa zaradit (spat) do pracovného zivota. Preto ¢ast z nich prichddza
do CCP znova po 10. rokoch, so zdmerom dalSieho oddlzenia sa. V zaujme zvysSenia
efektivity nastrojov oddlZzovania je potrebné poméct oddlZzenym zaradit sa do pra-
covného procesu a naucit ich zaklady finanénej gramotnosti. Pre $tat je vyhodné
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zainvestovat do takejto pomoci, aby sa opatovne nedostali do obdobnej situacie
a neboli znova odkazani na pomoc od statu.®

2.5.2 Vzdeldvanie zamerané na zvysSovanie financnej gramotnosti

NSFG je velkym prinosom v oblasti vzdeldvania a zvy$ovania Urovne finanénej gra-
motnosti ziakov, avsak v jeho implementacii existuju rezervy. Chapanie finan¢nej
gramotnosti NSFG a OECD je odli§né, pricom vzdeldvanie v SR je zamerané/sa riadi
plne podla NSFG a rozvoj finanénej kultury Ziaka Uplne absentuje. Dalej su napr. zme-
ny v NSFG ovela dynamickejsie a $tatny vzdeldvaci program sa im nestiha prispdso-
bovat. Preto medzi nimi existuje nesulad. Neexistuju ani standardy &i normy, ktoré
by definovali minimalnu uroven kompetencii ucitelov a pedagogickych zamestnan-
cov v danej oblasti. Takisto kompetencie, ktoré maju ziaci a u&itelia podla NSFG roz-
vijat, sa nachadzaju na najnizsich kognitivnych Urovniach (Uroven 1a 2 v programe
OECD PISA) a to je dbévod, preco vysledky slovenskych Ziakov v medzinarodnych
porovnaniach nedosahuju ani priemer. Vzdeldvanie nie je Ziakmi zvnutornené, chapu
ho skor ako povinnost, nie ako zasadny prvok, ktory bude mat vplyv na ich zivot. Pre
skvalithovanie financného vzdeldvania v SR bude preto potrebné prejst k podpo-
re vyssich kognitivnych procesov a od mechanického zapamatavania si vedomosti
a priradovania ich k vzdelavacim témam k podpore kritického myslenia. 82

Podla vysledkov z terénneho vyskumu a podla vypovede profesionalov si ludia zi-
juci v MRK zo skoleni/kurzov a rad od napr. CPP nezapamataju informacie na velmi
dlho, nadobudnuté vedomosti zabudaju, nevyuzivaju ich v dalSom zivote, ¢o by ich
chranilo od zadlZzovania sa. Takisto Ziaci v Skole vnimaju hru o finan¢nej gramotnosti
iba ako hru, neabsorbuju vedomosti, nevnimaju to ako skusenosti, ktoré by neskor
v zivote zurogili.

Velmi efektivnym v tejto oblasti sa ukazuje byt program FinQ. V septembri 2020
ziaci absolvovali vstupny test, ktorého cielom bolo zistit vychodiskovu uUroven ovla-
dania finan¢nej kultury ziakov. ,V marci a juni 2021 prebehlo priebezné a findlne cer-
tifikacné testovanie Ziakov pilotnych a kontrolnych tried, ktorych cielom bolo zistit
mieru pokroku a naslednu dosiahnutu droven ziakov v &itani, v aplikovani matematiky,
v oblasti spravneho posudzovania a rozhodovania v kontexte financii.”® Na zaciatku
overovania dosahovali najlepsSie vysledky najlepsi ziaci. Po pol roku sa v pilotnych
triedach tato tendencia zvratila - priemerny vykon triedy nebol zavisly od vykonu
najlepsich ziakov. Vsetci ziaci (ziaci s postihnutim, nadani zZiaci, ziaci zo socidlne zne-
vyhodneného prostredia, romski Ziaci, ziaci s poruchami a pod.) dokazali dosiahnut
Uroven najlepsich ziakov, ¢o ukazuje, Zze okrem iného program podporuje aj inklu-
Ziu v triede a ponuka vsetkym Ziakom bez rozdielu rovnaké Sance byt Uspesnymi.
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Na vyucovanie a rozvijanie finan¢nej kultury program nezaviedol novy predmet, ale
vyuziva existujuce. Napr. na SS sa ziaci popri pohybe na telesnej vychove ué&ia aj
ako investovat, kde maju ziaci vytvorené svoje Sportové kluby a ziskavaju, predavaju
hracov. Na predmete dejepis sa so ziakmi venuju vzniku penazi, v rdmci zemepisu/
geografie téme suvisiacej s konverziou penazi, kurzami pri cestovani, v rdmci ob-
¢ianskej nduky/nduky o spolo¢nosti sa pri spolo¢ensky negativnych javoch ako su
alkoholizmus, fajcenie daju ilustrovat spotrebné dane a pod. Finan¢na kultura a fi-
nan¢na gramotnost Ziakov sa zvysuje prostrednictvom prierezovych tém vo vset-
kych predmetoch, bez potreby navysSovat vyucovacie hodiny zavedenim nového vy-
ucovacieho predmetu. Diskusiu o tychto témach prendsaju ziaci a ziacky aj do rodin,
¢o takisto moéze pozitivne vplyvat na finanénu gramotnost domacnosti.®4 Program je
pripraveny na implementaciu na vsetkych skolach, ktoré on prejavia zaujem.

2.5.3 Individualne poradenstvo zamerané na tzv. protidlhovi podporu

Poradenstvo hodnoti TSP ako efektivny nastroj, nakolko pomahaju klientom zvladnut
svoju zivotnu situaciu, davaju do pozornosti rieSenia, o ktorych klient nema vedomost
(napr. OB, po ktorom sa mdzu zamestnat a doéstojne zit). Po oddlzeni sa meni spra-
vanie najma u integrovanych domacnosti/osob. Tieto sa dokdzu nasledne zamestnat.
Osobam z MRK pom&ze OB hlavne v tom, Ze dalej nedostavaju upomienky od exeku-
torov, dlhy su nevymahatelné. Inak sa ich spbésob Zivota podla skisenosti TSP vyrazne
nemeni. Nevedia sa zamestnat, ¢o je spdsobené nizkym vzdelanim, absenciou pra-
covnych navykov, existenciou diskriminacie na trhu prace a réznymi dalsimi faktormi.
U ludi s nizkou financ¢nou gramotnostou nasledne dochadza k opatovnému zadlzova-
niu. OddlIzeni [udia su vedeni v registri dlznikov, ¢o znamena, ze sa tazsSie dostanu k fi-
nanc¢nym sluzbam ako su Uvery, avsak TSP sa stretla s pripadmi, kedy boli tieto sluzby
oddlzenym ludom napriek tomu poskytnuté (mensia pdzicka, tovar na splatky).

Svoju ulohu v prevencii neplati¢stva svojich klientov vnima TSP ako svoju napln pra-
ce. Spatnu vazbu od klientov na svoju pracu (poradenstvo) a na OB ziskava TSP iba
od tych klientov, ktori sa ju rozhodnu nejakym sp6sobom kontaktovat. Je zvac¢sa po-
zitivna, klient sa pride pochvalit, podakovat, informovat o uUspechoch, ktoré dosiahol
vdaka spolupraci s TSP.

Praca TSP je hodnotena velmi pozitivne jednak zo strany organizacii fungujlcich v te-
réne (napr. CPP), ale aj zo strany samotnych klientov. Klienti, ktori s TSP spolupracuju
do nich vkladaju plnud dbéveru, a preto je velmi dblezité a potrebné vzdeladvat aj TSP,
aby vedeli dalej pomahat a poskytovat adekvatne a aktualizované informacie ¢&i rady.

CPP je z hladiska poskytovania individualneho poradenstva velmi dobrym nastrojom
finanéného zaclenovania. V sucinnosti s TSP poskytuju pravne poradenstvo a rady
svojim klientom, ktori sa vdaka ich pomoci nadmerne nezadlzia, su schopni spla-
tit svoj dlh, pripadne vedia poziadat o OB, ktory pozitivhe ovplyvni ich finanény

84 TA3. 2021. Financ¢na gramotnost je nizka. Vdaka projektom sa vzdelavaju uz deti. [online]. 29.5.2021. [cit. 2022-
01-10]. Dostupné na internete: <https://www.ta3.com/relacia/20769/financha-gramotnost-je-nizka-vdaka-pro-
jektom-sa-vzdelavaju-uz-deti>
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i osobny zivot. AvSak CPP sa stretdava aj s niekolkymi problémami, ktoré negativ-
ne vplyvaju na jeho efektivitu. SU to problémy tykajuce sa funkénosti CPP smerom
dovnutra organizacie (nedostatoc¢né personalne zabezpecenie a nedostatoé¢né ma-
teridlno-technické vybavenie, ktoré suvisi prave s rozsirenim agendy CPP o OB),
dalej nizka efektivita procesov a velkd administrativna zataz klientov (najma proces
ziskavania dokladov, ktory je ¢asovo zdihavy a komplikovany) a nedostato&né pove-
domie potencidlnych klientov o CPP a ich sluzbach. V sucasnosti sa CPP za ucelom
zjednodusenia a zefektivnenia komunikacie so statnymi a samospravnymi organmi
a inymi pravnickymi osobami usiluje v ¢o najvacsej moznej miere vyuzivat moznosti
eGovernmentu, tiez je vyhlasena verejnd zdkazka na vznik nového informacného
systému CPP. V juni 2019 pribudlo v CPP Call centrum, ktoré zefektivnilo ¢innost
v pripade pomoci pre osoby v materidlnej nudzi a pre osoby, ktoré Ziadaju o OB. CPP
v rokoch 2018 a 2019 otvorilo tri nové kancelarie a 12 konzultaénych pracovisk, ¢im
svoje sluzby priblizuju viacerym klientom.8®

BDP sa v SR este len rozbieha, ale uz teraz mozno pozitivhe hodnotit jeho vyvoj. Po-
zitivne ohlasy smeruju ku skladbe odbornikov, ktori BDP tvoria - psycholdg, pravnik
a ekonom. Stvrty pracovnik vykondva Gvodny rozhovor s klientom, na zaklade kto-
rého nasledne naviguje klienta k jednému alebo k viacerym z odbornikov. Poznatky
z praxe v pilotnych dvoch prevadzkach vyustili do zefektivnenia prace v novootvore-
nych BDP (napr. v PreSove sa osvedcila pritomnost psycholdga uz na prvom stretnu-
ti). Klienti tiez maju moznost vyuzit BDP prostrednictvom stranky na socialnej sieti.®®

2.5.4 Programy spristupnujtice financéné produkty

Napr. sluzby elektronického bankovnictva vyuzivaju skér integrované romske rodiny
nez domacnosti zijuce v MRK. Chudobné romske rodiny, ktoré Ziju vo vylucenych
komunitach tieto sluzby nevyuzivaju (nemaju na to moznosti). Podla skusenosti TSP
to nevyuzivaju ani tie domacnosti zijuce v MRK, ktoré maju zalozeny bankovy ucet.

Ucitelia zapojeni do programu Aflatoun nan maju pozitivny ndzor a jeho vyznam vi-
dia najma v praci so Specifickymi skupinami. Ucitelia potvrdili velké zlepSenie nielen
u deti zUc¢astnujucich sa na programe, ale aj u rodic¢ov.%”

IOP je efektivnym nastrojom, ktory zabranuje neopravnenému vyuzivaniu socialnych
davok, ¢im zabranuje zadlZzovaniu danej osoby/domacnosti a tym nepriamo prispie-
va k spristupnovaniu finan¢nych produktov. Pri IOP su financné prostriedky vypla-
cané postupne, v urcitych intervaloch, aby ludom, ktori s nimi nevedia hospodarit
vystacili na cely mesiac.

85 CPP. Koncepcia &innosti 2020 - 2021. [online]. [cit. 2022-01-24]. Dostupné na internete: <https://www.centrum-
pravnejpomoci.sk/files/Koncepcia%20cinnosti%202020%202021%20final.pdf>

86 MIKULIKOVA, Z. 2022. Ako von z dlhov poradi zadarmo tim odbornikov. [online]. 20.01.2022. [cit. 2022-01-241].
Dostupné na internete: <https://spravy.pravda.sk/domace/clanok/614124-na-slovensku-zacali-fungovat-bez-
platne-poradne-pre-diznikov/>

87 NADACIA OTVORENEJ SPOLOCNOSTI. 2021. Socidlne a finanéné vzdeldvanie v romskych komunitach. [online].
20.12.2021. [cit. 2022-01-14]. Dostupné na internete: <https://osf.sk/pribehy/socialne-a-financne-vzdelavanie-v-
-romskych-komunitach/>
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Velmi dblezita je priprava financnych poradcov, ktori pracuju aj s nizkoprijmovymi
[udmi, aby vedeli pésobit v prostredi generac¢nej chudoby a ponukat adekvatne, ich
situdcii prislichajuce finan¢né produkty. V tomto kontexte sa prinosna vidi priprava
edukaénych materidlov v sulade s NSFG alebo s uz spominanym programom FinQ,
ktoré by sluzili ako podpora pre finanénych agentov, poradcov, sprostredkovatelov
Ci predajcov.

Takisto dolezitd je osveta finanénej gramotnosti a reklama/propagacia financnych
produktov vhodnych pre nizkoprijmové skupiny napr. v televizii Romana a v Rdm-
skom magazine, nakolko podla zisteni z vyskumu ludia z MRK ¢asto Cerpaju infor-
macie o finanénych produktoch a sluzbach z médii. Konkrétne tieto dve (Romana
a Romsky magazin) boli spomenuté aj respondentmi z MRK, ktori by informacie
o financiach, hospodareni i finané¢nych produktoch radi ziskavali z tychto zdrojov.
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3. ODPORUCANIA

Vzhladom na neuspokojivé vysledky urovne finanénej gramotnosti deti i dospele;j
populacie SR je potrebné jednak zvysSovat povedomie o finan¢nej gramotnosti a jej
vplyve a dbsledkoch na zivot jednotlivcov i spolo¢nosti, ako aj vytvorit vhodné pod-
mienky na jej efektivhe zvysSovanie.

Finan¢na gramotnost ludi s nizkymi prijmami je na velmi nizkej urovni, Coho dévodom
je nizke vzdelanie, nezamestnanost a chudoba. Dlhodobd, systematicka praca, ako aj
vzdeldvanie a upozornovanie ludi na to, preco by nemali spolupracovat so Spekulantmi
je potrebna najma pri osobitne zranitelhych skupinach, do ktorej patria aj osoby z MRK.

V nadvaznosti na informacie ziskané o stave a fungovani nastrojov oddlzovania
v SR, ako aj na zdklade dat z terénneho vyskumu, ktory poskytuje prehlad o finan¢-
nej gramotnosti ludi zijucich v MRK a mapuje ich finan¢né trajektorie a stratégie, boli
vytvorené nasledujuce subory odporucani.

3.1 Odporucania na urovni legislativhych zmien

m  Novelizdcia zdkona ¢&. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene
a doplneni niektorych zakonov, ktora by obmedzovala moznost podat Ziadost
o OB formou konkurzu dlznikom, ktori maju pravidelny prijem nad 1 000 EUR
(alebo inU vhodnu, relativne vysokd sumu). Po prevereni skuto¢nosti stanove-
nych zakonom by bol pre osoby s pravidelnym prijmom nad stanovenu hranicu
jedinym variantom OB splatkovy kalendar. Tym by sa zvyraznila zodpovednost
dlznikov vodéi veritelom, ktorym by museli splacat stanovenu ¢ast dlhu a odradi-
lo $pekulantov, alebo ludi, ktori sa chcu oddl|zit formou konkurzu aj v pripade, ze
by boli schopni splatit aspon cast svojich dlhov.

m Zatraktivnit podmienky oddlZenia FO (t. j. OB) formou splatkového kalendara
pre nemajetné osoby, aby museli postupne splacat aspon minimalnu istinu z diznej
sumy. Moznost uskutocénit proces oddlzenia formou konkurzu je v su¢asnosti zneuzi-
vana Spekulantmi, ktori nahovaraju nemajetné osoby k tomu, aby si nabrali ¢o najvac-
Sie dlhy, neplatili dane, poplatky obci, pretoze z konkurzu vyjdu bez dlhov. OddIze-
nie formou splatkového kalendara umozni diznikovi skuto¢ny restart, systematicku
podporu a ochranu pred nastrahami dalSieho zadlzovania zo strany Spekulantov.

m  Umoznit zastupovanie dlznika advokatom, ¢i ombudsmanom, nielen CPP. A to
v pripade, ak je mu dlznik schopny uhradit dohodnuti odmenu, ako aj pred-
davok 500 EUR pre spravcu. Tato moznost by mohla pomoéct diznikom skratit

AN v

dobu, za ktoru prejdu oddlzenim, ako aj predist nepotrebnej pbdzicke od CPP.5®

88 O OB mobzu v sucasnosti ziadat aj osoby, ktoré tuto pdzicku nepotrebuju, preddavok by boli schopni zaplatit,
avsak z dévodu nutnosti zastupovania CPP su povinni si ju zobrat. CPP mbzu byt jednak fyzicky nedostupné, ale
napr. aj velmi vytazené (Casovo, kapacitne, aj financne), o moze spdsobovat dlhé ¢akacie doby podania navrhu
na sud. CPP by tak boli odlahc¢ené od urcitej skupiny diznikov ako fyzicky, tak aj financ¢ne (ako bol spomenuty
problém s precerpanim financnych prostriedkov na odmenu pre spravcu).
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U¢inne zakrogit proti Spekulantom, ktori vedome ponukaju a preddvaju klien-
tom nevyhodné produkty a sluzby, ktoré ich dostavaju do dlhovej pasce.

Zvyraznit trestnopravnu zodpovednost Spekulativnych diznikov, s dorazom na za-
medzenie zneuzivania OB a prijat U¢inné opatrenia na zamedzenie poskytovania po-
ziCiek nemajetnym nizkoprijmovym osobdm bez perspektivy spldcania diznej sumy.

Zaviest trestnu sadzbu za porusenie Uverovych zmluvnych podmienok. V su¢asnos-
ti, ak poskytovatelia porusia zmluvné podmienky, alebo nastavia zmluvu v nepro-
spech klienta, sud vyhlasi Uverovu zmluvu za neplatnu. Tieto subjekty by mali znasat
nasledky, byt sankcionované, aby boli motivované od takéhoto spravania upustat.

Pristupit k zruseniu kolku pri Ziadosti o vypis exekuénych konani, ktory niektori
Ziadatelia nemaju z ¢oho zaplatit (napr. ludia bez domova).

Podpora pouzivania bezhotovostnych platobnych nastrojov na zniZenie po-
uzivania hotovosti. Tento spdsob reguldcie by vyraznym spdsobom obmedzil
moznosti ¢iernej prace, ¢o by ludom umoznilo zapojit sa do Standardného trhu
prace. Sucasne by to eliminovalo prejavy uzery, ktoré su v komunite MRK znac-
ne rozsirené. Bezhotovostna platba by umoznila regulovat spotrebitelsky koS,
¢o by umoznilo vyuzivat zdroje na skutocne nutné potreby. To by predstavovalo
pozitivny sekundarny vplyv na zavislosti na alkohole, cigaretach a omamnych
latkach, ¢o by sa kladne prejavilo na zdravotnej kondicii obyvatelstva. Tato for-
ma opatrenia by bola vyznamna aj z hladiska celkového fungovania spolocnosti,
znizila by sa frekvencia uplatkov a nelegdlneho obchodovania.

3.2 Odporucania v oblasti sposobu poskytovania nastrojov

finanéného zaclenenia

Zintenzivnit vzdeldvaciu €innost v oblasti finan¢nej gramotnosti formou pra-
videlnych prednasok, besied, instruktazi a pozitivhych prikladov dobrej praxe
v prostredi MRK, s osobitnym zretelom na spdsoby komunikacie, ako zrozumi-
telne vysvetlovat existujiuce moznosti finanéného zaclenovania. Edukaénu ¢&in-
nost systematicky opakovat.

Vzdeldvanie tykajluce sa finan¢nej gramotnosti v $koldch ¢o najviac prepojit
s beznym zivotom, zamerat sa na zdbéraznenie vyuzitia vedomosti a skiusenosti
v beznom zivote. Aby nadobudnuté vedomosti nezostali iba v rovine hry (pri
didaktickych hrach &i inych projektoch) alebo tedrie, ktord nebudu schopni pre-
tavit do dobrych/adekvatnych rozhodnuti v praxi.

Tematické zameranie kurzov a Skoleni o finan¢nej gramotnosti by sa malo zacie-
lit na dlhodobé zapamatanie si nadobudnutych vedomosti, ako aj ich nasledné
vyuzivanie v praxi (v beznom zivote). Na overenie pochopenia, zapamatania
a aplikovania ziskanych informacii by sa mali realizovat rozhovory, dotazniky
alebo iné formy zistovania s osobami, ktoré ich absolvovali.
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Zaviest spolupracu medzi CPP a oddiZzenymi osobami. Poskytovat poraden-
stvo, Skolenia, kurzy pre osoby, ktoré presli oddlzenim.

Pri navrhovani opatreni zapajat, komunikovat s TSP, ktori prichadzaju do kon-
taktu s nizkoprijmovymi ludmi, maju vedomosti a skisenosti o tom, ¢o ich klienti
potrebuju, ¢o by mohlo potencidlne fungovat. Cerpanim spatnej vazby od TSP
by sa predchddzalo zavadzaniu tzv. opatreni ,,od stola®, ktoré by neboli G¢inné/
efektivne.

Zabezpecdit vykon ustavného prava na pracu, ktord je klucovym faktorom integ-
racie, a to adekvatnymi formami politiky zamestnanosti v gescii MPSVR SR.

Nizkoprijmovym osobam vyplacat odmeny za pracu, davky socidlnej pomoci
a podpory v tyZzdennych intervaloch, a tak eliminovat nastrahy Spekulativnych
ponuk predajcov alkoholu, Uzernikov, hazardu a pod.

Podporovat implementaciu programu FinQ na ZS a SS, pripadne zaviest na ZS
Il. stupha vyucovaci predmet tykajuci sa finanénej gramotnosti, v gescii MSVVa$S
SR, NBS.

Dalsie zlep$ovanie (zintenziviiovanie) elektronizacie pri tvorbe systému na ko-
munikaciu medzi CPP a prislusnymi sudmi ¢i inymi organizaciami, s ktorymi ko-
munikuje. Vyhodou je jednak skratenie ¢asu, za ktory sa ziadost odosle a schva-
li/zamietne, ale aj v€asnejsia ochrana dlznika pred veritelmi.

Doslednejsie preverovat majetok diZnikov (sucasny, aj z poslednych troch ro-
kov) bud zo strany CPP, spravcu &i sudu v snahe odhalit $pekulantov/podvodnikov.

Zaviest dohlad nad oddlzenymi osobami. Praca CPP s klientmi zvyc¢ajne kon-
¢i vyhlasenim konkurzu alebo uréenim splatkového kalendara. Poverené osoby
by kontrolovali plnenie zavazku dlznika voc&i CPP, pripadne voci inym veritelom
a v pripade porusenia tejto povinnosti by bol podany navrh na zrusenie OB.

Odborné poradenstvo ako prevencia OB. Poskytovat statom hradené pravne
a financ¢né poradenstvo (napr. v CPP, BDP) pre ludi, ktori maju dlhy, ale aj prijem
a je u nich pravdepodobnost podania ziadosti o OB. Viziou je schopnost dlzni-
kov s odbornou pomocou splatit svoje dlhy bez podania ziadosti o OB.

Rozsirit pravne/finanéné poradenstvo v regidénoch.

Osveta v MRK, pre dlhodobo nezamestnanych a iné zranitelné skupiny obyva-
telstva. Poukazovat na podvodnikov a Spekulantov, ktori vyuzivaju nddzu, napr.
dbéchodcov.

Postihovat vSetky formy a typy UZery, najma v MRK, v spolupréci s policajnymi
zlozkami (pravidelné kontroly).
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3.3 Odporucania pre financ¢né institucie

Vyskolit finanénych poradcov na aktivhe pésobenie v prostredi generaénej chu-
doby a prostrednictvom nich zvySovat finanénu gramotnost potencidlnych aj
existujucich klientov s prinosmi na strane dopytu aj ponuky finanénych produk-
tov a sluzieb.

Na podporu ¢innosti finanénych poradcov v prostredi MRK zabezpedit edukac-
né materidly v sulade s NSFG, ako aj aktudlnu ponuku produktov a sluzieb pre-
zentovanych z pohladu kulturnych osobitosti cielovej skupiny finanéného zacle-
novania.

Zacielovat produkty na nizkoprijmovych klientov. Navrhnut nové produkty ale-
bo upravit podmienky existujucich sluzieb Specidlne pre finan¢ne insolventnych
klientov, aby nemali motivaciu uchylovat sa napr. k p6zickdm od nebankovych
institucii ¢i uzernikov a nadmerne sa tak zadlzovat.

Odporucanie ponukat v portféliu produktov aj dlhodobo oblibené vkladné
knizky, resp. vhodnu alternativu moderného financ¢ného rieSenia na spravovanie
financii Specifického trhového segmentu klientov.

Poskytovat/odporucat sporenie pre deti ako alternativu k detskym vkladnym
knizkam, ktorého vyhodou je pomerne nizky mesac¢ny vklad a zhodnotenie na-
sporenej sumy.

Propagovat sporiace ucty, sporenia k uctu, investicné sporenia, terminova-
né vklady a zdoéraznovat ich vyhody pre nizkoprijmové domacnosti (vyhoda
dostupnosti penazi v pripade potreby, vyvhoda moznosti vkladu v réznych me-
nach v pripade zamestnania v zahraniéi, vyhoda ochrany uspor pred inflaciou,
a pod.). Rdzne typy uvedenych produktov (rézne dizky sporenia, vyska minimal-
neho vkladu, zhodnotenie atd.) by mali zabezpecit pokrytie potrieb vsetkych
klientov pri zohladneni ich podmienok i poziadaviek.

A wEw

Zaradit do portfdlia poskytovanych sluzieb mikropdziéky pre nizkoprijmové/
znevyhodnené osoby (napr. na stavbu domu, prestavbu/rekonstrukciu, vybave-
nie domacnosti), pricom tento klient musi najskér preukdzat volu a schopnost
mesacne sporit urcitu sumu pocas urcitého ¢asového obdobia, napr. jeden rok.
Tym sa zabezpedi, ze banka/poskytovatel takejto sluzby bude mat istotu, ze
klient bude schopny Uver splacat. Dolezitou sucastou je aj vzdeldvanie zUcast-
nenych klientov pocas obdobia sporenia v oblasti financii (rodinny rozpocet,
financny plan a pod.).

Mikrofinancovanie poskytovat aj miestnym perspektivnym podnikatelom na za-
Catie podnikania (na pokrytie vstupnych investicifi).

Sprisnit podmienky v nebankovych spolo¢nostiach pri preverovani prijmu
klientov pri poskytovani uveru (v zaujme predchadzania nadmerného zadlze-
nia).
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Systematicky realizovat subor opatreni, ktoré na plnenie cielov v oblasti financ-
nej gramotnosti vypracovala Sektorova rada pre bankovnictvo, finanéné sluz-
by, poistovnictvo, ako dobrovolné nezavislé profesijné a odborné zdruzenie
zastupcov zamestnavatelov, zastupcov odborovych organizacii, vzdeldvacich
institucii a dalSich organizacii, orgdnov statnej spravy a organov Uzemnej samo-
spravy.89

89 MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECi A RODINY SLOVENSKEJ REPUBLIKY. 2021. Stratégia rozvoja lud-
skych zdrojov v sektore bankovnictvo, finan¢né sluzby, poistovnictvo do roku 2030. Vystupy - NP Sektorovo
riadené inovacie. Priebeznd sprava ¢. 12. Priloha (.zip). Priloha &. 59 Stratégia rozvoja ludskych zdrojov v sektore
bankovnictvo, financné sluzby, poistovnictvo do roku 2030. [online]. [cit. 2022-01-14]. Dostupné na internete:
<https:/www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/podpora-zamestnanosti/np-sektorovo-riadene-ino-
vacie/vystupy-np-sektorovo-riadene-inovacie.html>
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ZAVER

Tematické zistovanie zamerané na financ¢né zaclenenie os6b z MRK bolo realizované
v zmysle schvalenej Stratégie SR pre integraciu Rémov do roku 2020 a jej AkEné-
ho planu pre oblast finanéného zaclenenia. Na zadklade vyskumu v styroch réznych
lokalitdch SR bola vypracovana kvalitativna studia o finan¢nej gramotnosti v MRK
s osobitnym zretelom na finan¢né vzdeldvanie, dostupnost finanénych produktov,
resp. sluzieb a nadvrhy odporucani na zlepsSenie finanénej inkluzie obyvatelov MRK.

Poznatkovu bazu tematického zistovania tvorili okrem ¢lenov domacnosti v prostre-
di MRK tiez relevantni TSP, resp. socialni pracovnici, zamestnanci miestnej samospra-
vy, finanénych institucii, regiondlnych kancelarii CPP, ako aj zastupcovia neziskového
sektora a dobrovolnikov angazovanych v MRK, ¢o umoznilo na zaklade suc¢asného
stavu financ¢nej gramotnosti v SR zmapovat konkrétne nastroje finané¢ného zaclene-
nia a ich efektivitu v podmienkach MRK.

Odporucania sformulované na zaklade vyskumu v danej oblasti zahriuju na urov-
ni legislativnych zmien najma potrebu ucinného a v€asného zakrocenia proti Spe-
kulantom, ktori vedome dostdvaju nemajetnych klientov do dlhovej pasce, dalsie
zjednodusSenie a zefektivnenie procesu oddlzenia, ako aj zatraktivnenie oddlzenia
nemajetnych oséb formou splatkového kalendara.

Na urovni spdsobu poskytovania nastrojov financného zaclenenia obsahuju pred-
metné odporucania najma opatrenia na zintenzivnenie vzdeldvania a odborného
poradenstva v oblasti finanénej gramotnosti, systematickej spoluprace medzi CPP
a oddlzenymi osobami, kontinualneho poradenstva, Skoleni a kurzov pre uspesne
oddlzenych a dalSie opatrenia protidlhovej podpory.

Z odporucani tykajucich sa vytypovanych finan¢nych produktov bank a poistovni sa
vzhladom na aktudlne procesy digitalizacie a informatizacie finané¢ného sektorai ce-
lej spolo¢nosti dostala do popredia otazka dlhodobo oblubenych vkladnych kniziek,
resp. vhodnej alternativy moderného rieSenia na spravovanie financii Specifického
trhového segmentu klientov.

Pre finan¢né institucie vznikli taktiez odporucania na predchadzanie nadmernému
zadlzovaniu fyzickych oséb prostrednictvom prisnejSieho schvalovania poéziciek, na
zabezpecenie Cinnosti Specializovanych finan¢nych poradcov v prostredi MRK v su-
lade s Narodnym &tandardom finanénej gramotnosti (NSFG), ako aj aktudlnej po-
nuky produktov a sluzieb prezentovanych z pohladu kulturnych osobitosti cielovej
skupiny finanéného zaclenovania.

Mimoriadne vyznamnym, prierezovym a nadregionadlnym apelom je nevyhnutnost
zabezpecit ob¢anom SR vykon ustavného prava na pracu, ktora je klu¢ovym fakto-
rom integracie, vratane finan¢ného zac¢lenenia, hospodarskeho a socidlneho rozvoija,
ako aj uplatnenia ludskej identity.
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Podla STN ISO 690:2012 je v celom dokumente aplikovana technika priebeznych
poznamok prostrednictvom uvadzania celych bibliografickych odkazov bez pozia-
davky na samostatny zoznam bibliografickych odkazov.
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Priloha A: Dotaznik pre polo-strukturovany rozhovor pre rdmske domacnosti do-

plneny pohladom profesiondlov relevantnych organizacii pésobiacich
v teréne

Cast I.: Zivotné podmienky domacnosti

—_

Kolko ¢lenov ma Vasa domacnost? ...

Kolko z nich je deti do 16 rokov? ....

Aky je najvyssi dosiahnuty stupen vzdelania ¢lenov domacnosti nad 16 rokov?
(Tabulka za jednotlivych ¢lenov od najstarsSieho.)

Neukoncené zakladné vzdelanie

Zakladné vzdelanie

NizSie stredné odborné vzdelanie

Stredné odborné vzdelanie

Uplné stredné odborné vzdelanie

Uplné stredné véeobecné vzdelanie

VysSie odborné vzdelanie

Vysokoskolské vzdelanie prvého az tretieho stupna

Aky je ekonomicky status jednotlivych ¢lenov domacnosti nad 16 rokov? (napr.
zamestnanec pracujuci na plny pracovny ¢as, zamestnanec pracujuci na krat-
& pracovny ¢as, SZCO, nezamestnany, invalidny déchodca, starobny déchodca,
zena na materskej, ind neaktivna osoba)

Ak niektory ¢len nema pracu:

o o

o

10.

1.

12.

m  Snazi si pracu hladat?
m Zucastnuje sa aktivacnych prac?
m  Kedy naposledy mal nejaku pracu, resp. brigadu?

Ste vlastnikom (niektory ¢len domacnosti) Vasho obydlia?

Bolo vase obydlie uradmi odobrené (skolaudované, legalizované...)?

AKky je vas hlavny zdroj vykurovania? (centralne kurenie, lokalne na drevo, lokdlne
na elektrinu, lokalne na plyn....) Vypiste.....

Kolko miestnosti ma Vase obydlie (vratane kuchyne, bez kupelhe a WC)?

Mate v obydli elektrinu?

A mate priamo v obydli pristup k pitnej vode?

Navstevuju Vase deti predskolské zariadenie? Ano/nie/netyka sa

Ak nie, aky je dévod, Zze deti nechodia do MS? Viac moznosti odpovede:

velka vzdialenost - nie je ako sa dopravit do M$S

nechcem aby tam chodili - uprednostnujem starostlivost o deti doma
vysoké poplatky za skélku

drahé cestovné do lokality s MS

nepotrebuju predskolské vzdeldvanie

nie su pre nich volné miesta - nedostatok kapacit

jazykova bariéra

strach z diskriminacie

iné.....

13.
14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.
24.
25.
26.

27.

28.

29.

30.

Dokazete zhrnut, aky celkovy prijem ma Vasa domacnost?......
Odkial prichadzaju vase prijmy - kolko su pracovné a kolko iné prijmy? Anketar
pomébze odhadnut jednotlivé druhy.

Prijmy z rodinnych a materskych davok (matersky a rodicovsky prispevok,
pridavky na deti...):...
Doéchodky (starobny, invalidny)....

Ako to je u vas celkovo, mate dostatok penazi na pokrytie vasich vydajov alebo
nemate? A/N

Kolko mesacne platite za nasledovné veci? Anketadr pomobze odhadnut jednotlivé
druhy.

m  najom...

m hypotéka

m jedlo

m elektrina

m benzin, plyn, drevo

m oblecenie

m zdravotné potreby

m iné..

Robite ndkupy pravidelne (v mensich sumach) alebo napr. raz za tyzden (velké
nakupy za viac pefazi na niekolko dnf)

Kolko velkych nadkupov si mozete dovolit za jeden mesiac? (viac ako 50 EUR).....
Akym spdsobom najcastejsie nakupujete? Karta/ hotovost/ na dlh

Disponujete bankovym uc¢tom - vy alebo iny ¢len domacnosti? Anketar skusi
rozobrat podrobnejsie...

Dokéazete si v domacnosti planovat svoje financie (prijem, vydaje, usporenie si,
splacanie), alebo to nie je mozné a minate ich narazovo ako pridu?

Podari sa vdm obvykle usetrit na konci mesiaca nejaké peniaze?

Ak ano, kolko eur priblizne usetrite?...

Vyuzivate nejaku formu sporenia?

Ak ano, sporite na nejaku konkrétnu vec? Vypiste....

Co vedia o moznostiach sporenia? (formy sporenia, kde sa da sporit, ako, aké su
uroky)

Disponuju finanénou rezervou v pripade nudzovej situacie?

Musite si na zabezpecenie chodu domacnosti obvykle pozicat nejaké peniaze
alebo to netreba?

Ak ano, ako ¢asto si musite poziciavat peniaze?

kazdy mesiac

raz za pol roka

raz za rok

vynimocne - raz za niekolko rokov
nemusim si poziciavat

Ak dno, ¢o je hlavny dovod pre pozic¢iavanie penazi? Vypisat volne....



3.

32.
33.
34.

35.

36.

37.

38.
39.

Mate v sucasnosti hypotéku?

Ak ano, v akej vyske a aka je splatka (a na kolko rokov) ~....
Mala Vasa domacnost v poslednom roku nejaké nedoplatky?
Ak ano, ¢oho sa dané nedoplatky tykali?

najom...

hypotéka

jedlo

elektrina, voda
benzin, plyn, drevo
oblecenie
zdravotné potreby
iné ...

Ak by sme mohli zhrnut: aki mate skusenost s dlzobami/pdzickami?

Nikdy nemali

Mali v minulosti

Mali v minulosti a maju aj aktualne
Maju aktudlne

Ak ma skusenost s p6zickami:

m Pozicala Vam peniaze zndma osoba? Priatel? Pozi¢ali ste si v banke? Nefor-
malni veritelia?

Podpisali nejaku formu zmluvy alebo boli dohodnuti Ustne?

Pozicali ste si cez nebankovu instituciu? (vymenovat najzndmejsie priklady)
Dokazete resp. dokazali ste pozicanu sumu zaplatit véas bez omeskania?
Aky urok platili?

Vyuzili ste nejaké nastroje oddlZovania?
Ak ano, tak aké? Absolvovali ste cely proces oddlzovania Uspesne?
Ak maju aktualne pbzicku, v akej vyske?...

40.V akom intervale splacate pozicanu sumu? (tyzdenne, mesacne...)

41.

42.
43.

44,
45.

46.

47.

48.

Akou formou splacate pozicanu sumu? (osobne v hotovosti, prevod..)

Stretli ste sa s poziCiavanim penazi vo vasej komunite? (osoba poziciava dalSim
- s vynechanim banky)

Myslite si, Zze je vyhodné poziciavat si peniaze?

Aky urok povazujete pri pdzicke za vyhodny?
Ocitla sa niekedy vasa domacnost v exekucii?
m  Nikdy nemali

m  Mali v minulosti

m Mali v minulosti a maju aj aktudlne

m  Maju aktualne

Ak ano, kolko krat:

m Pocet celkovy exekucii
m Z toho Pocet uzavretych... PocCet aktudlnych...

Aky bol dévod - dévody exekucii? Volne vypiste.....
Ak mate skusenost s uzavretou exekuciou - podrobne popiste, ¢o sa dialo dalej
po exekucii.

Cast Il.: finanéna gramotnost domacnosti

A: Vseobecnad ¢ast o finanénych sluzbach

NN

N

Akym spbsobom chapu ¢lenovia danej domacnosti bohatstvo a chudobu?
Chapu ako stat vyuziva prijmy z dani? + priklady

Co vedia ¢lenovia domacnosti o bankovych sluzbach?

Dokazu ¢lenovia domacnosti zalozit Ucet, dat Ziadost o Uver? Dostavaju do-
statok informacii? A od koho?

Chapu rozdiel medzi bankovymi a nebankovymi instituciami? Rozumeju na-
kladom na uver, resp. Uroceniu? + priklad

Dokazu pomenovat a vysvetlit bankové produkty (typy uverov, ich naklady a
prinosy)? Aké vyuzivaju?

Vedia opisat dévody, preco sa oplati sporit?

Vedia akym spdsobom sa daju investovat peniaze?

B: Domadacnost a manazZovanie Zivota

1.

No oA

Maju prehlad o rozdielnych cenach produktoch v jednotlivych obchodoch?
Vedia si stanovit rebricek priorit pri nakupoch? najskér potraviny, ostatné
potom...

Vedia, ¢o je to financny plan? Dokdzu spisat pldan mesacnych vydavkov a prij-
mov domacnosti? + priklad

Dokazu naplanovat spdsob splacania dlhov? + priklad

Vedeli by zalozit zivnost alebo s.r.o?

Vedia si stanovit finanéné ciele?

Akym spdsobom je prip. realizovana pomoc oddlzenia a osobného bankrotu
v danej rodine?

Dokazu opisat prijmy domacnosti? Vedia rozdiel medzi ¢istou a hrubou mzdou?
+ vysvetlit

Dokazu sa orientovat v pracovnej zmluve?

C: Financné rizika a ich vnimanie

1.

O UTE NN

Vedia c¢lenovia domacnosti identifikovat spotrebitelsky, finanény podvod?
Resp. branit sa voci tymto podvodom? + priklad

Vedia kriticky vyhodnotit reklamu?

Dokdazu v domacnosti vybavit reklamaciu? + priklad ako by postupovali
Vedia vyhodnotit rizikd spojené s pozic¢iavanim si penazi?

Vedia rozlisit legdlny a nelegdlny postup vymahania dlhov?

Chapu c¢lenovia domacnosti, ¢o su to osobné Udaje? Vedia, ako moézu byt ich
Udaje zneuzité? + priklad

Ako by charakterizovali hospodarenie domacnosti s peniazmi - s uvedenim
prikladov a extrémov?

Ako by charakterizovali rodinny model zabezpecenia zivotnych potrieb?



9. Ako by ohodnotili finan¢nu zodpovednost ¢lenov domacnosti?
10. Ci maju skusenost s pracou bez zmluvy a s vyplatou v hotovosti na ruku? +
priklad

Navrhy na zlepsenie, odporucania

1.  Absolvoval niektory ¢len domacnosti v Skole kurz hospodarenia s financiami?

2. Cisa zucastnili niekedy $kolenia finan&nej gramotnosti (teda §kolenia, na kto-
rom vysvetlovali ako hospodarit so svojimi financiami)?

3. Ak dno - ako skolenie Ci kurz ohodnotili - zaujem, prinos, porozumenie....

4. Cimaju zaujem o takéto informacie?

5. Ako by ich chceli dostavat

6. Cis nimi pracovali socidlne pracovni¢ky &i TSP v otdzkach financii, & veciam

pochopili

7. Prip. ndvrhy na realizaciu opatreni pre jednotlivcov, resp. domacnosti na
zlepsenie ich finanénej gramotnosti? Co by im pomohlo....

8. Ako to citia osobne - ndmety na zlepsSenie ich situacie?

Priloha B: Dotaznik pre polo-strukturovany rozhovor pre zastupcov instittcii z oblasti

>

o vk wnNRE

o v s W

finanéného zaclenenia

VSeobecna ¢ast o praci profesiondla skisenosti s MRK

Predstavit instituciu - pomahajuci subjekt

Patria medzi Vasich klientov aj osoby z marginalizovanych romskych komunit?
Aky podiel Vasich klientov predstavuju osoby s nizkymi prijmami?

Aky druh ¢innosti realizujete - realizovali ste pre tuto skupinu (popiste)

Ako by ste stru¢ne popisali vasu osobnu skisenost

Ako sa k tejto praci dostali

Konkrétne produkty ¢i pomoc

Mate Specidlne produkty pomoc pre osoby s nizkymi prijmami? Podrobne roz-
diskutovat....

Bezplatny Ucet, poistenia, sporenia, iné..

Druhy socidlnej prace, terénnych aktivit

Dokazu pomenovat a pochopit bankové produkty (typy uUverov, ich naklady
a prinosy)? Aké vyuzivaju?

Aka je komunikacia s nizkoprijmovymi klientami? Skusenosti....

Rozumeju klienti ponukanym produktom? Pytaju sa na detaily? Chodia sami ale-
bo terénnym pracovnikom, resp. s osobou, ktord im vie lepSie vysvetlit ponuku
vasich produktov?

Finanéna gramotnost

Ako by ste charakterizovali finan¢nu gramotnost klientov s nizkymi prijmami?

V ¢om vidite hlavné nedostatky z hladiska finan¢nej gramotnosti z nizkoprijmo-
vych skupin klientov?

V ¢om je najvacsi problém

Pokusit sa ziskat dobré aj zlé priklady, praxe

Kedy to ide a kedy nie

Akym spbsobom je prip. realizovand pomoc oddlzenia a osobného bankrotu
v danej rodine?

D: Navrhy na zlepsenie

1.

Robite v Skolach kurz hospodarenia s financiami? Resp. kurzy pre dospelych?
Ci sa zucastnili niekedy $kolenia finanénej gramotnosti (teda §kolenia, na ktorom
vysvetlovali ako hospodarit so svojimi financiami) aj obyvatelia MRK ?

Ak dno - ako by skolenie ¢i kurz ohodnotili - zaujem, prinos, porozumenie....



Prip. navrhy na realizaciu opatreni pre jednotlivcov, resp. domacnosti na zlepse-
nie ich finanénej gramotnosti? Co by im pomohlo....

Ako to citia osobne - ndmety na zlepsSenie ich situacie?

Vedeli by ste poskytnut ndmety a odporucania na finan¢né produkty, ktoré by
pomohli nizkoprijmovym skupinam s finanénym zaclenenim?



