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Skratky pouZivané v texte:

ZZ - 71¢é zaobchadzanie

P - participant/ka vo vyskume

Psp - participant/ka vo vyskume, ktory/a je socidlny/a pracovnik/cka

V - vyskumnik, vyskumnicka

D, resp. Di - dokument (prepis rozhovoru v software Atlas-ti), z ktorého citujeme; D - dokumenty, z
ktorych sme realizovali analyzu zlého zaobchadzania, Di - dokumenty, z ktorych sme realizovali analyzu
vplyvu zlého zaobchadzania na identitu; d’alSie idaje z dovodu ochrany osobnych tidajov nezverejiiujeme,
pre d’alSie vyskumné Gcely su k dispozicii u vyskumného kolektivu



Anotacia

Z1¢ zaobchadzanie (ZZ) v kontexte etnickych ¢i narodnostnych mensin je v odbornej aj praktickej oblasti
len mélo reflektované. Tento vyskum, obsahujlci dve §tidie, mapuje a analyzuje zIé zaobchadzanie s
réomskymi zenami a muzmi na Slovensku. Napliou prvej Studie je kvalitativny vyskum na vzorke 35
dospelych obcanov rémskej narodnosti a socialnych pracovnikov/Cok zo Styroch lokalit Slovenska s
réznym stupiiom Uzemnej marginalizacie. Druha studia je textovou analyzou zlého zaobchadzania vo
vybranych databazach staznosti a nahlasenych pripadov ZZ. Vysledky vyskumu ukézali viaceré formy
zlého zaobchadzania zo strany Statnych aj samospravnych organov. ISlo o necinnost’, I'ahostajnost’,
ponizovanie ¢i neposkytnutie rovnakych Sanci v pripade, Ze existuje povinnost’ ¢i moznost pomoci.
Vyskytli sa aj rafinované spdsoby zlého zaobchadzania, akym je podstvanie vlastnej vole. ZIé
zaobchadzanie podla zisteni vedie k bezmocnosti a pocitu ponizenia, znizuje kvalitu zivota, narusuje
osobnu pohodu, sebavedomie a integritu ¢loveka. Ukézalo sa tiez, ze jazyk a komunikécia zohravaju
vyznamnu ulohu tak v zlom zaobchadzani, ako aj v obrane voci nemu. Z1¢ zaobchadzanie je len zriedkavo
nahlasované a d’alej rieSené. Osobné vysporiadanie sa so zlym zaobchadzanim je v duchu pozitivneho
vnimania romskej identity, ktora zahtfia romsku l'udskost’, kultiru a jazyk. V mensej miere sa ukazuje, ze
vnimanie romskej identity nemusi byt’ fatalne ale dynamické a moze prijimat’ d’alSie pozitivne znaky.



Annotation

Maltreatment in the context of ethnic or national minorities is under-reported in the professional and
practical spheres. This research contains two studies and maps and analyses the mistreatment of Roma
citizens in Slovakia. The first study, qualitative research on a sample of 35 adult citizens of Roma ethnicity
and social workers from four localities in Slovakia with varying degrees of territorial marginalisation,
revealed several forms of mistreatment by state and municipal authorities. The second study consists of a
textual analysis of the selected maltreatment databases and reports. The results shed light on maltreatment
like inaction, indifference, humiliation, or failure to provide equal chances when there is an obligation or
opportunity to help. There were also subtle forms of ill-treatment, such as suborning one's beliefs.
Maltreatment was found to reduce the quality of life, undermine a person's well-being, self-esteem, and
integrity, and lead to a person's helplessness. Language and communication have also been shown to play
a significant role in both maltreatment and defense mechanisms. Maltreatment is rarely reported and
further addressed. Dealing with mistreatment on a personal level is in the spirit of a positive perception of
Roma identity, which includes Roma humanity, culture, and language. To a lesser extent, it appears that
the perception of Roma identity may not be fatal but dynamic and may take on other positive features.
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Uvod

Z1¢ zaobchadzanie je pojem, ktory prenikol do odborného ¢i akademického diskurzu na Slovensku
najmd v savislosti so seniormi (vid’ napr. Repkova & Balogova, 2013). V kontexte etnickych ¢i
narodnostnych mensin vSak v odbornej ani v praktickej oblasti ¢i beznom socidlnom styku nie je
reflektované tak, ako napriklad diskriminacia. Z1¢ zaobchadzanie nemé na Slovensku oporu ani v
legislativnej oblasti tak, ako ma diskriminacia (antidiskriminac¢ny zakon a pod.), aj preto je tazsie sa s nim
konceptualne ¢i vyskumne vysporiadat’. Diskriminacia a zI¢ zaobchddzanie maji casto podobné znaky
a Casto nimi trpia prislusnici a prislusnicky zraniteI'nych socidlnych skupin, ktoré nemajt také postavenie,
nastroje alebo moc ako vicsinova populacia.

Z1é zaobchadzanie mava Casto formu nerovnakého zaobchadzania s klientmi na uradoch, so
zaujemcami o pracovnu poziciu na pracovnych pohovoroch, s detmi v Skole a podobne. Avsak, zlé
zaobchadzanie ma viac drobnych prejavov nez zjavna diskriminacia, kvoli comu moze zostat’ prehliadané
alebo nepovsimnuté. Patria sem napriklad r6zne druhy slovnych spojeni, podton, rec¢ ¢i pohl'ad, ktorym
nemusi byt pripisovany velky vyznam, no ktoré moézu mat viacero pretrvavajucich negativnych
dosledkov na sebavedomie cloveka ¢i medziludské vztahy (Lim & Cortina, 2005; American
Psychological Association [APA], 2022).

V tomto texte a vyskume vychddzame z vymedzenia zlého zaobchédzania ako spravania a
slovného vyjadrenia, ktoré nerespektuje dostojnost’ cloveka, je urazlivé, nespravodlivé alebo nepriatel'ské.
Zlym zaobchadzanim je aj necinnost’, l'ahostajnost’, neposkytnutie rovnakych Sanci v pripade, ze existuje
povinnost’ ¢i moznost” pomoci. SU to prejavy, ktoré znizuju kvalitu Zivota, naruSuju osobnii pohodu,
sebavedomie a integritu ¢loveka, ¢o st dovody, pre ktoré je potrebné sa zlému zaobchadzaniu venovat'.

Medzi negativne vplyvy zlého zaobchadzanie na psychiku cloveka a na medzil'udské vztahy patria
aj negativne emocionalne reakcie ako najma stres, ktory ma dosah na psychické aj fyzické zdravie.
Negativnym dosledkom zlého zaobchadzania je aj diStancovanie sa od prislusnych socialnych skupin,
ktoré st Castym teréom zlého zaobchadzania, vyhybanie sa situdciam potencidlneho zlého zaobchadzania,
¢im je ohrozené Skolska ¢i pracovna kariéra a uplatnenie ¢loveka v d’alSich oblastiach Zivota.

Z1¢ zaobchadzanie namierené voci prislusnikom mensin, v naSom pripade romskej mensiny, ma
okrem uz spominanych vSeobecnych znakov aj isté Specifikd. ZI¢ zaobchadzanie je aj désledkom tzv.
medziskupinovych vztahov. Prislusnik vicsiny, ktory sa stotozinuje so skupinovym stereotypnym
hodnotenim inych l'udi, sa citi byt nadradeny vo¢i vSetkym, ktorych pauSéalne zarad'uje do menejcenne;j
¢1 ina¢ negativne hodnotenej skupiny. Takéto spravanie prislusnikov vacsiny voci romskej mensine na
Slovensku je zdokumentované vo viacerych studiach (Ivanco, Lorenci & Spitalsky, 2022; European Union
Agency for Fundamental Rights [FRA], 2022). Existuju vSak aj nastroje, pomocou ktorych je mozné
zmieriovat’ az postupne uplne eliminovat’ zl¢ zaobchadzanie. RieSenim zlého zaobchadzania je jeho
zviditelnovanie a upozoriiovanie na jeho socidlnu a moralnu Skodlivost. Na druhej strane mézeme
podporovat’, resp. rozvijat' také sposoby reakcii na zl¢ zaobchadzanie, ktoré pomahaji jednotlivcom
udrzat alebo zvysit’ sebavedomie a osobnt integritu.

V tejto sprave na zaklade vysledkov z empirického kvalitativneho vyskumu (Stidia 1) popisujeme
rozne druhy, resp. formy zlého zaobchadzania voci romskym obyvatelom z dovodu ich romskeho povodu.
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Zameriavame sa na situdcie zIého zaobchadzania, na spustace a aktérov, na ich priebeh a dosledky. Tiez
nas zaujima, aké pripady su nahlasované v databazach staznosti (Stadia 2), ako byvaju tieto pripady
rieSené, pripadne, preco nie st takéto pripady nahlasované. V neposlednom rade analyzujeme aj to, ako
zl¢é zaobchadzanie ovplyviiuje sebahodnotu a romsku identitu a tieZ to, aké su spdsoby obrany voci zlému
zaobchadzaniu.

Této Stadia bola vypracovanad pre Narodny projekt Monitorovanie a hodnotenie inkluzivnych
politik a ich dopad na marginalizované rémske komunity, ktory je realizovany Uradom splnomocnenca
vlady SR pre romske komunity, ktory spada pod Urad vlady SR.

Verime, Ze tento text prispeje k eliminacii zIého zaobchadzania vo formalnych a neformalnych
medzil'udskych vzt'ahoch a ukaze spdsoby, akymi mézeme zlému zaobchadzaniu vzdorovat’.

Autori a autorka
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Teoretické vychodiska

ZIé zaobchadzanie, vymedzenie, pribuzné pojmy

Pojem zl¢ zaobchadzanie nemé jasné vymedzenie, Casto sa zamiena s exaktnejSim pojmom
diskriminécia alebo hovorovym pojmom netctivost. V anglictine sa na oznacenie zlého zaobchadzania
pouziva viacero pojmov: ill-treatment, mistreatment, maltreatment, poor treatment a incivility. Podl'a
slovnikového vymedzenia je zI¢ zaobchadzanie zI¢é, kruté alebo nespravodlivé zaobchadzanie s osobou
alebo zvieratom (Mistreatment, n.d.a). Podl'a iného slovnikového vymedzenia je zl¢ zaobchadzanie
akykol'vek umyselny ¢in alebo hrozba ¢inu spojena so zjavnou schopnost'ou vykonat’ ¢in, sposobujuci
alebo vyvoléavajici u inej osoby strach z duSevného utrpenia, poniZenia, zbavenia alebo fyzického
kontaktu, ktory je alebo bude bolestivy alebo urazlivy (Mistreatment, n.d.b). Udalost’ ¢i postup zlého
zaobchdadzania sa Casto teoreticky chape ako moralny prehresSok, ktory porusuje spolocensky akceptované
normy primeraného spravania (Folger, 1993). ZI¢ zaobchadzanie sa tyka takého spravania, ako je verbalna
agresia (napr. nadavky), netcta (napr. prerusovanie, verejné ponizovanie) a izolacia (napr. od dolezitych
aktivit ) (Lim & Cortina, 2005).

Odbornici tvrdia, Ze menSie ¢i menej zjavné priklady kazdodennej diskriminacie a zlého
zaobchadzania - horsie sluzby v obchodoch alebo restaurdciach, menej zdvorilé a menej uctivé
zaobchadzanie, menej inteligentné zaobchadzanie alebo menej doveryhodné zaobchadzanie - mozu byt
castejSie ako velka diskrimindcia. Takato menej zjavna kazdodenna diskrimindcia ma Casto podobu
"mikroagresii" ako st ustrky, urdzky a nespravne poznamky, ktoré naznacuju, Ze osoba nepatri medzi
Iudi, alebo znevazuju jej skusenosti (APA, 2022; Cortina, Magley, Williams & Langhout, 2001;
Shackman & Pollak, 2014).

Pojem zl¢ zaobchadzanie sa Casto spaja s negativnou praxou na pracoviskach, v zdravotnej a
socialnej starostlivosti a tiez v suvislosti so zlym zaobchadzanim s det'mi a star§imi 'ud'mi. Ako sme uz
uviedli v uvode, v tomto texte a vyskume vychddzame z vymedzenia zlého zaobchadzania ako
popisovaného spravania a zaznamenaného slovného vyjadrovania, ktoré nerespektuje dostojnost’ ¢loveka,
je uréazlivé, nespravodlivé alebo nepriatel'ské. Za zl¢ zaobchddzanie povazujeme aj necinnost’,
l'ahostajnost’, neposkytnutie rovnakych Sanci v pripade, Ze existuje povinnost’ ¢i moznost' pomoci, ktoré
vSak nemusi naplnit’ legislativne podmienky diskriminacie.

Rasové alebo etnické obt’aZovanie a diskriminacia (REHD)

Najblizsie k vymedzeniu etnického ¢i rasového zlého zaobchddzania méa pojem rasové alebo
etnické obtazovanie a diskriminacia (REHD). REHD bolo konceptualizované v pracovnej oblasti ako
nevitané alebo neprijemné zaobchadzanie v praci na zdklade rasy ¢i etnicity, ktoré brani dosahovaniu
pracovnych aspiracii dotknutych osob, zhorSuje podmienky ich zamestnania a ohrozuje ich pohodu v
zamestnani (Harrick & Sullivan,1995; Schneider, Hitlan & Radhakrishnan, 2000). S takymto
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zaobchadzanim sa vSak stretdvame aj v inych oblastiach zivota. REHD je zalozené na medziskupinovych
predsudkoch a rasizme (Bergman, Palmieri, Drasgow & Ormerod, 2007; Fiske, 1998; Tajfel & Turner,
1985), pricom l'udia maji tendenciu prejavovat zvyhodiovanie voci svojim vlastnym skupinam a
znevazovat, nemat’ rad a vylucovat Clenov inych skupin, najmi Clenov etnickych mensin. Takéto
zaobchadzanie ma negativny vplyv na l'udskt pohodu (Kessler, Mickelson & Williams, 1999; Klonoff,
Landrine & Ullman, 1999; Roberts, Swanson & Murphy, 2004; Sanchez & Brock, 1996; Schneider et al.,
2000).

Diskriminacia

Pojem diskriminacie mé viacero podobnych konotacii so zlym zaobchadzanim. Diskrimindcia je
vSak chapana ako vyraznejSia forma zlého zaobchadzania, ktora ma casto aj legislativne ukotvenie.
Diskriminacia sa vztahuje na prax posudzovania a zaobchadzania s istou castou populéacie
diferencovanym a vylucujicim spdsobom spojenym s hodnotenim menejcennosti (Trujillo, 2006).
Diskriminéciou je tieZz nerovnaké zaobchadzanie s nejakou uz znevyhodnenou skupinou z pohladu
pristupu k byvaniu, zamestnaniu, vzdeldvaniu ¢i socidlnym a zdravotnickym sluzbam (Fibbi, Midtbegen &
Simon, 2021). Opakom diskriminacie, a v tomto pripade aj zlého zaobchddzania, je pojem rovnost ¢i
rovnaké zaobchadzanie.

Pri diskrimindcii ide o praktiky, v ktorych sa jedna socidlna skupina voci inej zbavuje tolerancie a
empatie a pripust’a sa utrpenie diskriminovaného jedinca ¢i skupiny. V si¢asnosti v§ak diskriminacia ma
aj pozitivhu konotaciu ked’ sluzi ako zdévodnenie pre kompenzacné opatrenia prijaté v mene
spravodlivosti (Schramm, 2015), napr. pozitivna diskriminacia. V odbornom diskurze je na Slovensku pre
tento pripad CastejSie vyuzivany pojem docasné vyrovnavacie opatrenia.

Existuje viacero foriem diskrimindcie: priama a nepriama, viacnasobnd, organiza¢na,
inStituciondlna ¢i systémova. Fibbi, Midtbgen a Simon (2021) uvadzaju tri irovne moznej diskriminacie:
1. Individualna uroven — pri¢inou diskriminacie st stereotypy a predsudky. 2. Uroven organizacii —
organizacie su akoby katalyzatorom faktorov diskrimindcie na individualnej urovni pricom mézu
posiliiovat’ diskriminaciu prostrednictvom distribucie prilezitosti a odmien. 3. Strukturdlna Groven —
diskrimindcia je rozsirend v spolocnosti naprie¢ $ir§imi socialnymi Struktirami, v SirSom ¢asovom useku
a v SirSom priestore.

Vybrané oblasti zlého zaobchadzania

Z1é zaobchadzanie v pracovnej oblasti

V odborne;j literature sa v stvislosti so zlym zaobchadzanim ¢asto spominaju pracovna oblast’ a
$kolstvo. Stadie realizované v tychto oblastiach poukazujii na rézne aspekty zlého zaobchadzania. Z1¢
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zaobchadzanie v praci sa vymedzuje ako emocionalne zneuzivanie, ¢o je chapané ako nepriatel'ské slovné
aj neverbalne spravanie zamerané na ziskanie podriadenosti od inych (Keashly, Trott & MacLean, 1994).
Emocionalne zneuZivanie je zvyCajne spravanie nadriadeného k podriadenému’, ktoré porusuje normy
vhodného spravania alebo prava jednotlivca. Ide o spravanie, ktorého cielom je poskodit’ iné¢ho ¢loveka,
alebo spravanie, ktoré méa za nasledok poskodenie a nastolenie mocenskych rozdielov medzi
zneuzivatel'om a cielom zneuZivania (Blase, 2003).

V odbornej literatire bolo vypracovanych mnozstvo koncepénych pohladov popisujicich
fenomén zlého zaobchadzania, resp. zneuZzivania na pracovisku. Ide napriklad o tieto formy zlého
zaobchadzania: nezdvorilost, mobbing, Sikanovanie, obt'aZzovanie, drobné tyrania, urazlivé znevazovanie,
interakénd nespravodlivost, emocionalne zneuZzivanie, tyranie, agresivita, devidcia a viktimizacia
(Keashly et al., 1994).

Z1¢é zaobchadzanie v §kolstve

Z1¢ zaobchadzanie v Skolstve sa vztahuje na Umyselné a neumyselné spravanie, ktoré prejavuje
neuctu k dostojnosti inych a bezdovodne zasahuje do procesu ucenia sa (American Association of Medical
Collages, 2011, in Schulich, n.d.). Takéto zI¢ zaobchadzanie méze mat’ slovni, emocionalnu alebo fyzicku
povahu. Medzi priklady zlého zaobchadzania v Skolstve patria:

e obtazovanie a diskriminacia?

e pouzivanie urdzlivych mien, urazok alebo nadavok

e verejné zahanbovanie alebo poniZzovanie

e vyhraZzanie sa alebo fyzické ubliZzovanie?

e povinnost’ vykonavat’ osobné sluzby

e Umyselné zanedbavanie podpory Studenta

e vynechanie Studujuceho z akademickej alebo odbornej komunikacie

e nereSpektovanie fyzickej alebo emocionélnej bezpecnosti uciaceho sa

e vylucenie z odbornej pripravy, ktoré je neprimerané vzhl'adom na vykon alebo zasluhy uciaceho

sa

e odmietnutie spravodlivého hodnotenia alebo klasifikacie

e rodovo podmienené alebo sexuélne nasilie*

e odplata alebo iné zakazané spravanie.

(Schulich, n.d.)
Medzi hlavné problémy tykajice sa vzdelavania romskych deti na Slovensku patri ich vynatie z
hlavného pradu vzdeldvania a ich zaradenie do Specidlnych (segregovanych) kol a tried, nizka uroven

! Méze vsak ist’ aj o spravanie sa kolegov navzajom, o v tomto vymedzeni nie je uvedené.
Tieto priklady zlého zaobchadzania podl'a Schulich, n.d. nie st v stlade s tym, ako st vnimané na Slovensku (st to vaznejsie
priestupky spolo¢enskych noriem a pravidiel) a aké postavenie maju v slovenskej legislative.
3detto
“detto
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poskytovaného vzdeldvania a jeho nedostupnost’ (geografickd vzdialenost’ $kol, skryté poplatky a pod.),
vynechdvanie prezencie (aj z dovodu chorobnosti deti vyplyvajicej z nedostatocnych prostriedkov pre
starostlivost o deti a horSej dostupnosti zdravotnickych sluzieb pre ne), bariéry v predskolskom
inStitucionalizovanom vzdeldvani a nizka dosiahnuté Groveil vzdelania. Uvedené problémy sa viaZzu na zI¢é
zaobchadzanie zo strany Statnych institicii a Skolsku kulturu a réznymi spésobmi podnecuji alebo
umoziuju zaarovany kruh nerovnakych edukacnych Sanci Romov a ich znizenej kvality Zivota (Lukac,
2015; Luksik & LemeSova, 2013; FRA, 2022; Salner, 2004).

Z1é zaobchadzanie voci rémskym Ziakom

Hoci umiestiiovanie romskych deti do Specidlnych §kdl, a rovnako tak aj do segregovanych vylu¢ne
romskych tried a $kol, by mal byt oficidlne a pravne minulostou, podobné procesy su stale viditeI'né.
Diskriminacné segregacné procesy v Skolstve znevyhodiujuce romskych ziakov a Studentov sa tak v
sucasnosti transformuji na menej napadné a subtilnejSie formy zlého zaobchadzania, kvoli Comu je ich
determinanty naroc¢nejsie identifikovat’, a tiez je tazsie nastavit’ Strukturadlne opatrenia, ktoré by im mohli
zabranit’.

V SirSom meradle, segregéacia romskych Skolopovinnych deti sa tyka celého tzemia centralnej
vychodnej Eurépy. Pre tato oblast’ plati, ze romske deti boli v Skolach segregované celé predchadzajuce
generacie (Cashman, 2017). S difuznou formou moci pri zarad’ovani deti sa stretava tak Slovensko, ako aj
okolité krajiny. Stale sa vyvija natlak na rodiov deti zo strany vedenia $kol, aby deti nechali otestovat’ a
nasledne presunut’ do Specidlnych skol. Rodicia podliehaji natlaku, aby ochranili deti pred rasizmom ¢i
Sikanou a poskytli im inkluzivnejSie prostredie a vzdeldvanie (Cashman, 2017). Uvedené zlé
zaobchadzanie zo strany Statnych institicii roznymi spdsobmi podnecuju alebo umoznuji zacarovany kruh
nerovnych eduka¢nych sanci Roémov a ich znizenej kvality zivota (Lukac, 2015; FRA, 2022; Salner, 2004).

Dal$im problémom je nizka ucast rémskych deti v predskolskom vzdeldvani. Podl'a udajov
Svetovej banky (World Bank/UNDP/EC) medzi pri¢iny nizkej uc¢asti Romov na predskolskom vzdelavani
patri nedostatok dostupnych institacii, poplatky a doprava, ale aj skryté vydavky za potrebné materialne
prostriedky (ako napriklad oblecenie) a kulturne bariéry (World Bank, 2012). Problémom je aj
informovanost’ rodi¢ov o vyzname ran¢ho institucionalizovaného vzdelavania ich deti (Klaus & Siraj,
2020). Markovi¢ a Placha (2022) prehl'adom inej vedeckej literatiiry poukazuji na to, ze zanedbavanie
predskolského vzdelavania zo strany Statnych institacii vedie k neskor§im zlyhaniam v edukacii, skorému
ukonceniu skolskej dochadzky a nizkej miere vzdelanosti. To zas spdsobuje nizku zamestnanost’, vplyva
na vysku prijmu a kvalitu zivota aj socialnych vztahov (Diener, 2009; Diener & Biswas-Diener, 2002;
Diener & Seligman, 2002; Kamberi, Martinovic & Verkuyten, 2015; Nikolaev, 2018; Michalos, 2007).

Naopak, predskolské vzdelavanie vyrovnava vzdelavacie prilezitosti, a tiez zvySuje jazykovu a
socialnu pripravenost’ deti (Klaus & Siraj, 2020). Prostrednictvom vysSieho dosiahnutého vzdelania a
ekonomickym zabezpecenim jednotlivcov sa zlepsuje celkova situacia rodinnych prislusnikov, ktori mézu
¢as miesto strazenia deti stravit’ v zamestnani (Markovi¢ & Placha, 2022).

15



Doévodov pre ukoncenie Skolskej dochadzky hned’ po absolvovani povinnej skolskej dochadzky, a
pre absenciu v Skole, je niekol'ko. V slovenskom verejnom medialnom diskurze v sti¢asnosti sa ako o
pri¢inach diskutuje o menstruacnej chudobe, predéasnom tehotenstve nastrocnych dievcat, ndkladoch na
cestovanie a presun zo zle dostupnych miest s nizkou infrastruktirou, zabranenom pristupe k pitnej a teplej
vode aj hygiene, nedostatku spanku kvoli nizkemu Standardu byvania a vycerpavajicich pracovnych
narokoch od nizkeho veku.

Medzi uvadzané dovody ukoncenia a vynechdvania dochadzky ¢i znizovania narokov na jej kvalitu
patri aj zl€ zaobchadzanie v $kole, a to jednak rasovo motivovana Sikana alebo zI¢ zaobchadzanie zo strany
ucitelov a Skoly, ktoré sposobuju uzkost a stres (Klaus & Siraj, 2020; Schleicher, 2019). ZIé
zaobchéadzanie v skole moZe mat’ aj podobu zanedbdvania vyu€ovania zo strany pedagdégov smerom k
marginalizovanym ziakom. Vyskum zamerany na vzdelavanie a zivotnu situaciu deti z marginalizovanych
romskych komunit (Luk$ik & LemeSova, 2013) ukézal, Ze ucitel’ky v primdrnom vzdeldvani sa venuju
viac socializacii deti do Skolského prostredia, nez ich vzdeldvaniu, ¢o obmedzuje ich napredovanie vo
vzdelavani.

Legislativny kontext proti diskriminacii a zIému zaobchadzaniu v SR

Na Slovensku existuje viacero nastrojov na eliminaciu moznej diskrimindcie a Ciasto¢ne aj zl€¢ho
zaobchadzania od Ustavy SR, cez viaceré ratifikované medzinarodne dokumenty (Charta l'udskych prav,
Medzinarodny dohovor o pravach diet'at’a, dohovor zo Salamanky a pod.) a viaceré odvetvové zakony ¢i
zakonnik prace. V roku 2004 prijalo Slovensko Zakon ¢. 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v
niektorych oblastiach a o ochrane pred diskrimindciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskriminacny zakon), ktory vychadza z antidiskrimina¢nych smernic Eurdpskej unie (smernica Rady
Eurdépy 2000/43/ES, smernica Rady Europy ¢.2000/78/ES).

Tento zakon rieSi problematiku diskriminacie v oblasti socialneho zabezpecenia, zdravotnej
starostlivosti, vzdeldvania, pracovnopravnych vztahov a poskytovania tovarov a sluzieb, a uklada tiez
povinnost’ dodrziavat’ zdsadu rovnakého zaobchadzania.

Antidiskrimina¢ny zékon urcuje oblasti a dovody jednoznacne zakazanej diskrimindcie, a to na
zaklade rodu, pohlavia, rasového povodu ¢i narodnostného alebo etnického pévodu. Antidiskriminacny
zakon zakazuje diskriminaciu v oblasti socidlnej pomoci a socidlneho poistenia, rovnako aj Statnej
socialnej podpory a socialnych vyhod zdravotnej starostlivosti, v oblasti vzdelania, tovarov a sluzieb
(vratane byvania).

Na zéklade antidiskrimina¢ného zakona boli novelizované aj viaceré iné zakony, ktoré rozsiruju
vypocet zakdzanych diskriminacnych dovodov. Prikladom je Zakonnik prace, ktory rozsiruje dovody
diskriminacie aj na zaklade manzelského a rodinného stavu, farby pleti, jazyka, politického alebo iného
zmyslania, odborovej cinnosti, narodného alebo socidlneho pdvodu, majetku, rodu alebo iného
postavenia.
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Identita a zlé zaobchadzanie

Identita

Erikson (1994) vymedzuje identitu ako rovnakost’ osoby v Case, zobrazuje teda identitu ako isty
staticky konstrukt. Podl'a sicasnych koncepcii je vSak identita neustdle konstruovana v priebehu Casu,
pricom niektoré Crty zanikaji a iné sa zachovavaji v inej podobe. Samotny obsah koncepcie identity
zahfiia pripisované charakteristiky ako je pohlavie, vek, farba pleti (anatomicko-fyziologické atributy,
ktoré jedinec ziskava pri narodenti) a ziskané charakteristiky (na ziskanie ktorych je potrebné stravit’ urcity
Cas a usilie) ako je potreba stat’ sa niekym, tizba disponovat’ urcitymi vlastnostami a podobne (EISik,
2005; Vyrost & Slaménik, 2011).

Jednym z typov identit je socidlna identita. Podl'a Tajfelovej tedrie (Tajfel, 1978) socialna identita
zohrava vyznamna ulohu pri ziskavani a udrziavani vysokej uUrovne osobného a socidlneho
sebahodnotenia. Ak identifikacia s danou socialnou skupinou nie je zdrojom vysokej sebatcty, clovek sa
od skupiny diStancuje a ako referenciu si vybera int skupinu. Podl'a tedrie sebakategorizacie (Turner,
1985) v pripade, Ze sa ¢lovek kategorizuje ako ¢len socidlnej skupiny, dochadza k sebastereotypizacii. To
zahfna kognitivnu redefiniciu seba samého, ktora sa vzdaluje od osobnych charakteristik a
individualizovanych atributov smerom k relevantnym skupinovym charakteristikdm a atributom. Ja sa
stava depersonalizovanym a je vnimané ako ¢len kategorie, v ktorej je viac-menej rovnocenné s ostatnymi
¢lenmi tej istej kategorie a odliSuje sa od ¢lenov mimo kategorie skupinovych kategorii.

Dolezité su tiez vzt'ahy jazyka a identity. Podl'a Evansa (2015) je identita formovana jazykom, a
zaroven je vyjadrena prostrednictvom jazyka. Giles a Johnson (1987) poskytuju etnolingvisticky pohl'ad
na teoriu identity, kde je jazyk dolezitym kritériom, podl'a ktorého sa ¢lenovia skupiny porovnavaju s
inymi skupinami. Rassokha (2014) poukéazal na diskurzivny charakter identity, kde sa chéapanie
formovania identity dosahuje prostrednictvom poznania a pochopenia "glokalnych" aspektov ucenia
jazyka. Osvojovanim a pouzivanim jazyka v réznom lokalnom alebo globalnom kontexte sa formuje a
ramcuje ¢i transformuje osobna identita (Rassokha, 2014).

MenSinové identity, romska identita

Podl'a vysledkov Scitania obyvatelov, domov a bytov v roku 2021 sa v otazke ,,Aka je vasa
narodnost?* k slovenskej narodnosti prihlasilo 83,8 % obyvatel'stva, o predstavuje takmer 4,6 miliona
obyvatelov s trvalym pobytom. K rémskej narodnosti sa prihléasilo 67,2 tisica obyvatelov. V tomto séitani
bola tiez moznost uviest prislusnost’ k d’alSej narodnosti prostrednictvom otazky, ¢i sa respondent/ka hlasi
k d’alSej narodnosti. Dalgiu narodnost’ ako romsku uviedlo 89-tisic obyvatelov (SODB, 2021). Iné udaje,
¢o sa tyka romskych obyvatel'ov na Slovensku, ziskavame z Atlasu romskych komunit. Atlas romskych
komunit 2019 (Ravasz, Kovéacs & Markovic, 2020) eviduje vo svojej databaze 825 obci. V tychto obciach
zije odhadom 417 tisic romskych obyvatelov, ¢o predstavuje zhruba 7,6% celkového obyvatel'stva
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Slovenska. Tento rozdiel je spdsobeny rozdielnymi metodikami zberu dat, ale tiez hlb§imi socidlnymi a
psychologickymi procesmi.

Neprihlasovanie sa k etnickej, ndrodnostnej ¢i narodnej identite vSeobecne, byva sposobené tym,
Ze jej Clenovia pocit'uju nizky status skupiny, mozu prejavovat’ mechanizmy seba-stereotypizécie podla
stereotypov rozsirenych v spolo¢nosti a mozu sa diStancovat’ od viktimizovanej identity (Giroud, Visintin,
Green & Durrheim, 2021). V mnohych pripadoch tak identita Rémov nadobuda situaény charakter, dana
osoba sa identifikuje s romskou etnickou skupinou v pripadoch, ked’ sa tato sebaidentifikacia spaja s
priaznivym hodnotenim a sebahodnotenim, a naopak, diStancuje sa od romskej etnickej identity v
pripadoch, ked’ je ohrozené ich sebaprijatie (Gazdilkova, 2008). Historické korene diStancovania sa od
romskej etnickej identity uvadzaju aj Hiibbschmannové, Kalinin a Kenrick (2000), ktori dopliiaju, e mnohi
Romovia mali v minulosti romsku identitu spajanu s takmer istym "rozsudkom smrti".

Na oznacenie romskej identity sa pouziva tieZ pojem Romipen. Ako piSu Shivairova, Kajanova a
Mrhalek (2021), ide o stibor hodndt a vzorcov spravania, ktoré by mal dodrziavat’ kazdy Roém. Medzi tieto
hodnoty patria napr. ucta k star§im, pohostinnost’, pomoc niidznym, sudrznost’ a kultura stolovania, ale aj
sposob konania a spravania na verejnosti. Romipen podl'a Hiibschmannovej (1998) obsahuje rémsku
Iudskost, kultaru a jazyk. Hilbschmannova chape Romipen esencialisticky, ako dedi¢né Crty, ktoré su
dané povodom Roémov, resp. tym, Zze sa ako Rémovia narodili. Naopak, Jakoubek (2004) tvrdi, ze
Romovia sa Rdmami nerodia, ale stdvaju sa nimi.

Romska identita a zlé zaobchadzanie

Podl'a Halovej (in: Shivairova, Kajanova & Mrhalek, 2021) st Rémovia znevyhodneni tym, ze su
automaticky kategorizovani na zaklade prevazne fyziognomickych znakov. Podla nej st mnohi Rémovia
v Ceskej spoloc¢nosti povazovani za obcanov druhej kategorie a st Casto tercom slovnych urazok, ale aj
fyzickych tutokov, nehovoriac o diskrimindcii a segregacii. Prihlasenie sa k romskemu etniku na
verejnosti, pred vyskumnikom alebo s¢itacim komisdrom, podl'a autorky neprinasa respondentovi nic¢
pozitivne. Byt Romom/kou v Ceskej spolocnosti nie je I'ahké, prindsa nalepku, ktorti nemozno odnat’,
pretoze aj na prvy pohlad je zrejmé, kto ste.

Podla d’alsej studie dochadza k rasizacii verejného diskurzu tym, ze Rémovia byvaji prezentovani
ako problematicki a v podstate odlisni od vSetkych ostatnych, ¢o vedie k tomu, Ze sa zvySuje nevrazivost’
voc¢i Romom, oslabuje sa socialna solidarita a Romovia sa odpuatavaju a vzd’al'uji od ich spoluobcanov
(Surdu & Kovats, 2015). Skryvanie identity je Siroko zdokumentovand socidlna stratégia jednotlivcov
patriacich k skupinam, ktoré st stigmatizované a vystavené zlému zaobchédzaniu a socidlnym sankciam
(Vigo, 2022).

Odborny esencialisticky pristup k Romom na Slovensku vytvara atmosféru fatalnosti romske;j
identity (Luksik, 2018). Mladi l'udia z mensSin, vratane romskej, uvadzaji negativne zazitky, ktoré sa
spajali s ich identitou. “Mladi Romovia a Romky sa v detstve za svoju identitu hanbili, vnimali ju ako cosi
neziaduce a pouzivali rdzne stratégie, aby ju skryli” (Gallo Kriglerova et al., 2022, s. 30). Na Slovensku
boli zdokumentované pripady zlého zaobchadzania s romskymi obCanmi na zéklade ich identity vo
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viacerych oblastiach, napr. vo vzdelavani romskych deti (Lukac, 2015; Luksik & LemeSova, 2013; FRA,
2022; Salner, 2004), v nepriatel'skych prejavoch a predsudkoch voc¢i mladym I'udom z menS$in (Gallo
Kriglerova et al., 2022), v skrytej diskriminacii v pracovnej oblasti (Laj¢iakova et al., 2017) a d’alsich.

Désledky a rieSenia zlého zaobchadzania

Désledky zlého zaobchadzania na zdravie

Americka psychologické asociacia (APA) (2022) zhrnula vyskumné zistenia tykajuce sa toho, ako
diskriminécia a zI¢ zaobchadzanie vplyva na zdravie. Vyskumami sa zistilo, Ze skusenost’ s diskriminaciou
aj to, ako je vnimana, moze viest' k celej rade nezdravych stresovych reakcii. Podl'a APA stres potom
I'udia kompenzuju ré6znymi maladaptivnymi ndvykmi ako s uZzivanie alkoholu, tabaku a inych latok,
znizenou mierou fyzickych aktivit ¢i krat§im spankom. Skodliva méze byt podla APA aj nepriama
diskriminécia ale stresujuce moze byt uz len Clenstvo v skupine, ktord je Casto diskriminovand, ako je
napr. rasova alebo sexudlna mensina. APA tieZ zhffa zistenia o tom, Ze aj ocakavanie diskriminacie vedie
k chronickému stresu. Cudia sa mézu vyhybat’ situaciam, v ktorych ocakavaju, ze by sa s nimi mohlo zle
zaobchadzat’, ¢im mozu prist’ 0 moznosti vzdelavania a zamestnania (APA, 2022).

Vyhybanie sa skolskej dochadzke v dosledku stresu a tizkosti sposobenymi zlym zaobchadzanim
v Skole (ako negativnym vztahom s ucitelom ¢i Sikanou) potvrdilo aj testovanie PISA (OECD, 2020).
Data studie PISA ukazuju, Ze Ziaci, ktori boli Sikanovani, zdroven CastejSie vynechavali Skolska vyuku a
mali horsi vysledok v testoch na zistovanie &itatel'skej gramotnosti (Schleicher, 2019). Sikana a zIé
zaobchadzanie v Skolskom prostredi, ktoré je rasovo motivované, sa taktiez podpisuje pod zniZzenl Zivotnu
kvalitu a osobnti pohodu Rémov (Kamberi et al., 2015; Schleicher, 2019).

Zvladanie zlého zaobchadzania

Americka psychologickd asocidcia (2022) zhrnula tiez odporucania, ktoré moézu eliminovat’
vplyvy diskriminacie a dopady zI¢ho zaobchadzania na zdravie. Odbornici odporucajii zamerat’ sa na svoje
silné stranky. Prekondvanie t'azkosti podl'a nich m6ze zvysit odolnost’ I'udi a zlepsit’ ich schopnost’ ¢elit’
budicim vyzvam. Dal$im spdsobom vyrovnavania sa s diskriminaciou a zIym zaobchadzanim podl'a APA
je vyhl'adavanie a vyuzivanie réznych podpornych systémov. Napriklad, rodina a priatelia, ktorym sa
Iudia moézu zdoverit' s krivdami, ktoré sa im stali, im mézu pripomentt’ ich hodnotu a pomdct’ im
preformulovat’ predsudky, ktoré maji sami voci sebe (APA, 2022).

Hoci st mikroagresie ¢asto nenapadné, mozu byt podl'a APA rovnako Skodlivé pre zdravie a
pohodu ako otvorenejsie pripady zavaznej diskriminacie. Ludia, ktori zazivaji kazdodennt diskriminaciu
ziji v stave neustalej ostrazitosti, aby sa nestali tercom diskriminacie. Tato zvysena ostrazitost' vedie k
chronickému stresu (APA, 2022). Podpora v tychto chronicky stresovych situaciach nemusi pochadzat
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len od l'udi z rodiny alebo okruhu priatel'ov. Cudia sa podl'a APA mo6zu zapojit’ do podobne zmysl'ajucich
skupin a organizacii, ¢i uZ miestnych alebo online. Podl'a odbornikov im méze pomoct’ vedomie, Ze
existuju d’alsi l'udia, ktori maji podobné sktisenosti ako oni. Kontakt s tymito 'ud’'mi im méze pomdct’
prist’ na to, ako rieSit’ situdcie a reagovat’ na diskriminaciu spdsobmi, ktoré im nenapadli. Pri vyrovnavani
sa so stresom z diskriminacie pomdézu podl'a APA aj rozne relaxacie. Odbornici tiez radia nezastavovat
sa. Ked’ l'udia zazili diskriminaciu, moze byt tazké sa s tymto zazitkom vysporiadat. Ludia sa Casto
zastanu na epizodach diskriminacie, lebo nevedia ako tieto skisenosti zvladnut’, pripadne, kde a ako sa
stazovat’, a tieZ sa boja reakcii na svoje staznosti. Dolezité je podl'a APA tiez vyhl'adat’ odborni pomoc.
S diskriminaciou a zlym zaobchadzanim je tazké sa vyrovnat a Casto sa spaja s priznakmi depresie.
Psychologovia a d’als$i odbornici mézu pomoct’ 'ud’om pri zvladani priznakov stresu a depresie a mézu
tiez pomoct’ najst’ zdravé sposoby, ako sa s diskriminédciou a zIym zaobchadzanim vyrovnat’ (APA, 2022).

Z psychologickej literatury je znamych viacero d’al$ich spdsobov a nastrojov vysporiadania sa s
tazkymi zivotnymi situdciami akym je aj zI€ zaobchadzanie. Jednym z nich je reziliencia. Podl'a Mastena
et al. (1990) je reziliencia procesom, kapacitou, alebo vysledkom uspesnej adaptacie sa napriek narocnym
alebo ohrozujiicim okolnostiam. Podl'a Ungara (2006) je reziliencia nielen individudlna schopnost
smerovat’ k zdrojom zdravia, rovnako je to aj schopnost’ komunity a jej kultiry tieto zdroje zmysluplne
poskytnut. Okrem ,sily” osobnosti jednotlivca st dolezit¢ takmer rovnakou mierou aj faktory
spolocenskej ekoldgie (formalne a neformalne socialne siete).

Dal§im mechanizmom vyrovnavania sa so zlym zaobchadzanim je zvladanie (coping), ktoré sa
vymedzuje ako kognitivne a behavioralne Usilie, ktoré sa realizuje s ciel'om riesit’ problémy a znizit’ stres,
ktory tieto problémy mézu sposobit’ (Lazarus & Folkman, 1984; Baumstarck et al., 2017). Zvladanie ma
vSak nielen individuédlny, kognitivny a behavioralny rozmer, ale aj rozmer socialny a stvisi aj s jazykom
a komunikaciou. Na to odkazuje pojem symbolické zvladanie. Podl'a Wagnera, Kronbergerovej a Seiferta
(2002) v modernych spoloc¢nostiach vedecki experti, byrokrati a regulacné organy, ako aj laici, rozvijaju
porozumenie, davaju zmysel alebo sa vyrovnavaju s novymi vecami a to za pomoci symbolického systému
jazyka. Toto sa oznacuje ako kolektivne symbolické zvladanie, kedy jazyk slizi na vyrovnavanie sa s
tazkymi zivotnymi situdciami.

Metodologia

Ciel’

Cielom zistovania je identifikovat typy pripadov zlého zaobchadzania a podobného
diskrimina¢ného konania pri vykone verejnej moci (najmé zo strany, resp. v ramci ¢innosti organov $tatnej
spravy, samospravy, inych verejnopravnych subjektov a pod.) vo vzt'ahu k Romom. Predmetom vyskumu
su skusenosti dotknutych osdb so zlym zaobchadzanim, a to vratane registrovanych staznosti o takomto
konani zo strany verejnej moci, pri ktorom je podozrenie z rasového motivu, porusenia zasady rovnakého
zaobchadzania a segregacnych praktik. Skiimané su aj nenahlasované pripady zlého zaobchadzania
vratane dovodov ich nenahlasovania.
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Vzhl'adom k tomuto ciel'u boli realizované dve studie. Prva studia bola zamerana na sktsenosti
jednotliveov s pripadmi a typmi zlého zaobchddzania zo strany verejnej moci z dévodu ich rémskeho
povodu. V druhej $tudii sme realizovali analyzu databaz registrovanych pripadov a staznosti o zlom
zaobchadzani a diskrimindcii zo strany verejnej moci.

Vyskumné otdazky

Stadia 1:
Aké st skusenosti so zlym zaobchadzanim (ZZ) a diskriminaciou voci jednotlivcom zo strany verejnej
moci (formalnej aj neformalnej) z dovodu ich rémskeho povodu?
e Co vedie k pripadom ZZ a diskriminacie u prislusnikov dospelej populacie z dovodu ich
rémskeho povodu na Slovensku?
e Aké su dosledky ZZ (psychickg, socialne, zdravotné)?
e Ako boli riesené pripady zlého zaobchddzania a diskriminacie zo strany verejnej moci
(forméalnej aj neformalnej) z pohl'adu respondentov?

e Ako zI¢é zaobchadzanie ovplyviiuje romsku identitu?

Stadia 2:
Aké pripady a kategorie zlého zaobchddzania a diskrimindcie zo strany verejnej moci voci prislusnikom
rémskej menSiny st zaznamenané vo vybranych dostupnych databazach v SR?

e Aké inStitucie vedu a spristupfiuji predmetné databazy?

e Akého typu a obsahu je st'aznost'?

e Aky je typ nahlasovaného subjektu?

e Ake boli sposoby riesenia podl'a zaznamov v databazach?

Priebeh vyskumu a regruting

Po vytvoreni teoretického prehl'adu a analyze relevantnej literatiry, vyskumov a Statistik, boli
realizované dve vyskumné $tidie. Napliiou $tudie 1 je pomocou individudlnych hibkovych rozhovorov
preskimat’ osobné skusenosti Romok a Romov so zlym zaobchadzanim a diskriminaciou pri vykone
verejnej moci v roznych oblastiach (vratane socidlneho zabezpecenia, zdravotnej starostlivosti,
vzdelavania, pracovnopravnych vzt'ahov a pod.). Vyskum sa zameriava na tie pripady, pri ktorych existuje
podozrenie z rasového motivu, a to s dérazom na typy zl¢ho zaobchédzania a diskriminacie, aj dovodov
pripadného nenahlasovania takéhoto konania.

Terénne zistovanie osobnych skisenosti Romov zacalo skriningom a identifikovanim niekol'kych
pripadov zlého zaobchadzania a diskrimindcie v Styroch réznych lokalitach na Slovensku. Vo vybranych
lokalitach sa najprv zistili pripady zlého zaobchadzania a diskriminéacie prostrednictvom miestnych
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odbornikov pomahajucich profesii, ktori sprostredkovali kontakt s potencidlnymi respondentmi, teda s
osobami, ktoré¢ maju skusenost’ so zlym zaobchadzanim a diskriminaciou zo strany organov verejnej moci.

Na zéklade uvodného skriningu boli vykonané pilotné rozhovory a d’alsi regruting metdédou
snehovej gule, kde boli regrutovani d’al§i participanti a d’alSie lokality, az pokym neboli vykonané
vyskumné rozhovory v pozadovanom pocte (podrobnosti vyskumnej vzorky a lokalit, v ktorych bol
realizovany vyskum, su uvedené nizSie). Pre vyskum boli vybrané lokality na zdpadnom, strednom a
vychodnom Slovensku. Boli osloveni participanti a participantky tak z marginalizovanych lokalit, ako aj
jednotlivei, ktori/é zijh integrovane. Snazili sme sa, aby boli zastiipeni muzi aj Zeny, r6zne vekové skupiny
a v roznych zivotnych situdcidch (nezamestnanost’, praca, prilezitostnd praca, materskd dovolenka,
dochodok a pod.).

Respondenti a respondetky boli za G€ast’ vo vyskume odmenovani/é dar¢ekovymi poukazkami na
nakup v supermarkete v hodnote 15 eur. Odmetiovanie priliSne aktivizovalo metédu snehovej gule a viedlo
(aj prostrednictvom socidlnych pracovnikov) k regrutingu homogénnych skupin (rodin) a T'udi, ktori
reportovali ZZ kvoli zahrnutiu do vzorky. Pri zbere dat tak v teréne mohol nastat’ zmétok, velké skupiny
cakajuce na vyskum a tlak na vyskumnicky a vyskumnikov pre skratenie zberu dat aj zo strany socialnych
pracovnikov, o malo vplyv na hibku vypovedi zo strany participantov. Tento problém vsak nastal len v
jednom pripade zberu dat v lokalite 1 - zdpadné Slovensko, pri¢om poradie a prioritizacia participantov a
participantiek bola zabezpecena socidlnymi pracovnikmi.

Rozhovory s cielom ziskat’" dopliujici pohl'ad na konanie boli vedené aj so socialnymi
pracovnikmi a pracovni¢kami, ktori/é poznali ¢lenov komunity a pripady zlého zaobchddzania aj ich
kontext. Studia 2 sa zamerala na nahlasené pripady zlého zaobchadzania vo&i Romom zo strany verejnej
moci vo vybranych dostupnych databazach staznosti. Analyzy takychto databaz prebiehali sibezne s
terénnym vyskumom.

Metody studie 1

Vyskum bol kvalitativny a empiricky. Mapoval pripady zlého zaobchddzania a diskriminécie pri
vykone verejnej moci (najma zo strany, resp. v ramci ¢innosti organov $tatnej spravy, samospravy, inych
verejnopravnych subjektov a pod.) pri ktorom bolo podozrenie z rasového motivu, porusenia zasady
rovnakého zaobchadzania a segregacného konania. Sti¢ast'ou mapovania boli aj ddvody nenahlasovania
pripadov zlého zaobchédzania a diskriminacie.

Metoda zberu dat

V §tadii 1 bola realizovana metoda individudlnych polostruktirovanych hibkovych interview s
respondentmi/kami, ktori/é boli identifikovani/é v skriningovom prieskume prostrednictvom referencie
od socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok, a ktori vo vyskume reportovali skisenost’ so zlym

zaobchadzanim ¢i diskrimindciou zo strany verejnej moci. Interview s Rdmami a Romkami bolo zamerané
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na zistovanie miesta a sposobu ZZ, aktérov ZZ a ich socidlnej pozicie, ako aj vztahu s dotknutymi
osobami. Vyskum sa tiez zameriaval na to, ¢o pripadu ZZ predchadzalo ¢i terminologiu pouzivani pri
opise ZZ. Okruhy interview sa tykali aj toho, ¢im podl'a respondentov zle zaobchadzajuci a diskriminujuci
ospravedliovali alebo vysvetlovali toto spravanie, aka bola reakcia respondentov na ZZ, aké boli ich
pocity a emocie zo ZZ, ¢i a akd mali participanti/ky socidlnu podporu/oporu v danom pripade, ale aj ako
sa udalost’ vyriesila ¢i aké ma pre poSkodenych udalost’ dosledky. Zistované bolo aj to, ¢i a pre¢o nahlasili
alebo nenahlasili pripad ZZ a aka je ich predstava o tom, ako by sa podobné pripady mali riesit’.

Interview bolo zamerané aj na oblast’ romskej identity, konkrétne na to, ako kym sa citia byt
respondenti/ky, ako o sebe rozpravaju, k akej socidlnej skupine/skupindm maju blizko, kam patria, ako
ich vnimajt a kde ich zarad’uju ini (majorita, minorita), o ich robi tym, kym su (telesné znaky, jazyk,
zvyKky, historia, miesto v spoloc¢nosti), kym by si vybrali byt’, aby boli spokojni, a to, ¢i udalost' ZZ zmenila
ich pohl'ad na seba, v§eobecne Romov a vacsinovi populaciu.

Interview so socialnymi pracovnickami/pracovnikmi zahfiialo oblasti ako ich vlastny pohlad,
vnimanie a interpretaciu popisanych udalosti, akéd bola ich subjektivna pozicia a rola v udalosti, aky bol
SirSi kontext udalosti, a tieZ ako s danou informéciou o pripadnom zlom zaobchddzani/diskriminacii
nalozili — ¢i pripad nahlasili, podali podnet, posunuli na P organizacie a pod.

Vyskumna vzorka

Vyskumu sa zucastnilo dokopy 35 participantov a participantiek. Z toho 26 participantov bolo
réomskych ob¢anov (7) a ob¢ianok (19) vo veku 18 - 65 rokov (priemerny vek=39,3 roka). Vzdelanie mali
zakladné (19) alebo stredoskolské (7). Z respondentov a respondentiek bolo 14 nezamestnanych, d’alsi
pracujuci (8), v tom aj sezénne prace, brigddy a zamestnani v ramci projektov, 3 na materskej a
rodi¢ovskej dovolenke a 1 invalidny dochodca. Respondenti boli z lokalit: zapadné Slovensko (MRK;
n=14), vychodné Slovensko (MRK aj integrovani; n=7), stredné Slovensko (MRK aj integrovani; n=5).
Nepomer v poctoch respondentov v jednotlivych lokalitich bol zapric¢ineny dostupnostou ludi v
jednotlivych lokalitach, ktori boli ochotni sa 0 zlom zaobchadzani s vyskumnym timom rozpravat’.

Vyskumu sa tiez za¢astnili socidlni pracovnici a pracovnicky zo vietkych uvedenych lokalit, spolu
9. Z toho bolo 8 zien a jeden muz, vo veku 33 - 58 rokov ( priemerny vek = 42.8). Vzdelanie mali 3
vysokoskolské a 6 stredoskolské.
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Popis lokalit

Lokalita 1 - zapadné Slovensko

V lokalite 1 Zije podl'a Atlasu romskych komunit 101-150 obyvatel'ov (Atlas romskych komunit,
2019). Romska komunita v okrajovej Casti mesta v priemyselnej zone v pocte cca 120 obyvatel'ov.
Obyvatelia byvaju v malych domcekoch, ktoré si sami svojpomocne postavili a v pozostatkoch domu,
ktory pred ¢asom vyhorel. Stavby st nelegalne. Vodu obyvatelia pouzivaju z miestnej studne, kvalita vody
vSak nie je vzdy vyhovujica. Elektrina je pripojend. V komunite je problém s odpadom (tak s jeho
triedenim, ako s odvozom). Obyvatelia sa zivia prilezitostnymi pracami, len vynimocne ziskaju
zamestnanie v meste (pekaren, upratovanie a pod.). V tejto lokalite vybudovala Armada spasy komunitné
centrum, kde sa konaju cirkevné obrady, douCovanie deti a vol'nocasové aktivity pre deti a tinedzerov.

Lokalita 2 - stredné Slovensko

V meste podla Atlasu romskych komunit zije 101-150 romskych obyvatel'ov (Atlas romskych
komunit, 2019). Romske rodiny ziji aj medzi majoritou v obci, vdc¢Sina Romov Zije v intravilane, avSak
vycClenene na okraji obce, pri¢om je to tazsie dostupna Cast. Domy v tejto lokalite su postavené legalne,
avSak pozemky st momentdlne nevysporiadané. V roku 2010 bola v tejto oblasti postavena
nizkostandardné jednoizbova bytovka pre 6 rodin. Vodu obyvatelia vyuzivaju z obecného vodovodu.
Elektrina je v kazdom dome pripojend. Kuria palivovym drevom (aj dreveny odpad, drevotrieska a pod.).
Obyvatelia su zvdcsa zamestnani, niektori sa zivia prilezitostnymi brigddami ("na ¢ierno"), niektori su
zamestnani na aktivaénych pracach. Na zmluvu je v obci zamestnany minimalny poc¢et Romov, a to najma
v miestnom podniku, kde sa vyrdba kancelarsky nabytok. Od roku 2012 v obci funguje terénna socidlna
praca, ktorej sluzby pomahaju Romom (socidlne a zakladné poradenstvo, doprovody) a od roku 2015
funguje v obci Komunitné centrum, ktoré poskytuje socialne, zékladné poradenstvo, Specializované
poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov, ale taktiez zaujmové,
preventivne aktivity, pripravu na vyucovanie najmd pre romske deti, komunitni pracu a komunitna
rehabilitaciu.

Lokalita 3 - stredné Slovensko (vyraznd marginalizacia)

Vyskum sme realizovali s l'ud’'mi z vyluc¢enej komunity, ktora sa nachadza mimo mesta, aj s l'ud'mi,
ktori ziju v meste. Podl'a Atlasu romskych komunit (Atlas romskych komunit, 2019) v meste a okoli zZije
501-600 rémskych obyvatel'ov. Podla socialnej pracovnicky vo vyluéenej komunite Zije priblizne 300 -
350 obyvatelov. Je to lokalita bez obcianskej vybavenosti, nenachddza sa tu Skola, zdravotnicke ¢i
socialne sluzby, autobus v lokalite preméava 2x denne (vozi deti do §koly a zo skoly). Lokalita bola
osidlend po roku 2000, kedy v nej mesto vybudovalo socialne byty pre neplaticov, ktori zili predtym v
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meste. Obyvatelia si nezamestnani, posledné roky su podla socialnej pracovnicky muzi v mensej miere
zamestnavani v stavebnictve.

Lokalita 4 - vychodné Slovensko

Podla Atlasu romskych komunit 2019 (Atlas romskych komunit, 2019) sa v lokalite 4 nachadzaju
dve romske komunity, v ktorych zije 1001 - 1100 obyvatel'ov. Tieto lokality sa nachadzaju vo vnutri
mesta. Dostupnost’ k sluzbam je dobra a su tu zapojené inzinierske siete. Podl'a informacii od terénnych
socialnych pracovnikov asi tretina Rémov v danej lokalite pracuje a Zije v zahranici. Priblizne polovica
tych, ktori ostali v lokalite, je odkdzana na socidlne davky, niektori si privyrabajl prilezitostnymi pracami
alebo zberom druhotnych materidlov. Ostatni maja riadne zamestnanie. Vo vSeobecnosti je spolunazivanie
Romov s majoritnou populaciou v danej lokalite nekonfliktné a relativne harmonické. V obdobi
niekol’kych poslednych rokov vsak isté napétie sposobuje zvySeny pocet Romov, ktori zobra a vyberaji
predmety z popolnic. V skuto¢nosti vSak nejde o miestnych, tito I'udia prichadzaji z okolitych dedin.

Metoda analyzy

Data obidvoch S$tudii boli analyzované podla Sestkrokového postupu reflexivnej tematickej
analyzy (TA) (Braun & Clarke, 2006; 2019). Reflexivna TA je flexibilna metoda na identifikaciu, analyzu
a vytvaranie vzorcov (tém) v ramci dat (Braun & Clarke, 2006). Na data nazerame cez prizmu
esencialistickej epistemologie. Pokial’ ide o pristup k analyze pre esencialisticktl paradigmu, Majumdar
(2022) sumarizuje, ze by mal mat’ subjektivnej$i charakter, pretoze sa priamociarejSie zameriava na
zaujmy, motivaciu, vyznam a skisenosti jednotlivcov. V analyze suboru udajov sa teda déveryhodnost’ a
platnost’ pripisuje subjektivnym vypovediam participantov, ich vlastnému opisu reality a tomu, ako si ju
vysvetl'uju. Opierame sa preto o subjektivne vypovede participantov poukazujiice na pripady zlého
zaobchadzania, diskriminacie a dovody ich nenahlasovania. V dosledku toho sa pri skiimani javov vyuziva
predovsetkym induktivne a sémantické kodovanie.

V prvej faze analyzy sa vyskumny tim oboznamil s korpusom tidajov (datami Stidie 1 a 2), o bolo
sprevadzané diskusiou a tvorbou poznamok a komentarov k datam. Podnety tykajice sa vzorcov a
vytvarania vyznamov v datach viedli k druhej faze analyzy, v ktorej sme vytvorili predbeznu verziu
koédového zoznamu, ktory mapoval, organizoval a zoskupoval oblasti zdujmu v textoch. Proces kodovania
analyzy prebehol induktivne s vyuzitim otvoreného kddovania a kodovania in vivo. Kody boli neskor
studované vo vyskumnych dvojiciach. Revizia kodov viedla k zoskupeniu kddov, ktoré maji spolocné
vzorce a vyznamy.

Prechodom do tretej fazy sme vytvorili navrhy prvych tém. Prvé témy boli vytvorené zoskupenim
kodov, ktoré maju spolocné vyznamy. Témy boli nésledne revidované, pricom niektoré boli zoskupené
ako podtémy, z inych sme vytvorili samostatné témy. ZvySné kody boli spojené do jednej podtémy alebo
boli odstranené. Vo Stvrtej faze analyzy sme vykonali drobné Gpravy tém, preskupili podtémy, vytvorili
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nové témy a zI¢ili ¢i odstranili niektoré z tém, az kym sme nedosiahli konsenzus o vnutornej homogenite
a vonkajsej heterogenite. Definovanie a pomenovanie tém bolo piatou fdzou analyzy. Ciel'om posledne;j
etapy analyzy, ktorou je pisanie spravy, bolo identifikovat a prezentovat argumenty stvisiace s
vyskumnymi otdzkami, teda typoldgia zistenych pripadov zlého zaobchddzania a diskriminécie zo strany
verejnej moci. Kodovanie prebehlo v software Atlas-ti.

Etické otazky

Nasa $tadia bola schvalena etickou komisiou Ustavu vyskumu socialnej komunikécie, SAV, v. v.
1. . VSetci participanti vyskumu poskytli pred zaradenim do $tidie pisomny informovany suhlas. Pred
zaCiatkom vyskumu boli vSetci participanti oboznameni s cielom Studie a so spdsobom, akym sa s datami
zaobchadza. Ucast’ vo vyskume bola anonymna, dobrovolna a odmefiovana daréekovymi poukazkami.
Udaje boli vyuzité len na Gi¢el vyskumu a uschované len poéas jeho trvania. Participanti boli oboznament,
ze z vyskumu mozu kedykol'vek odstupit’. Mena a osobné tdaje participantov neboli zverejiiované.

Rozhovory boli nahravané a prepisané prepisovatel’kou, ktora zarucuje ml€anlivost’. Nahravky aj
prepisy rozhovorov st ulozené na internetovom ulozisku vyskumného pracoviska UVSK, SAV, v. v. 1. a
pristupné len ¢lenom vyskumného timu. Listinny material je uloZeny v chranenom ulozisku veduceho
projektu. So vSetkymi ziskanymi materidlmi sa zaobchadzalo v stlade so Zakonom o ochrane osobnych
udajov (€. 122/2013) a podl'a pravidiel GDPR (€. 18/2018) ako s dovernym materialom.

Vo vyskume, v ramci zvolenej vyskumnej paradigmy a metddy zberu dat (interview), sme sa
snazili nadviazat’ na autentické vyjadrovanie a jazyk pouzivany respondentami a respondentkami. V §tadii
tak citujeme vyjadrenia, v ktorych sa nachadzaju aj politicky nekorektné vyrazy. Ide napr. o pojem Cigéan,
ktory je pejorativny, ale aj stereotypné normalizacie (napr. “bieli/Cierni”). Interpretacie a analyzy
vyskumne;j spravy vysvetl'uji a problematizuji vyuzivanie podobnych stigmatizujicich a normalizujucich
pojmov, pricom nepodporuju pejorativne oznaCenia a v primarnom jazyku spravy vyuzivaju korektné
pojmy (napr. Rom/ka).

Stidia 1. Vysledky

ZIé zaobchadzanie voci Romom zo strany verejnych institicii a verejnej moci

V ziskanych datach sa ako o aktéroch zlého zaobchadzania zo strany verejnych institucii spomina
najcastejsie policia, $kolstvo, zdravotnictvo, samospravy a Urad prace, socialnych veci a rodiny.
Participantmi popisované formy zlého zaobchddzania zahfiaji verbalny utok a ponizujucu komunikaciu
(u participantov Casto oznacované ako ,,z1¢ slovo* frekventovane sa viaZzuce na oznacenie farby pleti -
»clerni), obmedzovanie na slobode (premiestnenie jednotlivcov za hranicu mesta a likvidacia -
»roztrhanie* osobnych dokladov) az po fyzické utoky charakteristické najméd pre Skolstvo a policiu.
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Analyzou zozbieranych dat sme vytvorili Styri témy, ktoré premostuji jednotlivé kategérie zlého
zaobchadzania, staznosti a dopadov na jednotlivcov.

Podstivana vola

Podsuvana véla je nazov témy, v ramci ktorej popisujeme heterogénne a difuzne formy moci zo
strany Statnych instittcii, ktoré veda k diskriminacii, segregacii a zlému zaobchadzaniu vo¢i Romom.
Téma sa venuje problematike zdmerov pre vyclenovanie Romov v spolocnosti, ktoré st presadzované a
uplatiiované Statnymi zamestnancami, a naslednej internalizacii takychto zdmerov dotknutymi stranami.
Tému sme rozdelili na dve podtémy: Nediskriminuju nas, my sme to tak chceli a Skryta diskrimindcia.

Nediskriminuju nas, my sme to tak chceli

Mnohi participanti sa vyhn pocitu, Ze s nimi bolo zaobchadzané nespravodlivo vlastnym
presvedcenim, Ze dané rozhodnutie je pre nich vyhodné. Z dat vyplyva, Ze toto presvedcenie je im réznymi
sposobmi podsuvané pracovnikmi $tatnych institicii. Romka pracujica v sfére socialnej prace vysvetl'uje
podliehanie matiek segregacnym snaham v skolstve a zdravotnictve:

Psp: Niekedy, castokrat aj nemocnice to samé hovoria, ze ved’ my ich nediskriminujeme, oni chceli
byt samé, hej, ze spolu. A je to castokrat pravda. Oni nezavadzaju, je to tak. Ja som sa s tymi
Zenami rozpravala, a povedia, Ze chcem tam byt alebo chcem mat v skole dieta, kde su ostatné
romske deti, pretoze uz ma zauzivané, ze teda vie, ze o tie deti sa boji, ked’ je v tom neromskom
kolektive, Ze mu budu ublizovat, Zze ho budu Sikanovat, ze ho budu ponizovat. Takze radsej ho
matka necha v tom prirodzenom prostredi, medzi rovesnikmi alebo v nemocnici si vyberie niekoho
radsej, nejaku Romku, ako tam mat nejaku neromku, pri ktorej sa nebude citit' komfortne... Ja si
myslim, Ze je to podsuvanad vola, pretoze tej romskej matke nikto nepovie, ze ak jej dieta skonci
Specidlne vzdelavanie, tak jeho Sance zamestnat sa su nulové... Ta ucitelka povie, preco, ved' tuto
nestiha, ale ked’ bude v tejto Specidlnej triede, tak tam to bude stihat. Tak jasné, Ze kazda matka
tomu uveri. (D36)

Podsuvanie segregujucich zamerov Statnych institucii smerom k Romom vedie napriklad k tomu,
ze ich internalizaciou ich nevedome umoziujt alebo sa im nie s schopné branit’ najma protektivne matky
skolopovinnych deti. Segregaciu Romov v skolstve spdsobuju institucionalne zamery, ktoré st matkami,
motivovanymi zamerom ochranit’ svoje deti pred Sikanou zo strany spoluziakov a ucitel'ov, narocnostou
uc¢ebnych osnov a uzkost'ou spojenou so skolou prave umiestnenim do $pecidlneho (segregovaného)
zariadenia, vnimané ako dobrovol'né.
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P: Mne tam chodili deti... Prepadavali. Ten najmladsi syn, on nestihal, on plakal mi tuto... On
nestihal, tam sa rychlo, a teraz to ani nehovorim, ako sa tam teraz uci rychlo-rychlo. Nestihal,
plakal mi. A tam sa pomaly, no tam mal samé jednotky, aj vsetko sa naucil.

V: Cize vy ste chceli, hej?

P: Ano, to ja som chcela, dno.

V: Aj pri tych dalsich detoch?

P: Ano, lebo prepaddvali, a tam v pohode.

V: CiZe vam sa nestalo, Ze by to oni akoze rozhodli?

P: Nie. Dali mi taky navrh a ja som suhlasila. Ale ja nelutujem, lebo najmladsi, on sa tam naucil
vsetko. (D1)

Skryta diskrimindcia

Nie vSetci participanti podsuvant vol'u verejnych institucii internalizovali. Niektori mali dostatok
informadcii a prostriedkov, aby za svoje prava bojovali, av§ak skrytost’ procesov zabranila, aby sa vyssej
voli vzopreli. V datach sa spomina snaha §kol ,,nakombinovat™ Ziakov v triedach s cielom segregovat’
Romov do separatnych $kol a tried. Takéto snahy zahifiaju niektorych ziakov umiestnit’ do zariadenia
Specidlneho vzdelavania, niektorych presvedcit o zmene Skoly, niektorych nechat’ prepadnut, inych
presunut’ do vysSich tried. V nasledujucom citate sa hovori aj o d’alsich praktikach ako posobeni na
pedagogicky kolektiv ¢i neinformovanie rodi¢ov o zlom prospechu ich Ziakov v predstihu (nepozvanie na
rodi¢ovské zdruzenie), co by mohlo umoznit’ rodicom zaviest’ potrebné preventivne opatrenia. Participant,
rodi¢ romskeho Zziaka, hovori aj o premiestneni romskych Zziakov v ramci triedy ignorujic zdravotné

moznosti diet’at’a.

Psp: To bolo, so zenou sme tam bojovali s riaditelom. Ten riaditel, ten nechcel, aby tam chodili
romske deti uplne. On chcel spravit, Ze aby to bola sukromna Skola, chodili by tam len vyberané
deti. Normalne robil uplne vsetko to, navadzal ucitelky, zastupkynu navadzal na to, aby sme tie
decka nedali na sukromnu tam. TakzZe to bolo tak, Ze to decka nam ako hovorili doma. My sme tomu
najprv nechceli verit, lebo tie decka si niekedy vymyslaju, ale to bolo takto. Nastupili do $koly, do
toho prvého rocnika. Prvy, druhy den, tyZzden presiel a v tyZdni uz sedeli vSetky romske deti vzadu.
Sedel tam aj nas (meno anonymizované), ¢o dobre nevidi, on nevidi na tabulu vobec. Nikto nam nic¢
nedal vediet. Ani slabé zndamky, alebo Ze neuci sa, nema ulohy, ni¢ nam nedali vediet. Ani
rodicovské nepozvali, na rodicovske, nic. Tak len doslo na konci Skolského roka, Ze prepadol. Ako
je to mozné? Deti sa doma normalne ucili, ale ked’ ich mala vyvolat' ucitelka, vobec... A riaditel
stale poukazoval na mia, ako na rodica Roma, ktory tam ma deti. Ze bolo by dobre, keby dotycni
ako niektori, nepovedal meno... Ze aby si premiestnili deti do inych Skol. (D22)

V datach sa spomina aj odvedenie romskych rodiCov a deti pri zapise do Skoly do Specidlnej
(separovanej) triedy, aby ich nevideli ostatni rodicia a nasledne ich to neodradilo zapisat’ do $koly svoje

28



deti. V ramci segregujucich snah sa objavuji vo vypovediach medzi inym aj snahy o zvySovanie poplatkov
pre Skolsky klub deti.

Psp: A tiez prisli s tym, Ze ideme - taky navrh bol na zastupitelstve - Ze ideme zvysit poplatok do
druziny, lebo - presne to bolo vtedy, ked tieto deti nastupili do skoly - tych vela romskych deti, zZe
ideme... tak neni to az tolko, tak desat'.. Ze ideme zvysit' poplatok do druziny, aby deti nechodili do
druziny, tieto, romske, aby teda nechodili, lebo teda ze budii robit zle. (D38)

S dosledkami nizkej zivotnej tirovne, predovsetkym v najohrozenejsich vylicenych komunitach, a
zlej dostupnosti skolskych zariadeni, stvisi d’al$i proces podstvanej vole vyustujici do segregécie
réomskych deti a mladeze v Skolach. Vo vzorke sa nachadzaji vyjadrenia o zaujme o Stidium, ktorému
brania absentujuce prostriedky na dopravu a chybajuce linky mestskej a medzimestskej verejnej dopravy.
Prirodzene, vzdelavacie institucie st tak rodi¢mi volené na zaklade ich dostupnosti, ¢im vystavba urcitych
typov §kol v blizkosti vylu¢enych komunit prehlbuje systémové zlé zaobchadzanie v Skolstve a nasledné
vylicenie v ramci trhu prace a spolo¢nosti. Napoveda tomu aj vyjadrenie socialnej pracovnicky.

Psp: Som presvedcena, ak postavime kontajnerovu Skolu v blizkosti segregovanej lokality a
ponukame tam F-kové odbory typu prakticka zZena alebo teda murar, alebo nejaké zdkladné lesné
prace a podobne, tak jednoducho my vytvarame podmienky pre tych rodicov, aby si vyberali takyto
nevhodny sposob vzdelania. (D36)

PoniZenie

Téma PoniZenie sa tyka emocionalneho dopadu celé generacie trvajiceho zlého zaobchadzania
smerom k Rémom ale aj toho, ¢o zlému zaobchadzaniu predchadza. Vytvorili sme preto v tejto téme dve
podtémy: PoniZenie ako emocionalna reakcia a Ponizenie ako predpoklad ZZ. Podtémy popisuja pripady,
kedy sa respondenti a responentky citili menejcenni a nehodni spravodlivosti ¢i narokovania si vlastnych
prav vo veci zlého zaobchadzania.

Ponizenie ako emocionalna reakcia

Z toho, ako ¢asto sa motiv ponizenia vyskytuje vo vypovediach participantiek a participantov je
zrejmé, ako hlboko je tento pocit zakoreneny u jednotlivcov aj v komunitach, a ako signifikantne vplyva
na spravanie a riesenie problémovych situéacii u dotknutych osob. Akt a pocit ponizenia, ktory Romky a
Romovia popisuji, ma krucialny dopad na ich psychickua pohodu, sebavedomie, integritu, autonémiu a
kompetenciu.

P: Viete, to su zlé pocity, ked vas niekto cely Zivot uraza a ponizuje. Napriklad z tejto, z neromskej
strany. VyvySuju sa nad nami. (D4)
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Podmienuje tak ich ofakéavania zo strany verejnych inStiticii a majority vobec uz od nizkeho veku
tym, ze sa zvycCajne zacina v Skole. Matka opisuje pripad emociondlnej a behavioralnej reakcie svojho
syna na verejné ponizenie zo strany ucitel’ky, ktoré cez jeho nadobudnuty pocit hanby viedli k odopretiu
si vlastnych prav a potrieb.

P: A moj syn chodil do Skoly a on mal narok na obedy, ktoré su zadarmo ako od Statu... Tak prisiel
syn zo Skoly... a hovori mi, Ze nechcel som ti to povedat, deje sa to uz dlho, ale ucitelka mi hovori, Ze
mam zadarmo pred spoluziakmi... Ze mame zadarmo obedy a Ze ¢i sa za to nehanbime, a Ze preco...
takto ucitelka otvorene pred Ziakmi, Ze preco nerobime, ako matka a také veci Skaredé no, co ani
nechcem ani hovorit. A syn sa tak postavil, lebo uz bol aj najedovany po tych mesiacoch, a on sa tak
prihlasil... postavil sa, spoluziaci na neho zizaju: viete ¢o, pani ucitelka, ja vam prisaham, ze som bol
naposledy na urade, dnes uz tam nejdem, véera som bol naposledy. A ja vam tie obedy necham. Ak
tak utocite na tie obedy, Ze ich mame zadarmo, tak si ich nechajte, lebo ja sa uz normalne hanbim ist
do tej jedalne kvoli vam zjest ten obed. Tak ste ma hnusne ponizili. On odvtedy, este chodil asi tak tri
roky do skoly tam, on odvtedy na tie obedy nesiel. (D6)

Ponizenie ako predpoklad zlého zaobchadzania

V predchadzajicom vyroku je zretel'na individualna reakcia dotknutej osoby na ponizujtice slova a
skutky zo strany zamestnancov Statnych institacii, ktoré maju u skupiny ako takej za nasledok pocit
psychickej nepohody a menejcennosti, a v dosledku ktorych sa jednotlivec uspokoji s nie¢im menej, ako
maju ini. Emocionalna reakcia na zl¢ zaobchadzanie a nasledne podmienené spravanie tak vytvara
zacarovany kruh zlého zaobchadzania. Psychické dosledky zlého zaobchadzania totiz znizuji oc¢akévania
a naroky Romov na verejné sluzby, ¢im vedu k neschopnosti branit’ sa voc¢i zlému zaobchadzaniu. Plati
to aj pri naroku na spravodlivost’, v désledku ¢oho si niektori participanti vytvoria zniZent citlivost’ na
podobné javy alebo vyvinu vyhybavé stratégie, ¢im pocit nespravodlivosti potlacia. Vo vysledku to tak
zabranuje ich snahe aktivizovat’ sa v dosahovani spravodlivosti. Opytani socialni pracovnici uvadzali
pripady, kedy je ich asistencia nevyhnutna a ich sprevadzanie Roémov na uradoch im dodava strateny pocit
sebaistoty a sebavedomia.

Psp: Skusam aj sam posielat’ klientov, ale ta sebaistota im chyba stdle. Stale ta sebaistota chyba,
predsa len neni to jak keby ich prirodzené prostredie, v ktorom sa citia bezpecne alebo kde mozu byt
sami sebou a oni uz vedia dopredu, jak keby Ze ich tam prijmi, ako ich prijmii. Ze sii to Romovia.
(D13)
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Bezmocnost’

Téma Bezmocnost popisuje vyroky participantov opisujuce ich vnimany pocit bezmocnosti, teda
vnimané znemoznenie branit’ sa voci ZZ. Podobne, ako téma PoniZenie, reflektuje na zacarovany kruh
dosledkov a pricin zlého zaobchddzania prostrednictvom internalizécie psychického stavu. Téma popisuje
jednak reakciu jednotlivca na zIé zaobchddzanie zo strany verejnych institicii, a tiez priblizuje externé
prekazky, ktoré nastavaju, pokial sa ¢lovek chce aktivizovat’ v aktivhom rieSeni problémov zlé¢ho
zaobchadzania. V ramci témy sme vytvorili dve podtémy: Odsudeni na neochotu a Furt daco.

Odsudeni na neochotu

Socialny pracovnik v nasledujicom vyroku slovnym spojenim ,,odsudené na neochotu® opisuje
procesy, kedy Romovia vo verejnych institiciach netispesne hl'adaji sluzby a asistenciu. Pomenuva tak
nemenny a fixny stav, v ktorom jednotlivca pocit bezmocnosti m6zZe odradzat’ ndrokovat’ si na svoje prava.

Psp: Lebo ja si myslim, Ze tito ludia, tym, Ze je to ta generacna akoze chudoba, Ze v nej Ziju, Ze si to
mozno mnohokrat neuvedomuju, zZe s nimi nie je dobre zaobchadzané. Ale hovorim, Ze ¢i potrebuju
nieco na poste riesit' alebo co, ako citia sa istejsie, ak ich doprevadzame. A myslim si, zZe je to prave
preto, Ze sa boja, Ze ich ludia odbiju, ked ich vidia... Ja sa bojim ale toho, Ze proste ti ludia s uz
tak, uz ked' vstupi do dveri, tak uz je to akoze... odsudené na nejakii neochotu, a "co zase’, ‘a zase
tento isty’. (D34)

LCudia stretavajuci sa s neochotou opakovane buda prirodzene inklinovat’ k vyhybavym stratégiam
rieSenia problémov cestou stretu s verejnymi institiciami. Bezmocnost’ ako individudlna reakcia sa
nasledne stane pricinou zlého zaobchadzania tak, Ze sa jednotlivei nebuda snazit” problémy riesit’ - ako je
to v pripade participanta, ktorému patri nasledujtici vyrok.

P: Nie, neriesil som to. Lebo, to by sa nedoriesilo dobre podl'a mna, viete. (D31)

Pocit bezmocnosti je pre participantov paralyzujici a vedie k apatii a necinnosti v zmysle
nahlasovania staznosti v reakcii na zlé zaobchadzanie. Vyrok participantky popisuje ako dovody
nenahlasovania staznosti presvedcenie, ze by jej poziadavka nebola brand vazne, a tiez vSeobecnejsiu

povahu chybajucich informécii a prostriedkov.

P: Ze keby ja si poviem svoje, svoje si poviem, tak ony by mi neverili... Nemala som sa kde stazovat.
Viete, kde? Komu? (D25)
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Ini participanti v tomto kontexte spominaju prekazku “slovo proti slovu”, ktoré ich odradza
vokalizovat' a oficidlne nahlasovat’ pripady ZZ. Vyjadrujii sa, Ze staznost’ nevidia ako perspektivne
rieSenie, pretoze ich slovo nebude brané vazne oproti slovu zamestnanca $tatnej spravy. Vyssie popisané
pripady spaja neochota Statnych institiicii porozumiet’ problémom Rémov, ktoré sme v datach opakovane
nachadzali. Neochota participantov sprevadza pri nelspesnom prekonavani prekazok zahfiajucich
byrokraciu, neprehl'adnost’ procesov ¢i chybajice informacie. Participanti pocituji absenciu zdrojov,
ktoré¢ by im v tychto otazkach pomohli, teda moc, autoritu, informacie, zruc¢nosti, presvedcivost a
podobne.

P: To sme riesili, ale nikto nam nechcel s tym pomoct. Takze nie, chlapec nema Ziadnu Skolu.
Chlapec ma v rukdach lopatu... Boli sme aj na urade, boli sme aj v skole. Len pedagogicka je taka,
Ze ona to urci, ona to odkopne a ona vsetko rozhoduje v skole. (D3)

Furt daco

Permanentny stav bezmocnosti niektori participanti nazyvaji ,,prekliatim® ako nie¢im, €o je trvalé,
dedicné a ¢oho sa neda zbavit', ini participanti tieZ na popis tohto javu pouzivaji slovné spojenie ,,furt
daco®. Opisuju tak pocit, Ze boj za svoje prava a pohodu, vyzadujuci davku aktivizacie, energie a zdrojov,
nebude v zZiadnom bode uzavrety, pretoZe sa vzapéti vyskytne d’alSia prekazka.

P: No ked ideme cakame vela, no, ked idem daco vybavovat, daco pytaju viacej papiere, ked
donesieme, zase pytaju daco iné, no a furt daco také. (D11) / P: Furt daco mali ku Romom, viete, Ze
toto robi zle, toto robi dobre, furt daco, viete. (D7)

Ako obranna reakcia tak moze u I'udi nastat’ ne¢innost’ vo veciach svojich prav, ¢im mozu Setrit’ svoje
l'udské zdroje. K tejto reakcii sa moéze pridruzit’ strach z nahlasovania zlého zaobchédzania ako domahania
sa spravodlivosti vo vlastnej veci. Tak tomu bolo napriklad v pripade participantky, ktord po zlej
sktsenosti so zachrankou, kedy sa stretla s krikom sestricky a doktorky, rozhodla neriesit’ tento skutok
staznostou.

V: Aj ste sa stazovali?

P: Nie.

V: Nechali ste to tak?

P: Hm. Komu sa budem stazovat. Potom druhykrat nepridu, ani ked, viete... (D35)

V inych pripadoch mézZe dojst’ k vyhybaniu sa verejnym sluzbam. Participanti v tomto zmysle po

opakovanych zlych sktsenostiach so zlym zaobchadzanim a nadobudnuti pocitu bezmocnosti spominaju
vyhybanie sa institiciam ako je S$kola (zaskolactvo), policia alebo zdravotnictvo (vyhybanie sa
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zdravotnym prehliadkam a lekarom). To m6ze mat’ okrem psychickych nasledkov nezvratné nasledky na
ich vzdelanost’, zamestnanie, Zivotnu Groven a zdravie.

Aby dobre bolo

Téma Aby dobre bolo opisuje tuzbu zo strany Romov po nekonfliktnom rieSeni problémov
spojenych so zlym zaobchddzanim a volbu cesty menSieho odporu. Na rozdiel od tém Bezmocnost a
Ponizenie, kde st diskutované dovody pre zamedzenie moznosti ZZ nahlasit’ alebo sa vo¢i nemu branit’,
tato téma sa venuje dovodom a situacidm, v dosledku ktorych sa vo veci staznosti alebo obrany voci ZZ
jednotlivei dobrovolne neaktivizuj alebo volia kompromisné rieSenia. Téma reaguje na pripady, kedy su
si jednotlivei zIého zaobchadzania vedomi, av§ak nenahlasovanie pripadov ZZ vnimaji ako slobodné a
autonémne rozhodnutie, nie dosledok viktimizacie. Rozhodnutie vopred sa vzdat’ boja za svoje prava na
rovnocenné a spravodlivé zaobchadzanie ¢i prijat’ kompromisné rieSenie vnimaju participanti v tychto
pripadoch ako vlastné dobrovol'né rozhodnutie.

Nakol’ko sa jedné o vol'bu v dosledku tizby po pokoji ale aj obav z komplikécii a strachu, v ramci
nej sme vytvorili podtémy Tuzba po pokoji ako dévod nenahlasovania ZZ a Strach ako dévod
nenahlasovania ZZ. Obe podtémy reaguji na vyskumné otazky tykajuce sa sposobov rieSenia zlého
zaobchadzania u respondentov, v tomto pripade dovodov nenahlasovania pripadov a vyhybanie sa
staznostiam alebo zmieriiovanie foriem staznosti.

Tuzba po pokoji ako dovod nenahlasovania zlého zaobchadzania

Mnohi participanti vo svojich pribehoch uvadzaji snahu o Gstretovii komunikaciu ako konstruktivny
sposob verbalizovat’ svoje poziadavky Statnym inStituciam a pracovnikom, a tiez adresovat’ diskriminacné
praktiky. Snaha, aby dobre bolo, u participantov vyjadruje usilovanie o pohodu a pokoj, ktora vsak vedie
aj k nenahlasovaniu zlého zaobchadzania, pripadne volbu pre menej invazivne rieSenie rasovo
motivovaného zlého zaobchédzania. V ich pribehoch sa objavuje uspokojenie sa s dohovorom,
sukromnym ospravedlnenim alebo ignorovanim problému v domneni, ze aktivne rieSenie daného
problému by viedlo k d’al§im komplikaciam.

Participantka Zijica v marginalizovanej komunite priblizila opakujuce sa fyzické utoky policie pri
zasahoch a nasledné kompromisné rieSenie. Hoci v jej pripade prvotne doslo k nahlaseniu pripadu, v snahe
neposkodit’ druhej strane a so zdujmom o nekonfliktné rieSenie sa napokon rozhodla st'aznost’ stiahnut’.
Tato vol'ba pre stiahnutie staznosti vSak bola podsunutd verejnou mocou (podobne ako v pripadoch
opisanych v téme Podsuvand vola venujica sa formdm ZZ) a nasledne moralne racionalizovana
participantkou ako jej slobodna volba v zdujme empatie, nabozenského presvedcenia a nevhodného
nacasovania.
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P: Udali sme to, a potom nas dosiel najvyssi velitel, co bol policajtov, prosit, aby sme to odvolali,
lebo maju rodiny, deti, a Ze budu bez prace a nebudi mat co jest a starat’ sa ako o rodiny. Tak
najstarsi brat... nas poprosil. Tak sme to potom nejak, tym, Ze sme aj krestania, bolo nam to aj lito
v jednej veci. A v druhej veci, nechceli sme sa nikam tahat po sudoch. Tym, Ze sme mali malé deti,
tehotna som bola, tak toto stiahli. (D3)

Strach ako dovod nenahlasovania zlého zaobchadzania

Participantky a participanti sa vyhybaji najmé kontaktu s policiou, ¢o méze byt motivované
brutalnymi fyzickymi Gtokmi z ich strany, ktoré sa v naSich datach objavuji opakovane. V datach je
pritomny strach participantov z rieSenia réznych foriem zlé¢ho zaobchadzania prostrednictvom policie. Na
otazku pre matku, ako by riesila zl¢ zaobchadzanie v §kole voci svojmu diet’at'u, participantka odpovedala:

P: To by som isla do skoly, by som to riesila. Nie hadky, ale aby bolo vsetko dobre. Aby chodili
moje deti do Skoly dobre. Aby sa nehadali, aby sa to vyriesilo dajak, viete, no... Aby sa to nestalo,
Ze taky velky problém, s policajtami alebo taky. (D7)

Iny participant obavou z policie vysvetl'uje, preo sa rozhodol d’alej neriesit’ staznost'ou svoju
sktsenost’ so zlym zaobchddzanim na trade prace.

P: Neriesil som to nijako, som to neriesil, mavol som rukou a nechcel som mat probléemy. Viete...
Lebo on, lebo on, on bol v praci, zZe teraz keby som volaco mu povedal, tak zavola policajtov a je
zle. Ja som akoze povedal, Ze akoze clovek sa oblieka tak, ako na to ma... 'A vy ste vsetci taka
Jjedna banda’ a co ja viem co. Tak som len mavol rukou a isiel som prec. Lebo ja nie som akoze
konfliktny clovek ze akoze. Mavol som rukou, odisiel som prec. (D26)

Tieto pripady spdja zjavny strach zo Statnych institucii a pracovnikov, no nenahlasovanie pripadov
si participanti zdovodnuju vlastnou pokojnou povahou, nekonfliktnost'ou a nevolou vytvarat’ konflikty.

Zlé zaobchadzanie s negativnym vplyvom na osobnit a romsku identitu

Vyskum priniesol tiez priblizenie Specifickych foriem zlého zaobchadzania, ktoré maju vplyv na
sebahodnotenie, sebavedomie aj osobnu a etnickl identitu participantov. ISlo o porovnavanie Romov a
neromov, z ktorého Rémovia vychadzali horSie. Tiez sme v tejto stuvislosti identifikovali jazykové zlé
zaobchadzanie prezivané ako urazky ¢i ponizenia. Z1¢ zaobchadzanie viedlo k naruSeniu osobnej identity
a diStancovania sa od romskej identity. Identifikovali sme vsak tiez aj stratégie zvladania takychto foriem
zlého zaobchadzania. V ramci problematiky dopadu ZZ na identitu sme vytvorili t¢ému Medziskupinové
porovnavanie s podtémami Vy ste ti horsi a Vetci ste rovnaki, tému Jazykové zlé zaobchadzanie
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s podtémami “Cierni” a/alebo/vs. “bieli” a Romovia a/alebo Cigani a témy Distancovanie sa od romstva
a Neviem, kto som.

Medziskupinové porovnavanie

Vy ste ti horsi

Respondenti v interview reflektovali negativne hodnotenia zo strany prisluSnikov majority. Medzi
negativnymi pripisovanymi charakteristikami boli: $pinavost’, neprisposobivost’, Ze sa nevieme spravat,
nevieme podakovat, kradneme. Zaujimavé zistenie z dat je, Ze najsilnejSie negativne privlastky
priradované Rémom vnima socidlny pracovnik, ktory pracuje v prostredi prostiticie. Romske prostitttky
su v jeho opisoch inymi aktérmi (v tomto pripade policiou) vnimané ako odpad, pricom reprodukuje slova
policie ako: Ciganov treba vsetkych postrielat. Nim sprostredkované pripisané charakteristiky sa tiez
spajali s marginalizovanym miestom bydliska: neprispésobiva, Spinavd, z osady. Negativne
charakteristiky st generalizované na vsetkych Romov: Si ako ti, co sa nevedia chovat' (na Vychode).
Takéto vnimanie vyustuje do istej fatdlnosti vo vnimani seba: Furt som stale Cigan, to nezmenim alebo
mensina je vzdy vinnd ¢ Romovia maju prekliaty Zivot. Mnohé z tychto negativnych dopadov zlého
zaobchadzania na osob-
nu identitu st zachytené v nasledujucom vyroku.

P: ... bieli akozZe. Sti hnusni na nas. Lebo hovoria, Ze robime bordel, Ze vsetko je po nas Spinave,
Ze nevieme si to po sebe upratat... To, Ze je to ludska bytost, Ze aj ja som, nie som nejaky kus
handry, aj ked’ mam povolanie, aké robim (myslené prostiticia) a Ze som uzivatel’ drog, stale som
ludska bytost a stale si zasluzim mat nejaké uznanie, nejaku autoritu aj napriek tomu, ako Zijem.
Stale mdam nejaké hodnoty. Nie som nejaky odpad spolocnosti. (Di14)

Uvedeny vyrok dokumentuje viaceré znaky zlého zaobchadzania. V spravani voci participantke je
vyjadrené neuctivé spravanie, ponizenie a ohrozenie l'udskej dostojnosti. St tu pritomné aj znaky
jazykového zlého zaobchadzanie, o ktorych piseme d’alej. Ukazuje sa, ze medziskupinové porovnavanie
Romovia - neromovia sluzi na ponizenie jednych a zvySenie sebavedomia a mocenskej pozicie druhych.

Vsetci ste rovnaki

Castym mechanizmom pausalizicie identity jednotlivej osoby bola generalizicia obvykle
nezelanych vlastnosti na vsetkych prislusnikov mensiny: Cigani - do jedného vreca, Cigani - kolektivna
vina alebo vSetci ste rovnaki.
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P: No to som bol v (miesto anonymizované), ja som bol v jednej firme. Byvala manzelka mi akoze
vybavila prdcu, ona tam robila skorej a ti, ti druhi, ti bieli sa na mna tak pozerali... Cigan, toto,
toto, Ze on to nezvladne, hinto, toto. Bol tam jeden takisto, jeden Cigan, toho som nepoznal, a do
Jjedného vreca nas hadzali! Ten bol taky - darebak, do roboty nechodil, ja som chodil... (Di142)

Zaznamenali sme aj pripisovanie spravania udi v socidlnej nudzi ¢i na okraji spolo¢nosti
prislusnikom romskej mensiny.

P: No, vam poviem, zaobchadzaju tak s nami, Ze oni si beru tak, zZe kazdy je toto isté. Viete, Ze
Cigan, tak toto isté. Ze chodi po bednoch, a take.

V: Bediioch, to co je?

P: Popolnica (Di36).

Stratégia zlého zaobchadzania, ktorej tercom boli v tomto pripade nasi respondenti, bola
generalizdcia negativnych vlastnosti na vSetkych prislusnikov danej socidlnej ¢i etnickej skupiny.
Dochadza tu tiez k stereotypizécii a depersonalizacii nasSich respondentov, priCom st im prisudzované
stereotypné negativne vlastnosti a nie je prihliadané na ich individualitu a ich 'udské kvality. Aj v tomto
sposobe zlého zaobchadzania mdzeme tiez sledovat jazykové zlé zaobchadzanie - hanlivé oznacenia
(ktorym sa venujeme d’alej). Vyskytuju sa tu tieZ znaky rasového a etnického obt'aZzovania a diskriminécie
(REHD), konkrétne znevyhodiiovanie a vylu¢ovanie jednotlivcov na zéklade ich etnickej odlisnosti.

Jazykové z1é zaobchadzanie

“Cierni” a/alebo/vs. “bieli”

“Farebné” odliSenie Romov a nerémov ma casto dudlny, resp. bipolarny charakter. VSeobecny
stereotyp spdja Ciernu farbu s nie¢im negativnym a smutnym a farba biela je chapana ako pozitivna a
optimisticka. V rozhovoroch respondenti uvadzali bipolarity biely (normalny), myslené ako neromovia
vs. cierny, pocarbany a cierna papula (Co si otvara Usta), myslené ako Rémovia. Vyskytol sa aj vyznam
otiernenia: na dedindch ta skér ociernia (tiez myslené $pecificky na Romov). Cierna farba je niekedy aj
respondentmi pripisovanad romskej identite: (som) Romka lebo som cierna. Romska identita spojena s
farbou pokozky je respondentmi chépana fatalne: do pokozky romstva sa narodis. Vyskytli sa vsak aj
argumenty proti tomuto ¢ierno - bielemu vnimaniu: Cierni a bieli - to je zIé rozliSovanie. Sudy na zaklade
farby pleti st vnimané ako urazlivé a ponizujuce.

P: Cloveka sa to dotkne, pretoZe je to hrozny pocit poniZenia, ked vam da niekto pocit
menejcennosti len na zdklade farby pleti, pretoze nicim inym sa od neho nelisite. Inak to urcite
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vnima Rom, ktory pochddza z marginalizovaného romskeho prostredia, sam sa citi menejcenny
tym, Ze nie je umyty, nie je cisty, nema cisté oblecenie... (Di124).

Farba pokozky byva sptistacom negativneho spravania zo strany prislusnikov majority:

P: Belsi chlapci, dievcata tam tiez zacali nadavat do Ciganov.... Ze preco tu chodim do Skoly medzi
nich, Ze tu nepatrim. Ze aj tak som taky, ako ostatni, ze iba kradnem, fetujem a toto. A som im
povedal normalne, Ze ja som zo slusnej rodiny. Nekradnem, nefetujem, nebyvam na osade a vy si
myslite, zZe teraz vidite Cigana a kazdy jeden Cigan musi byt z osady. (Dil3)

Farba pokozky zohrava v socidlnom styku vyznamn( Glohu no diskrimina¢né postoje mozno
prostrednictvom jazyka zmierfiovat’.

Psp: Ze td farba vidycky proste zohrdva, zohrdva vilohu. Tiez si vidycky hovorim, Ze myslim si, Ze
keby moja farba bola ina, tak ludia by v Zivote neriesili moje romstvo, Ze riesia ho len preto, Ze
moja farba je karamelova (Di24).

Vysledky ukazuju, Ze farba pokozky a jej jazykové konotacie byvaju spustacom ¢i tercom zlého
zaobchadzania. Farba pokozky moéze byt oznaCovana, ale aj prijata ako istd esencia, ktora sa spaja s
viacerymi znakmi zlého zaobchadzania, ako je ponizovanie, menejcennost’ a vylu¢ovanie. Pri tomto type
zlého zaobchadzania pozitivne vlastnosti jednotlivcov nie su brané do Givahy, prvorada je farba pokozky.

Romovia a/alebo Cigani

Dal§im typom jazykového zlého zaobchadzania je pouzivanie pejorativneho pojmu Cigan
namiesto Rom. Na vnimanie tychto dvoch pojmov sme sa priamo respondentov a respondentiek pytali.
Viaceri respondenti a respondentky vnimaju (aj ked’ len implicitne alebo z komunika¢ného kontextu)
pejorativnost’ oznacenia Cigan (Cigan v preklade - kradne, Rom je slusné, Cigan mi hovori niekto, ked' je
drzy alebo Cigan je urdzka, Rom je vyssSie ako Cigan).

P: Ta Cigan, to ze tak hovori, zZe drzy. Ale ked’ povie Romka, tak vsak som Romka. Nemusi mi
nadavat.

V: Takze keby vam niekto povedal, ze ste Ciganka, tak by vam to vadilo?

P: Ta lebo tak vzdy, vidy nadavaju do Ciganov.

V: Takze je to nadavka.

P: Nikdy nepovie, Zze som Romka. Ale Cigan. Sprosty Cigan, alebo tak, to je drzost. (Di34)

Niektori respondenti a respondentky zase medzi slovami Cigan a Rém nevidia rozdiely. Ini
povazuji pojem Rom za majoritny a za “svoj” povazuji Cigan (Cigan je nase, Rom je podla uradov a
gadzov). Aj pojem Rom vsak niektori respondenti vnimali negativne a snazili sa s tym vysporiadat’ (Rom
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- pocit zIy, ale nehanbim sa). Vyskytlo sa vnimanie historického ¢i odborného posunu v pouzivani danych
pojmov. Prikladom toho su nasledujuce vyjadrenia.

P: Takto. Cigani boli. Uz su Romovia. Cigani boli volakedy. Uz to je odborne povedané Rom.
V: A vam co lepsie sedi?
P: Rom. Rom. (Di42)

Pomenovanie Rom je v niektorych pripadoch vnimané len ako istd hra na sluSnost’ zo strany
majority, ale akoby v pozadi je stale pejorativne oznacenie, ktoré je aj respondentom prijimané:

P: Ale to on sa robi taky slusny, ten clovek.

V: Ale nie je, len sa tvari?

P: Ano, len sa tvari, Ze mi povie Rom. Ale ked mi povie Cigan, tak dobre, v poriadku, tak neurazime
sa vobec. Nemam za co. (Di2)

Je vSak potrebné uviest, Ze pejorativne oznaCovanie Romov povazujeme za neuctivé, napriek
tomu, ze v niektorych pripadoch sa nasi respondenti sami oznacovali takymto pomenovanim. Vysvetlenim
je to, ze hanlivé a politicky nekorektné oznacenie Romov je v spolo¢nosti znormalizované. V minulosti
bol pojem ,,Cigan“ oficidlne pouzivany na oznacenie romskych obyvatel'ov a vo verejnom priestore sa aj
v sucasnosti tento pojem vyskytuje (je napr. pouzivany niektorymi radikalnymi politikmi). Zaroven vSak
v spolocnosti, mnohych romskych obyvatelov nevynimajuc, prevlada nizka miera informovanosti o
konotaciach a dosledkoch takéhoto jazyka. Castokrat je nizka informovanost’ spojena s faktom, ze mnohi
Romovia, predovsetkym zijuci na zdpadnom Slovensku, nehovoria romskym jazykom, preto si nie su
vedomi vyznamu slova Rom, ktoré v preklade znamena ¢lovek. Nereflektované opakovanie pejorativneho
oznacovania tak zo strany nerémov ako aj Romov zivi urdzlivé a neuctivé zaobchadzanie.

Distancovanie sa od Romstva

Jednym z désledkov zlého zaobchadzania na identitu je diStancovanie sa od romskej identity. Toto
distancovanie malo viacero poddb. Bol to napriklad d6sledok odmietnutia zo strany partnerky z majoritne;j
populacie. Distancovanie malo podobu kulturneho odstupu: oni maju (svoje) pesnicky, rec. Argumentom
bolo to, Ze nie je rozdiel medzi 'ud’'mi z majority a minority s vyuZzitim pojmu normalnosti: som normalna,
ako bieli... Argumentom tiez bola I'udska podstata vSetkych: ja som clovek. Distancovanie ma podobu
zdoraziovania opacnych vlastnosti nez im boli pripisované. Ako ilustruje nasledujuca citacia, ide o
vlastnosti ako slusnost’ a Cistota.

P: On sam trpel za svoj pévod. Ja som mala spoluziacku na strednej. Romka, aj otec Rom, aj mama
Romka, velmi slusna rodina, cely Zivot zamestnani jej rodicia, ona velmi peknd, ale ona mala v
sebe také nejaké predsudky sama zo seba. Vonavka, stdale navonand, vsetko upratané, lavicu vzdy
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utierala, lebo sa badla, ze ked’ vyzera ako Romka, aby ju niekto neodsudil za to hned'. Takze ona to

mala takto v sebe uz odmalicka. (Di31)

DiStancovanie sa od Romstva a romskej kultury malo podobu zdéraznenia negativnych znakov:

V: A o je podla vas to romske?
P: Ja neviem. No pesnicky, co pocuvaju, viete, a vrieskaju po sebe, a to mi vadi.

V: Ti ostatni Romovia?
P: No. A maju taku inu rec, viete. Vrieskaji po sebe, Stekaju po sebe, ciganske toto nosia, tie sukne.

(Di25)

Z1¢ zaobchadzanie, alebo hrozba zlého zaobchédzania, méze mat’ za nasledok skryvanie alebo
distancovanie sa od romskej identity, ktoré boli uz aj predtym zdokumentované (Vigo, 2022). Skryvanie
alebo distancovanie sa od romskej identity méze suvisiet s nizkym statusom Romov (ktori su
generalizovani ako jedna skupina) v slovenskej spolo¢nosti, ale aj tym, ze Romovia st vo verejnom
diskurze prevazne spajani s nagativnymi charakteristikami, ako sme to popisali vyssie.

Neviem, kto som

Vysledkom negativnych reakcii okolia na Romstvo moze byt aj spochybnenie vlastnej identity.
Clovek nevie, kde patri a jasne vie popisat’ len to, kde ho zarad’uje vi&sina.

V: A kde sa zaradujete, kde patrite? Alebo ku komu patrite?
P: Da sa to nejako vyjadrit?
V: Tak prvé co vas napadne, mozno nejaky clovek, nejaka skupina ludi. Kde sa tak vidite sucastou.

P: Asi nikde.
V: A kde vas zaraduju ludia z vicsiny?
P: Chcete to pocut? Za Spinavii Romku, ktora Zije v (miesto anonymizované) a je neprisposobiva,

Spinavd, vyjde zo Spiny a tak dalej. (Di3)
Socialne zaradenie nie je mozné kvoli pripisovanej negativnej identite.

V: No a keby som sa ta spytal, Ze kde ty viastne patris, kde je tvoje miesto? Co si myslis?
P: Ja neviem, kde je moje miesto, lebo som Ciganka. (Di23)

Spochybnenie ¢i strata identity vykorenuje ¢loveka zo socialneho prostredia a socialnych vztahov.
Tak, ako prislusnost’ k znevyhodnenej skupine méze byt stresujlica, rovnako aj nemoznost’ zaradit’ sa.
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Strata socidlnych vizieb méze mat’ negativny vplyv na vnimanie seba a tiez méze zvySovat neistotu v
sebavymedzeni (Slotter, Winger & Soto, 2015).

Zvladanie zlého zaobchddzania za pomoci osobnej identity

Viaceri respondenti uvadzali aj rozne sposoby vysporiadania sa so zlym zaobchadzanim za pomoci
identity. ISlo o vysporiadanie sa so zlym zaobchadzanim na osobnej Grovni (témy Ja som ja, Normalnost,
Viacnasobna identita ¢i Ja som clovek), ako aj s vyuzitim socialnej ¢i etnickej prislusnosti (témy My sme
taki, sme hrdi a Sme silna rodina). M6zZeme vSak povedat, Ze toto osobné vysporiadanie sa so zlym
zaobchadzanim byva aj dosledkom nemoznosti riesit' zlé zaobchadzanie oficidlne, nahldsenim na
prislusny kontrolny organ a o pod.

Ja som ja

Jednym zo spdsobov vyrovnavania sa s tlakom okolia a zIym zaobchadzanim je zameranie sa na
osobnu identitu: ja som ja, resp. davanie osobnej identity do popredia pred etnickl identitu: Ja sa volam
(anonymizované krstné meno), som Cigan. V tomto pripade ide o prioritizadciu vSeobecného mena
(krstného mena) pred etnickou prislusnostou. Etnicka prislusnost’ je vnimana ako negativna nélepka, ale
zaroven je prijimana ako znamka etnickej prislusnosti. Mo6ze pritom ist’ o diStancovanie sa od etnickej ¢i
inej skupinovej identity: ja sa necitim Ziadny druh. Respondenti/ky tiez vyjadrovali spokojnost’ s takouto
identitou: Ja som, kto som a to mi staci, a nepocit'uji v spojeni s tym, ze st Romovia, ani ohrozenie, lebo
uz nemaju ¢o stratit: Ja nemam co stratit. Sicast'ou takejto identity bolo aj pripisanie si pozitivnych
vlastnosti: Ja mam dobré srdce. Spokojnost s vlastnou osobnou identitou a osobny rast mozu byt
ochranou pred pridel'ovanim negativnych nalepiek:

P: Nikym, ja uz som. Nikym, ja nikym nechcem byt a nikdy by som nechcela. Ja som taka, aka som,
a takato budem. A ked' tak, len sa zlepsit, nie zhorsit, ale zlepsit. Ako vo vela veciach, aj v uceni,
aj vo vietkom. Aj mama lepsia aby som bola, jak babka aby som bola lepsia. Aj Zena, ked’ este
budem mat nejakého muza, ale menit akoze by som nechcela. Ja som, kto som a to mi staci. (Di6)

Osobné vlastnosti su uvadzané ako prvé a etnicka identita je sekundarna alebo v pozadi.

V: ...co by si povedala o sebe, Ze kto si?
P: O sebe? Som, srandovna som obcas, niekedy nadavam, niekedy sa bijem. Pomozem ludom, ked’
mi povedia.
V: No dobre a citis sa byt Romkou?
P: Ano.
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V: Co to znamend, byt Rémkou?
P: Ze som Rémka. Niektori ludia nemajii radi Rémov. (Di23)

Ukazuje sa, ze ak je ak je etnicka identita stigmatizovana, jednym z vychodisk, ako sa tym mozno
vysporiadat’, je obratenie pozornosti na ja, na vlastnti subjektivitu, kde hl'adaju silu vzdorovat’ zlému
zaobchadzaniu.

Normalnost’

Odvolavanie sa na normalnost’ tiez slizi k ochrane vlastnej identity pred ZZ. Toto odvolavanie
vSak m6ze mat’ niekolko poloh. Odvolavanie sa na normélnost’ v§eobecnt: (som) normalny clovek ako
druhi, vacsinovu: (som) normalna, lebo som furt medzi bielymi, ale tiez odvolavanie sa na normélnost’
etnicku ¢i menSinovu: Normalne. Vsak Cigan som alebo Som Romka, normdalna Ciganka. Moze tiezZ ist o
opustenie romskej identity v pripade, Ze prevazuje zivot v majoritnej spolocnosti, ktory je povazovany za
normalny.

V: Vy sa citite byt Romka, alebo ako sa citite, ¢im sa citite?

P: Ani nie. Mne je to uz skoro normalne, viete, lebo furt som medzi bielymi, ciganski doma skoro
vobec nerozpravame, iba niekedy, deti vobec nevedia. Nevedia ciganski, lebo som ich neucila.
(Di25)

LCudska “normélnost™ pritom nemusi vylucovat’ etnickd identitu.

V: Kym ste ako clovek? Tak kym sa vy osobne citite byt’? Kto ste? Ako by ste sa charakterizovali?
P: Neviem, ako by som sa charakterizovala, ale viak som normalny clovek ako druhi, no. Neviem
ako.

V: A citite sa byt Romkou?

P: No, no ano. (Dil)

V tomto pripade oproti porovnavaniu Rémovia-nerémovia a naslednému vylu¢ovaniu (¢i uz
socidlnemu alebo za pomoci symbolickych jazykovych prostriedkov ako sme ich popisali vyssie)
respondenti v tejto stratégii stieraju etnické ¢i iné socialne rozdiely, alebo ich nevidia ako prekazku
spolo¢nych vsel'udskych hodnot.

Ja som ¢lovek

Zdoraznenie spolocnej 'udskej podstaty vsetkych l'udi (ja som clovek, vsetci mame spolocné veci
ludské), ¢i inej nadradenej socialnej identity (napr. Statna identita) bol d’alsi sposob obrany proti zlému
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zaobchadzaniu a zdrojom sebavedomia. Cudska identita je nadradena aj ked’ osoba si je vedoma, ze je jej
pripisovana etnické identita. Oznacenie Rom je chapané ako pridelené a akoby odborne zdévodnené, ale
nie je osobne prijaté.

V: Ked’ sa opytam, ze kto ste alebo zZe kym sa citite byt. Tak co by ste prvé povedali?

P: Kym sa citim byt, ja som clovek. Ja nie som Rom, ja nie som ani, ani gadzo, jak to povedia nasi
zas vam. Ja sa citim jak clovek, ja sa necitim Ziadny druh, lebo aj neviem, ako niekto povie, ja som
Cigan automaticky. Nie, ja som clovek. Ja som Zena, matka, rozvedena Zena, a tym aj zostanem.
Ano, a som nazvand ako Cigdnka. Tak to beriem, ako Ze mdam ten ony, jak sa to povie, Ze sme z
toho kmertia alebo Co to je. (Di6)

Alebo ide o prijatie oficidlnej identity:

P: Ako Slovenka sa citim, ved’ byvam na Slovensku. Som slovenska obyvatelka, statna prislusnost
slovenska. Nemam romsku, preto hovorim, ja som clovek. Ja nie som za Ciiiana ani za nikoho.
(Di6)

Aj v tomto pripade odvolanie sa na 'udska podstatu pravdepodobne slizi na isté odstrihnutie sa
od stigmatizovanej romskej identity a na socialne spajanie sa s najSirSou l'udskou populaciou.

Viacnasobna identita

Niektori respondenti a respondentky pri vytvarani svojej identity kombinuju Statnu prislusnost’ a
etnicku identitu. Viacnasobna identita méze byt vyhodna z hl'adiska toho, Ze ¢lovek ma vicsi, mozno aj
bezpecnejsi socidlny priestor, s ktorym sa identifikuje.

P: Viete co, tak narodila som sa Romka, ale v obcianskom nemam napisanu romsku narodnost.
Slovenska narodnost.

V: Lebo je to vlastne podla Stdatu.

P: Ano, podla statu. Takze som slovensko-romska osoba. Ci ndrodnost, neviem. (Dil)

Takyto sposob nazerania na seba eliminuje nebezpecné binarne kategorie delenia l'udi, o ktorych

sme pisali vyssie, ktoré st ¢astym zdrojom predsudkov. Pluralitnd ¢i viacndsobné subjektivita je pre
sucasnt dobu prizna¢na (Bianchi, 2022).
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Zvladanie zlého zaobchadzania s vyuZitim socidlnej Ci etnickej identity

Dal§im sposobom vysporiadania sa so zIym zaobchadzanim bolo vyuzitie socidlnej ¢i etnicke;
identity. V tomto pripade boli socidlnym ¢i skupinovym identitdm pripisované pozitivne charakteristiky.

My sme taki, sme hrdi

V reakcii na stigmu a verbalne formy zlého zaobchadzania ako osoCovanie a stereotypné privlastky
si participanti sebauctu a sebavedomie vytvaraju prostrednictvom hrdosti viazicej sa na romsku identitu.
Tento typ vymedzenia identity bol jednym z najcastejSich foriem vysporiadania sa so ZZ a obsahoval tak
pozitivne, ako aj negativne konotacie. V tejto analyze sa sustredime len na tie, ktoré boli zdrojom
pozitivneho sebahodnotenia, ktoré ale boli stereotypnym nazeranim na vlastnu kultaru, tak ako ich vytvara
majoritna spolo¢nost’. Boli to charakteristiky ako: talentovanost, temperament, hudba, spev, rozpravanie,
zébava, l'udia z mésa a kosti, slobodny zivot.

P: Nasa kultura je krasna. Uz ked’ pozerate, davno este, ked sme boli, tie sukne a to vsetko. Teraz
sucasni cigani su taki modernejsi, uz aj rifle, tricka, vsak viete, ale mne sa pacila ta predtym, co
bola kultura, ked nosili tie krasne Saty, sukne a ten spev, a tie cimbaly, a tie husle. Tak to je
nadherné nieco, to je nieco nadherné, co v nich je. Skratka je to hudba, tanec a ja som na to hrda.
Vela ciganov, ked' si zoberiete Rytmus dajme tomu, to je v krvi, to uz ma clovek v sebe, to sa
nenauci. Alebo Pat alebo koho mam povedat, neviem. Je vela nasich ciganov, co teraz spievaju aj
su znami. Vdaka Bohu, zZe sa tak vysvihli, ze nieco dokazali. (Di6)

Spokojnost’ a hrdost’ v spojeni s romskou identitou bola vyjadrené opakovane.

P: Viete co, ja som rada, Ze som Romka.

V: A povedzte preco?

P: Preco? Ja som rada, ze som Romka, lebo ani by som nechcela byt napriklad gadzofka, lebo
som Romka, tak aj som sa narodila Romka, mamku mam tiez Romku aj otca, aj sestre aj bratov,
viete. Jaka som, taka som. (Di7)

Hrdost’ na Romstvo bola viackrat explicitne vyjadrena, pricom mohlo ist’ aj o hrdost na vychovu
v rodine.

P: Ta vSak som hrda na to, Ze som Romka.
V: Ste hrda. Dobre. A na co ste konkrétne hrda?
P: Ze jak mia vychovali moji rodicia. V dobrom.
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V: V dobrom. No a toto mi troska rozvedte. K comu vas vychovali vasi rodicia?
P: No tak mna vychovali tak rodicia, Ze by som sa spravala dobre, aby som starsim dala vctu, Ze
by som do skoly chodila, Ze by som nerobila problémy. A také veci. (Di34)

V inom pripade i$lo o hrdost’ na svoju komunitu :

V: A ¢o pre vas znamena napriklad byt Romom alebo Romkou?

P: Tak akoze ja som hrda na svojich ludi, akoze ked' uz takto to mam povedat. Som clovek, ale ked’
uz patrim do toho sveta, takto budem patrit do toho sveta, do toho kmerna. Tak dno, ja som hrda
na to, zZe som, ze som taka aj tmavd, vSetko. Nevadi mi nic. Ako Ze by mi nieco vadilo, Ze mam ucho
inde alebo co, nie. Alebo nasi Cigani ze by mi, dno, Ze mame vymenu ndazorov, ze Si povieme, toto
by tak nemalo byt, nesuhlasia so mnou a ja s nimi zase, ale to neznamend, Ze nemdam rada svojich
ludi. Nie, ja skratka ja skor naopak. Ja svojich ludi milujem a bojovala by som za nich kam by

som len isla. (Di6)

Uvedena stratégia zvladania zIého zaobchadzania sa snazi o€istit’ romsku identitu a prinavratit’ jej
pozitivne hodnoty. Komunitna romska solidarita, podobne ako d’alej rozoberana romska rodina, moze
sluzit’ ako podporny systém, ktorym jej prislusnici a prislusnicky mézu spolo¢ne celit’ predsudkom, mézu
ventilovat’ svoje frustracie a pod. (APA, 2022).

Patrim Kk rodine

Patrit’ k svojej rodine je dolezitou sucast’ou identity, aj ked’ tato identita nebola v naSom vyskume
participantmi/kami explicitne zdoraziiovana, ale bola priblizena cez prislusnikov rodiny.

V: A kam patrite? A ku komu patrite?

P: Kam patrim a ku komu? Neviem, lebo mdm deti. Viete. Ja si tak beriem. Podla sebe.

V: Takze patrite ku svojim detom.

P: Patrim ku svojim detom, ku svojej Zene, tak. No, kam patrim... ano, patrime tam. A k Bohu. Tak.
Spolu. Bo neviem, kde patrim, ale tak normalne. S rodinou. (Di36)

Patrit’ k rodine, kde s Zena a deti, je obranou pred majoritnou predstavou, ze respondentka,
autorka nasledujiiceho vyroku, nepatri do “majoritnej” spolo¢nosti, aj ked’ sama si tento odmietavy postoj
nevie vysvetlit’.

P: Chcela som to aj povedat, Ze k rodine. Ano, patrim k mojim detom hlavne.
V: A kde vas zaraduju ludia z vicsiny...?
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P: Povedia mi, zZe sem nepatrim, ani nevedia niektori, Ze som Romka, kebyze nepoviem. Neviem
preco. (Dil)

Ukazuje sa, Ze rodina mdze byt doleZitou hodnotou romskej identity a tiez dolezitym aspektom

obrany proti zIému zaobchadzaniu. Rémska rodina, okrem iného, poskytuje pocit bezpecia a je zarukou
solidarity v pripade ohrozenia (Bartosz, 2004).

Sthidia 2. Z1é zaobchadzanie v datab4zach

Za ucelom ziskania databazovych a Sstatistickych udajov o rieSenych pripadoch zlého
zaobchadzania s Roémami zo strany verejnej moci sme oslovili viacero Statnych ustanovizni i

mimovladnych organizacii. V nasledujucej tabul’ke ponukame ich zoznam.

Tabul'ka 1: Prieskum v potencialnych databazach zlého zaobchadzania a jeho vysledky

Institucia

Reakcia

Centrum pravnej pomoci

Databazu nevedu, sibormi dat nedisponuju

Verejny ochranca prav

Popis 13 konkrétnych rieSenych podani

Poradna pre obc¢ianske a 'udské prava

Odkaz na svoje publikacné vystupy

Slovenské narodné stredisko pre ludské

Nepodarilo sa ziskat’ data

Ministerstvo spravodlivosti

prava

Teach for Slovakia Nepodarilo sa ziskat’ data

Analytické centrum Ministerstva | Ziadost’ o informacie preposland Generalnej
spravodlivosti prokurature

Ministerstvo vnutra

Databazu nevedu, sibormi dat nedisponuju

Eurépske centrum pre prava Romov

Nepodarilo sa ziskat’ data

Expertnd skupina na elimindciu rasovo
motivovane] trestnej ¢innosti, extrémizmu
a terorizmu

Odkaz Statistiku
extrémizmu

na trestnych  ¢inov

Urad pre dohlad nad zdravotnou

starostlivostou

Databazu nevedu, sibormi dat nedisponuja

Statna $kolska in§pekcia

Databazu nevedu, sibormi dat nedisponuja

Generalna prokuratura

Databazu nevedu, subormi dat nedisponuji

Z tabul’ky je zrejmé, ze Statne institdcie, ¢i uz ide o ministerstva, organy ¢inné v trestnom konani
alebo riadiace a kontrolné organy v oblasti zdravotnictva a Skolstva, nevedu databazy a nezhromazd’uju
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Statistické udaje, z ktorych by bolo mozné vyjadrit’ incidenciu a charakteristiky podnetov vo veci moznej
diskriminacie Romov. Kancelaria verejného ochrancu prav (d’alej KVOP) taktiez nedisponuje takymito
udajmi alebo databazami, avSak zaslala nam opis 13 pripadov, ktorymi sa zaoberali, a kde poskodenymi
boli Rémovia (pricom pripistaji, Ze tento vypocet nie je vycerpavajici).

Narodnou autoritou pre podporu rovného pristupu je Slovenské narodné stredisko pre T'udské
prava. Podla spravy o nediskriminacii Eurdpskej siete pravnych expertov na rodovii rovnost a
nediskriminéaciu, stredisko v roku 2021 riesilo 130 st'aznosti na diskriminaciu, z ¢oho v §tyroch pripadoch
i8lo o diskriminéciu na zaklade etnicity, pricom v niektorych pripadoch (zo vsetkych zaznamenanych) islo
o diskriminaciu na zaklade viacerych charakteristik (European, 2022). Pokus o pristupnenie databazovych
alebo Statistickych tdajov institcie bol neuspesny a na jej webovom sidle sme nenasli také spravodajské
alebo publikacné vystupy, ktoré by ndm umoznili popisat’ charakter a znaky podanych st'aznosti.

Expertna skupina na eliminaciu rasovo motivovanej trestnej ¢innosti, extrémizmu a terorizmu nam
zaslala odkaz na Statistiku trestnych ¢inov extrémizmu. Z nej sme zistili, ze v roku 2021 bolo zacaté trestné
stihanie pre trestné ¢iny spachané z osobitného motivu (kde patri aj skutocna alebo domnela prisluSnost’
k niektorej rase, narodu, narodnosti, etnickej skupine, skutocny alebo domnely povod ¢i farba pleti) v 20
pripadoch (§140, pism. e), v 13 pripadoch iSlo o trestné stihanie z dovodu hanobenia néroda, rasy a
presvedcenia (§424) a d’alSich 13 trestnych stihani stiviselo s podnecovanim z narodnostnej, rasovej alebo
etnickej nenavisti (§424a). V roku 2022 bolo trestnych stihani pre trestné ¢iny z osobitného motivu 28, 6
z nich suviselo s hanobenim naroda, rasy alebo presvedcenia a jedno sa tykalo podnecovania k
narodnostnej, rasovej alebo etnickej nenavisti. Trestné Ciny extrémizmu vSak nie su predmetom nasho
badania.

Neziskova organizacia Poradna pre obcCianske a l'udské prava (dalej POLP), ktora sa venuje
predovsetkym pomoci Romom a Romkam, nam ako zdroj informacii odporucila svoje vyrocné spravy. Z
nich je mozné najst’ pocty klientov, tkonov a konani s ohl'adom na hlavné oblasti ¢innosti.

Analyza zaznamenanych pripadov zlého zaobchddzania v databazach

Stubezne s empirickym vyskumom zlého zaobchadzania bola vykonana textova analyza podanych
staznosti na diskriminaciu ¢i zl¢ zaobchadzanie v databaze, ktora nam bola spristupnena (pozri vyssie
metodologiu).

Podavatel’ podnetu

Pokial' ide o kauzy opisané Kancelariou verejného ochrancu prav (d’alej KVOP), v Siestich
pripadoch bol oznamovatelom subjekt staznosti, teda fyzickd osoba, ktora bola alebo sa citila byt
poskodena. Dal§imi oznamovatelmi boli mimovadne organizicie (European Roma Rights Centre a
Poradia pre obcianske a 'udské prava) a v piatich pripadoch z popisu nie je zrejmé, kto je podavatelom
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podnetu. To isté mozno povedat’ o pripadoch, ktorymi sa zaoberala POLP. Avsak, autori vyro¢nej spravy
za roky 2020-2021 uvadzaju, ze tzko spolupracuji s romskymi aktivistami.

Dotknuté prava

Pripady popisané KVOP sa najcastejsie tykali oblasti byvania (9), nasledovali situécie, v ktorych
doslo k neprimeranému zasahu policie (4). V troch pripadoch vyrazne rezonovala téma zdravia. POLP sa
Specializuje na pripady diskriminécie (blizsie nespecifikované), policajného nasilia a reprodukénych prav
(Poradna, 2022). V rokoch 2020-2021 vykazali 92 konani v pripadoch diskriminacie, 17 konani v
pripadoch policajného nasilia a 9 konani v pripadoch porusenie reprodukénych prav.

NajcastejSou témou v pripadoch popisanych KVOP bolo byvanie. V tychto pripadoch verejna
ochrankyna prav konstatovala porusenia prava na adekvatne byvanie (¢l. 11 ods. 1 Medzinarodného paktu
o hospodarskych, socidlnych a kultirnych pravach), prava na ochranu pred nezakonnym vykonom
vlastnickeho prava (¢l. 20 ods. 3 Medzinarodného paktu o hospodarskych, socidlnych a kultirnych
pravach), prava na reSpektovanie sukromného a rodinného Zivota, obydlia a koreSpondencie (¢l. 8
Dohovoru o ochrane l'udskych prav a zékladnych slobod) a prava na nedotknutelnost’ obydlia (¢l. 21
Ustavy SR), a to dovidna v deviatich pripadoch. V niektorych kauzach porusenie tychto prav suviselo aj
s porusenim prava na zachovanie l'udskej dostojnosti (¢1. 19 ods. 2 Ustavy SR) a prava na ochranu zdravia
(¢l. 40 ods. 1 Ustavy SR).

Druhou najéastejSou témou bolo policajné nasilie (ktorému venuje osobitnti pozornost’ aj POLP)
a neprimeranost policajnych zasahov. Verejnd ochrankyna prav v Styroch takychto pripadoch
konstatovala porusenie zdkazu mucenia, resp. hrubého a ponizujiceho zaobchadzania (¢l. 3 Dohovoru o
ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd), prava na slobodu a bezpec¢nost’ (¢l. 5 Dohovoru o ochrane
T'udskych prav a zakladnych slobdd, &l. 17 Ustavy SR), prava na re§pektovanie sukromného a rodinného
zivota, obydlia a korespondencie (¢l. 8 Dohovoru o ochrane 'udskych prav a zakladnych slobdd) ako aj
porusenie zakonom stanovenej povinnosti prislusnikov policajného zboru (vyuzitie donucovacich
prostriedkov bez pravneho zéakladu).

V oblasti zdravia mozno za najvyraznejSiu tému povazovat’ reprodukéné prava, ktorym sa venuje
POLP. Ich poruSenie vnima nie len v nutenych sterilizaciach romskych Zien, ale napriklad aj v
segregacnych praktikach na porodnickych oddeleniach a v d’al§ich oblastiach Zivota. Oblasti zdravia sa
dotykaju aj pripady popisané KVOP, ktoré suvisia s opatreniami na zamedzenie Sirenia ochorenia
COVID-19. Pri tychto kauzach verejna ochrankyna prav konstatuje okrem porusSenia prava na slobodu a
bezpecnost (¢l. 5 Dohovoru o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobdd) aj porusenia prava na
primerant zivotnl Uroven a prava na dosiahnutie najvyssej dosiahnutel'nej rovne fyzického a dusevného
zdravia (Cl. 11 a 12 Medzinarodného paktu o hospodarskych, socidlnych a kultrnych pravach).
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Vyhodnotenie podani a ich vysledky

Vysledkom ¢innosti POLP su konania na réznych arovniach. V rokoch 2020-2021 vykézala 73
internych konani, 10 civilnych konani, 10 spravnych konani,
3 trestné konania, 3 konania na Ustavnom stide SR a 8 konani na Europskom sude pre Pudské prava v
Strasburgu. KVOP v 10 z 13 opisanych pripadoch dala za pravdu podavatelovi podania, v ostatnych troch
Ciasto¢ne uznala opodstatnenost’ konania organu verejnej moci alebo konstatovala, Ze poruSenie prav
dotknutej fyzickej osoby nie je mozné preukazat’.

Vysledkom c¢innosti vo vsetkych opisanych pripadoch je konstatovanie porusenia prav. V
niektorych pripadoch je zrejmé, Ze verejnd ochrankyna prav vydala odporucania doty¢nému organu
verejnej moci, najcastejSie mestu/obci alebo niektorej zo zloziek policajného zboru. V jednom pripade
adresovala podnet Ministerstvu vnuatra SR 1 Nérodnej rade SR, v inom Regiondlnemu tradu verejného
zdravotnictva a v d’alSom prokuratire.

V dvoch pripadoch KVOP explicitne uvadza, ze organy verejnej moci (v oboch pripadoch obce)
otvorene oznamili, Ze odporicania nebudu akceptovat’ v takom rozsahu, ako ich verejna ochrankyna prav
formulovala.

Diskusia a zavery

Kvalitativny vyskum ukazal rozne formy zlého zaobchadzania, ktoré zazivaju romski obyvatelia
na Slovensku. Boli registrované viaceré formy spravania a slovného vyjadrovania, ktoré nereSpektuje
dostojnost’ Cloveka, ktoré su urazlivé, nespravodlivé alebo nepriatel'ské. Ukazalo sa, ze takéto spravanie
nartiSa osobnu pohodu, sebavedomie a integritu ¢loveka, ¢im mézu znizovat’ kvalitu Zivota. Ukazalo sa
tiez, ze jazyk a komunikacia zohravaju vyznamnu ulohu tak v zlom zaobchadzani, ako aj v obrane voci
nemu. Vo vyskume boli identifikované také formy zlého zaobchadzanie, na ktoré uz predtym poukazovali
niektori autori a organizacie (Schulich, n.d.; Folger, 1993; Keashly et al., 1994), t.j. nereSpektovanie,
prehliadanie, urazlivé znevazovanie a porusovanie moralnych noriem spravania. Nami identifikované zlé
zaobchadzanie ma aj znaky diskrimindcie, teda posudzovania a zaobchadzania s istou ¢astou populéacie
diferencovanym a vylucujicim spésobom spojenym s hodnotenim menejcennosti (Trujillo, 2006).

Registrovanie pripadov zlého zaobchadzania

Z nasho vyskumu (Studia 2) vyplynulo, Ze $tatne institiicie, ¢i uz ide o ministerstva, organy ¢inné
v trestnom konani alebo riadiace a kontrolné organy v oblasti zdravotnictva a Skolstva, nevedu databazy
a nezhromazduju Statistické udaje, z ktorych by bolo mozné vyjadrit incidenciu a charakteristiky
podnetov vo veci moznej diskriminécie ¢i zlého zaobchadzania s Romskymi obéanmi. Analyza pripadov,
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ktoré eviduje Kanceléria verejného ochrancu prav (d’alej KVOP) a Poradia pre ob¢ianske a I'udské prava
(d’alej POLP) ukézala, Ze oznamovatel'mi takychto pripadov st fyzické osoby a mimovladne organizacie.

NajcastejSie oznamenia sa tykali oblasti byvania, nasledovali situacie, v ktorych doslo k
neprimeranému zasahu policie, oblast’ zdravia a poruSovania reprodukénych prav. Vysledkom ¢innosti
POLP a KVOP boli viaceré konania na roéznych urovniach slovenskej legislativy s ré6znou mierou
uspesnosti. Analyza celkovo ukazala, Ze oblasti diskriminécie a zI¢ho zaobchadzania s rdmskymi ob¢anmi
je venovana minimélna pozornost zo strany kompetentnych organov, ¢o neumoziuje skimat’ priciny
tychto javov a ich rieSenie.

Co vedie k pripadom zlého zaobchddzania

Predpoklady zlého zaobchadzania, ktoré sme identifikovali v pribehoch sprostredkovanych
vyskumnou vzorkou, sme pri analyze rozdelili a interpretovali v niekol’kych témach. Podsuvana vola je
nazov témy, v ramci ktorej popisujeme difizne formy moci zo strany Statnych institacii, ktoré vedu k
diskriminécii a segregacii Romov. Tieto procesy sa tykaji aj segregacie v zdravotnictve a v Skolstve, a to
prostrednictvom procesov, ktoré si Rdmovia osvoja a nebudu sa voci nim vediet’ branit’. V snahe ochranit’
svoje deti pred Sikanou zo strany spoluziakov a ucitelov, naro¢nost'ou kurikula a Gizkost’ou spojenou so
Skolou, st ¢astokrat napriklad aj matky podstivanim véle navadzané k zarad’ovaniu diet'at’a do Specialneho
Skolského zariadenia (Luksik & Lemesova, 2013).

Tieto procesy sa ukazuju tak v nasich datach, ako aj v inej odbornej literattre (vid’ napr. Cashman,
2017). Segregacné procesy, ktoré zacinaju byt’ uplatiiované medzi det'mi, pokracuju v neskorSom Zivote.
V Skolskej dochadzke sa mozu prejavit predCasnym ukoncenim a vynechavanim dochadzky Cci
znizovanim narokov na jej kvalitu. Segregacia sa prenasa do prehlbovania rozdielov medzi socidlnymi
skupinami, ktoré mézu podnecovat’ zl¢ zaobchadzanie v Skole, a to jednak rasovo motivovani Sikanu
alebo zIé zaobchadzanie zo strany uditel'ov a skoly, ktoré Ziakom spdsobuji izkost’ a stres (Klaus & Siraj,
2020; Schleicher, 2019). V Zzivote dospelych l'udi sa segregacia odzrkadli v ich horSich pracovnych
prilezitostiach, nizSom prijme a znizenej kvalite Zivota.

V témach Bezmocnost a PoniZenie sme popisali, aké praktiky a spravanie vedi k znizenej
schopnosti branit’ sa vo¢i ZZ a nahlasovat’ diskriminacné praktiky zo strany verejnej moci, o v dosledku
umoziuje pretrvavanie zlého zaobchadzania vo¢i Romom na Slovensku zo strany verejnych institucii.
Obidve témy a zaroven internalizované psychické stavy st zapri¢inené opakovanym a pretrvavajicim
zlym zaobchddzanim zo strany majoritnej populacie, v dosledku ktorych sa mnohi jednotlivei
zvnutornenim pocitu menejcennosti ¢i bezmocnosti nedokazu voci ZZ branit’.

Ziskany a nauceny pocit bezmocnosti oslabuje naroky na spravodlivost a rovnopravne
zaobchadzanie €i uplatinovanie vlastnych prav a slobod. Pocit poniZenia zas vytvara u nasich participantov
pocit, Ze na slusné zaobchadzanie nemaju narok, pretoze sa dlhodobo stretavali s prejavmi, ze st “niecim
menej”, ¢o znizilo ich naroky na pristup zo strany verejnych institicii. Takéto psychické procesy su v
rozpore s tym, o ¢om hovori znama tedéria sebadeterminicie (Ryan & Deci, 2001). Znizend miera
autonomie a kompetencii tak v dosledku zlého zaobchadzania podla tejto tedrie znizuje kvalitu zivota
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jednotlivcov a schopnost’ byt motivovanym, ¢o predznacuje vzdavanie sa narokov u Rémov trpiacich
tymto zaobchadzanim. TieZ moZno uvazovat’ o tom, Ze tuto bezmocnost “Zivi” aj rozsireny sposob pisania
o Rémoch na Slovensku, v ktorom sa odvolava na ich indicky povod, z ktorého sa potom odvodzuje
dobrovol'na izolacia a spokojnost’ s nizkym zivotnym Standardom (Luksik, 2018).

Ako boli riesené pripady zlého zaobchddzania

Nepomerne viac, ako o sposoboch, akymi riesili ZZ, sa participanti vyjadruji o dévodoch, pre
ktoré tieto pripady neriesili. Zaznamenali sme len ojedinelé pripady riesenia pripadov ZZ, a to vyhradne
na urovni jednotlivych institucii. Je to v zhode s tym, o zistili ini autori (Ivanco, Lorenci & Spitalsky,
2022), a to, ze napriek rozsirenej a zdokumentovanej diskriminacii Romov na Slovensku a aj v Slovinsku,
Romovia Casto vahaji s nahldsenim tychto pripadov prislusSnym orgédnom. Tato neochota je spdsobena
nizkou informovanost'ou v spoloc¢nosti o existencii takychto orgénov alebo pocitom rezignacie, ze ich
situacia sa nezmeni, pripadne zo strachu z odvetnych opatreni. Medzi nahlasovanymi staznost'ami
uvadzanymi naSimi participantmi sa vSak vyskytli staznosti nadriadenému pracovnikovi aktéra ZZ
nasledne vedice k rieSeniu, akym bolo vypovedanie pracovnej zmluvy aktérovi ZZ (napriklad
pedagogicke zakladnej skoly).

Téma Bezmocnost sa venuje dosledku ziskaného mentalneho stavu bezmocnosti, ktorym je
nenahlasovanie staznosti ZZ zo strany verejnych institicii. Viera, ze by nahlasovanie staznosti neviedlo
k zelanému vysledku, ale naopak, situdciu by nezelane eskalovalo ¢i zhorsilo, vedie k nenahlasovaniu
pripadov ZZ alebo vol'be kompromisného rieSenia ¢i stiahnutia staznosti. Participanti pomentivajii svoj
strach z fyzickych utokov ¢i zabranenému pristupu k zdravotnej starostlivosti ¢i inym sluzbam v désledku
staznosti, ako popisujeme v téme Aby dobre bolo, ¢o brani rieSeniu jednotlivych pripadov az do
uspokojivého zaveru a odskodnenia.

ZIé zaobchadzanie ohrozujuce osobnu a socidlnu identitu

Z1¢é zaobchadzanie bolo ucastnikmi a ticastnickami nasho vyskumu reflektované aj ako také, ktoré
ohrozuje ich osobnt, socidlnu, pripadne etnické identitu. Z pohl'adu Rémov, ale aj socidlnych pracovnikov
a pracovnicok, ktori/¢ pracuju s marginalizovanymi romskymi komunitami, sa tak deje viacerymi
sposobmi. (1) Porovnavanim vlastnosti vac¢Siny a menSiny, pricom mensina je horsia: Vy ste ti horsi, alebo
(2) generalizaciou negativnych vlastnosti na vSetkych prislusnikov romskej mensiny: Vsetci ste rovnaki.
To je v zhode s tendenciou, ktort popisali aj ini autori, ze majorita ma tendenciu znevazovat’ iné skupiny,
najmd ak ide o etnické mensiny. Predchadzajuci vyskum zamerany na vzdelavanie a Zivotn situaciu deti
zMRK (Luksik & LemeSova, 2013) ukézal, ze negativne postoje namierené proti detom z MRK vznikaju
na zaklade neprimeranych zovSeobecneni o tom, kto a aki st Rdmovia, resp. aké su romske deti.

Dalsie identifikované zlé zaobchadzanie, ktoré ohrozuje osobni a réomsku identitu sme nazvali
Jazykové zlé zaobchadzanie. 18lo, podobne ako v predchadzajiicom pripade, o tému reflektujucu
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porovnavanie vacsiny a mensiny, avsak toto bolo jasne bipolarne a zalozené na jazyku, resp. pojmoch:
Cierni a/alebo/vs. bieli a Rémovia a/vs. Cigani.

“Farebné” odliSenie prislusnikov majority (bieli) a romskej minority (Cierni) sa spaja vdcsinou s
negativnymi vyznamami spojenymi s ¢iernou a pozitivnymi vyznamami spojenymi s bielou, pri¢om tieto
“farebné” kategorie su v protiklade. V rozhovoroch respondenti uvadzali bipolarity, akymi boli nazyvani
zo strany prislusnikov majority: biely (normalny) vs. cierny, pocarbany a pod. Vyskytol sa aj vyznam
ociernenia (na popis toho, ze Rémovia boli po prichode do inej lokality ocierneni) a pojem “Cierni” bolo
celkovo vnimané ako nadéavka a isty druh poniZenia. Prijatie tohto diskurzu prisluSnikmi menSiny méze
viest’ k seba-stereotypizacii a diStancovaniu sa od viktimizovanej identity (Giroud et al., 2021), ¢o sa
ukézalo aj naSom vyskume.

Uz v minulosti sa ukazalo, ze na Slovensku sa v diskurze o Romoch dava do kontrastu moralna
majorita a nemoralni Romovia. Takto vytvorena dominancia vic¢siny, ktora sa prezentuje ako prirodzena,
umoznuje vacsine zaujat’ vo¢i mensine nadradentl poziciu, z ktorej mozno rozhodovat’ o0 mensinach bez
vypocutia a zohl'adnenia ich hlasu (Chudzikové, 2011). Ukazuje sa tiez, Ze jazyk je dolezitym kritériom,
podl'a ktorého sa Clenovia skupiny porovnavaju s inymi skupinami (Giles & Johnson, 1987). Uvedené
socialne porovnavanie: lepsi - horsi, bieli — ¢ierni, problematizuje romsku mensinu a ovplyviuje socidlnu
solidaritu tym, Zze Romov odputava a vzd’aluje od ich spoluob&anov (Surdu & Kovats, 2015), o ¢om
svedcia aj d’alej popisané dosledky zlého zaobchadzania.

Dosledky zlého zaobchadzania

Najpodstatnejsim dosledkom zlého zaobchadzania zo strany verejnych institcii st procesy, ktoré
zabezpecCuju pretrvavanie diskriminaénych javov. Patria medzi ne vSetky javy, ktoré st zaroven
predpokladmi ZZ, teda podsuvana vol'a pre segregacné procesy, a tiez zvnutornené pocity bezmocnosti a
ponizenia. Emociondlny stav jednotlivcov a presvedcenie skupiny v dosledku ZZ charakterizuje
poskodeny sebaobraz, znizené sebavedomie a pridruzené javy, ako napriklad stres ¢i strach. Participanti
si v dosledku ZZ vytvéraji vyhybavé maladaptivne kopingové stratégie v reakcii na stres, konkrétne
vyhybanie sa kontaktu s policiou, vynechavanie $kolskej dochadzky (a vyhybanie sa inym Skolskym
zariadeniam ako napr. Skolskej jedalni) ¢i vyhybanie sa zdravotnym sluzbam. Vyhybavé stratégie su
okrem psychického zdravia ohrozujuce aj pre fyzické zdravie (APA, 2022).

Negativne emocionalne reakcie ako bezmocnost’, ponizenie a stres, a tiez poskodeny sebaobraz
a kompetencie, st pritom dolezité ukazovatele znizenej osobnej pohody aj kvality zivota. Negativny
dopad zlého zaobchadzania na I'udskd pohodu bol zisteny aj v inych vyskumoch (Kessler et al., 1999;
Klonoff et al., 1999; Roberts et al., 2004; Sanchez & Brock, 1996; Schneider et al., 2000).
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Désledky zlého zaobchadzania s vplyvom na osobni a etnicku identitu

Medzi dosledkami zlého zaobchadzania, ktoré mali vplyv na osobnu a etnickil identitu, sme
identifikovali dosledky ZZ, ktoré sme nazvali: Neviem, kto som a Distancovanie sa od Romstva.
Vysledkom negativnych reakcii okolia na prislusnikov romskej mensiny méze byt’ spochybnenie vlastne;j
identity Romov (neviem, kto som). Vysledky ukazuju, ze ¢lovek v takejto situacii nevie, kde patri a jasne
vie popisat len to, kde ho zarad'uje via¢sina. Clovek sa nevie socialne zaradit, pretoZe jeho etnickej identite
st pripisované negativne vlastnosti.

Distancovanie sa od romskej identity sa ukazalo ako d’alsi dosledok negativneho zaobchadzania s
vplyvom na osobnt a etnicku identitu. Distancovanie malo podobu kultirneho odstupu: oni maju (svoje)
pesnicky, re¢. Argumentom bolo to, Ze nie je rozdiel medzi 'ud’'mi z majority a minority s vyuZzitim pojmu
normalnosti: som normalna, ako bieli. DiStancovanie sa od Romstva a rémskej kultury malo aj podobu
negativneho hodnotenia spravania sa Romov ¢i romskej kultury. Plati teda, ze identita Romov moze mat’
situacny charakter, teda Ze dana osoba sa identifikuje s romskou etnickou skupinou v pripadoch, ked’ sa
tato sebaidentifikacia spaja s priaznivym hodnotenim a sebahodnotenim (alebo si ju tak sama vytvara, ako
piSeme d’alej), a naopak, diStancuje sa od romskej etnickej identity v pripadoch, ked’ je ohrozené jej
sebaprijatie (Gazdilkova, 2008).

Osobné vysporiadanie sa so zlym zaobchdadzanim

Ako sme uz pisali vysSie, viaceri respondenti uvadzali aj rézne spdsoby vysporiadania sa so zlym
zaobchadzanim za pomoci svojej identity. ISlo o vysporiadanie sa so zlym zaobchddzanim na osobne;j
urovni popisanym v témach Ja som ja, Normalnost, Zmiesand osoba, Ja som clovek, ako aj osobnej tirovni
s vyuzitim socidlnej Ci etnickej prislusnosti u tém: My sme taki, sme hrdi a Sme silnd rodina. Takyto typ
osobného vysporiadania sa so zlym zaobchadzanim bol u participantov casto désledkom percipovane;j
nemoznosti riesit’ z1¢ zaobchadzanie oficidlnou st’aznost’'ou ¢i napriklad nahldsenim na prislusny kontrolny
organ.

Podobné vysporiadanie sa so zlym zaobchadzanim je v duchu pozitivneho vnimania rémske;j
identity, ktora zahfiia romsku l'udskost’, kulturu a jazyk (Hiibschmannova, 1998) vo svojej identite. Z
osobnych skusenosti nasich respondentiek a respondentov vyplynulo, Ze dobrym sposobom vysporiadania
sa s tlakom jazykového zlého zaobchddzania je vyuzivanie neutrdlnych a/alebo odbornych pojmov pri
oznacovani prislusnikov rémskej minority, napr. ¢lovek, ob¢an, ob¢ianka, Rom, Rémka. Tak mozno
podporovat’ tzv. symbolické zvladdanie a pomocou pojmov, jazyka a diskurzu rozvijat’ porozumenie,
hl'adat’ pozitivny zmysel a vyrovnavat' sa predsudkami (upravené podla: Wagner et al., 2002). Aj
predchadzajici vyskum (Luksik, 2019) ukézal, Ze existuje dobra argumentacia romskych rodicov deti pred
vstupom do predskolského vzdelavania, ktord moze byt bariérou zlého zaobchddzania. Rodicia tychto
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deti argumentovali v prospech rovnakych prilezitosti v predskolskom vzdelavani, pricom podporovali
hodnoty rovnosti, vzajomného pozndvania, socialnej spravodlivosti a participacie.

Sumar

Kvalitativny vyskum ukézal viaceré formy zlého zaobchadzania, ktorému Celia romski obyvatelia
na Slovensku. ISlo o urazlivé, nespravodlivé alebo nepriatel'ské spravanie a slovné prejavy, ktoré
nereSpektuju dostojnost’ ¢loveka. Z1¢ zaobchédzanie sa prejavovalo aj necinnostou, I'ahostajnost’ ¢i
neposkytnutim rovnakych Sanci. Respondenti deklarovali len nizku mieru nahlasovania takychto
pripadov. Nenahlasovanie pripadov zlého zaobchadzania stvisi s nizkou informovanostou v spolo¢nosti
o existencii organov, ktoré sa takymi pripadmi zaoberaju, ale tiez ich objektivnym nedostatkom.
Nenahlasovanie pripadov zlého zaobchadzanie bolo doésledkom rezignacie na dani udalost, a tiez
dosledkom presvedcenia, Ze situacia respondentov sa nemdze zmenit’ alebo tym, Ze sa respondenti bali
odvetnych opatreni.

Vyskumom boli identifikované $pecifické mechanizmy zlého zaobchédzania, ako st podstvanie
vole zo strany verejnej moci (napr. segregacia deti v Skolskom systéme) ¢i praktiky vedice k bezmocnosti
alebo poniZeniu a zniZenej schopnosti branit’ sa voéi zlému zaobchadzaniu. Dal§im zo sposobov zlého
zaobchadzania bola generalizécia negativnych vlastnosti na vsSetkych prislusnikov danej socidlnej ¢i
etnickej skupiny. Dochéadzalo tu tiez k stereotypizacii a depersonalizacii ¢lenov danej socialne;j ¢i etnicke;j
skupiny, pricom im boli prisudzované stereotypné negativne vlastnosti bez toho, aby bolo prihliadané na
ich individualitu a l'udské kvality.

Vysledky ukazuju, ze farba pokozky a jej jazykové konotacie byvaju spustacom alebo tercom
zlého zaobchadzania. Farba pokozky méze byt oznacovana, ale aj prijata ako ista esencia, ktora sa spaja
s viacerymi znakmi zlého zaobchadzania, ako je ponizovanie, menejcennost’ a vylucovanie. ZI¢é
zaobchadzanie alebo hrozba zlého zaobchadzania viedla k skryvaniu alebo diStancovaniu sa od romske;]
identity. Spochybnenie ¢i strata identity vSak v désledku vykoreniuje cloveka zo socidlneho prostredia a
socialnych vztahov. Tak, ako prislusnost’ k znevyhodnenej skupine méze byt stresujuca, rovnako aj
nemoznost’ zaradit' sa ma negativny vplyv na vnimanie seba. ZI¢ zaobchadzanie podl'a nasich zisteni aj
takymto spésobom nartisa osobnu pohodu, sebavedomie a integritu cloveka, ¢im znizuje kvalitu Zivota.

Ukézalo sa, ze rodina moze byt ddlezitou hodnotou rémskej identity, a tiez délezitym aspektom
obrany proti zlému zaobchadzaniu. Komunitnd romska solidarita a prislusnost k rodine slizia ako
podporny systém, ktorym jej prislusnici a prisluSnicky mézu spolo¢ne celit’ predsudkom, mozu ventilovat’
svoje frustracie a pod. Vysledky stadie naznacuji, ze ak je etnicka identita (v tomto pripade romska)
majoritou stigmatizovana, jednym z vychodisk, ako sa s tym vysporiadat, je obratenie pozornosti na Ja,
na vlastnl subjektivitu a osobné ¢i vseludské kvality ¢loveka.
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Odporucania

Na akademickej, odbornej, ale aj praktickej tirovni odporucame:

10.

Reflektovat’ a pomenovat’ vSetky formy zlého zaobchddzania, napr. aj tie slovné (nielen zjavnu
diskriminaciu ¢i segregaciu) a komunikovat’ jej negativne dosledky: poniZenie, bezmocnost,
zneistenie identity, diStancovanie sa od romskej identity (odborné a vedecka komunita, socialni
pracovnici a pracovnicky).

Vytvorit' databazu zlého zaobchadzania a pravidelne komunikovat jej vysledky (niektora z
instittcii v tabulke 1).

Byt citlivi na jazykové oznacenia romskej mensiny, nepouzivat’ bipolarne kategorie ako biely -
¢ierny, nepouzivat’ farebné oznacenia.

Podporovat’ a posiliiovat’ v§el'udské formy osobnej identity napr. ja som ja, ja som clovek.
Podporovat’ kazdé nenasilné rieSenie zl¢ho zaobchédzania zo strany Statnych ¢i miestnych organov
(protestovanie, nahlasovanie) a trvat’ na odpovedi ¢i rieseni.

Obmedzovat’ stereotypné (fatalne) vnimanie romskej identity, ale vnimat’ ju ako nieCo dynamické,
¢o je v pohybe.

Podporovat’ a posiliiovat’ u romskej mensiny pozitivne vnimanie romskej identity, a to napriklad
hrdost’ na romsku identitu, pestrost romskych identit, socidlne a rodinné vizby Romov ¢i rémsku
kultaru.

Podporovat’ tzv. kolektivne symbolické zvladanie, t.j za pomoci vyuzivania neutralnych alebo
pozitivnych pojmov, napr. ¢lovek, Rom (namiesto hanlivého oznaenia) a menit’ svoj, ale aj
verejny diskurz o Romoch.

Scitlivovanie verejnosti, aby vnimali aj menej zrejmé formy diskriminacie a zIého zaobchadzania,
a tiez pozitivne znaky romskej identity popisané vyssie.

Realizovat’ kampan a potom systematicky opakovat’ informacie o tom, ako a kde nahlasovat’
pripady zlého zaobchédzania (institucie, linky, poradenstvo a pod.).
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