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4
Uvod

Zbierka prikladov dobrej praxe vybranych komunitnych centier, ktorti dnes drzite v rukach, je
zamerana na dosiahnuté uspechy prace komunitnych centier po celom Slovensku, ktoré ¢innost’
realizuju v ramci Narodného projektu Komunitné sluzby v mestach a v obciach s pritomnostou
marginalizovanych romskych komunit — II. Faza ( d’alej NP KS MRK II.).

Projekt NP KS MRK II. bol realizovany v obdobi medzi novembrom 2019 a augustom 2023
vdaka finan¢nej pomoci Europskeho socidlneho fondu realizovanej prostrednictvom
Operacného programu LCudské zdroje. Obdobie realizacie projektu bezprostredne nadvédzovalo
na obdobie realizacie predchadzajuceho projektu, ¢im bola v pripade uz existujicich
komunitnych centier zabezpe€ena kontinuita v poskytovani komunitnych sluzieb v teréne.

NP KS MRK II. sa od svojho predchodcu li$i najmé spektrom podporovanych socialnych
sluzieb. Zatial' ¢o v predchadzajicom projekte bola podporovana ¢innost’ len komunitnych
centier!, vramci NP KS MRK II. bol vytvoreny priestor aj pre podporu nizkoprahového
denného centra® (d’alej ako NDC), alebo nizkoprahovej socidlnej sluzby pre deti a rodinu®
(d’alej ako NSSDR). Poskytovatelom niektorej z uvedenych sluzieb krizovej intervencie
definovanych Zakonom 447/2015 Z.z. o socidlnych sluzbach moéze byt tak verejny ako
i neverejny poskytovatel' socidlnej sluzby, preto v zozname poskytovatel'ov sluzieb, ktorych
¢innost’ je podporena prostrednictvom NP KS MRK II. figurujit mnohé obce ako aj obcianskej
zdruzenia a neziskové organizacie.

Do tejto zbierky bolo vybranych 20 komunitnych centier, z ktorych kazdé pracuje v inych
podmienkach aje v niecom vynimoc¢né. Vyber bol ovplyvneny ciel'mi narodného projektu,
v komunitnych centrach hladali autorky zbierky zmysluplné aktivity smerujice k vyssej
zamestnanosti obyvatel'ov marginalizovanych rdmskych komunit, ale aj aktivity podporujice
inkliziu aspdjanie majority ardmskej menSiny, aktivity podporujice emancipaciu
zraniteI'nych skupin, najmi Zien a organizovanie verejnych aktivit a v stilade s ciel'mi projektu
aj aktivity v ramci zvySovania finan¢nej gramotnosti.

V Nérodnom projekte je aktualne zapojenych 103 subjektov, z toho st 2 nizkoprahové denné
centra a jedna nizkoprahova socidlna sluzba pre deti a rodinu. ZvySok tvoria komunitné centrd,
ktoré sa nachadzaju v 92 obciach alebo mestach. V tejto kratkej publikéacii vam prinaSame 20
inSpirativnych komunitnych centier, ktoré svojou pracou prispeli k naStartovaniu zmien,
zblizeniu komunit 1 vytvoreniu bezpecného prostredia pre nas vSetkych.

Autorky pri pisani jednotlivych pribehov vykonali mnozZstvo rozhovorov, nielen so
zamestnancami centier, ale aj so samospravami a regionalnymi koordinatormi. Bez tychto
vSetkych, by kniha nevznikla a patri im za to vd’aka. Je vel'mi pozitivne, Ze samospravy si tuto
sluzbu cenia a povazuju ju za prinosnud. Nie je to tak ddvno, ¢o v marginalizovanych romskych
komunitach pracovalo len par nadSencov a mimovladnych organizacii. Dnes pod Uradom

1 Vid' § 24d Zakona 448/2015 Z.z. o socialnych sluzbach

2Vid' § 24d Zakona 448/2015 Z.z. o socidlnych sluzbach
3Vid' § 28 Zakona 448/2015 Z.z. o socidlnych sluzbach
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splnomocnenca vlady SR pre romske komunity len za sticasné projektové obdobie vyuZziva
socialne sluzby v zariadeniach viac ako 27000 prijimatel’ov z toho 12 392 Zien a 9286
muzov. Tymto prijimatel'om bolo poskytnutych 344 358 intervencii, najcastejSie sa opakujuce
su tieto oblasti: pomoc pri oddlzeni/osobnom bankrote, ochrana zdravia a s tym suvisiace
preventivne aktivity, prevencia zavislosti, prevencia pri inych patologickych javoch, ochrana
zivotného prostredia, priprava na Skolské vyuCovanie a prevencia proti zaskolactvu, rieSenie
individudlnych krizovych situdcii, obnova roéznych pracovnych zru¢nosti a tvorivosti
(komunitnd rehabilitdcia v roznych oblastiach), sprostredkovanie prace v najcastejSie sa
vyskytujucich oblastiach (autodoprava, lesnictvo, spracovanie dreva, stavebnictvo,
prilezitostné brigady, praca v zahranici).

Narodny projekt inovativne priniesol osvetu do komunit v mnohych tabuizovanych témach.
Posilnil v obci principy socidlnej politiky: princip participacie, subsidiarity a rovnosti. Posilnil
obcCiansku pospolitost’ v suziti majorit a minorit. Posilnil socidlne kompetencie v oblasti
rodic¢ovskej kontroly. Zlepsil vztah k pravidelnej §kolskej dochadzke a prospechu u klientov.

Nérodny projekt rozsiril disperziu vzdelania v rdmci absolvovania rekvalifikacnych kurzov, ¢im
prispel k zlepSeniu pristupu segregovanych komunit na trh prace, 5 000 Pudi z MRK osidleni
sa zamestnalo. Posilnil systém obcianskej kontroly v zmysle prevencie socialnej patologie a
deviacie. Narodny projektu Komunitné sluzby bol jedineény v tom , Ze nenasilne spajal
majoritu a minoritu a otvaral pre MRK nové moznosti skvalitnit’ svoj Zivot. Narodny projekt
prispel k zvysSeniu kvality Zivota poskytovanim kariérneho a finanéného poradenstva, ktoré
spravne nasmerovalo klientov v hospodareni s finanénymi prostriedkami a vyraznym sposobom
zvysil ich moZnosti zamestnania sa na trhu prace. V oblasti oddlZenia /osobného bankrotu bolo
zrealizovanych 7125 aktivit. Po€et zacastnenych osob na aktivitach finan¢nej gramotnosti
tykajuce sa oddlzenia bol 35 495 Pudi, Co taktiez prispelo k zvySeniu zamestnanosti na trhu
prace a nasledného zlepSenia podmienok byvania.

Pracu v marginalizovanych romskych komunitdch a mapovanie ich potrieb priamo v teréne
zabezpecuje celkom 295 zamestnancov (z toho 75 Rémov/ Rémok). Odbornym pristupom
pomohli viac ako 26 tisic Pud’om ohrozenym chudobou a socialnym vyli¢enim v 103
komunitnych centrach, nizkoprahovych dennych centrach a nizkoprahovych socialnych
sluzbach pre deti a rodinu.

Komunitné centra Uradu splnomocnenca vlady SR pre romske komunity sa stali ¢asom
stCastou Zivota v mnohych obci a miest na Slovensku. Verime, Ze aj tato Zbierka poukaZe na
rozsah podpory, ktori dokdzu sprdvne motivovani a odborne pripraveni l'udia, poskytnut
svojmu okoliu, v neposlednom rade aj tym najzranitel'nej$Sim z nas.

Komunitné centrd st predstavené v abecednom poradi (podla nédzvu obce alebo v mesta,
v ktorych pdsobia).
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Zachovanie romskej kultiry a identity je sticast'ou prace
komunitného centra

Komunitné centrum sa venuje rozvoju celej osobnosti ¢loveka

Komunitné centrum Bansk4 Bystrica— OZ Nadej detom

Obec: Bansk4 Bystrica

Geografické umiestnenie — Banskobystricky kraj, okres Bansk4 Bystrica

wKomunitné centra su ndadejou pre tych ktori potrebuju pomoc pri nasmerovani a vol’be
spravnej cesty v sucasnej nel’ahkej dobe.“ (Zita Gazsova, regiondlna koordinatorka)

Komunitné centrum obcianskeho zdruzenia Néadej detfom sa venuje rémskym komunitdm
v meste Banska Bystrica, pocet 'udi, ktorych zasahuju odhaduji na 2500 a venuja sa vSetkym
vekovym kategdriam, pricom zacinaju od deti. Kluby matiek pomahaju rozvijat’ rodi¢ovské
zru€nosti, zabezpe€uji tiez prevenciu v oblasti zdravotnej starostlivosti tych najmenSich.
Predskolska vychova prebieha pre deti od troch do piatich rokov a nasleduje pomoc so zapismi
na povinnu predskolsku dochadzku i do $kol. Podporuju rodicov, aby zapisovali deti do §kolok
aj v meste, aby sa viac socializovali. ,,SnazZime sa, aby sme nastartovali sluzby, ktoré po nas
preberie mesto.“ hovori Jolana Nétherova z ob¢ianskeho zdruzenia. Uspesnym projektom je
napriklad komunitna $kolka, kde podporuji mami a star¢ mami v u€eni deti. Prostrednictvom
tzv. aktivanych prac (menSie obecné sluzby), zeny ziskavaju i skiisenost’ so vzdelavanim
svojich deti a prenasaju si ho do d’alSieho Zivota. , (...) pritom celé to zacalo sprevadzanim deti
do §kol. Na zaciatku bola snaha o zlepsenie Skolskej dochadzky. “ vysvetl'uje pani Jolana. Podla
nej vel'mi pomaha, ked’ je zamestnany ¢lovek z komunity, pretoZe rozumie miestnym pomerom
a komunitné centrum sa vyvaruje chyb. ,,ind komunita, iny svet. Nestaci, ze je niekto Rom, mal
by byt priamo z komunity. “ dodava. Komunitné centrum déava doraz 1 na potrebu podpory deti
aj v oblastiach ako je oblecenie, pripadne rieSenie vody v obydliach, pretoze to tiez zohrava
rolu v tom, ¢i deti maja radost’ z chodenia do Skoly. Star§Sim detom pomahaju s pripadnymi
reparatmi, popripade s dokoncenim deviateho ro¢nika cez komisionalne skusky. Na strednu
Skolu sa tento rok prihlasilo 15 deti. Niektoré deti sa chystaju aj na vysoké skoly. Skusenost’ je
taka, ze po vysokej Skole sa do svojej komunity v pévodnej lokalite uz nevracaju.

Znacny uspech v komunitnom centre zoZala aj pomoc pri priprave na skusky k vodi¢skym
preukazom. Takto pripravili v centre 12 mladych l'udi. ,,Ked’ sa stanti mobilnymi ich Sanca
zamestnat’ sa a osamostatnit’ sa, je ovel’a vysSia. “ (Jolana Natherova)

V oblasti zamestndvania, sa v komunitnom centre okrem vypisovania ziadosti, venuju aj
l'ud'om pracujiicim cez mensie obecné sluzby. Zodpovedne dodrziavaju ich ranné nastupy
1 Stvorhodinova pracovnu dobu. Niektorym sa po ukonceni podarilo zamestnat' v beZznom
zamestnani. ,,Pri zamestndvani pomohlo najmdi rieSenie osobnych bankrotov. MuZi si
nasledne nasli pracu u Zivnostnikov, ale pomahame i so zakladanim Zivnosti. “ uvadza garant
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komunitného centra Stefan Nather. Zaujimavou aktivitou bolo i nastavovanie a diskusia k
rodinnym rozpoctom. Muzi vSak neprejavili zaujem, ale zeny si urcovali, ako zostavit’ zoznam
na varenie, po tom, ¢o uhradili v§etky ucty. Rovnako zistovali ako vyuzivat’ zlavy v letakoch,
ktoré im odkladali v komunitnom centre, pretoze do lokalit, kde byvali, letaky nerozdavali.
Zdielali si navzajom rézne tipy ako veci ziskat’ lacnejSie.

Za zmienku stoji, ale aj dobrovolnicky program, ktory je postaveny na dvoch nosnych
oblastiach. Prva oblast’ zahfiia Studentov z vysokych §kol (partnerstvo s PF UMB), ktori po
nastupe na prax absolvuju aj vzdeldvanie zamerané na histériu Rémov, kontext chudoby,
analyzuju socialno-patologické javy, ich pri¢iny a potreby I'udi. Na konci praxe vypracovavaji
projekt. Dobrovolnikov vsak v komunitnom centre ndjdeme i z radov komunity, ¢o tvori druhu
oblast’. Zucastiiuju sa na predskolskom vzdelavani, ko¢ikuju deti ¢i vedia zbehnit' 'udom na
nakup.

Obcianske zdruZenie Nadej detom sa vo svojom komunitnom centre zameriava i na zachovanie
romskej kultiry a identity. Ich aktivity ako tane¢né subory a vystipenia zoZzali uspech i v
televizii a nedavno ziskali tretie miesto v Banskobystrickom kraji. Okrem budovania rémske;
identity hladaji i cestu ako scitlivovat’ spolonost na témy inkluzie a rozmanitosti.
Zamestnanci tak vystupuju ako Zivé knihy a svoje skusenosti zo Zivota s majoritou zdiel’aji na
Skolach.

,,Mesto Banska Bystrica poskytlo pre cinnost OZ Nadej detom priestory Na Tatranskej ulici,
v ktorych sidlia a vyvijaju svoju cinnosti. (...)venuju pozornost casti deti z mdlopodnetného
prostredia podla programov, ktoré garantuju alebo poskytuju‘ (Karol Langstein, veduci
oddelenia odboru socialnych veci Bansky Bystrica).

\
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Aby sa naSe deti mali lepSie ako my.
Komunitné centrum pracuje s tiizbou, ktorti ma kazdy rodic.

Komunitné centrum Cata — OZ Romane Jile

Obec: Cata

Geografické umiestnenie — Nitriansky kraj, okres Levice

+»Komunitné centrum posobi v prostredi, kde sa navzdjom dotyka komunita romska, mad’arska ako aj
slovenska. Komunitné centrum sa riadi heslom, Ze vit'azom nie jeten, kto je
dokonaly. Vit'azom je ten, kto sa napriek chybam, padom a strachu kaZdy den zobudza s
tuZbou skusit’ to znova. PretoZe ak sam chce$ zmenit’ svet, musi§ najskor zmenit’ sam seba. “
(Méria Sol¢anska, regionalna koordinatorka)

Obec Cata nie je velka, ma nieto nad tisic obyvatelov a spolo¢ne v nej nazivaju Rémovia
1 majorita. Komunitné centrum v obci zriadilo OZ Romane Jile, ktoré existuje uz dvadsat rokov.
Vedii mnozstvo aktivit s detmi a mladezou, napriklad recitatné sttaze, vydavaju CD
s romskymi i mad’arskymi rozpravkami, ktoré maji velky uspech najmid ako propagacné
materiadly obce. Pri  praci sdetmi, ktoré navStevuji  komunitné centrum sa
cielene zameriavaju na zlepSovanie Studijnych vysledkov deti. Ako sa vyjadrila garantka
Alzbeta Kéadasiova: ,, Zdkladom je individuadlny pristup ku kazdému dietatu “, rovnako dodava,
ze je dolezité mysliet’ 1 na dostojné a primerané oblecenie deti, teda na vonkajsiu stranku, ktoré
je nemenej dolezita, ako samotné doucovanie, pretoze poskytuje detom viacsiu sebaddveru.

Aktivny pristup k detom sa postupne pretavil do komunitnej prace 1 komunitnych podujati, na
ktorych sa centrum zucastiiuje alebo ich spoluorganizuje. Vystupenia deti si vyzaduji nacvik
a ten zase spoloc¢ne straveny Cas, na ktorom sa zdiel'ajii témy vzt'ahov, komunikécie, problémy
v Skole 1 s rodi¢mi.

Komunitné centrum vSak nezostdva len na urovni deti, ale praca s nimi ich postuva do kontaktu
s d’al§imi ¢lenmi rodiny a postupne ikomunity. Specialitou tohto komunitného centra je
1 komunitna zahrada, kde sa deti i dospeli podiel’aju na jej tvorbe a starostlivosti o fiu. Pestuju
si vlastnu zeleninu, buduji spolo¢ne altanky, vymyslaji vyzdobu. Podla garantky KC, pani
Kéadasiovej ,,Ludia vedia, Ze je to ich priestor a zvelad’ujui ho, sadia kvietky...“ Dokonca
spolo¢ne planuju ito, ako bude vyzerat nové komunitné centrum, ktoré¢ sa v obci stavia.
Participuje 1 majorita a tak ich spolo¢né Usilie vidiet’ na sandcii staré¢ho a budovani nového
komunitného centra.

Aktivity zamestnancov vSak zahffiaju aj podporu zamestnanosti I'udi v obci. Prepdjaja
zamestnavatelov v okoli, dari sa im najmi v obdobi sezénnych prac. Spolupraca so
zamestnavatePmi siaha ido susedného Mad’arska. Praca v tejto oblasti nezahfna len
vypisovanie ziadosti do zamestnania, ale aj samotny nacvik méakkych zrucnosti a podpora
uchadzacov o zamestnanie aj po redlnom zamestnani sa. Komunitné centrum zostava
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v kontakte so zamestnavatel'om, a vybudovalo si v tejto oblasti dobré meno. Vysledky prace sa
dostavili uz po roku tejto ¢innosti. Za dva a pol roka centrum odhaduje asi 50 zamestnanych
Pudi. Za jednu z najvécsich prekdzok zamestnat sa, povazuju zamestnanci komunitného centra
zadlZenost. Preto sa rozhodli zapojit’ aj do programov finan¢nej gramotnosti. S 'ud’mi v obci
rieSia a nastavuju rodinné rozpoc¢ty, pricom priority si urcuju samotni ucastnici, d’alej
funkciu a rizika platobnych kariet a v neposlednom rade sa rozpravaju aj o ulohe

zodpovednosti pri pozickach a vypestovani si doslednosti pri splatkach. ,, Ked pravidlo
prijima klient za svoje, tak ho vie aj dodrzat ** uzatvara garantka KC.

,, Komunitné centrum je napomocné v nasej dedine, zaoberaju sa socidlne slabsimi skupinami
a Romami. Mame aj TSP, s ktorymi spolupracuju, aj so skolami. Je to taky trojuholnik.
(Marian Csakvari, starosta obce Cata).

T
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Nenutené ucenie i poradenstvo
Alebo
Komunitné centrum zbiera pozitivne ohlasy

Komunitné centrum Giraltovce

Obec: Giraltovce

Geografické umiestnenie — PreSovsky kraj, okres Svidnik

wevediet’ pomoct’ Pud’om je uspech.“ (Katarina JurciSinova, regiondlna koordinétorka)

Komunitné centrum v Giraltovciach sa nachadza priamo v obci a do narodného projektu sa
zapojilo v roku 2017. Svoju ¢innost’ za¢inalo prevazne aktivitami s detmi. Ako vravi garantka
Janette Buckova ,ziskat' si doveru dospelych trvalo trochu dlhsie*. Najprv spolupracovali
najmd so Skolami v obci a pomahali detom s ucenim. Ako inak nenttenou formou a hrou.
Sutazili preliezanim cez stolicky a ratanim prikladov. Podobné hry vymysleli 1 pre prirodovedu,
vlastivedu a d’al§ie predmety a pozitivna spédtnd védzba od ucitelov na seba nenechala dlho
cakat’. Deti si zvykli, Ze prv ako sa mozu v centre hrat’, musia nieco aspoi precitat’.

Ziskavanie dovery u dospelych budovali rovnako nentitenou formou, cez pozvania na kavicku,
pecenie, varenie atak pomaly vznikal Damsky klub, ktory vyustil do povestnych
Katarinskych trhov. Tie sa konaju v novembri, eSte pred viano¢nymi trhmi a samostatny
stinok na nich obsadilo ikomunitné centrum. Stanok sromskymi tradicnymi jedlami
a vyrobkami z komunitného centra, ako si viano¢né ozdoby, rovnako zoZal Gspech a minuly
rok centrum absolvovalo uZ §tvrty rocnik.

Déamsky klub nenttenou formou pokracuje dva krat do tyzdiia, priCom prinaSa vzdy nové
podnety na rieSenie, okrem in¢ho i podporu a asistenciu pri h'adani zamestnania. Komunitné
centrum tak asistovalo pri zamestnavani sa Pudi v kraj¢irskych dieliiach, v MOPS, ale aj
celym rodinam, ktoré odisli do zamestnania v automobilke. Mnoho muzov odchédza za
pracou a zeny zostdvaju doma, preto sa viac angazuji aj v podpore a zmociiovani Zien.
Pomahaju im napriklad i s pripravou na testy v autoskole. ,, Komunita sa stdale posiuva, deti sa
zacinaju presuvat’ 7 dvojrocnych odborov na gymnazia. Dokonca mdame prvych maturantov. “
vravi garantka Janette Buckova. Komunitné centrum sa tak ispesne zaradilo do Zivota obce.

,,S komunitnym centrom je mesto maximdalne spokojné, spoluprdaca bola vyborna. Boli velmi
aktivni, najmd v praci s marginalizovanymi romskymi komunitami, prinasali svoje veci,
necakali na pokyn mesta, co velmi ocentujem. Prinosnd bola i spolupraca s TSP a NP PRIM -
materskymi Skolami. Priali by sme si, aby takéto projekty aj nadalej fungovali, su jednoznacne
vitané. “ (Pavol Tchurik, primator mesta Giraltovce).



E MINISTERSTVO FUROPSKAINIA © oo OPERACNY PROGRAM
VNUTRA bt x Europsky socialny fond ) ¢ > > -
SLOVENSKE) REPUBLIKY R c. o5 fond resioninehorozvoia & & € LUDSKE ZDROJE

10



ﬁ MINISTERSTVO FUROPSKA ONIA OPERACNY PROGRAM
SLOVENSKE] REPUBLIKY b et b ®®@® JUDSKE ZDROJE

Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Zaklad je najskor poplatit’ ucty.

Komunitné centrum Humenné

Obec: Humenné

Geografické umiestnenie — PreSovsky kraj, okres Humenné

»Komunitné centrum Humenné usmerfiovanim, motivovanim a svojimi aktivitami vedie
rodicov k prevzatiu zodpovednosti za videlanie svojich deti. “ (Darina Baranc¢ikova, regionalna
koordinatorka)

Komunitné centrum v Humennom je aktivne od roku 2019, nachddza sa v marginalizovanej
romskej komunite, kde Zije odhadom 1800 l'udi. Lokalita sa nachadza asi Styri kilometre od
mesta. Prioritami komunitného centra su aktivity s detmi a komunikacia so Skolami, aby tak
preklenuli bariéru socidlneho vylucenia.

Okrem vzdeldvania sa v komunitnom centre n4jde ¢as aj na tane¢ny stbor ¢i futbalovy klub,
ktory sa zucCasthiuje uz tri roky na obecnych turnajoch. Zaujimavostou, ktori néjdete
v komunitnom centre Humenné je kniZnica. V spoluprici s Vihorlatskou kniznicou sa centru
podarilo ziskat’ knihy aj na povinné Citanie. Deti si medzi sebou kontroluju vratenie knih, lebo
vedia, Ze aj oni si ich budu potrebovat’ Casom pozicat.

V oblasti finan¢nej gramotnosti sa v komunitnom centre zameriavajl najmd na rodinné
rozpocty a dlhové poradenstvo. Obyvatelia tejto ¢asti mesta si dobijaju vodu na kartu, a tym
sa podarilo zniZit' nedoplatky za vodu. Zamestnanci komunitného centra veda I'udi k tomu, aby
si ako prvé vzdy poplatili icty a potom planovali svoj rozpocet. Sti¢ast’ou debat na tému financii
je samozrejme aj otazka dlhov a oddlZenia. Zamestnankyne centra tak poskytuju 1 dlhové
poradenstvo, pri¢om spolupracuji s Centrom pravnej pomoci a pripravuji podklady pre osobny
bankrot. Pracovnych prileZitosti je v regione malo. Skrachovala 1 ned’aleké krajCirska firma.
Napriek tomu sa v centre nevzdavaju a podarilo sa im asistenciou pomdct’ k zamestnaniu sa
Styroch Siciek. ,,Agentiiry nam posielajii vol’né pracovné miesta, Pudia Casto aj vycestovavaju.
Musime mat’ prehl’ad o Pud’och a ich potrebdch.“ vravi garantka Alena Andrasikova. Vel'a
Romov z lokality je zamestnanych. V komunitnom centre maju k dispozicii Styri pocitace, na
ktorych sa ucia vyhladdvat’ si pracovné pozicie, pisat’ zivotopisy a podobne. ,,Aby boli
samostatni a neboli odkazani stdale na nasu pomoc* dodava.

Aktivity v komunitnom centre si vymyslaji prevazne l'udia, na faSiangy pripravovali Sisky, ale
suroviny na ne si priniesli samotné Zeny. Rovnako mnoho Zien ovlada pracu na Sijacom stroji.
V komunitnom centre si tak opravia odevy, u$iji obliecky, ale aj kostymy pre deti na
vystupenie.
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

, Vdaka komunitnému centru su Romovia menej segregovani. V spolupraci s TSP robia
zasluznu cinnost pre mesto.” (Olga Vargova, Odbor socialnych veci a starostlivosti
o obyvatelov Humenng¢).
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Pisanie listov bolo pre nich ako z doby kamennej
alebo
ako Corona spojila dva svety.

Komunitné centrum Klenovec

Obec: Klenovec

Geografické umiestnenie — Banskobystricky kraj, okres Rimavska Sobota

» Vytvaraju bezpecny priestor pre klientov a neklientov KC pre spolocné rieSenie veci
verejnych a pre vSestranny rozvoj romskej komunity v Klenovci.“ (Zita Gazsova, regionalna
koordinatorka)

Komunitné centrum v Klenovci posobi uprostred obce od roku 2019. Dvere ma otvorené
rovnako pre Romov ako i majoritu a v popise ¢innosti, ktoré ndjdeme vo vsetkych komunitnych
centrach po Slovensku. Vypisuju Ziadosti, konzultuja, aktivizuji, podporuji zaujmové aktivity.
,,Ludia v Klenovci radi tvoria najmd praktické veci.” vravi garantka Jela Trnavska. ,,Dospeli si
uz zvykli, Ze sme tu ak nieco potrebuju. Detom sa venujeme najmd v popoludnajsich hodindach. *
dodava.

V oblasti zamestnanosti vytvaraju podporné prostredie, asistuju I'ud’om pri hl’adani
zamestnania a ked’ sa im podari zamestnat’ v okoli ¢i v zahranici, tak u nich najdu
tlaciaren, internet i pocitac¢, kde si méZu vytlacit’ pracovni zmluvu, pripadne poslat’ mail
zamestnavatelovi napriklad i v Nemecku. Zamestnanci komunitného centra im asistuji
ivpripade, Ze budlci pracovnici email nemaju a sprostredkovavaju komunikaciu so
zamestnavatelmi. Aj vtomto centre 'udom pomahaju s nahromadenymi dlhmi a uzko
spolupracuju s Centrom pravnej pomoci pri oddlZovani a osobnom bankrote.

V komunitnom centre si n4jdu svoje 1 seniori, ktori sa najnovsie stretavaju pri stolickovej joge.
Za zmienku urcite stoji aktivita, ktora prebehla v komunitnom centre poc¢as pandémie Corona
virusu. Pracovnici centra zistili, Ze mladi Pudia uz nevedia pisat’ listy. ,,Vraveli, Ze je to ako
z doby kamennej.“ popisuje garantka. Napisali s detmi teda par pohladnic s oslovenim
seniorov v domove dochodcov ¢i by si neboli ochotni s nimi pisat’. Takto sa zacalo dopisovanie
na tyzdennej az dvojtyzdennej baze, ktoré trvalo dva roky. Niektorym seniorom sa pocas tejto
doby aj pritazilo, ale napriek tomu listy posielali, len ich za nich pisali opatrovatelia, ktorym
diktovali svoje myslienky a pribehy. Deti si zlepSili pisomny prejav a pocas tazkého obdobia
priniesli trochu svetla do zivotov I'udi, ktori boli najviac ohrozeni ndkazou.

V komunitnom centre to zije vd’aka aktivite pracovnikov i samotnych l'udi, ktori sa radi vracaju
do prijemného prostredia.
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,, Cinnost’ komunitného centra v Klenovci je velkym prinosom pre vsetky vekové kategorie
obcanov v nasej obci. Pracuju tam ludia, ktori maju svoju prdcu radi a to sa pozitivne odraza
aj na vysledkoch komunitného centra. “ (Katarina Pribilincov4, starostka obce Klenovec).

EUROPSKA UNIA

Europsky socialny fond
Europsky fond »
regionalneho rozvoja \ |
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Vyhodou je spolupraca so socialnym podnikom.

Komunitné centrum Krompachy — OZ Ludia a perspektiva

Obec: Krompachy

Geografické umiestnenie — KoSicky kraj, okres Spisska Nova Ves

»(-..)zamestnanci KC prispievaju k rieSeniu problému jednotlivca, rodiny a komunity
v oblasti zamestnanosti“ (Irina FrajStakova, regionalna koordinatorka)

Komunitné centrum v Krompachoch zriadilo OZ Ludia a Perspektiva v roku 2015. Centrum sa
nachadza asi 500 metrov od rémskeho osidlenia na Druzstevnej ulici. Vdaka tomu, Zze OZ
prevadzkuje i socidlny podnik, realizuji spolo¢né projekty na podporu zamestnanosti. Cudi
pozyvajui na pohovory priamo do komunitného centra a zamestnavatel'ov oslovuju v okresoch
Gelnica, Levoca, Spisska Nova Ves, v oblasti stredného Spisa. V spolupraci s projektom Krok
za krokom sa im dari rieSit’ asistenciu pri zamestnavani sa, na dennej baze. V zavislosti od
momentalnej situdcie poskytuju poradenstvo v tejto oblasti desiatkam I'udi mesacne. V januari
tohto roku to bolo dokonca 51 l'udi.

V komunitnom centre je moznost’ vykonavania men$ich obecnych sluzieb, ktoré vyuziva
priebezne 5 — 10 I'udi z mesta. Ti, ktori maji zadujem o zamestnanie zacinaji zakladnym
socidlnym poradenstvom, zistovanim ich preferencii, hI'adanim vhodnej pozicie a nasledne
i vyberovym konanim. Spolupracu ma komunitné centrum nastavenu, tak Ze pripravuju
budicich zamestnancov napriklad v oblasti ako je pozicia pil¢ika, ale aj pre vidcSie firmy,
naposledy pre VSD, kedy sa v spolupraci so socialnym podnikom dohodli na vyrobe
bocianich hniezd na elektrické stipy. Cez pracovné agentiiry sa zase Pudia zamestnivaju
v zahraniéi, najéastejsie v Ceskej republike.

V komunitnom centre sa venuju aj zaujmovej ¢innosti, komunitnym podujatiam a klasickym
¢innostiam centra. Za zmienku stoji i spolupraca so strednymi Skolami, vd’aka comu si i dospeli
l'udia vedia dokoncit’ vzdelanie. NajuZSia spolupréca je s alokovanym pracoviskom sukromnej
Skoly EDURAM, ktor4 sidli v budove komunitného centra.

Zamestnanci komunitného centra organizuju i upratovanie okolia, Cistenie studniCiek a iné
aktivity, ktoré st spojené so Zivotnym prostredim l'udi v lokalite na DruzZstevnej ulici.

»Dakujem obcianskemu zdruZeniu, za to e je a svojou Cinnostou pomdha vytvorit’
podmienky na zamestndavanie Pudi. Su tam Sikovni ludia, ktori dokdzu nadchnut obcanov
a plnia si svoje poslanie. “ (Darius Dubinak, primator mesta Krompachy).
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Eurdpsky fond regionalneho rozvoja

Dlhy mali ako taziva gul’u na nohe

Komunitné centrum pomohlo rodinam v Ladomirovej zbavit’ sa tejto
zataze.

Komunitné centrum Ladomirova

Obec: Ladomirova

Geografické umiestnenie — PreSovsky kraj, okres Svidnik

»Cenim si na nich, Ze su vel’mi tvorivi, chcu pomahat’, su ustretovi, pokorni, vzt’ahy maju
vel’mi pekné, vel’'mi dobra spoluprdca, teraz ma potesila informdcia, Ze klienti budu pisat’
peticie, aby tam komunitné centrum ostalo. Garantka sa vel’mi angaZuje aj mimo hranic
centra, ich zriad’ovatelom je neziskova organizdcia, ktora KC podporuje aj financne.*
(Katarina Jurci$inova, regiondlna koordinatorka)

Komunitné centrum v obci Ladomirova funguje od roku 2018, jej zriad'ovatel'om je neziskova
organizacia HKK SK a prebiehaji v iom vsetky aktivity ako v beznom komunitnom centre.
Napriek tomu je toto centrum vynimoc¢né v tom, ako pristupuje k najpaléivejSim vyzvam, ktoré
udi v tejto obci trapia. V regione je len malo volnych pracovnych miest a ponuky pre l'udi
zavalenych dlhmi i1 exekuciami sa hl'adaju naozaj tazko.

Je takmer zbyto¢né oslovovat’ zamestnavatel'ov 1 I'udi v lokalite ak nie st vyrieSené objektivne
prekazky na strane potenciondlnych zamestnancov, ktori ¢asto krat ani neuvazuju nad realnou
moznost'ou zamestnat' sa. Tam, kde nefunguju prednasky, pride na rad kreativita Pudi
z komunitného centra a hPadanie si miesta v Zivotoch miestnych Pudi. Zamestnankyne
komunitného centra na ¢ele so svojou garantkou Renatou Kostovou, vyuZili svoju polohu a fakt,
ze sa nachadzaju v tesnej blizkosti Skoly. ZaloZili Damsky klub, ktory vytvara bezpe¢ny
priestor pre Zeny vracajuce sa zo $kol, kde odprevadili svoje deti. Je to priestor, kde sa mézu
zastavit na kus re¢i, predtym ako zacne klasicky kazdodenny kolobeh domacich prac
a starostlivosti o domdacnost’. Tu sa stretni v dovernej spolo¢nosti priateliek, zdiel'aja svoje
starosti i radosti a prave tu sa za¢ina i pribeh pomoci z bludného kruhu dlhov. Zeny prichadzaju
s napadmi na aktivity a tak popri zbere byliniek, Sipok a tvoreni dekoracii preberaju i domace
financie, problémy deti, pripadné vymesSkané hodiny...

Riesenie osobného bankrotu sa pomaly stalo kazdodennou zaleZitostou komunitného centra.
V obci pomohli s oddlZenim uz asi dvadsiatim 'ud’om. Splatkové kalendare, pisanie Ziadosti
do zamestnania a asistencia pri hl'adani zamestnania sa rozsirila 1 na inych ¢lenov rodiny, ¢i
komunity. NasStartovala sa spolupraca i so socialnym podnikom Socialne centrum Svidnik
apre nepritomnost’ terénnych socialnych pracovnikov v obci sa tak posilnilo isocidlne
poradenstvo v oblasti zamestnanosti ¢i financnej gramotnosti.
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Komunitné centrum Ladomirova méze byt tak inSpiraciou pre iné komunitné centrd, ktoré
hl'adaji ako nadviazat’” kontakt s komunitou a kreativne vyuZivat svoje zdroje na pomoc
druhym.

., Su super v tom, Ze poskytuju pomoc a poradenstvo znevyhodnenym obcanom a to v oblasti
socidlnej ale aj vychovno-vzdelavacej. *“ (Ol'ga Boj¢ikova, starostka obce Ladomirova).

OLLAGE

a0t (TR VNN
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Stolny tenis a gitara ako cesta k 'ud’om
alebo
ako si komunitné centrum buduje dobré meno

Komunitné centrum Ostrovany

Obec: Ostrovany

Geografické umiestnenie — PreSovsky kraj, okres Sabinov

wKomunitné centrum je bezpecné miesto pre vsetkych a bura bariéry medzi obyvatel’mi. Je
to tym, Ze sme tim. Komunitné centrum v Ostrovanoch je zaujimavé najmd preto, Ze veci riesi
komplexne, ako celok. Nedd sa vypichnut’ jedna konkrétna Cinnost, maju vel’mi dobré
vzt’ahy a pritiahnu aj mladeZ. “ (FrantisSek Hoger, regionalny koordinator)

Komunitné centrum v Ostrovanoch sa nachadza asi 10 minat chodze od obce. V lokalite posobi
od roku 2015 a podl'a slov regiondlneho koordinatora FrantiSka Hogera tu prebieha vel'mi dobra
spolupraca s panom starostom, ktory je byvaly ucitel’ a ma vel'ké pochopenie pre preventivnu
¢innost’ v oblasti vzdeldvania. V obci sa spolu s komunitnym centrom a v spolupraci
s asistentmi ucitel'a zo zakladnej Skoly podarilo minimalizovat’ zaSkolactvo deti. ,,Pomohlo
najmd vysvetl’ovanie rodicom, aké dosledky moZe zaskolactvo mat’. Upozoriiovali sme ich aj
na trestnopravne dopady. Spolu s policiou a socialnou pracovnickou 7 obce, sme
zorganizovali prednasky na tuto tému... “ spomina garantka p. Markova. Dodéva, Ze je dolezita
spolupraca medzi jednotlivymi inStiticiami a konzistentnost’ pri upozoriovani deti 1 rodiov.
Uzka spolupraca s asistentmi poméha i pri dochadzke mensich deti do materskej skoly.

Komunitné centrum v Ostrovanoch pozera na potreby l'udi v kontexte celku, preto sa
nezameriava len na jednu oblast’, ale snazi sa dot'ahovat’ veci vo viacerych urovniach. V oblasti
vzdelavania sa okrem témy dochéadzky, snazi priblizit' detom jednotlivé predmety a ucivo
pomocou hry, najispesnejsie je pocitanie bodov pri striel’ani na ter¢. Vekovu kategoriu rozsirili
o tinedzerov, ktori si do centra chodia zahrat’ stolny tenis. Ten vyustil az do popularneho turnaja,
na ktorom sa rad zucastnil 1 regionalny koordinator. Okrem Sportovych aktivit, ponuka centrum
svoj priestor i pre hudobny kruzok. Mladez ma k dispozicii hudobné néstroje ako gitary, bubny
a priniesli si iklavesy. Skupine sa venuje miestny hudobnik, ktory ich vedie, tak aby
napredovali. Precvicujt si dokonca aj vlastné skladby. Pridanou hodnotou k tymto aktivitam je
1 spolo¢ne straveny €as, budovanie si dovery a pontiknutie pomoci v pripade potreby. Samotné
kruzky sa tak stavaju nastrojom, ktory otvara cestu podpore a spolupraci.

V komunitnom centre poskytuju i sluzby pre dospelych. Su to najma sluzby socialneho
poradenstva, asistuju 'ud’om so zdravotnym postihnutim, ale 1 'ud’om po névrate zo zahranicia
¢i mnohodetnym rodinam. Uradnicky jazyk byva &astokrat nezrozumitelny, preto sa
pracovnicky centra snazia I'ud’om asistovat’ pri vybavovani roznych ziadosti, tak aby im
porozumeli. V neposlednom rade sa komunitné centrum venuje i podpore zamestnavania
a finan¢nej gramotnosti. V priebehu roka sa im podarilo asistovat’ a podporit’ asi 20 Pudi,
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ktori si naSli zamestnanie. ,, (...) Sikovni klienti, ktori su zbehli na internete, pridu len, ked’
potrebuju nahrat Zivotopis do systemu. Inym pomdahame s hladanim i my. “ vysvetl'uje garantka.
Organizuji tiez prednasky Kk tvorbe rodinného rozpoctu, oddlzeniu, spliatkovym
kalendarom. Celkovo sa komunitné centrum angazuje v preventivnych aktivitach.

Za spomenutie stoji i spolupraca s OZ Podaj d’alej, ktoré organizuje v ich priestoroch burzy
Satstva Ci kuchynského naradia za symbolické ceny, pre UspeSnost’ je tato aktivita skoro na
mesacnej baze. Spoluorganizuju i rozne akcie, napriklad jazdu na konoch pre deti, ¢i den deti
s atrakciami. V centre to naozaj zije kazdy den. ,,Je vidiet, Ze tam klienti chodia radi."
konsStatuje regionalny koordinator.

“Komunitné centrum v obci Ostrovany od zaciatku svojej c¢innosti v roku 2015 bolo a je pre
obec a jej obcanov velkym prinosom a pPOmocou. Pracovnici komunitného centra spolupracuju
S obcou pri organizdcii a realizdcii aktivit, ¢i uz pre deti alebo dospelych, a to najmd rozne
zaujmové c¢innosti.”” (Rastislav Popusa, starosta obce).
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Ja to uZ mam, aj susede som pomohla
alebo
Podpora miestneho aktivizmu a obhajoby prav v Pavlovciach nad Uhom

Komunitné centrum Pavlovce nad Uhom

Obec: Pavlovce nad Uhom
Geografické umiestnenie: PreSovsky kraj, okres Kezmarok

., Vtomto komunitnom centre zobrali podporu samostatnosti a liderstva vazne. S obyvatelmi
obce maju vyborné vztahy, ranajkuju s nimi, v komunitnom centre je rodinna atmosféra.
Cielene sa venuju podpore sebavedomia a uceniu obhajobe vlastnych prav
marginalizovanych Romov, napriklad voéi inStituciam.“ (Erika Piskova, regionalna
koordinatorka)

Pavlovce nad Uhom je pomerne velka obec v okrese Michalovce. Zije v nej viac ako 4 500
obyvatelov a viac ako 70% z nich st Rémovia, ktori Ziji v komunite na okraji obce, ale aj
v obci. Pozitivnych prikladov angaZzovanosti Romov v obci je vel'a. Zapéjaju sa do verejného
Zivota, pracuji na réznych poziciach a figuruji v obecnom zastupitel'stve. Samozrejme toto
vSetko nemozno pripisat komunitnému centru, ale svojim pristupom k tomu vyrazne prispelo.
Komunitné centrum sidli v peknych a velkych priestoroch farského uradu s bezbariérovym
pristupom, pracuji v lom traja zamestnanci. Zalozené bolo v roku 2015.

., Ludia k nam casto chodili s tym, Ze zavolajte mi tam, vybavte mi toto a tak sme sa rozhodli, zZe
vedenie k svojpomoci bude jeden z nasich hlavnych cielov a prisposobili sme tomu vsetky nase
aktivity.” (odborna garantka KC) Hranie roli anacviovanie roznych situécii, diskusie
o l'udskych pravach, ale aj doleZitosti verejného angazovania sa boli v komunitnom centre na
,.dennom poriadku*. Uspechu sa tesili aj debaty o diskriminacii. Zamestnanci sa snazia Rémov
zapajat’ do aktivit centra, nie len ako pasivnych odberatelov, ale ako aktivnych pomocnikov.
Davaja im priestor na rozhodovanie o tom, ¢o sa v KC bude diat’ a ako to bude vyzerat’. ReSpekt
k ich ndzorom je v takomto pristupe kl'ai¢ovy. ,, Mame vela prikladov, babicka dievcatam usila
sukne na vystupenie, Zeny navarili romske jedla, chlapi pripravili kosiky. VSetky aktivity
prispésobujeme ocakavaniam ludi, pre ktorych ich robime. “ (garantka KC) Dnes uzZ pozoruju
vel’ky posun vtom, ako si obyvatelia romskej komunity dokaZu sami vybavit
komunikaciu s uradmi, zastat’ sa svojich prav, ak sa im zd4, Ze si im upierané. Mamicka
v nemocnici protestovala proti ,,romskym izbam*, rodi¢ia sebavedomo komunikuju s ucitel'mi
ich deti, vedia si povedat, ¢o sa im nepaci u lekara, na urade... . Pomahaju si navzajom pri
hPadani prace na internete, vypisovani Ziadosti. Popri pomoci komunitnému centru
wvyrastli“ v komunite aktivisti, presnejSie aktivistky, ktoré vedia pomoct’ znamym
a susedom. ,, Is/i sme sa pytat' do rodin, ¢i im mame pomoct’' s registrdciou na inflacnu pomoc
a tablety pre deti. Vicsina uz bola zaregistrovana. Viaceri nam povedali, Ze pomohli aj
susedom. *“ (garantka KC) .

Aj zamestnanci komunitného centra sa ucia od svojich klientov
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,,Romovia sa velmi angazovali v pomoci romskym utecencom z Ukrajiny. Varili im, pomdhali
s potravinami, s vybavovanim... . Bola to ich viastna iniciativa. Bola to taka ukazka a poucenie
pre nds vSetkych, aj Neromov...“ (garantka KC) Vojnovi utecenci prechodne byvali
v priestoroch Apostolskej cirkvi v obci a miestni Romovia im pomadhali spolu s knazom.
Komunitné centrum sa k pomoci pridalo, vtomto pripade v opacnom garde - nie ako
organizator, ale v pozicii dobrovolnika.

Dnes sa m6Zu v komunitnom centre venovat inym vyzvam, individudlnej pomoci, podpore
vzdeldvania, komunitnej praci. (charita)
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Vsetko stoji a pada na 'ud’och
alebo
AKko sa profesionalizacia komunitného centra prejavuje v realite.

Komunitné centrum Petrovany — Clovek v ohrozeni, n.o.

Obec: Petrovany

Geografické umiestnenie — PreSovsky kraj, okres Presov

., Zabehnuté KC Petrovany ma uz svoje vysledky, jasne definované formy prace s klientmi,
Strukturu aktivit a viziu komunitnej prdace v budicnosti.” (Jozef Mihal€in, regionalny
koordinator)

Komunitné centrum v Petrovanoch je jednym z piatich komunitnych centier neziskovej
organizacie Clovek v ohrozeni, ktordi méa dlhoro¢né skiisenosti spracou vo vylucenych
rémskych komunitach. V Petrovanoch pdsobi centrum uz od roku 2008. Specifika komunitného
centra v Petrovanoch chépu jeho zamestnanci v dvoch rovinach. Prvéd je pdsobenie v obci
a nadvédzovanie vzt'ahov s d’al$imi subjektmi ako je terénna socidlna praca, NP PRIM, samotna
obec, d’alSie neziskové organizécie a obCianske zdruzenia. Dostat’ sa do povedomia, nie len ako
,romske komunitné centrum®, ale centrum pre vSetkych obyvatel'ov obce. V tejto oblasti sa
postupne centrum etablovalo a sietovanie prinaSa svoje ovocie. Ciel'ové skupiny sa rozsirili
1 na miestnu mladez ¢i seniorov.

Druhou rovinou je profesionalizacia individualnej socidlnej prace. Komunitné centrum ma
ve’mi dobré vysledky v oblasti oddlZovania a pomoci s osobnym bankrotom, pri¢om
zamestnancov navstevuju Pudia aj z okolitych obci, dokonca z KoSic. ,,.Sme presvedceni, ze
je nasou ulohou viac vychadzat medzi ludi a necakat zatvoreni v centre. Ludia maju nejaku
skusenost's nasou pracou a odovzddavaju si referencie medzi sebou, co je pre mna najlepsi dokaz
kvality nasej prdce, ked’ si povedia — tam sa oplati ist.“ hovori Luka§ Andrejc¢ak, metodik
socialnej prace abyvaly garant komunitného centra. ,,Nasa organizdcia vidy prichdadzala
s inovaciami, prinasali sme veci, nad ktorymi sa niekedy ani len nerozmysla..” dodava na
margo d’alSej GspeSnej aktivity komunitného centra a to presadenie kariérneho poradenstva
ako samostatného predmetu na miestnej Skole. Tento predmet je postaveny na metodike
Cloveka v ohrozeni a prinasa overené pristupy a postupy k praci s detmi. K tejto téme prebehlo
v centre niekol’ko projektov zameranych napriklad na mentoring a tGtoring, doucovanie
prebiehalo v komunitnom centre alebo na skole, podl'a potreby samotnych deti.

Komunitné centrum v Petrovanoch sa angaZuje aj v oblasti zamestnanosti, uzko spolupracuje
s Uradom préce socialnych veci a rodiny a tiez s koordinatorom pre program zamestnavania
vramci Cloveka v ohrozeni, ktory komunikuje so zamestnavatelmi v lokalite a vytvara
podpornu siet’ 'udom, ktori st oznaCovani ako dlhodobo nezamestnani alebo znevyhodneni
uchadzaci o zamestnanie. V komunitnom centre tychto uchadzacov pripravuji na pohovor, ale
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v pripade zdujmu zostavaju v kontakte so zamestnavatel'om, pripadne zamestnancom po dlhsiu
dobu. Na margo uspesnych pripadov pracovného poradenstva sucasny garant Marcel Masica

dodava: ,, (...)o jednom z nasich klientov, ktory sa zamestnal v Bratislave, pisali aj v narodnych
novinach. “

V komunitnom centre sa venuju i mladym l'ud'om, v minulosti tu hostovali aj dobrovolnici
vramci programu Europskej dobrovolnickej sluzby. Podporuja tiez dobrovolnictvo
v lokalite a snazia sa vybudovat’ bezpecné a prijemné miesto s culym komunitnym zivotom.
Staci spomenut’ aktivity spolu s miestnym stacionarom, ¢i Skolami. ,, Vsetko stoji a pada na
Tudoch* dopina Lukas Andrejéak. Vztahy v lokalite st prvoradé na to, aby sa veci pohli tym
spravnym smerom. Po prichode utecencov z Ukrajiny ich rovnako zahrnuli do svojich aktivit
a tak spolo¢ne absolvovali divadelné predstavenie ¢i kurz hrnéiarstva.

,, Komunitné centrum spolupracuje s nasou obcou i TSP, vytvorili spolocny tim. Dari sa nam
zaclenovat ludi do bezného Zivota. Pri mnohych prileZitostiach, cez rozne aktivity vytvaraju
v obci spolocenstvo. Aj my ako obec pracujeme na spajani, aby komunitné centrum nebolo len
., prilepené‘“ na obec, aby neplavalo ako samostatna lod, ale aby boli sucastou obce, aby sme

boli na jednej palube. (...)nase komunitné centrum je aktivne a zive..” (Peter Hatok, starosta
obce Petrovany).
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RuZova zahrada aj v Rimavskej Bani
alebo
Ako sa vd’aka komunitnému centrum skraslPuju verejné priestory
Komunitné centrum Rimavska Bana

Obec: Rimavska Bana
Geografické umiestnenie: okres Rimavska Sobota, Banskobystricky kraj

Nie, tento pribeh nebude o televiznom seridly o ordindcii v ruzovej zahrade. Bude
o komunitnom centre v Rimavskej Bani a najmé o detoch a dospelych, ktori za pomoci KC
skrasl'uja v obci verejné priestory.

, Ludia z autobusu ked vidia, ako pekne vyzeraju nasSe zastavky, tak volaju pani starostke
s pochvalou. Aj ludia z nasej obce ocenuju, ze sa o tieto priestory starame, mame iba pekné
spdtné vdzby. “ (Méria Korenyovd, odborna pracovnicka KC)

Stereotyp o tom, Zze RoOmovia sa o verejné priestory nezaujimaju je dost’ rozSireny. Médiami sa
Casto $iria nepekné spravy o tom, ako zle vyzeraji v chudobnych komunitdch s komentarom,
ze na vine su ich obyvatelia. Samozrejme, informacia o tom, ze v tychto lokalitach je ¢asto
vyvoz odpadu vel'mi sporadicky, Zije v nich na malom priestore vel'a I'udi, Casto bez cesty,
chodnikov a zadkladného vybavenia uz sa nezverejni. V Rimavskej Bani to neplati. Miestna
romska mladeZz pod taktovkou komunitného centra sa postarala o to, aby boli verejné
priestory v obci ukazkové. Pravidelne vyzdobujii autobusové zastavky, pred komunitnym
centrom zalozili ruzovl zdhradu, teda nie tu s ordinaciou, ale plnt ruzi.

V Rimavskej Bani je malinkd osada, Romovia ziju va¢Sinou medzi majoritou. Komunitné
centrum tu funguje od roku 2020 v peknej zrekon$truovanej budove a ma tri zamestnankyne.
,Su velmi snazivé, vymyslaju roznorodé aktivity. Detfom a mladeZi sa venuju aj mimo
pracovného casu.” hovori o nich regiondlna koordindtorka, Zita Gazsova. Samozrejme
pestovanie ruzi nie je jedinou a ani nosnou aktivitou komunitného centra, tak ako ostatné
pracuju tu s detmi, mladeZou aj s dospelymi v ré6znych podobach. Individualna pomoc
a poradenstvo, kruzky, doucovanie, zmysluplné vyuZivanie voI’ného ¢asu — to je len
ukazka zo Sirokej palety aktivit centra. , Nase komunitné centrum pomdha napliiat’ ciel’
o vytvarani podmienok Zit' v komunite nasej obce vo vzajomnej ucte.” (Elena Poloniova,
starostka obce).
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V tejto praci sa nasli
Komunitné centra v Secovciach

Obec: Secovece
Geografické umiestnenie: okres TrebiSov, KoSicky kraj

Ak sa aj projekt skonci, nebudem si hladat inu pracu. Ja si pockam na dalsi lebo tu s tymito
ludmi chcem pracovat.... Dojalo ma, ked sme tu mali televiziu a Zeny cakali vonku, aby o nas
mohli nieco pekné povedat. “ (Viera Cvanigova, garantka komunitného centra mesta)

V Seovciach je pomerne velka komunita s nazvom Habes. Zije v nej okolo 2000 obyvatel'ov
v podmienkach, s ktorymi nemézu byt spokojni. Nizka kvalita byvania, vratane verejnej
infraStruktiry, vysokd nezamestnanost’ a vSetky ostatné problémy, ktoré su so Zivotom
v segregovanej osade spojené. Zivot sa im snazia ulah¢it dve komunitné centra. Jedno —
v blizkosti komunity dlhodobo prevddzkuje Arcidiecézna charita KoS$ice a druhé, priamo
v komunite zriadilo v roku 2020 mesto Secovce.

Aj ked’ sa na prvy pohlad méZe zdat’, Ze jedna komunita dve centra nepotrebuje, v tomto
pripade to tak nie je. Kazdé z nich ponuka obyvatelom iné sluzby, diecézne KC sa viac
orientuje na pracu s det'mi a s mladeZou a tieZ na charitativhu pomoc, mestské centrum
pracuje viac s dospelymi. Diecézne centrum ma velké priestory, vratane vonkajSich
Sportovisk, bazéna, sklenika a Sikovni garantku, ktord cez projekty dokdze zabezpecit
financovanie aktivit nad ramec rozpoc¢tu komunitného centra. Pre niekol’ko rodin sa jej podarilo
zabezpeCit’ nabytok, ale aj piecky a d’alSie komodity, ktoré su pre Zivot nevyhnutné. ,, Mame
skupinu mladeznikov, ktori si u nas v skleniku pestuju zeleninu. Cez tuto cinnost sa vedia vela
naucit.... Tiez dospelym sme ponukli podu, na ktorej si niekolko rodin pestuje zemiaky. “ (Janette
Fedorkova, garantka KC) Pre deti organizuji mnoZstvo rdznych aktivit, od letnej Skoly
vytvarného umenia, cez kazdodenné Sportoveé a volnoc¢asové krizky a samozrejme vzdelavacie
programy.

Medzi najvyraznejSie tspechy mestského komunitného centra patri urcite pomoc
rodinam s oddlZzenim. ,, Clovek ked' je zadlZeny po usi, tak sa nevie zamestnat. Nevie splnit ani
také bandlne pozZiadavky zamestnavatela, ako je cislo uctu, pretoze ucet ma zablokovany. “
(Viera Cvanigova, garantka KC) Hovori tiez, ze Romovia z lokality Habe$S sa pred
potenciondlnymi zamestnavatel'mi naucili zatajit’ presnll adresu, pretoZe to bol casty dovod, pre
ktory pracu nedostali.

Ret’azova reakcia....

., Len ked’ jeden si ndjde pracu, tak uz so sebou potiahne dalsich dvoch. “ OddlZzenie R6mom
uvolnilo ruky a v komunitnom centre im nasledne pomohli najst’ si pracu. ,, Zacalo to tak
nejako, Ze zoZenieme pocitace a skusime.... Dnes pridu k nam, prihldsia sa do pocitaca, pozru
si ponuky a vyberu si....* (garantka KC) Cudia, ktorym pomohli €asto pracujua v automobilkach,
na stavbach.
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Obe centra su aj 'udsky spojené, garantky st byvalé kolegyne, vzdjomne si pomahaju, radia.
wZamestnankyne su tu ustretové a empatické, snaZia sa zmiernit’ vplyv nepriaznivej socidlnej
situdcie Romov na ich Zivot, pomahaju im skvalitnit’ Zivot v £aZkych podmienkach, v ktorych
sa nachadzaju. “ (Miroslava Chroma4, regionalna koordinatorka)

Komunitné centra ocenuje aj mesto. ,, Pracujem na mestskom urade uz viac ako 20 rokov a cely
ten cas sa venujem aj nasej rémskej komunite. Casto domdcnosti navstevujem, rozprdavam sa
s ludmi. Viem, Ze komunitné centra su pre nase mesto velkym prinosom. Tie Zeny v nich su
neskutocne pracovité, otvorené spolupraci av tejto praci sa nasli.” (Maria Kolesarova,
pracovnicka mestského uradu).
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V 50-tke si sadne do Skolskych lavic
alebo
Ako v Soli a v Jastrabom nad Topl'ou nachadzaju cesty k zvySovaniu
zamestnanosti

Komunitné centrd Sol’ a Jastrabie nad Topl'ou
Obec 1: Sol
Obec 2: Jastrabie nad Topl'ou
Geografické umiestnenie: okres Vranov nad Topl'ou, PreSovsky kraj

» Ien pocit, Ze chodia do prace, Ze dostavaju plat, to bola ich hlavna motivacia. My sme im
len ukazali moZnosti... “ (Lukas Buza, garant komunitného centra v Jastrabom nad Topl'ou)

Toto bude pribeh dva v jednom. Na tomto priklade sa ukazuje vyznam spoluprace medzi
komunitnymi centrami a skuto¢nost’, Ze ked’ sa spoji niekol’ko zapalenych l'udi, dosiahnu velké
veci.

Na zaciatku bola poziadavka obyvatelov romskej komunity v Soli, presnejSie Zien zijlicich
v miestnej osade. ,, Chceli sa zamestnat, ale aj ked’ prdca uz tu na okoli je, nemali Ziadne stredné
“ (garantka KC v Soli) Sol’ je obec v okrese
Vranov nad Topl'ou s takmer dvomi tisickami obyvatel'ov. Komunitné centrum tam funguje od
roku 2015, sidli priamo v osade, kde zije viac ako 1500 Romov a v sucasnosti mé dve
zamestnankyne. ,, Komunitné centrum prinieslo do nasej obce vela pozitivnych veci, od kedy
sme ho otvorili. Cenné je, Ze vytvara priestor na spdjanie komunity, cez Siroké spektrum
komunitnych aktivit sa podarilo komunitu zjednotit, vyznamne podporit vzdelavanie deti aj
dospelych. Sme velmi radi, Ze tento priestor mdme, vidim to pozitivne. Skoda je, Ze §tdt
neuvazuje podporit’ komunitné centrda aj v obciach kde nie sui romske komunity. Starostovia
z obci, ktoré komunity nemaju mi zavidia a hovoria, Ze aj pre nich by bolo komunitné
centrum dobrou sluzbou. “ (Jozef Berta, starosta obce Sol’)

vzdelanie, takze Ziadne Sance ziskat zamestnanie.

Motivacia do prace bola u Zien takd silnd, Ze sa rozhodli vzdelanie si doplnit. Komunitné
centrum oslovilo niekol’ko strednych $kél v okoli, a aj ked’ sa zo zaciatku z r6znych dovodov
nedarilo, nevzdali sa. Riaditel'’ka Strednej odbornej Skoly dopravy a sluZieb v StraZskom bola
ich poziadavke otvorend a Skola pre Zeny zriadila triedu v odbore predavacka. TieZz prijala
niekol’ko Ziakov stredného veku®@) na maturitny odbor manazmentu. A tak sa tridsiatnicky
a Styridsiatnicky zo Soli ocitli v roku 2022/2023 v skolskych laviciach. Dnes uz koncia prvy
ro¢nik. S angli¢tinou im pomaéhaju deti, niekedy ich do komunitného centra chodia doucovat

3

ucitel’ky zo skoly. ,, K ndm len chodia si vytlacit ucivo a ucia sa doma. *
Aj v Jastrabom nad Topl’'ou budu stredoskoldci

., Napad vznikol v Soli a oni oslovili dalsie komunitné centra. Su to Sikovné a aktivne Zeny. Dari
sa im v tejto veci spolupracovat’ tak, Ze to prindsa vysledky. A riaditelka skoly je velmi
ustretovd. “ (Kamil Fecko, regionalny koordinator)

V tomto roku, priblizne podobnym spdsobom prisli k zdujemcom o stredné vzdelanie aj
v komunitnom centre v Jastrabom nad Toplou. ,, V roku 2020 sa nam podarilo zamestnat
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dost zZien. Velmi si tym pomohli, pomalicky si zacali opravovat’ domy, mohli si uz dovolit ist
s detmi na vylet... “ (garant KC Jastrabie nad Topl'ou) Covid to stopol a Romovia pracu stratili,
no a prichadzali do komunitného centra s prosbou o pomoc, pretoze po pandémii sa pracovny
trh spamitava, zamestnavatelia vSak vyzaduji vzdelanie. Informaciu o moznosti externého
Studia uz zamestnanci KC mali. ,,Netlacime ich do toho, to by nemalo dlhé trvanie. Len im
ukazeme, zZe takdato moznost' tu je...“ Aj tu je motivicia mat pracu silnejSia ako obavy
z pisomiek a prekazok, ktoré budi musiet’ Zeny prekonat’. S tymi im pomo6zu v komunitnom
centre. ,, S pani riaditelkou teraz riesime ako zariadit poplatok pre tieto zZeny, tak aby to pre ne
nebol problém. Tiez sme komunikovali s Uradom prdce, pretoze Zendm hrozilo, Ze ich kvéli
Skole vyradia z aktivacnych prdc.. Nechceme im sposobit problémy.” Riaditel'ka Skoly
v StraZskom je vel'mi pristupné a Zenam vychadza v Ustrety. V nasledujicom $kolskom roku
otvori d’alsi externy ro¢nik v odbore predavacka a tieZ v maturitnom odbore manaZment
podnikania. Z Jastrabieho k Ziakom pribudne 8 Zien — budtcich predavaciek a tri Ziacky
a jeden Ziak maturitného odboru. V triede sa stretnti so spoluziakmi zo Soli, ale aj
z Hlinného a z Caklova.

Komunitné centrum v Jastrabom funguje od roku 2019, aktudlne ma troch zamestnancov a sidli
vnove] budove. , Komunitné centrum unas pracuje so vsSetkymi vekovymi skupinami.
Pomdahaju pri vychove a vzdelavani deti, pracuju s mladymi rodinami. Dospelym pomdhajii
s vwbavovanim vsetkého co potrebuju, pri hladani prace a tiez pri vzdeldavani. “ (Cubomir Antol,
starosta obce) Obec je mald, ma vySe 400 obyvatelov. V KC pracuju s celou rodinou,
vzdelavanie a zamestnanost’ patria medzi ich priority a vidia prvé vysledky svojej prace.
Det'om sa zlepSila Skolska dochadzka, rodi¢ia sa viac zaujimaju o ich fungovanie v §kole.
Okrem toho sa snazia o budovanie vzt'ahov medzi Romami a majoritou. ,, Komunitné
centrum v Jastrabom je mostom medzi majoritou a minoritou. Mnoho ludi u nich naslo
pomoc. “ (regionalny koordinétor)

,,Na nasom komunitnom centre si velmi cenime prdacu a spolahlivost nasich zamestnancov,
ktori si ziskali doveru klientov a spolocnym usilim sa zameriavaju na zlepSenie Zivotnych
podmienok obyvatelov komunit. “ (p. Galdunova, Arcidiecézna charita, KoSice).
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Aj pri Salke ¢aju...
alebo
ako sa dari prepajat’ aktivnych ludi v lokalite.

Komunitné centrum Spisska Teplica

Obec: Spisska Teplica

Geografické umiestnenie — PreSovsky kraj, okres Poprad

wHlavnym ciel’om Komunitného centra Spisska Teplica bolo vytvorit’ vhodné podmienky pre
kaZdého obyvatela obce zamerané na spoluprdacu pri realizdcii spoloénych aktivit.“ (Irina
FrajStakova, regionalna koordinatorka)

V komunitnom centre Spisské Teplice sa stretdva mnoho I'udi. Ide o mala obec v okrese Poprad,
kde nendjdete romsku osadu a ani pri aktivitaich v centre sa rozdiely prirodzene nerobia. Pri
vchode si mozete vSimnut’ rozvrh aktivit na cely tyzden a ak vas nieCo zaujme, ste vitani.
V miestnom centre sa vymyslaju atvoria aktivity aj pri Salke ¢aju. Len tak. Vdaénymi
navstevnikmi st 1 seniori. Priestory komunitného centra st dobre vybavené, miestnost’ pre
Kluby matiek vyzerd ako detskd izba. Najdete v nej trampoliny, knihy, stolny tenis a iné.
Prebieha tu predSkolska vychova od troch rokov deti, ale pracovnicky komunitného centra
pripravuji program aj pre starSie deti a mladez.

Piatky si rezervované na prevencné aktivity, rieSi sa finan€na gramotnost’, sporenie,
poistenie, rodinné rozpocty. V oblasti podpory zamestnanosti vyuZiva komunitné
centrum aj svoju blizkost’ k okresnému mestu Poprad. Cudom zobce pomahaju pri
vyhladévani pracovnych pontik, so Zziadostami, ale spolupracuju i s Uradom prace, socialnych
veci arodiny, ato najmd pri rekvalifikacnych kurzoch. Najviac vyuzZivané su kurzy
v sluzbach ako Kkadernictvo, manikira a pedikira <¢i masér. NajcastejSimi
zamestnavatel’'mi s najmi obchodné ret’azce a obecny urad.

Komunitné centrum si zakladd na svojej otvorenosti a inkluzivnom pristupe. Okrem
miestnych obyvatelov, sa v poslednom roku pridali k nav§tevnikom centra i utecenci
z Ukrajiny, ktori sa zapajaji prostrednictvom vykonu menSich obecnych sluzieb, ale 1 ako
dobrovol’nici a dobrovol'nicky.

V miestnej komunitnej zahrade je mozné rozlozit’ v teplych mesiacoch stan i pivné lavicky
arozprudit' tak komunitny zivot. V lete komunitné centrum organizuje denny tabor pre
priblizne 20 deti, na ktorom st G¢astni niektori rodi¢ia a 'udia z obce. Na aktivitach sa striedaji
a kreativne, tvorivo zdiel'aji svoje zruc¢nosti s detmi. O podnety nie je nudza.

., V komunitnom centre poskytuju pomoc pre mamicky, seniorov, robia s detmi ulohy, pripravuju
tabory. Kazdy den mame nejaké aktivity.* (p. Slusna, pracovnicka obecného uradu SpiSska
Teplica).
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Aj naSe deti si zasliZia dobré Skoly!
alebo
Mentoring v Starej Cubovni prinasa vysledky.
Komunitné centrum Stara Cubovna — ETP Slovensko

Obec: Stara Cubovna

Geografické umiestnenie: PreSovsky kraj

Ak sa pracuje so srdcom, je to vidiet na vysledkoch. V komunitnom centre Podsadek vedia
zmenit zivot mladych ludi k lepSiemu. Mladi Pudia si s ich pomocou vyberaju lepsie stredné
Skoly, Ziadne elokované pracoviska alebo dvojrocné odbory, Cco je v tejto komunite vel’ky
uspech a povaZujem to za vysledok prdce prdave zamestnancov komunitného centra. “ (Lydia
Mirgova, regionalna koordinatorka)

Podsadek je segregovana komunita v mestskej Casti Starej Cubovne, v ktorej Zije viac ako tisic
Rémov. V lokalite chyba materska Skola a aj ta v meste, ktor deti navStevuji ma dvojzmennt
prevadzku. V komunite je zakladnd Skola — ucia sa v nej iba deti odtial’. ,, Pred tym ako sme tu
zacali posobit, boli v komunite iba dvaja maturanti a jednym z nich som bol ja. Mladi ludia si
najviac vyberali dvojrocné odbory na elokovanych pracoviskach, kde sa stretdvali iba
s romskymi spoluziakmi. *“ (David Kor¢okovsky, garant komunitného centra) Dnes drzia palce
maturantke, dve Studentky maji na strednej umeleckej Skole, su to ziacky, ktorym pomohli
prestupit’ zo segregovanej zakladnej Skoly v komunite, do Skoly, v ktorej maji nerémskych
spoluziakov. Vyznamne sa zvySil zdujem o stredoSkolské vzdelavanie a mladi Pudia si
vyberaju trojro¢né a Stvorro¢né odbory. ,,Je to velky uspech, verim, Ze coskoro sa u ndas
rozrastie aj pocet vysokoskoldkov, motivovanych mladych mame. “ Hovori David, ktory je zatial’
jedinym vysokoskoldkom v komunite.

Uzavretost’ segregovanych komunit je prekédzkou k dobrému vzdelaniu. Uvedomujt si to aj v
mimovladnej organizacii ETP Slovensko, ktord v Podsadku posobi takmer 20 rokov
a prevadzkuje tam komunitné centrum. Siroké spektrum aktivit zameranych na pracu s detmi
a mladeZou prinasa vysledky. Deti sa ucia feuersteinovou metédou, organizuju predskolské
a §kolské kluby, zmyslupIné napiiianie voPného &asu. ,, Snazime sa im ukdzat aj Zivot mimo
osady, zZivot strednej triedy a takto ich motivovat, Ze aj oni sa mozu dostat’ z kruhu generacnej
chudoby a vzdelavanie je prvym krokom.“ A organizuji mentoring.

Mentoring, teda sprevadzanie Ziakov vzdelavanim na druhom stupni zakladnej Skoly
a strednou Skolou sa ukazuje ako uspeSna stratégia podpory a motivacie. Garant
komunitného centra spoluzakladal mentorsky program Schopné deti, s mentoringom ma bohaté
skusenosti, ktoré vo svojej praci uroci. Do mentoringu sa dostdvaju deti, ktoré centrum
pravidelne navstevuju, takze st motivované a tiez vysledky v skole davaju Sancu na tspech. Od
mentorov sa im dostava dostatok pozornosti, podpory. Chodia s nimi na vylety, rozpravaja sa
o pritomnosti aj o budicnosti. Pomédhaji im s prekondvanim kazdodennych starosti a
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problémov, pretoze deti znie dobrych podmienok sa musia vysporiadat’ s prekazkami,
o ktorych sa ich rovesnikom z lepSie zabezpeceného prostredia ani nesniva.

Mentorov pre nich robia miestni ucitelia, socialni pracovnici a samotni zamestnanci KC.
Aktudlne mentoruju 8 deti, ktoré maji vel'ké plany do buducnosti. Komunitné centrum okrem
vyberu deti poskytuje mentorom kazdodennu podporu v podobe poradenstva, supervizie
a vzdelavania. Deti postupne zapajaji do ¢innosti komunitného centra, takZe sa z nich
stavaju dobrovol’nici. Niekol’ko mladych absolventov mentorského programu uz pracuje na
roznych pozicidch pomahajtcich profesii. ,, Na vyberovych konaniach boli najlepsi.*, hovori
regionalna koordinatorka narodného projektu. To je ve'mi motivacné aj pre ostatnych. Aj garant
KC, David, tu zacinal ako dobrovolnik. Pochadza z miestnej komunity ajeho pribeh je
s pribehom komunitného centra a organizéacie ETP spojeny.

Za svoj najvacsi spech povazuji ambicie deti, s ktorymi v komunitnom centre pracuju. ,,Pred
tym, ked' ste sa deti tu v osade opytali ¢im chcu byt, tak vam povedali len to co poznali —
upratovackou, pomocnikom alebo aj nezamestnanym, pretoze neverili, Ze budu mat’ Sancu na
““

inu pracu. Dnes su ich plany iné, chcu byt ucitelmi, socidlnymi pracovnikmi, policajtmi... .
(garant KC)

Vedia pracovat’ aj s chybou.

Feuersteinova metdda vyucovania chybu chape ako dobry materidl na ucenie. V programe
rozvijaji kognitivny a emoc¢ny potencidl deti, nabadaji ich premyslat’ nad réznymi témami
a vlastnymi skusenostami. Aj tu maji preukazatelne dobré vysledky, deti v Skole lepSie
prospievaju. ,, Mame overené, zZe tento program detom pomdaha, pravidelne k nam chodi ceska
lektorka, ktora testuje schopnosti nasich deti a vysledky su jasne pozitivne. “ (Lucia Gomola,
zamestnankyna KC)

Pribeh KC zo Starej Cubovne je ukdzkou toho, Ze dlhodobym snazenim sa d4 bojovat
s prekazkami, ktoré¢ detom z prostredia chudobnych osad nadelil osud. Pomahajuce profesie
vsak nesmu v tomto snazeni ostat’ osamotené. Bez zlepSenia kvality byvania a celkovych
Zivotnych podmienok rodin Zijucich v segregovanych komunitach, bude tGspech tychto
deti zavisiet’ od toho, ¢i do ich Zivotov vstiupia nadSenci ako si zamestnanci a mentori
komunitného centra v Podsadku.

., V komunitnom centre v Podsadku zvicsujeme ludom moznosti, zmenSujeme medzi nimi
rozdiely, aj prostrednictvom mentoringu, ktory je darom zo srdca pre deti a mladez z komunity.,,
(Cudmila Stasakova, ETP).
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Dal im svoj pocitac a zabralo to
alebo
AKko v Toporci podporuju zamestnanost’.
Komunitné centrum Toporec

Obec: Toporec

Geografické umiestnenie: PreSovsky kraj, okres Kezmarok

» Prihlasil som sa na vyberové konanie s nimi, aby som videl, ¢i je v§etko v poriadku.“ hovori
Marek, odborny pracovnik komunitného centra v Toporci. Vyberové konanie absolvoval spolu
so 17-timi klientmi centra, inak by sa ho zucastnit nemohol. O pomoc ho poziadali muzi
z miestnej komunity. ,, Mali sme také skusenosti, Ze Romovia na vyberovych konaniach neuspeli
a nevedeli sme preco. Aj ja sam som si to zazil.

Skuto¢nost’, Ze sa Romovia u zamestnavatelov Casto stretivaju s odmietanim, nie je
Ziadnym tajomstvom. Vedia to aj zamestnanci komunitnych centier a chapu, Ze takéto
skusenosti mozu ich klientov od hl'adania si prace odradit’. Podpora zamestnavania je tieZ
jednym z kPicovych ciel’ov narodného projektu.

Toporec je obec v okrese KeZmarok, ma dve tisicky obyvatel'ov a z toho priblizne 70% Romov.
Nezanedbatel'na ¢ast’ z nich zije v segregovanej komunite, kde posobi aj komunitné centrum.
Treba vSak povedat’ aj to, ze v Toporci je vela romskych rodin, ktoré sa maji dobre, vel'a
vysokoskolsky vzdelanych Romov, podnikatelov. Obec ma mnoZstvo aktivit, v ostatnom
obdobi vybudovala matersku $kolu, chodniky, kompostareii a vodovod a tieZ realizovala
projekt na vysporiadanie pozemkov v osade. Vo februari tohto roku Toporec navstivila
prezidentka SR, aj kvoli bohatym aktivitim smerom k Romom, vratane aktivit komunitného
centra. ,,SpolunaZivanie oboch komunit v§ak charakterizuje pokoj a dobré medziludské
vzt’ahy.... Sposob ako konStruktivne spolupracovat’, by mohol byt’ inSpirdciou aj pre politikov
v Bratislave. “ piSe na svojej facebokovej stranke.

Komunitné centrum v obci pracuje od roku 2015, sidli v priestoroch farského tradu priamo
v romskej komunite a aktualne méa dvoch zamestnancov. Prave dostupnost’ si na KC ceni aj
obec. ,,Je vyborné, ze Romovia maju instituciu dostupnu na prvy kontakt, ludia od nich maju
podporu. Tiez si na nich cenim, Ze sa vedia prisposobit tomu co ludia chcu. Sami im hovoria,
¢o by od centra potrebovali.“ (Amalia Zubkové, zamestnankyiia OcU Toporec) Ma §iroku
paletu aktivit, Skolské kluby, tvorivé dielne, aktivity pre Zeny, dlhové poradenstvo a d’alSie.

Podpora zamestnavania je aj odpoved’ou na poziadavky miestnych Romov. ,, Ludia tu boli
zvyknuti pracovat, len o zamestnanie prisli, ked’ sa prepustalo.* (odborny pracovnik KC)
Potom sa v okoli zacali otvarat’ nové firmy, vznikol priemyselny park a komunitné
centrum sa stalo strediskom pracovného poradenstva. V roku 2017 sa s pomocou KC
vjednej znovych firiem zamestnalo takmer 20 Pudi, ¢o povzbudilo aj ostatnych
obyvatelov. ,, Ludia ked videli, zZe sa to da, tak k nam zacali chodit sami. “ (odborny pracovnik
KC) Asistencia pri hl'adani prace, pomoc so ziadost’ami a Zivotopismi, priprava na pohovory aj
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sprevadzanie, ak je treba. Toto vSetko modZu obyvatelia Toporca ziskat’ v komunitnom centre.
Zarovenn si jeho odborni pracovnici uvedomuju, Ze cielom sociilnej prace je pomoc
k svojpomoci a lepSie - aj ked’ narocnejsie, je podporovat’ I'udi v samostatnom rieSeni svojich
problémov. ,, Dal som im svoj pocitat’ a zabralo to. “ Motivovanym 'ud'om niekedy staci ukazat’
cestu, v tomto pripade fiou je orientcia na strankach s pracovnymi ponukami. Vyskusal to aj
pracovnik komunitného centra. V samostatnej miestnosti dal 'ud’'om k dispozicii svoj pocitac,
uci ich ako si hl'adat’ pracu. A ako sam hovori, zabralo to. Niekomu sta¢i ukazat’, niekto s menej
sktisenostami potrebuje pomoct’ so ziadostou a pracovnici centra chapu, ze Roémovia mézu
mat’ negativne skusenosti s trhom prace. Vtedy im pontiknu oporu a ked’ treba, tak aj doprovod
na vyberové konanie.

wZamestnanci KC v Toporci su odhodlani pomdahat’, Pud’om sa venuju aj mimo svojho
pracovného casu. Dospelym pomdahaju so zamestndavanim, mladych inSpiruju k vzdelavaniu.
Vyzdvihla by som aj spoluprdcu so starostom a podl’a miia je doleZité, Ze zo svojej Cinnosti
nevynechdvajiu ani majoritu. To ¢o maju vo vnutri v sebe, to je na nezaplatenie.“ (Lucie
Moskalova, regionalna koordinatorka).

K
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V komunitnom centre vypisujeme denne aj desat’ Ziadosti 0 zamestnanie

Komunitné centrum Vel’ka Lomnica

Obec: Velka Lomnica

Geografické umiestnenie — PreSovsky kraj, okres Kezmarok

»KC Vel’ka Lomnica prelamuje kruh socialneho vylucenia. Svojim klientom uspesSne ukazuje
ako z neho von a vd’aka dobre nastavenej spolupraci s okolitymi firmami, vynikajiu v oblasti
zamestnanosti. Pracovnici KC pozitivne ovplyviiuju a motivuju klientov k aktivnej
spoluprdci. “ (Lucia Moskalova, regionalna koordinatorka)

Komunitné centrum vo Velkej Lomnici Zije zamestnavanim. Obec sa nachddza na strategicky
vyhodnom mieste, v blizkosti priemyselného parku v Poprade, Matejovciach a v regione, ktory
vd’aka Vysokym Tatrdm zasobuje pracovnou silou i sluzby cestovného ruchu.

., (-..)nase socidlne poradenstvo v oblasti zamestndavania vyuzivaju rovhako muZzi i Zeny, tak pol
na pol. “ hovori garant komunitného centra Milan Polho$. Zeny &astejie vyhPadavaji pracu
v okolitych hoteloch, ale najdu sa aj také, ktoré sa zamestnaju v niektorej z blizkych
firiem aj napriek trojzmennej prevadzke. V obci nie je problém infrastruktira, ktora Casto
krat znevyhodnuje uchaddzacov v inych lokalitach, pretoZe im komplikuje dochadzku do prace.
Vo Velkej Lomnici je funkéna autobusové ivlakova doprava a mnoho l'udi dochadza i
vlastnym autom, pri¢om zdiel'aju spolo¢né néklady na dopravu s inymi kolegami. Niektori
vacsi zamestnavatelia maju 1 vlastné autobusy, ktoré zvazaju zamestnancov do prace.

Cesta za zamestnanim zacina najmi v komunitnom centre, kde zamestnanci zosiet'ovali
lokalnych zamestnavatel'ov ipracovné agentiry anavzdjom si odovzdavaji informécie
o vol'nych pracovnych miestach i poc¢te uchadzacov o pracu. Ich aktivity tu vSak nekoncia.
Ludi, ktori prejavili zaujem o zamestnanie sprevadzaju celym procesom od pisania ziadosti
a zivotopisu az po pripravu na pohovor.  Spolupracuji s miestnymi mimovladnymi
organizaciami, napr. s programom Krok za krokom ¢i neziskovou organizaciou DOM.ov. Za
posledné tri roky uspesSne asistovali pri ziskavani zamestnania pribliZne 35 Pud’om, ktori
sa zamestnali v priemyselnom parku.

V komunitnom centre sa okrem zamestnavania venujui socidlnemu poradenstvu, ale i detom,
organizuji komunitné podujatia, sietuju miestne institicie. Jednou zo zaujimavych aktivit je
spolupraca s projektom DOM.ov, cez ktory sa okrem planovania svojpomocnej vystavby
zvySuju 1 zru¢nosti v oblasti finan¢nej gramotnosti. Komunitné centrum vo Velkej Lomnici
tak svojou aktivitou prispieva ku komunitnému rozvoju na viacerych urovniach tzv.
komplexného pristupu.

,, Komunitné centrum je prinosom pre obec, je pozitivne, Ze sa nasli zdroje na ich vystavbu.
Zamestnanci centra su prikladom aj pre zvySok komunity, pretoZe vidia, Zze ma zmysel Studovat,
su motivatormi pre inych. Obec ma dobru strategickiu polohu pre moznosti zamestnavania
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a pracovnici komunitného centra v spolupraci s TSP asistuju ludom v procese hladania si
zamestnania. ** (Peter Duda, starosta obce).
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Bylinkari zo Zehne
alebo
Ako Romovia naudili zamestnancov komunitného centra zbierat’ bylinky
Komunitné centrum Zehtia

Obec: Zehia

Geografické umiestnenie: okres PreSov, Presovsky kraj

»Boli dni, ked’ som nemala v komunitnom centre kde stupit’. Bylinky boli na zemi, na stoloch,
na stolickach, viade. Vsetko to tu krasne voiialo po bylinkach. “

Roémovia zo Zehne zbieraju a susia bylinky uz roky. Robia tak kvoli predaju, ktorym si aspoil
trochu obohatia svoje rodinné rozpocty. Komunitné centrum bolo v obci otvorené len nedavno,
v roku 2022 a vel'mi rychlo sa do bylinkarenia — na podnet I'udi — zapojilo. Komunitné centrum
ma dve zamestnankyne, z oboch sa na sezonu stali bylinkarky.

Zehna je obec v okrese Presov, ma okolo 1200 obyvatel'ov a nich je viac ako polovica Romov.
Vicsia Cast’ Zije v komunite na okraji obce. ,, V komunitnom centre sa im dari pomdhat budovat
dobré vztahy medzi obyvatelmi. Pracuju s detmi, co je velmi cenné. A samozrejme maju
mnozstvo aktivit aj pre iné vekové skupiny. “ (p. Suskova, obecny tirad Zehna)

wZacali sme zbierat’ s dospelymi a postupne sme ich orientovali aj na liecivé ucinky
byliniek.“ (odborna pracovnicka KC) Oslovili odbornika, ktory I'udi priSiel o nich naucdit
vSetko dolezité. A zacali pripravovat’ Caje. ,, Viastne, rozdelili sme si robotu, kto zbiera, kto sust,
kto bali, kto poupratuje.... vyrobili sme vrecuska s etiketami a mali sme vysledny produkt. “ Tym
ako prvych obdarovali seniorov zo Zehne — pri prileZitosti oslavy v mesiaci ucty k star§im. Do
pripravy zapojili aj deti, celé rodiny. ,, Spolu tak 30 — 40 ludi sa zapojilo. “ Caje vlastnej vyroby
piju cely rok, no v €ase pripravy tohto textu uZ sa v komunitnom centre chystaji na d’alSiu
sezonu.

Na prvy pohl'ad jednoducha aktivita, no s mnohovrstvovym efektom. Pocas pripravy ¢ajov sa
pri komunitnom centre vytvorila svojpomocnad skupina obyvatelov, ktori dokézu dobre
spolupracovat’, stanovit’ si ciele, rozdelit’ si pracu a samozrejme aj UZitok z nej. Takze okrem
konkrétneho produktu, bol v tomto pripade vel'mi dolezity proces pripravy, pretoze sa stal
procesom spajania rodin v komunite, procesom vzajomného ucenia sa. Cenné skiisenosti z tejto
spoluprace budu vyuzité aj pri d’alSich vyzvach, ktoré zZivot v komunite a aj Zivot komunitného
centra prinasa.

wMajit neskutocné pracovné nasadenie. Vel’mi dobre spolupracuju aj s inymi pomahajiucimi
profesiami. Robia svoju pracu srdcom a vysledkom je, Ze ich navstevuje vel’a Pudi. Z mojich
centier maju najsirsie portfolio klientov.“ hovori onich FrantiSek Joska, regionalny
koordinator projektu.
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Zaver

Komunitné centra pracuji v romskych marginalizovanych komunitach dostatocne dlho na to,
aby mohli byt povazované za etablovanu socidlnu sluzbu. Ich tlohy su dobre pomenované,
zainteresovani aktéri vedia zrozumitelne pomenovat’ aj prinosy komunitnych centier na
zvySenie kvality obyvatelov marginalizovanych romskych komunit. Nespocivaju len
v socialnej pomoci, ale komunitné centrd ozivuju verejny Zivot v obciach a mestach, v ktorych
posobia. Organizuji spoloc¢enské aktivity, zblizuji komunity, zlepSuji medzietnické vztahy,
predchadzaju elimindcii socidlno-patologickych javov a pozdvihuju komunitny zivot v mestach
av obciach. Pracuji so vSetkymi vekovymi skupinami, vedia sa prispdsobit’ potrebam
a poziadavkdm obyvatel'ov marginalizovanych komunit a preto je ich ¢innost’ rdéznoroda.
Ukazkou z nej su aj pribehy zverejnené v tejto zbierke. Urcite je ¢o zdokonal'ovat’ a prave snaha
o zlepSovanie vlastnej kvality je ich silnou strankou. Ak sa I'udia naucia identifikovat’ problémy
vo vlastnych komunitach a pomenujt ich a spolo¢ne sa dohodnu na postupe ich rieSenia, moézu
dosiahnut’ Zelani zmenu. K ich rozvoju vyznamne prispievajii aj narodné projekty Uradu
splnomocnenca vlady SR pre romske komunity.

»Komunitné centrum bura bariéry medzi obyvatel’mi poskytovanim socidlnych sluZieb
krizovej intervencie. Komunitné centrum je bezpecné miesto v komunite, kde sa Pudia moZu
realizovat’, rozvijat’ a rast'. Najdu tu pomoc, podporu a zdazemie. Rad by som zdoraznil
inovativny prinos Narodného projektu Komunitné sluzby v mestdach a v obciach

s pritomnost'ou MRK, ktori vytvoril systém svojpomoci, a reagoval na aktudlne
celospolocenské problémy, nielen na problémy socidlnej inkluzie.

(Jan Hero, Splnomocnenec vlady SR pre romske komunity).
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Tento projekt sa realizuje vd’aka podpore z Europskeho socialneho fondu a Eurdpskeho

fondu regionalneho rozvoja v rdmci Operacného programu LCudské zdroje

www.esf.gov.sk

48



