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Uvod

Narodny projekt Komunitné centra v mestach aobciach s pritomnostou MRK je
komplementarny projekt k ostatnym narodnym projektom Take away balika v obciach s najviac
marginalizovanymi a najsegregovanejSimi rémskymi osidleniami na Slovensku. V stlade
s hlavnym cielom projektu sa narodny projekt zameriava na prevadzku komunitnych centier a
rozvoj komunitnej prace zameranej na podporu socialnej inklizie a pozitivnych zmien v obciach s
pritomnostou MRK. Cinnost komunitnych centier je zamerana na mobilizaciu vnatorného
potencialu a aktivizaciu MRK veducu k posilneniu a participacii jej ¢lenov na rieSeni spolocnych
problémov. Komunitné centrd poskytuji rémskym aj nerémskym obyvatelom obci moznosti
spolo¢nych socidlnych aktivit vratane neformalneho vzdeldvania a tradvenia vol'ného ¢asu pre deti,
mladez a dospelych, podporu pri komunitnom organizovani, rieSeni konfliktov a problémov
spojenych s byvanim, medzil'udskymi vztahmi, ako aj osvetovu a preventivnu ¢innost. Tieto
aktivity prispievaji k zvySovaniu uplatnitel'nosti 0s6b na trhu prace, socialnemu zaclenovaniu, ako

aj k prevencii a rieSeniu interetnickych sporov a napitia v obciach s MRK.

Poslanim komunitného centra je prostrednictvom poskytovania komplexnych socidlnych a
komunitnych sluzieb prispiet k socialnemu zaclenovaniu osdb socidlne vylacenych na
individualnej, ako aj na lokalnej trovni. Komunitné centrum poskytuje zazemie pracovnikom
komunitného centra, ktori v iom maju svoju dokumentaciu, pracovné pomocky, telekomunikacné
spojenie, vypoctovu techniku. Komunitné centrum im poskytuje miesto na vykonavanie
komunitnych &innosti. Pracovnik komunitného centra je profesional, ktory spiiia vysoké moralne
a odborné kritéria v Cinnostiach, ktoré komunitné centrum vykonava. Pozaduji sa praktické
skisenosti vo vykone socialnej a komunitnej prace, odborné vzdelanie a prax v ¢innostiach, ktoré

sa budu v komunitnom centre vykonavat'.

Verime, Ze predloZzend metodické prirucka adresovana pracovnikom komunitnych centier prispeje

k skvalitneniu pri vykone svojho poslania.



1. Poradenstvo

1.1. Zakladné sociilne poradenstvo

Socidlne poradenstvo je odborna ¢innost’ zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
socialnej situdcii. Sociadlne poradenstvo sa vykondva na trovni zakladného socidlneho

poradenstva a Specializovaného socialneho poradenstva.

Zakladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zékladnych informacii o0 moznostiach rieSenia problému a podl'a potreby
aj odportcanie a sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci. Zékladné socidlne poradenstvo je

stcastou kazdej socialnej sluzby poskytovanej podl'a zakona 448/ 2008 o socialnych sluzbach.

Cielom socidlneho poradenstva v komunitnych centrach je zniZovanie rizik vyplyvajicich zo
socialneho vylucenia, konfliktnych spolocenskych situécii, spdsobu Zzivota a rizikového
spravania, ale jeho cielom je aj zvySenie socialnych kompetencii a socialnej mobility klientov;
podpora socidlneho zaclenenia klientov, rodin, komunit; predchadzanie vzniku krizovych situacii
v rodindch, obmedzovanie a odstrafiovanie negativnych vplyvov; poskytnutie alebo
sprostredkovanie  konkrétnej pomoci. Sucastou socidlneho poradenstva je taktiez
sprostredkovanie kontaktu so spolocenskym prostredim (mediacia vztahov medzi klientmi,
rodinami klientov, klientom a in§titdciami — §kolami, lekarmi, UPSVa R, organmi samospravy...),
krizova intervencia a opatrenia zamerané na predchadzanie krizovych situéacii a obmedzovanie
negativnych vplyvov v rodine (napr. intervencia v pripade ohrozenia Zivota a zdravia obyvatel'ov
komunity). Ide o poskytnutie zdkladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podla
potreby aj o usmernenie klienta, na koho sa ma obratit’, ako je potrebnd odbornd intervencia.

Zakladné socialne poradenstvo ma skor informativny a vSeobecny charakter, pouziva sa najméi
pri rieSeni problémov nevyzadujiicich si ich hibkovii analyzu, méa zvyéajne kratkodobejsiu

povahu. Zakladné socidlne poradenstvo mozno efektivne vyuzivat’ pri problémoch, ktoré nie su



vzt'ahovej a emociondlnej povahy, napr. pri rieSeni problémov v oblasti hmotného zabezpecenia
(penazné davky...), materidlnej pomoci (obleCenie z charity...), ubytovania (noclaharen...),
hygieny (stredisko osobnej hygieny...), dlhov (exekucie, zdravotné poistovne...), orientacie na

trhu prace (sprostredkovanie pracovnych agenttr...) a pod.

Priklad : 'V ramci individudlnej prace s klientmi/klientkami poskytnutie - zdkladné socidlne
poradenstvo, ktoré pozostavalo zo zistovania povahy probléemu a poskytnutia zakladnych
informdcii o moznostiach riesenia problému. Boli to bezné intervencie poskytované ambulantnou
formou v priestoroch KC. Metédy poradenstva boli rozhovor, informdcie a distribucia.




Kazuistika:

Juraj K. konci tento rok ucnovku skolu. Chcel by sa zamestnat, ale nevie ako. Preto navstivi
komunitné centrum a poziada informacie. Socialny pracovnik mu v ramci zakladného socialneho
poradenstva poskytne informdcie o tom, kedy sa md zapisat na UPSVR, ako si napisat Zivotopis
a kde je mozné sledovat ponuky prace. Juraj je spokojny s informdciami a dalej si riesi situdciu

sam.

1.2. Specializované socialne poradenstvo

Specializované socialne poradenstvo sa zaobera zistovanim pri¢in vzniku a charakteru rozsahu
problému jednotlivca, rodiny, komunity, ide o poskytovanie konkrétnej odbornej intervencie.
Co vsak znamena konkrétna odborna pomoc, pripadne konkrétna definicia pojmu

,,postdenie povahy problému. “

Specializované socialne poradenstvo je odborna &innost’ vykonavana odbornikom pri zistovani
pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, a

fyzickej osobe sa poskytuje konkrétna odborna pomoc.

Specializované socilne poradenstvo hibkovo zistuje pri¢iny vzniku, charakteru a rozsahu
problémov prijimatel’a socialnej sluzby, poskytuje konkrétnu odbornii pomoc v situdcidch
vyzadujucich si Specificku intervenciu (napr. v pripade pomoci obeti nasilia po postdeni typu a
charakteru nésilia a pri zostaveni multidisciplindrneho timu, dlhodobo nezamestnanému pri
mapovani bariér, aby sa dokazal uplatnit’ na trhu prace, zadvislému pri sprostredkovani a planovani

liecby a resocializacie a pod.).
V pripade Specializovaného socialneho poradenstva je klient k poskytovatel'ovi nasmerovany

predovsetkym:
a) na zéklade vzniku potreby poskytovania Specializovaného socialneho poradenstva, ktoré
vyplynie z primérnej diagnostiky klienta, ¢ize na zaklade vzniku takejto potreby po prvom

kontakte a z neho vyplyvajicich odporucani,



b) na zaklade spoluprace a odporucania d’alSich subjektov posobiacich v rdmci poskytovania
socialnych sluzieb prislusnej komunite, resp. ciel'ovej skupine klientov socialnych sluzieb (napr.

terénni socialni pracovnici, asistenti osvety zdravia a pod.)

Specializované poradenstvo sa odlisuje od zakladného najmi v hibke poradenskej intervencie.
Prax ukazuje, ze Specializované socialne poradenstvo je vhodné pri rieSeni zlozitejSich socialnych
problémov vyzadujucich si poznatky z psychologie, pedagogiky a z inych pribuznych vied.
Zameriava sa najmd na vztahové a emocionalne problémy, ako napr. na rieSenie nasilia
pachaného na detoch (detegovanie sexudlneho zneuzitia...), na manzelské problémy (mapovanie
pri¢in rozvratu vztahu rodiCov...), na problémy spojené s vychovou dietata (problémy so
zanedbavanim Skolskej dochddzky...) a s jeho zverenim do starostlivosti (striedavd osobnd

starostlivost’...), tieZ na problémy spojené so zavislost'ou (socialna rehabilitacia...) a pod.

Priklad. Poskytnutie - Specializované socidalne poradenstvo klientom v priestoroch KC,
intervencie boli bezné, prebichali formou rozhovoru v oblastiach financnej gramotnosti ako
od[Zenie, hospoddrenie nizkym finanénym rozpoctom rodiny, s dohoda na spldatkovom kalendari,

Vyhladavanie volnych pracovnych miest s cielom zlepsit zivotnu uroven klienta.
Namety:

Kariérne poradenstvo pouzZivame na oznacenie sluzieb v oblasti vzdelavania a zamestnanosti, ktorych
cielom je pomahat jednotlivcom akéhokolvek veku pri rozhodovani o otazkach vzdelavania, odbornej
pripravy, volby zamestnania a rozvoji kariéery v ktorejkolvek faze ich zZivota. Tento komplex sluzieb zahrna
siroké spektrum aktivit. Napriklad aktivity realizované v Skolach, ktoré maju poméct Studentom ujasnit
si ciele viastnej kariéry a porozumiet svetu prdce, individualne alebo skupinové poradenstvo zamerané
na volbu vzdelavacej a profesijnej drahy, na volbu prvého zamestnania, zmenu zamestnania, na ndavrat
do zamestnania. Na skoldch ho poskytuje vychovny poradca a na uradoch prdace pracovne- profesny
poradca. Poskytuje: informdcii o vzdelavacich a pracovnych prileZitostiach, profesionalna orientdcia —

sluzby suvisiace s vyberom povolania alebo vzdelavania.

AKktivity: kurzy, Skolenia, seminare, poradenské hry / Kto som, Kam smerujem, Aké mam vizie /.



Financénda gramotnost’ je subor poznatkov, ktoré umoznuju cloveku porozumiet' financiam

a spravne s nimi zaobchadzat' v roznych zivotnych situdciach.
Programy : NasSe peniaze a hodnoty, Moje prvé peniaze, Biznis a peniaze, Nakupovanie

Didakticke hry predstavuju dalsiu moznost, ako v praxi realizovat’ alebo spestrit’ financné
vzdelavanie. Medzi didaktické hry mozeme zaradit’ aj klasické skupinové hry alebo strategickeé

hry, ktoré su spracované ako doskové hry, pripadne pocitacové aplikacie. MozZu plnit funkciu



motivacnu i upeviiovaciu. Prostrednictvom didaktickych hier je mozné s klientmi riesit’ aj zlozité

problémy.

Aktivity : Zalozenie uctu, Osobny bankrot, Ako hospodarit s odmenou za vykonani
pracu,Pozicky,Sporenie,Exekucia,Vreckové,Nebankové  subjekty ~ —  varovné  signdly

a upozornenia

Kazuistika

Pan Tomas Z. je dlhodobo nezamestnany a ma zaujem ndjst si prdacu. Navstivi komunitné
centrum, kde mu je poskytnuté zakladné poradenstvo. Pri rozhovore vSak zistuju, Ze problém
pana Tomdasa je hlbsi a komplexnejsi a on prejavi zdujem 0 spolocné riesenie i asistenciu
komunitného centra. Socidalna pracovnicka teda spise anamnézu, spolocne s panom Tomdsom
urcia aké problémy budu spolu riesit a ktoré maju prioritu. Pan Tomds zacne pravidelne
navstevovat komunitné centrum aza asistencie Socidlneho pracovnika budu riesit' napr.
odd[Zenie, rekvalifikdciu, zdravotmi starostlivost a samozrejme vikony vediice k zamestnaniu sa
pana Tomasa.

1.3. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov je odborna cinnost’, ktord sa
vykonava so stthlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najmi na poradenstvo pri
vybavovani tradnych zélezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a
podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikécii v iradnom styku a

vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

Pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zdujmov je priamy vykon, ked’ socidlny
pracovnik zastupuje klienta alebo mu pomaha napr. v sudnych sporoch, tradnych veciach a
podobne (napr. ak zomrie bohaty otec a v dedi¢skom konani by matka maloletého dietat’a chcela
majetok previest’ len na seba, zakon takuto moznost’ neumoziuje, opravnenym dedi¢om je aj

maloleté diet'a, dokonca aj eSte nenarodené dieta po zosnulom).

Priklad: Pomoc bola poskytovana v oblasti rodinného, pracovného poradenstva a Statnych
socidalnych davok — pomoc pri rieSeni zanedbavania a zneuzivania deti zo strany zdakonnych



zastupcov; vyhladavanie volnych pracovnych ponuk, pomoc pri pisani profesijného Zivotopisu,
kontaktovani potencionalnych zamestnavatelov; pomoc pri rieseni Statnych socialnych davok —
starobny dochodok.

Metody poradenstva - abreakcia, persudzia, posilnenie/povzbudenie; motivacia, konfrontdcia,
reflexia, interpretacia. Pomoc mala charakter beznej intervencie so suhlasom plnoletej fyzickej
0soby. Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdaujmov bola nasmerovand pri
spisovani a podavani uradnych tlaciv/ziadosti; asistovani pri pisomnej komunikacii s uradmi a
instituciami. Odbornu ¢innost bola vykondvanda ambulantnou formou v priestoroch KC, metodou
rozhovoru. Pomoc mala charakter beznej intervencie so suhlasom plnoletej fyzickej osoby.

Priklad: Pani Viere bol doruceny list zo Socidlnej poistovne, napriek tomu, Ze citat' vie, nerozumela
uradnému jazyku a velmi sa prelakla. Navstivila teda komunitné centrum, kde je socialna
pracovnicka vysvetlila o co ide, ze doslo k posudeniu jej invalidného dochodku, o ktory Ziadala a
spolocne kontaktovali Socialnu poistoviiu, aby poskytli udaje, ktoré poistoviia potrebovala k
dalSiemu konaniu vo veci invalidného déchodku.

2. Skupinové aktivity

2.1. Pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie a sprevadzanie dietat’a do a zo Skolského zariadenia

Vychovno-vzdeldvacia aktivita je proces utvrdenia uciva. Realizuje sa napr. doucovanim,

vysvetlovanim a opakovanim.

Odbornd cinnost sa v komunitnych centrach realizuje s cielom zvySenia Skolskej tispesnosti deti a
mladeZe zo socialne vylucenych romskych lokalit, a tym roz§irenia ich moZnosti na slobodny vyber
zivotnej cesty a na buduce uplatnenie sa v spolocnosti, je poskytované terénnou formou

v prirodzenom prostredi klienta alebo ambulantnou formou v priestoroch komunitného centra.

Doucovanie, tutoring a mentoring pre deti a mladez - si zamerané na prekonavanie bariér vo
vzdelavani deti zo socidlne znevyhodneného prostredia (napr. chybajlice podmienky na
domacu pripravu, nedostatok podnetov na osobny rozvoj, nizke vzdelanie rodiov
a v niektorych pripadoch ich neschopnost pomoct detom s pripravou do Skoly). Moézu
sa realizovat formou skupinového doucovania v popoludnajSich hodinach v priestoroch

komunitného centra alebo formou tatoringovych a mentoringovych programov. Z hladiska



zlepsovania Skolskej uspesnosti deti su efektivnejSie posledné menované, pretoze su zalozené

na individuélnej préaci s konkrétnym dietatom.

Volno-casova aktivita je mimoskolska aktivita, teda v ¢ase mimo vyucovania. Mdzu byt
organizované - krizkova c¢innost zamerand na rozvoj zrucnosti a schopnosti, kulturno —
spolocenska Cinnost’ rozne vyrocia, sviatky, Sportovo — rekrea¢na Cinnost, zaujmové pracovné

Zzameranie.

Oddychovo — pasivna forma (pocuvanie hudby, sledovanie masmédii, navsteva kultirnych

podujati, prechadzkys,...)

Aktivna forma — nacvik pracovnych zrucnosti (vySivanie, Strikovanie, vyroba ro6znych

dekora¢nych predmetov).

Mobzu to byt i terapie : hudobno- pohybové hry a cvi¢enia st zamerané na : orientaciu v priestore,
na sledovanie charakteristik individudlneho rytmu, psychomotoriky a ostatnych psychickych a
somatickych reakcii. Biblioterapia (terapia ¢itanim knih) — ide o spolo¢né Citanie knih— najmé

réomskych rozpravok, cestopisov, romanov, katolickych pribehov.

Multikulturna vychova je vychovak tolerancii, k empatii, k socialnej spolupatri¢nosti a akceptacii
kultar. Ciel'om je rozvijat’ zmysel pre spravodlivost’, solidaritu, porozumenie odliSnosti, myslenia
a vnimania sveta inymi. Zarovei sa usiluje o zmiernenie napétia v spolo¢nosti a o podporu pohl'adu
na jej ostatnych ¢lenov bez predsudkov a stereotypov.
Aktivity : spozndvanie historie, zvykov, tradicii, predstavitelov , spoznavanie kultur

narodnostnych mensin, prosocialne spravanie....

Aktivity: Zazitkové ucenie. Hra. Aktivizujice metédy. Sme odlisni. Romska kultra, Na§

svetadiel....



Priklady : Aktivity zamerané na pomoc pri priprave na Skolské vyucovanie boli zamerand na
zvySenie Skolskej uspesnosti deti a mladeze (priprava na vyucovanie —praca s detmi v KC — pisanie
domacich uloh. Realizdcia - predskolsky kiub a programy viasnej starostlivosti - r0Ozvoj
grafomotorickych a jazykovych schopnosti, rovnako rozvijala pamdt a pozornosti K zvladnutiu
narokov ZS.

Realizovanie aktivity ,, Kiub pre rodicov s detmi* kde prostrednictvom vzdeldvacich aktivit
podporovat’ a rozvijat' rodicov v ich rodicovskych kompetenciach v oblasti vzdelavania deti
potrebné pre uspesny vstup dietata do Skoly.

Skolské kluby — doucovanie, priprava domdcich iiloh, opakovanie preberaného uciva skupinovou
formou v priestoroch KC s cielom dosiahnutia lepsich Studijnych vysledkov a motivacie rodicov
K zdaujmu o Skolské vysledky svojich deti.

Priklady: Na Dusicky, Sviatok vsetkych svditych, komunitné centrum zorganizovalo stretnutie s
dochodcami a detmi, ktoré navstevovali centrum. Rozpravali si navzajom o svojich zvykoch na
tento sviatok. O minulosti, ako sa oslavovalo kedysi. Po ceste spdt spolu deti diskutovali o tom,
ktoré zvyky sa im pacili najviac a comu nerozumeli.






2.2. Preventivne activity

Prevencia - vSeobecne: predchadzanie nieComu neziaducemu, ochrana predchddzanim nieComu
neziaducemu, opatrenie na ochranu predchadzanim nie¢omu neziaducemu.

Za ,,prvu stanicu “socialno-patologickych javov povazujeme prave skolské prostredie, v ktorom
travime Cas uZz detstva. Nakol'ko treba vzniknutym situdciam predchddzat’ a je neskoro riesit’ uz
vzniknuty problém, prvotné usilie by sme mali venovat’ prevencii a poukazat’ na vznik a dosledky
socialnej patologii. Novodobym fenoménom 21. storocia je vznik socidlno-patologickych javov uz
na zakladnych skolach, nakol’ko ziaci nemaji pevnu vol'u, st I'ahko ovplyvnitelni, a preto sa
povazuju za vysoko rizikovu skupinu. Zakladné Skoly maju dlhé roky otazky prevencie
rozpracované v planoch preventivnych aktivit. Preventivne aktivity st vhodne sformované podl'a
cielovych skupin z hl'adiska veku, mentalnych schopnosti a osobitosti danej zakladnej Skoly.
Podmienkou dosiahnutia ciel'a prevencie je aj odborne pripraveny pedagogicky zamestnanec v
oblasti uplatiovania kompetenéného pristupu vo vychovno-vzdelavacom procese a v oblasti
socialno-psychologicke;j tak, aby dokézal pozitivne vplyvat’ na kognitivny a osobnostny a socialny
rozvoj ziaka. V neposlednom rade je to aj spolo¢nd zodpovednost’ rodiny, organov socidlno-
pravnej ochrany deti, poradenskych zariadeni a institucii Skolskej politiky.

Zvlastnou Cast'ou je prevencie drogovych zavislosti, ktora, vzh'adom na Statistické udaje, ktoré
vykazujl, Ze sa Coraz mladSia generacia moze prist’ do styku s drogami, na svojej dolezitosti ni¢
nestratila v poslednej dobe. Tato prevencia vyzaduje uzku spolupracu pedagdégov materskych,
zakladnych a strednych §kol, psychologov, lekarov, policajtov, ale aj dobrovolnikov. V ramci nej
sa organizuju rozne prednaSky a besedy, sutaze, premietanie filmov nielen pre deti, ale aj pre ich
rodi¢ov. Nie je skoro zaat uz na prvom stupni zdkladnej Skoly. Pre ne su vhodné témy, ako
bezpecnost’ na cestach napr. v rdmci dopravnej vychovy, alebo ako sa spravat’ bezpecne pri hrach
v meste, urazovost, stretnutie s cudzim ¢lovekom na ihrisku a pod. Na tychto besedéach a akciadch
sa spolo¢ne zaoberaju roznymi témami. Nezaoberaja sa len dopravnou disciplinou, ¢i pravidlami
slusného spravania sa. Su im ozrejmené pojmy: Co je priestupok, Co je trestny ¢in, trestna

zodpovednost’, zodpovednost’ za Skody spdsobené priestupkom, resp. trestnym ¢inom, atd’.


https://sk.wikipedia.org/w/index.php?title=Predch%C3%A1dzanie&action=edit&redlink=1

Vybrané témy :

nebezpecenstva zabavnej pyrotechniky

nendsilné formy trestnych ¢innosti (preco ,,nestiahnut’,, filmy, hudbu, obrazky)
ochrana zivotného prostredia a prirody, boj proti vandalizmu, potlacanie grafiti
ako plnohodnotne vyuzivat’ vol'ny Cas, zdrava zivotosprava

vplyv médii (nasilnosti a drogy vo filmoch)

zéavislost’ na tabaku, alkohole, drogach, touléne

herné automaty a gamblerstvo

agresivita a nasilnictvo

rodinné nasilie

tyranie a zneuzivanie l'udi

obchodovanie s 'ud’mi.

Priklad: Skupinova aktivita preventivna - Krimindlna prevencia pre deti a mldadez, skolsky klub,
herne a zdujmové kruzky, klub matiek s detmi, klub seniorov, ktoré prebiehali v priestoroch KC,
formou besied a prednadsok s cielom podpory socialneho zaclenovania deti, mladeze a dospelych.
Realizovanie preventivnej aktivity — pre dospelych (upratovanie, pomoc socidlne znevyhodnenym
rodinam So Satstvom /obuvou, hygienu, trestnu cinnost, ochranu zdravia, osvetu ockovania,
financnu gramotnost— uzera, spravne hospodarenie,pandémiu, nové opatrenia, distancné
vzdeldvanie, pre deti (zamerané na Ochranu Zivotného prostredia ) s cielom predchadzat,
zabranovat, zmierniovat nasledky rizikového spravania a upeviiovania hygienickych navykov.
V ramci preventivnej aktivity sa prevazne zamerali na realizdaciu pravidelnej osvety s prijimatelmi
socialnej sluzby v teréne o rizikach a mozZnosti ochorenia na COVID — 19, informovali
0 aktualnych pandemickych opatreniach a obmedzeniach pre nezaockovanych, o zvysenej osobnej
hygiene, 0 pouzivani osobnych ochrannych prostriedkov pocas vyuzivania sluzieb — socialnych aj

verejnych, motivovali k castému a dékladnému umyvaniu riuk mydlom a teplou vodou. Motivovali



prijimatelov socidlnej sluzby k ockovaniu a vysvetlovali, aké su vyhody pre zaockovanych

v oblasti zdravia a v spolocnosti. S tehotnymi mamickami viedli preventivne rozhovory o zdravej

Zivotosprave pocas tehotenstva a rozdavali balicky od spolocnosti Happy Baby.




2.3. Zaujmova ¢innost’

Zaujmova ¢innost’ je vedoma ¢innost’ zamerana na uspokojenie a rozvoj individualnych potrieb,
zaujmov a sklonov. Zaujmova ¢innost’ je prakticka ¢innost’ a vyzaduje aktivny pristup.

Zaujem: je vnutornd snaha osobnosti zaoberat’ sa ur¢itymi ¢innostami alebo Specifickymi druhmi
¢innosti, ktord je sprevadzana kladnym emocionalnym vztahom k tejto Cinnosti, je relativne
stabilny, ma svoju Sirku, hlbku a zadumy sa mdézu navzajom prekryvat.

Obsahové zameranie zaujmovej ¢innosti :

1. spolocensko - vedna

2. esteticko-vychovna

3. Sportova a telovychovna, turisticka
4. prirodovedna

5. pracovno-technicka

Spolocéensko — vednd zdaujmovd &innost’

Cielové zameranie: je rozvijat’ zaujem o spolocensky zivot, viest k narodnej hrdosti a Statnej
prislusnosti, hovorit’ o vyznamnych ditoch, spolo¢enskych aktivitach, narodnych hrdinoch, nasich
vyznamnych osobnostiach, miestach, narodnych kultirnych pamiatkach, kultirnych navykoch,
kultarnych navykoch, viest' deti k poznaniu vyznamnych osobnosti, historickych pamiatok a
pamitnych dni, snahou je poméhat’ detom pri formovani ich spolo¢enského a socialneho citenia,
prostrednictvom tejto oblasti vychovy viest’ deti k ucte k rodi¢om, starym rodi¢om k I'ud’om,
spolurozhodovat o Zzivote v skupine, rozvijat’ zaklady zru€nosti sebahodnotenia a empatie,
prejavovat’ ohl'aduplnost’ k osobam so zdravotnym postihnutim, pochopit’ vyznam dodrziavania
Pudskych prav a zékladnych slobdd, kultivovat’ kultirne navyky a vyjadrovanie sa, vyjadrit’ svoj
nazor — vediet’ vypocut’ opacny ndzor, vyuzivat vSetky formy komunikécie, rozliSovat’ kultirne a
nekultarne prejavy spravania sa, vediet’ samostatne riesit’ jednoduché konflikty, poskytniat’ pomoc

alebo pomoc privolat’.

Priklady utvarov .
vilastivedny kruzok, kruzok pamiatkarov, debatné kruzky, klub rodicia s detmi, redakcny

kruzok,skolsky casopis, jazykovy kruzok, filatelisti, zberatel'sky kiub



Pracovno — technicka zaujmova cinnost’

Ciel'ové zameranie: rozvijat’ zaklady manualnych a technickych zru¢nosti primeranych veku a
bezpecnosti deti, ziskat’ zakladné zru¢nosti pre prakticky Zivot, rozvijat’ technické myslenie,
predstavivost, technické schopnosti a zdujmy, tvoriva aktivitu, viest’ deti k uvedomovaniu,
chépaniu a vyznamu techniky v zivote ¢loveka, naucit’ deti niest’ zodpovednost’ za vykonanu
pracu, viest’ deti k spolupraci v skupine, vediet’ si samostatne vytycit’ jednoduché osobné ciele,
pracovat’ s netradiénym materidlom, vyuZit’ netradi¢né sposoby a techniky prace, vytvarat’ a
rozvijat’ technické a vedecké poznatky, aplikovat ich prakticky, rozvijat’ a zdokonal'ovat’
manualne zrucnosti, viest’ k tvorivej ¢innosti, rozvijat’ technické myslenie, venovat’ sa

dodrziavaniu bezpecnostnych predpisov a hygiene pri praci.

Okruhy:

- praca s rOznymi materialmi,



- praca so stavebnicami, konstruk¢éné ¢innosti,
- montaz a demontaz,

- praca s PC, praca s elektronikou,

- dopravné ¢innosti,

- domaéce prace a drobné kutilstvo.

Priklady utvarov:
modelarsky, programatorsky , fotograficky, elektrotechnicky, varenie, rucné prace, dizajn.
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Esteticko — vychovnd zdujmova cinnost’

Esteticko-vychovni oblast’ tvoria vytvarna, hudobna, literarna a dramaticka oblast. Zmyslom
je viest’ deti k poznaniu, vnimaniu a prezivaniu krasy v kazdodennom Zzivote ¢i uz v literature,
hudbe alebo vytvarnom umeni. Doporucujeme aplikovat arozvijat i literatiru s réomskou
tematikou, romsku hudbu, tradicie, zvyky.

Ciel'ové zameranie: naucit’ deti vnimat’ umenie, rozvijat’ talent a Specifické schopnosti, objavovat’
krésu v beznom Zivote, podiel'at’ sa na priprave kultirnych podujati, viest deti k estetickému citeniu
(prostredie), posilnit’ uctu ku kultirnym hodnotdm v blizkom okoli, rozvijat’ zaklady tvorivych
schopnosti a zru¢nosti, formovat’ estetické vzt'ahy k prirode, spolo¢nosti, ku kultirnym hodnotam,
vkus, rozvija vnimanie a prezivanie hodnotenie krasy a umenia, rozvija imaginaciu,
kreativitu, vedie k vlastnej aktivite a tvorbe.

Okruhy:

-vytvarné ¢innosti

- stvarnenie skuto¢nosti prostrednictvom réznych vytvarnych technik (mal’ba, kresba,
grafika, modelovanie,...).

- praca s vytvarnymi prostriedkami,

- poznavanie a chapanie vytvarného umenia a inych druhov umenia (ndvsteva vystav,

galérii, muzei, vytvarné sutaze,...),

Hudobné/hudobno-pohybové ¢innosti

- zborovy a solovy spev, zaloZenie romskeho suboru

- hra na hudobny néstroj,

- poctuvanie hudby (koncerty, hudobné vystapenia,...),

- poznavanie hudobného umenia, hudobnych diel, hudobnikov, skladatel'ov,

- hudobno-pohybové a tane¢né hry, tanec, pohybové improvizacie,



Priklady utvarov:

vytvarny, socharsky, keramicky, spevacky, orchester, hudobna skupina, tanecny, ludovy

subor,tanecna skupina, literdarny, recitacno-dramaticky, babkarsky.
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Sportova a telovychovnda turistickd zaujmovd cinnost’

Tematickd oblast pomaha rozSirovat' priestor pre pohybovu aktivitu, relaxaciu, pobyt na
cerstvom vzduchu, upeviuje kolektivne vztahy, uci deti aktivne oddychovat. Je jednym z
hlavnych prostriedkov pri formovani zdravého telesného rozvoja ziakov. Pomaha pri utvarani
a upevilovani moralnych volovych vlastnosti. Zlepsuje telesnti kondiciu a odstranuje psychicku
unavu. V tejto oblasti sa rozvija vytrvalost, obratnost, rychlost. Kolektivne aktivity v telesne;j,

zdravotnej a Sportove] tematickej oblasti vychovy upeviiuji kolektivne vztahy v skupine.



Ciel'ové zameranie: naucit’ deti oddychovat, odstranit’ inavu z vyucovania, regenerovat dusevné
a fyzické sily pohybom, byt na ¢erstvom vzduchu, rozvijat’ pohybové aktivity telovychovného a
Sportového razu, pochopit’ skodlivost’ fajéenia, alkoholu a drog, viest’ deti k zdravému zZivotnému
Stylu, vediet’ poskytnut’ alebo privolat’ pomoc, rozvijat’ Sportovy talent, poznat’ zékladné principy
zdravého zivotného Stylu, rozvijat’ zdkladné samoobsluzné ¢innosti (hygienické navyky, tprava
prostredia), osvojit’ si pravidla cestnej premavky, osvojit’ si pravidla spravania sa chodca a cyklistu,
dodrziavat’ bezpecnost’ na ceste do Skoly, orientovat’ sa v okoli $koly a domov, bezpec¢nost’ pri
jazde na detskych dopravnych prostriedkoch, pochopit’ vyznam dopravy v zivote cloveka, rozvijat’
a upevilovat navyky v individualnych a kolektivnych Sportoch: Sportové hry,

turistika, atletika, plavanie, cyklistika.

Okruhy:

- kondi¢né cvicenia,

- gymnastika,

- tanec,

- atletika,

- turistika,

- branné Sporty (strel'ba, orienta¢ny beh, ...)

- kolektivne Sporty (futbal, hokej, volejbal,

- vychodné a bojové umenie,

- sezonne Sporty (plavanie, kanoistika, kor¢ul'ovanie, lyZovanie, potapanie, lietanie,...),
- netradicné Sporty (petang, squash, lacross, zorbing...),

- poznavanie Sportov a vyznamnych Sportovcov.

Priklady utvarov:
Sachovy, strelecky, poZiarnicky, joga, aerobic, mlady zachranar, skautsky, poziarnicky, futbalovy

a pod.
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Priklady : Skupinovad praca zaujmova - Klub pre Zeny, Prehliadka filmov, Herna - prebiehali
v priestoroch KC - formou diskusie s cielom zabezpecenia aktivneho zmysluplného trdavenia
volného casu. Kreslenie, malovanie, vystrihovanie réznych geometrickych tvarov a pod.

Aktivity prebiehali v priestoroch KC, s cielom odovzdat' im zrucnosti a navyky , nevyhnutné
k zviddnutiu narokov ZS. Realizovala sa zdujmovii ¢innost: malovanie, kreslenie, tvorivé dielne,
zamerané na rozvoj fantdzie, kreativity klientov, pre deti a mladez.


















3. Komunitné centrum

V komunitnom centre sa fyzickej osobe, rodine alebo skupine 0s6b v nepriaznivej socialnej
situacii, ktoré su ohrozené socialnym vyluc¢enim, maji obmedzené schopnosti alebo moznosti sa
spoloc¢ensky zaclenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy pre zotrvavanie v segregovanej lokalite
s pritomnost’ou koncentrovanej a generacne reprodukovanej chudoby poskytuji odborné ¢innosti,
iné ¢innosti a aktivity. Socialnu sluzbu v komunitnom centre mozno poskytovat ambulantnou a

terénnou formou prostrednictvom terénneho programu.

Komunitné centrum je:

e spolo¢nym priestorom pre cell sidelni komunitu obce;

e priestorom pre rozvoj roznych subskupin komunity s ohl'adom na fakt, ze jeden ¢lovek méze
byt sucast’ou roznych subskupin v priestore aj v ¢ase. Zaroveii, obyvatelia marginalizovanej
réomskej komunity su len jednou zo subskupin (hoci prioritnou), na ktoré sa komunitné centrum
orientuje;

e neutralnym priestorom pre deeskaldciu komunitnych napiti a konfliktov;

e podporou obce v oblasti komunitného rozvoja a budovania komunity.

e vytvara neutralne aktivity pristupné pre celt obec,

e pracuje na urovni subskupin v komunite (obyvatelia vylic¢enej romskej lokality, nerémska cast’
obce, deti, seniori, atd’.), ale neuprednostituje jednu zo subskupin a priorizuje aktivity pre celok -
celu obec,

e je pripravené byt neforméalnym medidtorom konfliktu,

e prepaja a siet'uje aktivity obce, vytvara mapu tychto aktivit a podporuje ich synergiu,

e vytvara priestor pre osobné vztahy verejnych ¢initel'ov a I'udi z komunity,

e vytvara miesta pre abreakciu napéti v komunite a miesta pre spolo¢né ticho a zdielanie,

e vytvara priestor pre akceptaciu roznych kodexov spravania, nepisanych zvykov uvedomujuc si
fakt,Ze hodnotovy systém zakotveny v pravnom poriadku nemusi byt’ jedinym funkénym
hodnotovym

systémom v obci,



e vytvara priestor pre identifikovanie minimalnej zhody na zasadach spravania sa v obci v

drobnych kazdodennych situdcidch ako aj pri krize ¢i zvlastnej udalosti.

Poslanie a ciele komunitnych center

Poslanim komunitného centra je prostrednictvom poskytovania komplexnych, odbornych
¢innosti, inych ¢innosti a aktivit prispiet’ k socidlnemu zaclefiovaniu oséb socidlne vylucenych, a
to ako na individualnej, tak aj na lokélnej Grovni. Pod socidlnym zac¢lefiovanim sa rozumie
spristupnovanie takych prilezitosti a moznosti, ktoré socialne vylucenym jednotlivcom a rodindm
napomdzu plne sa zapojit’ do ekonomického, socidlneho a kultirneho Zivota v danej lokalite i v

celej spolocnosti.

Komunitné centrum je zamerané na naplianie nasledovnych ciel’ov:

1. ZlepSovanie socialnej situacie jednotlivcov, rodin a vylucenych spolocenstiev.

2. Aktivizacia, zvySovanie kompetencii a podpora socialnej mobility jednotlivcov a rodin.

3. Prevencia socialno-patologickych javov.

4. Sprostredkovanie kontaktu so $ir§im prostredim, podpora zaclefiovania do existujucich
socialnych sieti, Struktur, sluzieb a instittcii.

5. Podpora spolupréce a efektivnej koordinécie ¢innosti subjektov, ktoré zasahuju do situécie
socidlne vylucenych osdb (obec, vzdelavacie institiicie, poskytovatelia socialnych sluzieb a
sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia zdravotnej starostlivosti).

6. Podpora komunitného rozvoja, budovania celej komunity obce.

7. Podpora efektivneho rieSenia konfliktov, sporov a napiti v celej obci ako aj v subskupine
obyvatel'ov vylucenej romskej lokality a medzi jednotlivymi subskupinami navzajom.

8. Podpora zaujmovej ¢innosti a zmysluplného travenia vol'ného Casu.

9. Podpora vzdelavania deti a mladeze, podpora ukoncenia zakladného vzdelania a pokracovania

v d’alSom $tudiu na strednej Skole.



10. Podpora vzdelavania a zvySovania kvalifikacie dospelych realizaciou vzdeldvacich a
tréningovych programov zameranych na jednotlivcov a skupiny.

11. Podpora iniciativ obyvatel'ov vylucenych lokalit v oblasti zdravého a ¢istého Zivotného
prostredia, realizacia zdravotnej osvety pre vSetky vekové kategorie obyvatel'ov; iniciovanie a
realizécia vol'nocasovych aktivit mladeze v oblasti zdravého zivotného Stylu, pomoc pri
zlepSovani pristupu obyvatel'ov k zdravotnej starostlivosti a posilnenie zodpovednosti
jednotlivych jej ¢lenov za svoje zdravie. Vzdelavanie a osveta v oblasti planovaného rodi¢ovstva
a ochrany sexualneho reprodukéného zdravia.

12. Podpora iniciativ obyvatel'ov vyluc¢enych lokalit v oblasti byvania, pomoc pri zlepSovani
pristupu obyvatel'ov k byvaniu a posilnenie zodpovednosti jednotlivych ¢lenov za svoje byvanie.
13. Podpora a pomoc pri zlepSovani pristupu obyvatel'ov k finanénym prostriedkom
umoziujucim zvySovanie vzdelania, skvalitiovania byvania a ziskania prace. ZvySovanie
finan¢nej gramotnosti a miery finan¢nej inkluzie.

14. Podpora a pomoc pri zlepSovani pristupu ciel'ovych skupin k pravnej pomoci.

15. Podpora zamestnatel'nosti. Poskytovanie sluzieb podpory pre zvySovanie zamestnatelnosti

a zamestnanosti, vratane poradenstva v oblasti zamestnanosti.

16. Podpora prace s rodinami, ktorych ¢len domacnosti je vo vykone trestu odnatia slobody,
alebo vo vykone vdzby. Postpenitenciarna praca s clenom domécnosti po navrate z vykonu trestu.
17. Predchadzanie vzniku krizovych situécii v rodinach.

18. Podpora osobnostného, etického a duchovného rozvoja, budovania vnatornej motivacie

Specifikacia cielovych skupin komunitného centra:

e obyvatelia marginalizovanych komunit (najmé obyvatelia segregovanych a separovanych
réomskych komunit),

e dlhodobo nezamestnani a znevyhodnené skupiny nezamestnanych,

e nezamestnatel’ni a ohrozeni nezamestnanost’ou,

e nezamestnani bez vzdelania, resp. s nizkym stupfiom vzdelania, s problémami Citania, pisania



a pocitania,

e geograficky/teritorialne (zemepisne) izolované skupiny,

e deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, pomoci v hmotnej nidzi a poskytované sluzby
podl’a osobitnych zakonov,

e obyvatelia s prijmom pod hranicou chudoby,

¢ nizkoprijmové skupiny zamestnanych,

e obCania v nepriaznivej socidlnej situacii,

e deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity ohrozené socidlnym vylacenim, vylucené alebo
marginalizované,

e rizikové skupiny deti a mladeze, mladistvi bez ukoncenia povinnej §kolskej dochadzky,

¢ mladi dospeli po ukonceni tstavnej starostlivosti, nahradnej rodinnej starostlivosti,

e neplnoleti rodicia a rodicia po materskej dovolenke zo socialne odkazanych skupin
obyvatel’stva,

e osoby, ktorym sa poskytuje postpenitenciarna starostlivost’ a ich rodiny,

e skupiny obyvatel'ov obce v spore, konflikte ¢i v eskalujucom napéti,

e obyvatelia obce v rdmci komunitného rozvoja,

e dalSie skupiny ohrozené socialnym vyluc¢enim alebo socidlne vyluceni



3.1. Komunitna rehabiliticia a skupinova rehabiliticia

Komunitna rehabilitacia podporuje znizovanie miery chudoby predovsetkym zabezpecovanim
dostato¢ného spektra aktivit orientovanych na vzdeldvanie, zamestnavanie a zvySovanie prijmu

jednotlivcov.

Komunitna rehabilitdcia v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb je zabezpecenie spoluprace
subjektov, ktorymi st najméd rodina, obec, vzdelavacie inStiticie, poskytovatelia sluzieb
zamestnanosti, poskytovatelia socidlnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti.
Cielom komunitnej rehabiliticie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych
schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej situacii a podpora jej

zaclenenia do spolo¢nosti.

Programy komunitnej rehabilitacie su sicastou komunitného rozvoja a predstavuji nastroj
socialnej zmeny, ktoré sa deje pomocou aktivit na zniZovanie chudoby, negramotnosti, zvySovanie
povedomia o zdravotnych otazkach, detskej praci, presadzovani l'udskych prav a pod. Komunitna
rehabilitdcia hra dolezita tlohu pri aktivitdch, ktoré zabezpecujii zvySovanie prijmov clenov
komunity a tieZ moZe poskytovat’ Skolenia a podporovat’ samostatni zarobkovl ¢innost’ a podporu
v oblasti financii. Postupne sa vSak komunitna rehabiliticia zacala aplikovat’ a realizovat’
aj pri inych cielovych skupinach a pretransformovala sa na multidisciplinarny pristup
pri vyrovnavani prilezitosti a socidlneho zaclefiovania 0s6b v nepriaznive] socidlnej
situdcii, ktoré s priamo ohrozené chudobou alebo maju zdravotné postihnutie.
Existuje velké mnozZstvo definicii komunitnej rehabilitacie, ktoré sa liSia od krajiny ku
krajine, od komunity ku komunite, alebo cielove; skupiny, ktorej sa komunitna

rehabilitacia venuje.

Napriek tymto rozdielom maji programy komunitnej rehabiliticie viacero spolo¢nych
bodov. Vzdy je ich cielom to, aby menili postoje komunity smerom
k akceptovaniu a prijatiu o0s6b Vv nepriaznivej socialnej situdcii, alebo 0so6b so

zdravotnym postihnutim, podpore socialneho zacCleniovania, zabezpecCovaniu



moznosti  vzdeldvania a prace, ochrane zdkladnych Tludskych prav a slobdod
a posiliovaniu a zmocnovaniu dotknutych o0s6b a clenov komunity, tak aby sa
znizovala miera chudoby a socidlneho vyclenovania.
Komunitnd  rehabiliticia  podporuje = zniZzovanie  miery  chudoby  predovSetkym
zabezpecovani dostatocné spektra aktivit orientovanych na vzdelavanie,
zamestnavanie a zvySovanie prijmu jednotlivcov. Programy komunitnej rehabilitacie
su sucastou komunitného rozvoja a predstavuji nastroj socidlnej zmeny, ktora sa
deje pomocou aktivit na znizovanie chudoby, negramotnosti, zvySovania povedomia
o zdravotnych otdzkach, detskej praci, presadzovani l'udskych prav a pod.
Komunitnd rehabilitdicia hra  dolezith  ulohy pri  aktivitach, ktoré zabezpecuju

zvySovani iimov ¢ \% uni iez 07 \% N i \%
Sovanie prijmov ¢lenov komunity a tiez moze poskytovat’ Skolenia a podporovat’

samostatnu zarobkovu ¢innost’ a podporu v oblasti financii.




Ulohou komunitného pracovnika je vytvarat priestor pre &lenov a ¢&lenky komunity na
spolupodielani sa na rozvoji komunity, rieSeni vzniknutych problémov a spolurozhodovani o jej
chode. Ci uz hovorime o komunitnych stretnutiach, kde sa zide Siroké spektrum ¢lenov a &leniek
komunity, o stretnutiach za ucelom sietovania, kedy sa zastupcovia ¢i zastupkyne komunity
stretavaju s reprezentantmi a reprezentantkami dolezitych institicii a snazia sa budovat’ priestor
na spoluprécu alebo o pracovnych skupinach, ktoré slizia ako priestor na organizaciu konkrétnej
udalosti. V kazdej takejto situacii dochadza k vyuzivaniu skupinovej prace. T4 v sebe nesie viacero
podstatnych momentov a javov, na ktoré komunitny pracovnik / pracovnicka musia byt pripraventi,
aby z tohto procesu vytazili maximum. Ako sme uz spominali, na to, aby sme mohli zoskupenie
'udi nazvat’ socialnou skupinou je potrebné, aby dochadzalo k vzajomnej interakcii, aby vznikol
priestor na vytvorenie d’al$ich socialnych fenoménov. Prave poznanie a uvedomovanie si tychto
fenoménov zvySuju Sancu k tomu, aby skupinova praca bola efektivna, aby komunitny pracovnik
/ pracovnicka dokazal z tohto procesu vytazit’ o najviac. Preto by ste si pri skupinovej praci mali
v§imat’ nasledujuce fenomény, podporovat’ ich, a tym zvySovat’ Sance na kvalitné vysledky, ktoré

mdzu mat pozitivny dopad na komunitu.

Priklady : V spolupraci s clenmi miestnej obcianskej poriadkovej sluzby realizovali komunitnu
aktivitu "Cistota pol Zivota". Cielom tejto aktivity bolo obozndmit klientov s potrebou udrziavat
cistotu a poriadok v obci. Oboznamenie na praktickych pripadoch, ako spravne separovat
komunalny odpad, a tym znizovat negativny dopad na Zivotné prostredie. Predstavila im mozZnosti,
ako sa mozu zapojit do aktivit zameranych na udrZiavanie cistoty a poriadku. Zaroven zbierala
podnety a napady na preventivne aktivity, na ktorych by sa klienti chceli zucastnit’ a ktoré by v
budiicnosti mohli prispiet’ k udrziavaniu cistoty v obci.

Priklady : \ spolupraci s ¢lenmi miestnej obcianskej poriadkovej sluzby a terénnymi socialnymi
pracovnickami sa realizovala komunitni aktivitu "Mikulas". Tato aktivita bola zamerana na
budovanie vztahov v komunite a zdaroven mala za ciel’ pomocou kratkeho programu predstavit
clenom komunity ukazku z cinnosti komunitného centra. S detmi pripravili kratky program a
nasledne prisiel Mikulas, ktory vsetkym detom priniesol sladkii odmenu.

Priklady : V spolupraci s odbornou pracovnickou - garantkou a asistentkou pripravili KOMUNITNU
AKTIVITU ,,Hlada sa talent.

Priklady . Komunitnu aktivitu ,, Den zdravia“. Pocas prace boli pouzivané metody pozorovanie, rozhovor,
ukazka, opakovanie jednotlivych tikonov, inscenacné metody.



Skupinova rehabilitacia

Pod skupinovou pracou v komunitnej praci rozumieme proces, kedy sa skupina l'udi (pre efektivitu
idealne do 15 l'udi) spolocne stretne alebo stretava za i¢elom naplnenia ciel’a, ktory si stanovuju
spolo¢ne a ktorého naplnenie vedie k rozvoju komunity, riesSeniu problému alebo budovaniu
vztahov ¢i sietovaniu medzi ¢lenmi a ¢lenkami skupiny.

Tento proces strazia spolo¢ne prijaté pravidla a vedie ho facilitator — idealne komunitny pracovnik.
Skupinovou dynamikou mézeme stihrnne nazvat’ procesy, ktoré sa odohravaju vo vnutri skupiny
pocas skupinovej prace. Skupinova dynamika ako o vSetkom tom, o sa v skupine deje.

Podla nich je skupinova dynamika pritomna v kazdej skupine.
Ked’ je funkéna, citime sa ako ¢lenovia a ¢lenky skupiny dobre aj my, ak vSak zlyhava dostava sa
skupina do problémov. Ak by zanikla, tak zanikne aj skupina ako taka. Skupinova dynamika je
hybnou silou, potencidlom skupiny, je to Zivot v skupine a zivot skupiny, ale tiez to, ¢o sa do
skupiny dostava zvonka. Skupinova dynamika v sebe zahfia viaceré¢ procesy od tvorby pravidiel
skupiny, po stanovenie a ukotvenie ciel'a spolo¢nej prace, zadefinovanie pozicii a roli v skupine,
interakcie medzi ¢lenmi a ¢lenkami, vztahy, kohéziu (¢ize skupinovu stidrznost)), ale aj konflikty
¢1 napitie v skupine, otdzky vodcovstva ¢i sposoby komunikacie. Skupinovli dynamiku netreba
brat’ na 'ahku vahu, pretoZe je ukazovatel'om toho, ako sa ndm dari v skupine pracovat, aké su v

nej vztahy a ¢i spejeme k naplneniu stanovenych cielov a uloh.

Ked’ budete skupinu skladat’ a uvazovat’, kto by sa mal stretnuti zacastnit’, budu existovat’ dva
spdsoby, ako to urobit’:

Nechate ¢lenov a ¢lenky komunity, aby sa sami do skupiny prihlasili. RozSirite informaciu, Ze sa
bude konat’ stretnutie (sietovacie, komunitné a pod.) a vytvorite im sposob, ako sa budi moct’
prihlasit’ (online cez rozne prihlasovacie formulare, emailom, osobne a pod.)

Vyhodou je, Ze budete mat’ velmi rozmaniti skupinu, a tak na problematiku, ktorej sa pocas
stretnutia budete venovat’, mozete ziskat’ pohl'ady z r6znych uhlov. Rovnako tak date dokopy I'udi,

ktori by sa moZzno za inych okolnosti nikdy nestretli alebo spolu nediskutovali.



Nevyhodou vsak je, ze rozmanitost’ skupiny moze priniest’ rozne napité a konfliktné situacie, ¢o
si bude vyzadovat’ vyssie naroky na vase facilitacné a mediacné schopnosti. Tiez sa moze stat, ze
sa do skupiny neprihlasia ti I'udia, ktori by pre dant tému boli vel'mi uzitocni do diskusie alebo sa
prihlasi ve'mi malo l'udi a nevytvori sa skupinové dynamika a nebude teda priestor na

rozdiskutovanie danej veci.

Na stretnutie budete pozyvat I'udi, o ktorych si myslite, Ze by pre diskusiu boli vhodni, maji k nej,
¢o povedat’ alebo su jej nositelmi (nejakym spdsobom sa ich tyka). Pripravte si zoznam l'udi
dopredu a porad’te sa o iom aj vo svojom time s kolegami a kolegynami. Tiez je vel'mi uzitocné,
ak sa spytate I'udi, ktorych pozyvate, ¢i im napada eSte niekto, kto by bol pre skupinu
vhodny/vhodna. LCudia, ktori sa v t¢éme pohybuju, mavaju dobry prehl'ad o tom, kto d’al$i by mohol
prispiet’. Najviac si treba dat’ zalezat’ na pozvani zastupcov a zastupkyn komunity. Nenechat’ sa
ovladnut’ pocitom, Ze iba odbornici a odborni¢ky vedia, €o je pre komunitu dolezité, vedia ako
rieSit’ problematické situacie. Cudia z komunity vedia, ¢o potrebuju, len Castokrat nedostavaju
priestor na to, aby o tom mohli komunikovat. Dokazu sa zamysl'at’ nad rieSeniami, navrhovat a aj
ich realizovat’. Preto by toto mal byt jeden z najddlezitejSich krokov, ked’ sa vytvara skupina,
pracovné stretnutie, rada komunitného centra — nech sa nedostanete do situacie ,,0 nich, bez nich.
“Isty Cas venujte aj vyberu miesta konania stretnutia skupiny. Vel'mi dobry tip je, ak je miesto
dostupné pre (aspoil) vacSinu zucastnenych. Otvorenym a ustretovym krokom je, ak sa miesta
stretavania (v pripade, Ze praca v skupine je dlhodobejsia) striedaju a stretnutia sa mézu konat’ na
,domadcej pode “Clenov a €leniek skupiny (ak je to mozné). Aj takymto spdsobom mdzeme lepSie
spoznat prostredie, z ktorého prichddzaju — komunitné centrum, $kola, obecny urad, urad prace a
pod. Je dolezité, aby vSetci dostali konkrétne a spravne informdcie o mieste, datume a Case, téme
stretnutia, pripadne, ¢o sa od nich ofakéva. Ak je potrebné, aby si nie¢o nastudovali, je nutné im
tieto informacie dostato¢ne v¢as poslat’. Uistite sa, idealne den, dva dopredu, ze im pripomeniete,
ze sa stretnutie kona. Existuje mnoho zaujimavych, vtipnych a zblizovacich interaktivnych aktivit,
ktoré mozete (ak to atmosféra dovol'uje) na zaciatku prace v skupine vyskusat’. Tie napoméhaja
tomu, aby sa l'udia v skupine zoznamili, alebo aby sa uvolnila atmosféra — tomuto procesu
hovorime - topenie l'adov. Ak mate pocit, Ze stretnutie je formalnejSie a nie je priestor na takuto

aktivitu, dajte si asponi zoznamovacie ,,kolecko “, aby vSetci dostali priestor sa predstavit. Tvorba



pravidiel je veI'mi dbleZitou stcast’'ou procesu skupinovej prace. Pravidla urcéujt hranice, ktoré zase
prindsaju pocit bezpecia, vd’aka ktorému sa mozu otvarat’ aj témy, ktoré nemusia byt velmi
prijemné alebo také, ktoré sit doverné. Tiez zvySuju efektivitu a pomahaju predchadzat’ konfliktom
alebo ich riesit’. Pravidla si skupina tvori sama s vasou pomocou. So zakladnymi pravidlami by ste
mali prist'sami. Poméha to tomu, aby zazneli tie, ktoré st najddlezitejSie pre dodrzanie bezpecia
pre zdiel'anie i pre vzajomné reSpektovanie. Pravidla nie s rigidné a v Case a v procese skupinove;j
prace sa mozu menit,, dopiiat a prispdsobovat’ okolnostiam, ale vzdy tak, aby s tym sthlasila cel4

skupina.

Medzi zakladné pravidla patri :

- Dodrziavanie ¢asu: je dobré si dohodnut’ spdsob prace po Casovej stranke, aké dlhé budu
jednotlivé pracovné bloky, ale tieZ prestavky. Cas je drahocenny, preto je dochvilnost su¢ast
efektivnej prace a reSpektu voci ¢asu ostatnych

- Vzajomné reSpektovanie sa: to sa moze odzrkadlit’ v pravidle o neskakani si do reci,
reSpektovaniu nazorov, aj v pripade, ze s nim nesthlasim, nezosmiesiovani druhych, neurazani
Sa.

- Mobil je na tichom reZime: modze sa pouzivat’ cez prestavky alebo v nevyhnutnom pripade
mimo priestor, kde skupina pracuje

- Pravidlo STOP: v pripade, ze je téma, ku ktorej sa ¢len alebo ¢lenka skupiny nechce
vyjadrovat’ (lebo nechce, je to citliva téma alebo by to vyvolalo konflikt a pod.) tak ho k tomu
nebudeme nutit’ a je v poriadku, Ze na fiu nevyslovi nazor

- Nevynasanie zo skupiny: to, ¢o sa v skupine povie v skupine aj zostava, ak sa v skupine
nedohodne inak. Ide najmi o pripady, kedy sa preberaju citlivé a doverné témy, osobné udaje Ci
zivotné pribehy l'udi. Informacie, ktoré su verejne publikovatel'né (najmi ulohy, dohody) by mali
byt v pisomnej podobe. ,,Aké dalsie pravidld vam napadaji? Co je dolezité pre navodenie pocitu
bezpecia? Aké opatrenia je nevyhnutné zabezpedit,, aby sme boli efektivni? Co nam pomdze
lepSie spolupracovat’ a komunikovat’? UZito¢né je, ak su pravidla ladené v pozitivnom duchu.
Vzdy pdsobi lepsie, ak pravidlo znie ,,Ked’ chcem vyjadrit’ svoj ndzor, nechdm dohovorit’ toho,
kto hovori predo mnou “nez ,,Neskadc¢me si do reci. “Pravidla je dobré aj napisat’ a mozu pocas

spolo¢nej prace visiet’ na viditelnom mieste tak, aby bolo mozné sa k nim v pripade potreby



vratit’. Je uzito¢né, ak sa dopredu predstavi program stretnutia a sposob, akym budete ako
skupina pracovat’. Program stretnutia s casovymi blokmi mozete ¢lenom a ¢lenkam skupiny aj
rozdat’ vytlaceny, aby sa dokazali orientovat’ v tom, ako bude proces pokracovat’. Ciel
skupinovej prace uzko stvisi s o¢akavaniami ¢lenov a ¢leniek skupiny. Rovnako tak aj s tym,
kam sa chcete dopracovat’ a aké vysledky spolo¢nou pracou chcete dosiahnut’. Stanovovanie
ciel'a by malo podliehat’ spolo¢nej dohode, ktoré zodpoveda individudlnym ocakavaniam
jednotlivych ¢lenov a ¢leniek skupiny, ale aj skupinovému dohovoru ¢i potrebam samotnej

komunity.

Priklady: Skupinovu rehabilitaciu priprava vianocnej vyzdoby, pecenie kysnutych koldacov, Sitie
Jjednoduchych vianocnych ozdob a individudlnu intervenciu (komplexna priprava prijimatela
socidlnej sluzby na pracovny pohovor).

Zaujmové aktivity v zaujmovych kruzkoch (rodinné stretnutia, kriizok ,,sladké pecenie*, ,,sachy*,
., Sikovné rucicky“, ,, mlady tanecnik* ,, kreativna dielnicka).

Priklad/kazuistika

Do tejto skupiny spadaju komunitné rady, ale aj napr. praca s mladezou, v zmysle vytvorenia
organov v skupine, podobnych samosprdave a pod., kde si clenovia skupiny volia “starostu” a
poslancov a v takejto forme sa ucia o fungovani veci verejnych. Mozu absolvovat’ rozhovor so
starostom, primatorom, byt ucastni obeccného zastupitelstva, predkladat vlastné navrhy.

Je fajn, ak je ich cas vycleneny na pravidelnej bdze a vedeny v partnerskom duchu. Odporiicame
iest' dialog o ludskych pravach, ale aj spolupraci s viacsinovym obyvatelstvom a potrebe vzajomnej
dovery.




3.2. Komunitna praca

Na zaciatku stoji spoznavanie komunity. To eSte predchadza mapovaniu a analyze potrieb a
problémov. Je viac neformalne (mdze ist o prechadzky po komunite, predstavovanie sa
obyvatel'om, nezdvézné rozhovory s nimi). Jeho stcastou je Stidium dostupnych zdrojov
informacii o komunite (Statistiky, internetové stranky, publikacie, atd’.). Jeho sucastou mozu
byt rozhovory s dolezitymi aktérmi (miestna ulitelka, aktivista, podnikatelka...). Viac
formalizované je mapovanie a analyza potrieb. Tu uz vyuzivame Standardné vyskumné metody
— najcastejsie dotaznik (v pripade viac pocetnych komunit), anketu alebo rozhovor. Ciel'om je
zmapovat, aké st potreby l'udi v komunite zijucich, na ¢om sa zhodnu a na ¢om nie. V
analytickej Casti sa pokuSame hl'adat’ aj pri¢iny problémov. Vyjasiiovanie a vyjednavanie
priorit a cielov je dolezitou sucastou procesu komunitnej prace, prostrednictvom roéznych
diskusnych metod (fokusové skupiny, individualne rozhovory, verejné
zhromazdenia, pracovné skupiny) ma za ulohu ujasnit’ si, ¢o I'udia povazuji za priority na
rieSenie a ako formuluju ciele smerujice k zmendm v komunite. Vo vSetkych etapach, ale v
tejto asi najviac, zohrava vyznamnu rolu ucenie. Ak ¢lenovia komunity nemaji skusenosti s
verejnou diskusiou alebo nemali dosial’ prilezitost zamyslat sa nad tym, kam by svoju
komunitu chceli posunat, budi potrebovat’ asistenciu, povzbudenie, vedenie a priklad. V
spolupraci s ,,neskusenou “komunitou plati podobne ako v individuélnej a skupinove;j praci, ze
sa v pociatonych fazach obracia na ,,vodcov “a profesiondl na isty ¢as prebera tuto tlohu.
Dolezita je aj mediacia, pretoze sa moZze stat,, ze potreby roznych skupin obyvatel'ov budu stat’
proti sebe. Planovanie realizacie ciel'ov prostrednictvom konkrétnych metdd a postupnych
krokov. Jeho sucastou je aspoii ramcovy Easovy harmonogram uskuto¢iovania planu,
identifikovanie zdrojov (¢o k realizacii planu potrebujeme a odkial’ to ziskame) a uréenie
zodpovednosti a pracovnych
timov (kto bude za realizdciu jednotlivych krokov zodpovedny, kto na nich bude
spolupracovat’).

Stanovenie ,,indikatorov “, podl'a ktorych sa bude v zadvere merat’, ¢i bol ciel’ dosiahnuty.



1. Realizacia konkrétnych krokov (opatreni, aktivit, projektov), ktoré sa v plane nachadzaju.
Moze ist’ o jednorazové, kratkodobé, ale aj dlhodobé alebo pravidelné aktivity. Kazda by
mala smerovat’ ku konkrétnemu ciel’u.

2. Hodnotenie a spitna vizba. Hodnotime dosiahnuté vysledky, splnenie cielov, ale tiez
procesy a role. Je to prilezitost’ ziskat’ spatnu vdzbu na seba a svoje posobenie. Je to ¢as na

verejné pod’akovanie a ocenenie vsetkych zapojenych.

VY'H e YRR

Komunitnd praca prindsa konkrétne vysledky, mdze to byt upraveny verejny priestor, ale aj

kultarne, Sportové podujatia, nejaka sluzba, vol'noc¢asova aktivita, ¢i vzdelavaci kurz, atd’. Délezité
je, aby iSlo o vysledky, ktoré st napldnované v spolupraci s obyvatelmi, vychadzajice z ich
napadov. Pretoze povzbudenie 'udi k premyslaniu nad tym, ¢o by vo svojej komunite chceli a ich
vtiahnutie do realizacie planov je rovnako dolezité ako postavené ihrisko, ¢i zorganizovany

festival.



Za vysledok komunitnej prace moézeme povazovat’:

- Samotny proces: ucenia sa ¢lenov komunity k samostatnému riesSeniu problémov
prostrednictvom ucasti na procese rozhodovania o prioritich, stanovovania ciel'ov a ich
dosahovania.

- Produkt: dosiahnutie konkrétneho ciel’a, ktory si komunita stanovila.

K modelom komunitnej prdace

Pre ucelenejsi a Struktarovanej$i pohl'ad do komunitnej prace mame k dispozicii niekolko
modelov, nie vSetky su pre pracu v komunitnom centre dolezité, resp. rovnako dolezité, na zaklade
réznych uz spomenutych zdrojov wusudzujeme, ze pozornost treba sustredit na:
Komunitny rozvoj: jeden z modelov, ktoré zdoraziiuji svojpomoc, podporu dobrovolnickych

skupin vo vnutri komunity.

Komunitné organizovanie: Venuje pozornost’ Struktire komunity, prerozdeleniu moci v nej a
snazi sa o zapojenie zastupcov komunit do rozhodovania a rieSenia problémov. Je viacero stratégii
komunitného organizovania, napr. podpora a zlepSovanie vztahov medzi existujucimi
organizaciami v komunite (napr. rézne spolky, kluby, mimovladne organizacie) tak, aby v
kvalitnejSej Spolupraci poskytovali komunite lepSie sluzby. Alebo podpora vzniku novych
organizacii (formalnych aj neformalnych) zameranych na rieSenie konkrétnych problémov. Takto
chapané komunitné organizovanie je postavené na strategickom planovani vychadzajicom z
analyzy potrieb a prostredia, dosahovani stanovenych ciel'ov spolo¢ne dohodnutymi stratégiami.

Dalsie modely, ktoré je dobré brat’ na zretel' a vyuzivat' poznatky o nich v pripade potreby, si:
Komunitnd starostlivost’: Zameriava sa na budovanie a rozvoj sieti pomoci a dobrovolnickych
sluzieb v komunitach. Uprednostiiuje poskytovanie socidlnych sluzieb v prirodzenom prostredi
tak, aby l'udia nemuseli svoje komunity opustat’ (napr. opatrovatel'ské sluzby, denné stacionére,
zabezpecenie stravovania, atd’.) Komunitné vzdeldvanie: nejde o klasické vyuCovanie, komunitné
vzdelavanie je otvorené vSetkym vekovym skupindm v komunite a jeho cielom je skor aktivizacia
a ucenie kritickému mysleniu, uvaZzovaniu o problémoch a zmenéch, ako sprostredkovanie

vedomosti. Je zamerané na zrucnosti, ale moze byt aj cestou kompenzacie absentujuceho vzdelania



u marginalizovanych skupin (napr. veCerné Skoly, Skoly druhej Sance, atd.).
Komunitné akcia: konkrétna akcia (pripravend a dobre zorganizovand), ktorej i¢elom je na nieco
upozornit’ — napr. na prehliadany problém v komunite. NajCastejSie je orientovand na lokalnych
nositel'ov moci so snahou ovplyvnit’ ich v postoji vo¢i znevyhodnenej komunite. Pre komunitné
centrum, ktoré je prevadzkované samospravou vSak mdze niest’ potencial konfliktu, pretoze moze
byt chapand ako ,,rebélia “voci zamestnavatel'ovi. PozitivnejSie vymedzenie komunitnej akcie
smeruje k ¢lenom komunity, sluZi na prezentaciu a podporu prebichajtcich aktivit, ,,regratovanie
“dobrovolnikov alebo upozornenie na nejaky vnutorny problem.
Feministicka komunitna praca: snaha o zlepSenie postavenia Zzien, vytvorenie priestoru na
participaciu a ovplyviiovanie zivota v komunitich pre zeny, podporu ich sebauvedomenia.
Antirasistickd komunitna praca: zamerand proti znevyhodnovaniu etnickych a néarodnostnych
mensin. Vychadza z pozicie, Ze aj vel'ka Cast’ socialnych pracovnikov je nositelom ,,majoritnej
“kultury a institacii, ¢o mdze poskodzovat’ zaujmy minorit (vyzaduje sa prisposobenie, upustenie
vlastnej kultiry, atd’.). Preto je zaloZena na antiopresivnych pristupoch, ktoré zdoraziuji rovnost’
v prilezitostiach, spravodlivost a spoluucast’ zastupcov minorit na rozhodovani o veciach

verejnych a organizovani verejného Zivota.

3.3. Komunitné planovanie

Pri komunitnom planovani je dolezité, aby boli ucastné minimalne tri skupiny Gcastnikov,
ktorych postavenie je rovnocenné a partnerské. V pripade, Ze ide o planovanie iniciované obcou
podla zakona: zadavatelia socialnych sluzieb v komunite — st to obce a mesta, ktoré podl'a
zakona majl zabezpecit’ tieto sluzby pre obyvatel'ov komunity na tzemi, ktoré sa ich tyka. V
pripade mensich obci je mozné, ak sa dohodnt na spoloénom komunitnom plane, ktorého proces
tvorby prebieha tiez spolocne. Komunitny plan musi byt’ schvaleny obecnym zastupitel'stvom.
poskytovatelia socialnych sluzieb — tu mézu byt’ fyzické osoby, neziskové organizacie,
organizécie zriadené obcou, ¢i samospravnym krajom, podnikatel'sky subjekt, patri tu teda aj
komunitné centrum zriadené obcou uzivatelia/prijimatelia socialnych sluzieb — vsetci, pre ktorych

su socialne sluzby urcené. A nielen ti, ktori uz nejaku sluzbu vyuzivaju, ale aj ti, ktori na iiu



napriklad este len Cakaju. Idedlne je, ak st do procesu komunitného planovania osloveni
zastupcovia vSetkych moznych socidlnych skupin, ktoré v obci ziju (seniori, zdravotne

znevyhodneni, socialne vyluceni, deti a mladez, l'udia zavisli o ndvykovych latok a pod.).

Hlavné zasady komunitného planovania

Dodrzanie principov komunitného planovania zabezpe¢i to, ze vysledny dokument bude
vyjadrovat’ potreby, ciele a priority ¢lenov komunity. Snaha o ich obchadzanie alebo nedodrZzania

vyrazne znizi jeho kvalitu.

* Rovnocenny vzt'ah a partnerstvo medzi vSetkymi Gcastnikmi — potreby ucastnikov vsetkych
stran maji mat’ rovnakl vahu a mali by dostat’ v procese rovnaky priestor na vyjadrenia
zapojenie sa.

* Zapajanie miestneho spolocenstva — miestne spolo¢enstvo, komunita, musi byt’ k spolupraci
oslovované tak, aby rozumelo tomu, ¢o sa bude diat’. Tyka sa to jazyka aj formy komunikacie a
oslovenia. Nesmie sa stat, Ze niekto z komunity bude vyluceny alebo diskriminovany.
 Hladanie novych l'udskych a finanénych zdrojov — tie sa mozu tykat’ osob, ¢i organizacii, ktoré
by mohli finan¢ne prispiet’ na rozvoj, ale aj I'udi, ktori maja dostatok ¢asu, a preto mézu pdsobit’
ako dobrovolnici alebo nefinanéni darcovia.

* Praca s informaciami — v rdmci procesu je potrebné vopred dohodnut’, ako sa bude
komunikovat’ smerom navonok a v ramci pracovnej skupiny. Ako budi informacie cirkulovat,
kto sa bude zaoberat’ pripomienkami, akou formou sa to celé bude diat’.

* Priebeh spracovania komunitného planu je rovnako dolezity ako vysledny dokument — pri
dodrzani vsetkych zasad a principov komunitného planovania sa procesom vytvori dokument,
ktory je jedine¢ny, neopakovatel'ny a neokopirovatel'ny inou komunitou. Takto vytvoreny

dokument je zarukou toho, Ze su v iom zachytené potreby a ciele roznych skupin z komunity

Vybrané metddy:
Ide iba o kratke zhrnutia, ktoré vds mézu nasmerovat’ na hlbsie preskiimanie tych postupov, ktoré

sa vam zdaji zmysluplné a mate pocit, Ze by mohli byt uZito¢né pre vasu pracu v komunite.



Najcastejsie ich budete moct’ vyuzit:

- Pri praci s celou komunitou najmé v pripade zistovania a mapovania potrieb jej ¢lenov, pri
komunitnom organizovani a komunitnom rozvoji, pri budovani vztahov komunite alebo pri
rieseni roznorodych problémov v komunite;

- Pri praci s vac¢simi alebo mensimi skupinami, s ktorymi sa budete stretavat’ pri Specifickych
situaciach (napriklad pri zavadzani kanalizacie v obci, pri rieSeni konfliktov medzi ziakmi v
skole, pri rieseni vztahov medzi majoritou a minoritou v obci a pod.). Tieto metédy vam mozu
pomdct’ zefektivnit komunikaciu, podporit’ budovanie vztahov, ale aj ziskat’ vac¢siu istotu pri

vaSej praci komunitného pracovnika.

DOOR KNOCKING — METODA , KLOPANIA NA DVERE*

Ako komunitny pracovnik je vasou ulohou sa s 'ud'mi rozpravat’ a vel'a poctvat’. Ziskavanie
informadcii a zistovanie potrieb ¢lenov komunity vam pomaha s nimi spolo¢ne hl'adat’ cesty a
zdroje pre rozvoj komunity, ale tiezZ moznosti ako riesit’ to, ¢o v nej nefunguje alebo chyba. Nie
vzdy mate moznost’ namotivovat’ I'udi, aby prisli k vam do komunitného centra a vy tak mohli
zistit’ spatna vézbu na Zivot v komunite. Preto je potrebné ist’ medzi 'udi. Jednou z moznosti, ako
tak urobit’, je prave pouzitie metddy door knockingu, a teda klopania na dvere. Vel'mi
zjednodusene povedané - ide o spdsob rozhovoru komunitného pracovnika s clenmi komunity
priamo medzi ich dverami. Princip spo¢iva v tom, Ze iniciativu pre kontakt prebera komunitny
pracovnik, ktory prichddza priamo k domu ¢lenov komunity a snaZi sa s nimi naviazat’ kontakt.
Modze sa javit’, Ze door knocking je prili§ invazivnym pristupom, ako ziskat’ pozornost’ clenov
komunity a ze nim vstupujete do ich sukromia.

Ak vSak dodrzite niekol'ko z4sad, moze sa stat’ vel'mi efektivnym a priamym sposobom, ako sa
tvarou v tvar zozndmit’ s clenmi komunity, s ktorymi ste predtym nemali moznost’ sa stretnut,

ziskat’ spatnll vizbu a dozvediet’ sa, ako sa l'ud’'om Zije.

Door knocking skvelou moZnost'ou ako:
- Pocuvat’: ak ¢lenov komunity nieo hneva, alebo im nieco chyba, je velka Sanca, ze vdm o tom
povedia prave tvarou v tvar. Viete tak zistit, v ¢om je problém, €o ich trapi a aké st ich starosti

- Presviedcat’: ak mate zamer motivovat’ ich, aby sa zapojili do rieSenia chybajicej kanalizacie v



obci alebo na aktivitu do komunitného centra, alebo ich ziskat’ ako clenov do komunitne;j
rady,toto je vyborny sposob, ako to spravit. Je vel'mi tazké, aby jeden ¢lovek nieCo v komunite
zmenil,ale ak vas bude viac, je vysSia Sanca, Ze sa to podari.

- Pytat’ sa: Pridete na stretnutie? Chcete sa k nam pridat’? Poznate eSte inych l'udi, ktorych by

tato téma zaujimala? Co sa vam v komunite paci? Co by ste chceli zmenit™?

Je dolezité akym sposobom budete klast otazky. Ludia Zijuci v generacnej chudobe maju tendenciu
spdjat’ si vasu pritomnost, vasu otazku a vyhodnotit ju ako prislub. Preto je doleZité si overit Ci
ludia rozumeju tomu preco ste tam a co robite. Otazka typu “co by ste potrebovali? ” nie je prave
vhodna.  (vid.video -Komunitné planovanie  https://www.romovia.vlada.gov.sk/narodne-
projekty/komunitne-sluzby-v-mestach-a-obciach-s-pritomnostou-marginalizovanych-romskych-
komunit-ii-faza/vystupy-pracovnej-skupiny-expertov-np-ks-mrk-ii/ )

Komunitné stretnutia

Jednou z idealnych foriem ako byt v kontakte s ¢lenmi komunity st komunitné stretnutia.

Maju viacero vyhod:

- Na jednom mieste sa stretne viac l'udi, ktori st ¢lenovia komunity a tymto spésobom dokazete
odovzdat’ aj ziskat’ viac informacii

- Vd’aka stretdvaniu vznika priestor na budovanie vzt'ahov a spoznavanie sa ¢lenov komunity

- ,,Viac hlav, viac rozumu* — kedy pri hl'adani rieSeni problémov komunity dokdzeme
spolo¢nymi silami prist’ na roznorodé moznosti, zdroje a cesty, ktoré by nam ako jednotlivcom
nemuseli napadnat’

- M6Zeme ich vyuZit’ pri mapovani potrieb ¢lenov komunity, ziskavani spétnej vizby na nasSu
pracu alebo pracu inych organizacii ¢i institucii (napriklad samospravy) alebo sluzieb v komunite
- M6Zu mat’ aj charakter protestnych stretnuti voci politickym Struktaram ¢i rozhodnutiam alebo
necinnosti samosprav ¢i volenych zastupcov

- Priestor na spolo¢né travenie vol'ného Casu €1 zabavu.

Pocas samotnych komunitnych stretnuti vyuzivate prvky skupinovej prace, ale aj prvky facilitacie
¢i moderovania, a to v zavislosti od toho, ¢o si konkrétne stretnutie vyzaduje. Preto sa v tejto

Casti zameriame skor na proces motivovania 'udi, aby sa komunitného stretnutia zac¢astnili alebo


https://www.romovia.vlada.gov.sk/narodne-projekty/komunitne-sluzby-v-mestach-a-obciach-s-pritomnostou-marginalizovanych-romskych-komunit-ii-faza/vystupy-pracovnej-skupiny-expertov-np-ks-mrk-ii/
https://www.romovia.vlada.gov.sk/narodne-projekty/komunitne-sluzby-v-mestach-a-obciach-s-pritomnostou-marginalizovanych-romskych-komunit-ii-faza/vystupy-pracovnej-skupiny-expertov-np-ks-mrk-ii/
https://www.romovia.vlada.gov.sk/narodne-projekty/komunitne-sluzby-v-mestach-a-obciach-s-pritomnostou-marginalizovanych-romskych-komunit-ii-faza/vystupy-pracovnej-skupiny-expertov-np-ks-mrk-ii/

ho dokonca spoluorganizovali. V procese motivovania I'udi, aby sa zucastnili komunitnych

stretnuti by ste mali:

A) Vybrat’ si spravnu tému: je dolezité, aby ste dokdzali P'udom zodpovedat’ dve otazky: ,.Co z
toho budem mat ja? a tiez ,,Co s tym my mozeme urobit'?* Preto zavazia konkrétne, nie abstraktné
naznacenia toho, aké si moznosti zmien a zdrojov ¢i krokov, ktoré sa daju spravit.
B) Motivacia pre prichod: to mé6ze byt’ vo forme jedla, ktoré na stretnuti bude alebo zaujimavého
odprezentovania problému vo forme videa, kratkeho filmu, alebo aj ina forma zébavy (napr.vystava
fotiek, turnaj v spolocenskych hrach, koncert a pod.), ktord moze byt realizovana po stretnuti.
C) Propagacia a pozyvanie Pudi: zistite, aky je najefektivnej$i spdsob, ako davat vediet’, Ze
organizujete komunitné podujatie. Citaj ¢lenovia komunity lokalne noviny? Su aktivni na
socialnej sieti? Poclvaji miestny rozhlas? Alebo ich zaujme letdk s pozvankou, ktory im date do
schranky ¢i na nastenku v potravinach? Nebojte sa tiez vyskusat’ vysSie popisani metédu door
knockingu alebo poproste aktivnych ¢lenov komunity, aby vam pomohli pozyvat’ aj inych T'udi,
ktorych by to mohlo zaujimat. Sami bud’te aktivni, chod’te do ulic, do réznych institucii, ktoré
mate v komunite (zdujmové kruzky ¢i spolky, $kola, a pod.) a osobne pozyvajte a vysvetl'ujte zdmer
stretnutia.

D) Ciel stretnutia: je dolezité, aby ste mali jasne zadefinovany ciel, pre ktory sa budete stretavat’
a aby ste ho dokazali aj odkomunikovat’. Ak totizto od I'udi o¢akavate akciu, musia vediet, o ¢o
ide. Ciel'om stretnutia moze byt aj ziskavanie napadov ¢i spitnej vizby na to, ¢o by sa malo v
komunite zlepSit, ale je nevyhnutné o tom pred stretnutim Tudi informovat.
E) Majte stretnutie dobre naplanované: nepochybne sa budete na stretnutie pripravovat’ po
obsahovej stranke, ale aj priprava tej logistickej je nesmierne dolezitd. Majte preto na pamati, aby
vSetci vedeli, kedy a kde sa bude stretnutie odohravat’. Vyberajte miesto tak, aby bolo prijemné,
dostatocne priestranné a pohodIné. Je tiez dobré, ak 'udia vedia, ako dlho bude prebiehat’, o si nan
maju pripravit’ a aky bude program stretnutia. Majte pripravené vsetky potrebné pomocky tak, aby

ste ich nemuseli hl'adat’ na poslednua chvil'u.



VZdy je ich ciel'om to, aby menili postoje komunity smerom k akceptovaniu a prijatiu 0soéb v
nepriaznivej socialnej situdcii, alebo 0sob so zdravotnym postihnutim, podpore socidlneho
zaclenovania, zabezpeCovaniu moznosti vzdelavania a prace, ochrane zakladnych l'udskych prav
a slobod a posililovaniu a zmocnovaniu dotknutych osob a ¢lenov komunity, tak aby sa zniZzovala

miera chudoby a socialneho vy¢lenovania.

Komunitna aktivita: Viacgeneracné fotenie




Komunitna aktivita: Sportovy def




Komunitné aktivity
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Predkladana Metodicka prirucka pre zamestnancov KC prinasa zékladné informacie pre
zamestnacov. ktoré mozu byt ndpomocné pri vykone konkrétnej komunitnej prace s klientom.
Prva kapitola analyzuje poradenstvo, konkrétne zakladné socialne, d’alej autorky definuja i
$pecializované poradenstvo. Pozitivne hodnotim aj doplnenie a obohatenie o aktivity a
fotodokumentaciu. Kapitola ¢. 2 sa zameriava na skupinové aktivity, ktoré su vhodne
odprezentované a mozu byt motivacné pre pracu zamestnancov KC. V poslednej kapitole
autorky sa zameriavaju na komunitné centrum, miesto na vykonavanie komunitnych ¢innosti.
Pracovnik komunitného centra je profesional, ktory spliia vysoké moralne a odborné kritéria
v ¢innostiach, preto je nevyhnutné vychadzat' aj z potrieb komunity a zarovefi ponuknut’ aj
komunitné aktivity. V tejto €asti su zaujimavé postrehy z praxe a fotodokumentécia.

Zaver: Doporucujem predkladani Metodicka prirucku pre zamestnancov KC uverejnit’ ako
publikaény materidl pre ucely praxe.
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Recenzia na metodicky material

,,» Metodicka priruéka pre zamestnancov komunitnych centier”.
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Recenzentka: doc. PhDr. Lenka HABURAJOVA ILAVSKA, PhD. — Univerzita Tomase
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Recenzovana metodicka priruéka sa orientuje na problematiku komunitnych
centier, ich $pecifikacie, poslanie, ciele, metodiku prace s klientmi. Je vydana za
podpory a vychadza z realizacie narodného projektu upierajuiceho sa na komunitné
centra ako podporné centra veduce k socialnej inklizii ob&anov z marginalizovanych
réomskych komunit.

Komunitna socidlna praca ako jedna zforiem socialnej prace v praxi ma
dlhoro&nu tradiciu v rozliénych krajinach sveta. Socidlna praca na Slovensku ju
aplikovala do praxe najmé v kontexte podpory, rozvoja, inklizie, participacie na rieSeni
Zivotnych problémov ob&anov. Organizagnou $truktirou boli ukotvené komunitné
centrda ako S$pecializované, podporné pracoviska s cielmi ametodikou prace.
Explicitne sa im venuje zakon & 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach, ktory
legislativne zastre$uje komunitné centra ako centra poskytujlce socialne sluzby pre
obé&anov. Ide predovetkym o socialne poradenstvo, ktoré zahfiia celé portfolium typov
poradenstva ako rodinné, pracovné, zdravotné, poradenstvo v oblasti vychovy
a vzdelavania & uz na formalnej alebo neformalnej Grovni.

Predlozeny material vo svojom obsahu riesi ukotvenie komunitnych centier, ich
. poslanie, ciele pre konkrétnu ciefovu skupinu socidlnej prace, ktorou su
marginalizované rémske komunity. Z hfadiska tematiky jej relevantnosti, aktualnosti
ide o hodnotny material. Kvalita spracovania teoretickej €asti je na vefmi dobrej trovni.
Jednotlivé kapitoly na seba logicky a podporne nadvazuju, vytvaraji premostenie
medzi jednotlivymi &astami av celosti si kompaktné. Velmi pozitivne hodnotim
prepajanie teoretickych poznatkov, definicii, teérii z metédami socidlnej prace
a prepojovanim teérie z praxou. Po kaZdej kapitole autorky Specifikuju modelovy
priklad na ktorom ilustruju postoje, metédy prace s klientom/tkou, ktoré mozno
v rie$eni, praci s klientom/tkou vyuZit a uvadzaju rolu socialneho pracovnika v ktorej
sa podas prace nachadza a ktoru zastava svojim odbornym vedenim, pésobenim. Toto
je hodnotna &ast najma pre odbornikov, pracujlcich v komunitnych centrach, ktorym
pri kazdodennom vykone ich pracovnych &innosti bude napomocny, bude takzvanou
priruékou pri $pecifikacii, identifikacii socidlneho problému, stanovovani diagnézy
a navrhov spdsobov socialnej terapie pri rie$eni socialnych problémov klientov/tiek.
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