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l. Komunitna praca

Komunita

Kazdy z nas zZije v komunite, ¢i v meste, v obci...... v nejakom geograficky —

ohranicenom priestore.

Sme sucastou komunity, sami sa rozhodujeme, v ktorej komunite budeme
realizovat svoj socialny Zivot. My vSetci sa povazujeme za komunitu, my tvorime
komunitu, a robime vSetko preto, aby néas chdpali ako komunitu. Byt ¢lenom
komunity so sebou prindSa ako prava, tak i1 povinnosti nad rdmec nasho
individuédlneho prezivania. Komunita spolo¢nymi aktivitami meni ,,ja* na ,,my*.
PrinaSa vyhody, ale aj povinnosti pre vSetkych, ktori sa chct stat’ jej clenmi.
Otazkou ostava, pre¢o sa chceme stat’ ¢lenmi roznych komunit. Ci uz sidelnych
alebo duchovnych. Opustame svoj sukromny priestor, priestor skupin a
vstupujeme do SirSich kontextov a socidlnych vztahov, ktoré nam komunita
ponuka. Pre mnohych komunita nezohrava vyznamnejSiu jednotku. Svoj Zivotny
priestor chapu z pohl'adu individudlnych a skupinovych vzt'ahov. To, Ze st ¢lenmi
komunity, bert ako nieco, o je samozrejmé a nemenné. Predsa l'udia zija v
spolo¢nom priestore. Ide o existenénu nevyhnutnost’, ved’ v priestore, v ktorom
byvaju ziju aj ini l'udia. Ale byvanie v spolo¢nom priestore eSte komunitu
nevytvara. Otazky spolunaZivania, vzdjomnej pomoci, spolurozhodovania o
naSom Zivote boli, st a budll predmetom nasich Givah spojenych s kvalitou nasho
zivota. V komunitach sa uskuto¢nuje mnozstvo ekonomickych, politickych,
kultirnych a inych c¢innosti, ktoré st pre Zivot spolo¢nosti a jej Clenov
nevyhnutné. Preto je komunita jednym z najdolezitejSich socialnych ttvarov.
Komunitu v sociologii moéZeme pouzivat’ aj na oznacenie inych druhov socidlnych

skupin, pripadne socialnych agregatov.
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Komunita vytvara priestor pre vsetkych, ktori v komunite Ziji, alebo do komunity
vstupuju z ur¢itého dovodu. Tento priestor patri vSetkym jednotlivcom, ktori v
tomto priestore realizuji svoj zivot. Kazdy ma svoj podiel na zodpovednosti za
stav, v akom sa komunita nachadza. Sme to prave my, ¢lenovia komunity, ktori
modzu komunitu menit. Samozrejme nie len k lepSiemu, ale aj k horSiemu. Ak sa
citite bezmocnymi a neschopnymi v komunite nieCo zmenit,, tak pokracujte v
Citani toho, ¢o tato monografia ponika. Tym, Ze zvolime poslancov a starostov,
¢1 primatorov sa nasSa aktivita v komunite zdanlivo konc¢i. Ponechanie komunitnej
prace len niekol’kym zvolenym zastupcom, bez podpory komunity, nemo6ze viest’
k uspechu. Sirka aktivit, ktoré tvoria obsah komunitnej prace, je privel’ka na to,
aby ju mohli obsiahnut’ len oficidlne autority. Komunitnd praca vyzaduje
spolupdsobenie réznych Specializacii a najma zaujem o spolocné dobro a zaroven
o svoj podiel na budovani tohto spolo¢né¢ho dobra. Komunitna praca vyzaduje od
nas ovel’a viac spolo¢nej aktivity, angaZzovania sa a osobného nasadenia. Nie je
nutné, aby vSetci robili vSetko. Ale je viac ako Ziaduce, aby sa kazdy angaZzoval v

tej oblasti, ktord ho zaujima a ku ktorej ma prirodzeny vzt'ah.

Komunity predstavuji vo vaésine miesto kde sa jednotlivci, ich potreby, hodnoty
a zaujmy spajaju a realizujd. Ich napliiianie v komunite zabezpe¢ujt i komunity, v
ktorych ¢lenstvo nie je nevyhnutne spojené s fyzickou ucast'ou. V komunitach ide
o uspokojenie potrieb a zauymov jednotlivcov. Preto sa jednotlivei stavaju ¢lenmi
tych komunit, ktoré zabezpecuju uspokojenie hodndt, potrieb ¢i zaujmov. V
kazdej komunite sa stretavame s podporou jednotlivych ¢lenov komunity ¢&i
skupin, ale aj s ich obmedzovanim v zdujme komunity. Teda komunita umoznuje
svojim ¢lenom ich vlastni bezproblémovu existenciu a rozvoj. Na druhej strane
svojimi  charakteristikami, zdsadami a principmi ich obmedzuje. Pre
pomahajuceho profesiondla je nevyhnutné poznat' charakteristiky komunity.
Najmai procesy, ktoré v nich prebiehaju. Poznanie komunity je nevyhnutné najma

preto, aby bolo mozné lepSie a kvalitnejSie poméhat’ rozvoju prebiehajicich
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internych i externych procesov. Pri praci s komunitou, nie je mozné posudzovat
jednotlivca izolovane od jeho okolitého sveta. Posudzujeme ho vzdy ako sucast’
komunity, so vSetkymi védzbami, ktoré vytvara, ale aj ktoré ho obklopuju.
Komunitu méZzeme definovat’ bud’ na zaklade priestorovych alebo vztahovych
charakteristik. Komunitu na zaklade priestorovych charakteristik mdzeme
definovat’ ako spolo¢nost’, socidlnu organizéaciu, socidlny systém, nabozensku
organizaciu alebo ako kmen, ¢i narod obyvajuci ohrani¢ené uzemie, kde dané
zoskupenie jednotlivcov uskutoCiiuje najviacsiu cast’ svojich kazdodennych
¢innosti a v ktorej I'udia spolupracuji, aby naplnili svoj Zivot, podielali sa na
spolo¢nej kultare, spolocnom socialnom priestore, spolo¢nych hodnotéach a pod..
Komunita je spoloCenstvo jednotlivcov, ktori Ziji v urCitom vymedzenom
priestore a realizuji svoje potreby (predovSetkym socidlne) a kazdodenné
aktivity. Komunita naberd na vyzname tam, kde tvori 1 samostatni autondémnu
samospravnu jednotku s tvorbou vlastnych pravidiel, vratane rozpoctu a ma

moznost’ rozhodovat’ o vlastnom komunitnom rozvoji.

Komunitu na zaklade vztahovej charakteristiky mézeme definovat’ ako: socialny
utvar charakterizovany zvlaStnym typom socidlnych vézieb vo vnltri medzi
¢lenmi a svojim Specifickym postavenim navonok, v ramci $irSieho socialneho
prostredia, miesto, kde ¢lovek mdze ziskat' emocionalnu podporu, ocenenic a
prakticki pomoc v kazdodennom Zivote. Okrem prinosu ma kazd4 komunita aj
prikazny a obmedzujuci charakter. Ten je dany jej charakteristikami, ktoré su

¢lenovia komunity povinni reSpektovat, dodrziavat’ a podporovat’.

Medzi najvyznamnejSie charakteristiky komunity v tomto smere je moZzZné
povazovat, ze: je rdznorodou jednotkou, ma spolo¢ny zaklad spolu pouzivanych
hodndt, sa vyznacuje vzajomnou starostlivostou, doverou a timovou pracou, ma
rozvinutl efektivnu vnitorni komunikéciu, ulahcuje 'udom Gcast’ na verejnych
veciach, vytvara vlastnu identitu, zdmery, vytvara vnatorné a vonkajsie vézby,

vychovava a je schopnd odovzdavat hodnoty 1 formy spoluzitia d’alSim
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generacidm, je otvorend do buducnosti, méa vyvazené inStitucionalne

usporiadanie. (Sinanska, K. — Slosar,D. 2020).

Komunitny pracovnik

Komunitny pracovnik ma za ulohu sprevadzat obcanov zijucich v komunite
procesom rieSenia ich problémov, tazkych Zivotnych situacii a zaroven ich naucit’
vediet’ definovat’ si svoje spolo¢né potreby a problémy v komunite, hl’'adat’ v nich
samych nastroj rieSenia daného problému, zdroje pomoci a prizyvat’ inych do

spoluprace.

Pozicie komunitného pracovnika v procese komunitnej prace a komunitného

rozvoja su rozne. Komunitny pracovnik moze vystupovat ako:

- animator - ozivuje napaditost’ a tvorivost’ 'udi, pomaha objavit’ a pouZit’ vlastné
zdroje ku kreativnej a konStruktivnej timovej praci, podnecuje kritické

myslenie, identifikuje problémy, - konzultant — navrhuje a konzultuje rieSenia,
- senzitizér — pomaha objavovat’ moznosti a hodnoty v komunite,

- tréner — uci, ako rieSit problémy a konflikty, viest jednanie, otvorene

komunikovat’,
- prostrednik — kontaktuje r6zne skupiny l'udi, ziskava informacie,

- facilitator — sprostredkiva o najuspokojivejSie a najproduktivnejSie
prejednévanie tém, zastava neutralne stanovisko, zodpoveda za priebeh diskusie,

nie obsah,
- motivator — motivuje rieSenie problémov, motivuje k aktivite,

- katalyzator — usmeriiuje diskusiu, vybera prinosné myslienky, poméha

formulovat problémy a zavery,
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- koordinator — koordinuje pracu skupin, podporuje partnerstvo medzi nimi a

vyhl'adava efektivne formy pdsobenia komunity vo svoj prospech.

Vseobecne je tlohou komunitnych pracovnikov spajat’ I'udi, ucit’ ich formulovat’
potreby, ciele, podporovat’ ich v hl'adani zdrojov, facilitovat’ ich rozhodovanie
0 prioritach, mediovat’ rieSenie konfliktov, moderovat’ verejné stretnutia, prepajat’
jednotlivé skupiny a ucit’ ich lobovat’ za svoje ciele, presadzovat’ svoje ciele
legalnym natlakom. Komunitni pracovnici s Casto v roldch organizatora,
facilitatora, ucitel’a zrucnosti, mediatora. Viac pracuju so skupinovou dynamikou
nezs poradenstvom. Ich zodpovednostou nie je riesit’ problém napriklad vol'ného
Casu deti a mladeze, ale chybajlicich komunika¢nych kandlov medzi obyvatel'mi
navzajom a medzi ich volenymi zastupcami, aby obyvatelia v procese
zabezpecenia vol'ného Casu mladeze ziskali zru¢nosti a skuasenost, ako mézu
ovplyviiovat’ veci, ktoré sa ich tykaji. Z tohto pohl'adu méZeme poslanie
komunitného pracovnika vymedzit’ v tychto smeroch: najdenie socialnych priorit
a d’alSich vyznamnych potrieb danej komunity, povzbudzovanie obyvatel'ov k
tomu, aby poznali svoje problémy a pokusili sa ich zvladnut' s pomocou
dostupnych sluzieb, informovanie réznych skupin obyvatelov o moznostiach
rieSenia.

Komunitny pracovnik pri rieSeni problémov obyvatelov obce a osobitne
vylicenej komunity, vel'mi tzko spolupracuje a koordinuje svoju ¢innost’ : s
inymi komunitnymi a sociadlnymi pracovnikmi, ktori realizujii program rozvoja
komunity nezévisle, so zariadeniami komunitnych sluzieb pre deti a mladez
(nizkoprahové centrum, centrum volného €asu), pre rodinu (materské centrum,
stredisko osobnej hygieny), pre dospelych a jednotlivcov (svojpomocné skupiny,
profesiondlne agentury domdécich a ambulantnych sluzieb), v rdmci obce so
vSeobecnymi a odbornymi lekarmi, zakladnymi a odbornymi Skolami, s policiou,
resp. v pripade potreby s odbornikmi Specializovanych poradni a sluzieb, s

uradom prace, socidlnych veci a rodiny, s poboCkou Socialnej poistovne, s
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uradom samospravneho kraja, stdmi, so vSetkymi pracovnikmi, ktori v danej

lokalite pracuju s vylu¢enou komunitou — terénni zdravotni asistenti, policajné

zlozky, mestska policia, Skolski asistenti. (Sinanska, K.- Slosar, D. 2020).

Osobnost’ komunitného pracovnika

Zo samej podstaty socialnej a komunitnej prace vyplyva poziadavka, aby jednou
zo zékladnych vlastnosti komunitného pracovnika bola huménnost, z coho
vyplyva, ze komunitny pracovnik musi mat’ zadujem o l'udi, o ich individualne
osudy a problémy a chce im pomahat’. Dal3ie vlastnosti komunitného pracovnika:
schopnost’ komunikovat’ a kooperovat’ na ro6znych Grovniach a s réznymi 'ud'mi
a inStitGciami schopnost’ empatického pristupu schopnost’ komunikovat' v
hovorovej reci klienta schopnost” asertivneho spradvania schopnost’ nezaujatého
objektivneho hodnotenia informacii schopnost’ navrhnut’, realizovat’ a vyhodnotit’
komunitny rozvojovy projekt. Okrem toho skuto¢ne dobry komunitny pracovnik
by mal mat’ schopnosti: viziondra myslitel'a lidra a neodmyslitelné su aj
manazeérske zruénosti. Komunitny pracovnik musi disponovat’ nielen patricnym
odbornym vzdelanim, ale musi mat’ aj schopnost’ formovat’ sa a motivovat’ urcitou
formou altruizmu (neziStna pomoc), osvojit’ si nalezity hodnotovy systém, ktory
spolu s jeho vzt'ahom k socidlne odkdzanym l'udom bude spolurozhodovat o
kvalite jeho prace. Stavovské cnosti komunitného pracovnika: trpezlivost,
obetavost’, vl'idnost’, neziStnost’, vel’korysost’, taktnost’, diskrétnost’, poctivost’,
spol’ahlivost’, ochota, kolegialita, socidlne citenie, stavovska Cest’ a osobna

bezthonnost'.
Eticky kodex komunitného pracovnika a jeho zakladné principy:

- Spravanie komunitného pracovnika (spravodlivost, kompetencia a

profesionalny rast, sluzba, bezihonnost’, vzdelavanie a vyskum).
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- Morélna alebo eticka zodpovednost komunitného pracovnika voci
klientovi (primarnost’ klientovho zaujymu, prava a vysady Kklienta,
dovernost’ a sukromie).

- Morélna zodpovednost’ komunitného pracovnika voci spolupracovnikom
(Gcta, slusnost’, zdvorilost' a ochota pomoct’ pri rieSeni pripadu klienta
in¢ho spolupracovnika).

- Morélna zodpovednost’ komunitného pracovnika vo¢i zamestnavatel'om.

- Moralna zodpovednost’ komunitného pracovnika k socialnej a komunitne;j
praci ako profesii (udrZiavanie bezihonnosti profesie socialnej a
komunitnej prace, spolocenska sluzba, vedomostny rast).

- Moréalna zodpovednost komunitného pracovnika k  spolo€nosti

(presadzovanie vSeobecného blaha). (Macakova, S. — Pollak, M. 2008 ).

Komunitna praca

Je odborna ¢innost’ komunitnych pracovnikov, ktord smeruje ku komunitnému
rozvoju. V komunitnej praci pristupujeme k dosahovaniu zmeny cez spolocné
zaujmy cestou podporovania demokratickych Struktur, v zmysle preberania

zodpovednosti za spolocné veci obyvatel'mi.

Komunitnd prica je nastrojom na zmenu pristupu k moci. U¢i l'udi novym
kompetenciam, ktoré stretili pocas dlhodobého vylu€enia zrozhodovacich

procesov. (Vitalosova, 2017).

Komunitnd praca ukazuje 'ud’om, ze ich problémy st podobné alebo rovnaké ako
potreby ich susedov, Ze ide o problémy, s ktorymi si jeden Elovek poradit

nedokéze, ale spolo¢nymi silami ich méZu zvladnut’.
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Ciel’ komunitnej prace

Cielom komunitnej prace je vyssia kvalita Zivota obyvatelov. Prostriedkom na
dosiahnutie ciela je mobilizacia kapacit (vnutornych zdrojov) komunit
a inkluzivne stratégie. Vykonava sa cestou podpory rastu miestnych skupin

K vyssej zodpovednosti za spolocné, verejné veci. (VitaloSova, |. 2017).

Ciel'om komunitnej prace je vyssia kvalita Zivota obyvatel'ov v znevyhodnene;j
lokalite, komunite. Prostriedkom na dosiahnutie ciel'a je mobilizacia kapacit
(vnutornych zdrojov) komunit a inkluzivne stratégie. Vykonava sa cestou
podpory rastu miestnych skupin k vyssej zodpovednosti za spolo¢né, verejné
veci. Toto sa deje v procese rieSenia problémov, ktoré zadefinuje miestna
komunita, nie komunitni pracovnici. Vyhodnotenie, ¢i sme v komunitnej praci
uspesni, sa vykonava kvantitativnym a kvalitativnym spdsobom. Kvantitativne
ukazovatele — pocet verejnych stretnuti, pocet 'udi na stretnutiach, pocet l'udi,
ktori boli ochotni verejne vystipit’, pocet I'udi, ktori sa zapojili vlastnou pracou,
pocet dobrovolnikov, kol'ko novych sluzieb vzniklo a iné. Kvalitativne
ukazovatele — vznik alebo zmena miestnych tradicii, vyhodnotenie pribehov zo
zivota miestnych l'udi, zmeny vo vztahu s miestnou samospravou v zmysle
komunikacie bez bariér, stretadvania a diskusii, zmeny vo vnimani vlastnej moci
nad svojim zivotom u miestnych obyvatelov. Obsah komunitnej prace je
prevenciou vyluc¢enia — je suborom odbornych ¢innosti zameranych na prevenciu
vzniku nepriaznivej socialnej situacie, rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
a zmiernenie nepriaznivej socialnej situdcie fyzickych osob a rodin zijucich
Vv komunite. Vykonava sa prostrednictvom socidlnej prace, postupmi
zodpovedajucimi su¢asnym poznatkom spologenskych vied. Cinnost’ smeruje cez
posilnenie vlastnych zdrojov komunity (empowerment) k vyssej kvalite Zivota
vSetkych ¢lenov komunity. Komunita je skupina osob, ktord Zije v urcitom
zoskupeni uréenom najmi ulicou, mestskou castou, obcou, mestom a ktora

spajaju spolo¢né zaujmy, hodnoty a ciele.
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Podl'a § 82 zdkona o socidlnych sluzbach obec utvara podmienky na podporu
komunitného rozvoja v oblasti poskytovania socidlnych sluzieb, na komunitna
pracu a komunitni rehabilitaciu. Ugelom je predist vzniku alebo zhorSeniu
nepriaznivych socialnych situécii, rovnako ako rieSit’ miestne socidlne problémy.
Komunitné centra st priestorom na naplnenie potrieb komunity podla jej
vlastnych Specifickych potrieb a zdrojov. Ich ¢innost’ bude preto variovat’ nielen

podl'a konkrétnej komunity, ale aj v Case.

V komunitnej préci pristupujeme k dosahovaniu zmeny cez spolocné skupinové
zaujmy cestou podporovania demokratickych Struktur, v zmysle preberania
zodpovednosti za spolo¢né veci obyvatel'mi. Komunitnd praca je néastrojom na
zmenu pristupu k moci. U¢i I'udi novym kompetenciam, ktoré stratili pocas
dlhodobého vylucenia zrozhodovacich procesov. Zakladnym vychodiskom
komunitnej pradce ako profesionalnej Cinnosti je uznanie principov a hodnot
postavenych na spoluti€asti jednotlivcov a skupin na rozhodovani, zodpovednosti
a riadeni verejnych veci. V praxi to znamena, ze l'udia, ktori tymto principom
nerozumeju alebo ich neuznavaji, nemozu pracovat’ ako komunitni pracovnici.
Na to, aby priviedli 'udi k zodpovednosti a uznaniu vlastnej spoluucasti na stave
verejnych veci, potrebuju mat’ tieto hodnoty u seba zabudované, musia rozumiet’
principom posilnenia (empowermentu) a spolutiCasti na spravovani veci, ktoré sa
ich tykaji. Zaroven to znamenda, Ze komunitnd praca moze fungovat iba
v demokraticky spravovanej krajine aje vyli¢ena v totalitnom zriadeni.
Hodnotové ukotvenie komunitnej prace rieSili komunitni pracovnici v réznych
Castiach sveta V roznych obdobiach. V stcasnej Europe pokladaju komunitni
pracovnici a pracovniCky =za prioritu participaciu, posilnenie obcianske;j
spolocnosti a miestnej demokracie, rozvoj prilezitosti zamestnania, zvySovanie
urovne susedstiev, socidlnu inklaziu, trvalo udrZatelny rozvoj, rdéznorodost
a medzikultirnu komunikaciu. Suc¢asnymi vyzvami komunitnej prace si najma

chudoba, radikalizujaci sa nacionalizmus a migracia. (VitaloSova, 2017).
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Kedy zvolit’ komunitnu pracu ?

1. Su zmapované potreby ¢lenov komunity ?

2. lde o0 spolo¢ny problém, ktory je skuto¢ne potrebné riesit’ ?
3.
4

. Vychédza popis problému z overiteI'nych, redlnych a relevantnych zdrojov

Je problém dostato¢ne konkretizovany ?

?

Nastavené ciele rieSia potreby komunity a prispievaju k ciel'u komunitne;j
prace ?

Je z nastavenia ciel’a zreymé, akd zmena bude vd’aka realiacii dosiahnuta ?
St ciele komunitnej prace jasne meratel'né a kvantifikované ?

St nastavené kritérid, podla ktorych je mozné identifikovat’ Ze planované
ciele, alebo Ciastkové ciele boli naplnen¢ ?

V pripade mensSich cielov su ciele vzajomne previazané ? ( Holikova, S.

a kol. 2022).

Zakladné modely komunitnej prace

Medzi zékladné modely patri :

Komunitny rozvoj,
komunitné planovanie,

komunitné organizovanie.

Pre potreby pracovnikov komunitnych centier bude potrebny najmid model

komunitny rozvoj, pretoZe tento model budii moct’ aplikovat’ v praxi. Ostatné dva

modely je dobre poznat’ a rozoznat’ ich v praxi, ak by ich aplikoval niektory iny

pracovnik a pracovnici KC by mohli spolupracovat. Metody komunitnej prace su

spojené s pouzitymi modelmi komunitnej prace. Keith Popple (2000) opisuje

viaceré modely komunitnej prace, ktoré iba okrajovo spominame, aby sme dali
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informaciu o ich existencii: komunitnu starostlivost, komunitné organizovanie,
komunitny rozvoj, komunitné planovanie, komunitné vzdelavanie, komunitna

akciu, feministicki komunitnu préacu, ¢iernu a antirasisticki komunitna pracu.

Priklad metédy pouzivanej v modeloch komunitny rozvoj a komunitné
planovanie je: faciliticia verejného rozhodovania, verejnej diskusie,
moderovanie verejnej diskusie réznymi technikami: okrthle stoly, predvolebné
diskusie s kandidatmi, verejna diskusia pri rokovaniach medzi aktérmi

0 poskytovani socialnych sluzieb.

Typickou metdédou komunitného rozvoja pri potrebe mobilizovat’ obyvatel'ov je
mapovanie a analyza komunity — méZe sa robit’ mnohymi sposobmi. Podstatné je,
aby bolo vedené participativne. Prikladom metdédy pouzivanej v modeli
komunitného organizovania je : organizovanie a vedenie protestu, komunitna

akcia. (Vitalosova, 2018).
Proces komunitnej prace
1. Identifikacia potreby / problému
Vychadza z mapovania potrieb v komunite
2. Analyza probléemu
Preco ten problém vznikol ?
V akom je aktudlne stave ?
3. Spolocna diskusia a hladanie vSetkych mozZnych rieseni
Co vieme urobit’ ?
Co k tomu potrebujeme ?
Problém by mali riesit’ obyvatelia komunity

4. Aktivizacia aktérov v komunite
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Pracovna skupina v komunite aktivizuje obyvatel'ov. Aktivizacia — stretavanie sa

s 'ud'mi z komunity, zapojenie obyvatel'ov komunity do rieSenia problému

Potreba dohodnut’ sa ako komunikovat’ , ¢o je cielom aktivity, aké si postupy

v aktivitach smerujucich k rieseniu. Co je vysledkom pripravovanych aktivit ?

Informdcie by sa mali dostat’ ku kazdému — je potrebné si overit’ ako sa informacie

dostavaju k byvatel'om komunity.
5. Spolocné riesenie probléemu

Presné rozdelenie uloh — za dodrzania podmienok zmociiovania, delegovania,
splnomociiovania ¢lenov komunity a pracovnikov KC alebo inych institacii, ktoré

st podporou v riesni problému. Spolo¢né rieSenie zvoleného problému
6. Zhodnotenie
Co sa nam podarilo a ako ? Co by sme nabuduce urobili inak.

7. Oslava uspechu - Oslavenie spolo¢ného uspechu s komunitou. (Holikova
a kol. 2022).
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Komunitna aktivita

Aktivita - znamena vSeobecne: Cinnost, posobnost, ¢inné konanie; horliva

¢innost’, schopnost’ nieCoho reagovat’ na vonkajSie podnety
Pre lepSie pochopenie Komunitnej aktivity uvedieme modelové situécie :
1. Nazov aktivity : FaSiangova zabava

FaSiangy — zvyky, ktoré su spojené s prelomom zimy a jari: Aktivitou bude
fasiangova zabava. Komunitni pracovnici na zéklade rozhovorov v komunite
zistili, Ze 'udia maj potrebu sa zabavit’ po dlhej zime. Postupnymi krokmi zacali
pripravovat ciel’ — faSiangovu zabavu. Je to naro¢ny proces, do ktoré¢ho vstupuji

obyvatelia, komunitni pracovnici, aktéri.....

1. Je to potreba veselosti — komunita sa chce zabavit’ spievat’ a tancovat

2. Spoloc¢na diskusia — burka mozgov : kto bude spievat’, hrat’, piect’ kolace, varit’
gulas a robit’ masky ? Co k tomu potrebujeme ? Kto pozve hosti ? Kto vyrobi
pozvanky ?

3. Aktivizacia aktérov : potrebné je dohodnut’ sa medzi obyvateI'mi komunity.
Presne sa urci kto, a ¢o bude robit’, presny postup. Péan Peter pdjde za miestnm
podnikatel'om a poprosi o sponzorsky dar — nakup potravin. Pan Miro oslovi
polovnicke zdruzenie, aby prispeli mdsom do gulasa. Skupina Zien bude piect’
v KC kolace, SiSky a d’alSia skupina zZien bude $it’ masky. Deti budu robit’
ozdoby, ktoré si potom pripnu na $aty. Dalsia skupina muZov pripravi kotol,
drevo, lavicky. Juraj a d’alsi vyciastia okolo a dohliadnu potom aj na poriadok
pri zabave. Ferko a Misko a ich kamarati sa postaraju o to, aby kazdy dostal
informaciu, ¢o sa bude realizovat’ v komunite. V KC si pripravia letaky a daju
obyvatel'om, aby boli informovani vSetci.

4. Spolo¢né riesenie — presné rozdelenie uloh a postupov / pozvanie starostu,

riaditel’ku ZS / Kto koho pozve a kto vyrobi pozvanky.


https://sk.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cinnos%C5%A5
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5. Zhodnotenie : hudba, spev, masky, obcerstvenie, pozvani hostia, poriadok

a Cistota po zabave...

Vynara sa otazka : Co by sme urobili inak ? Ako priklad spomenieme - pozvali
by sme aj pracovnikov z OZ, ktoré sa v obci nachadza a miestneho podnikatela.

Bude to tradicia v komunite ? Podpora obyvatel'ov k optimizmu.

6. Oslava uspechu - spolo¢né oslavenie
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2. Nazov aktivity : Ludia si to vyrieSili sami

Sobov je segregovana Gast’ Banskej Stiavnice leZiaca asi 1 km od centra mesta,
ktora si malokto pri ndvsteve vS§imne. Kedysi bola jednym z najddlezitejSich miest
banickej Cinnosti, po Gtlme banictva sa tamojSie budovy stali domovom socidlne
slabsich rodin aludi z marginalizovanej romskej komunity. V lokalite uz
niekol’ko rokov funguje Komunitné centrum Sobov, ktoré poddva pomocnu ruku
socialne slabSim rodinam a realizuje odborné cinnosti a aktivity, ktoré su
dostupné pre celu komunitu. Vd’aka Cinnosti komunitného centra a s vyuzitim
metddy komunitnej prace sa postupne obyvatelia Sobova spojili a svojpomocne

rieSia problémy, ktoré ich trapia.

Mapovanie potrieb

Vsetko za¢alo mapovanim potrieb ludi Zijucich na Sobove, ktoré
realizovali pracovnicky komunitného centra. Rozpravali sa s rodinami napriklad
aj o tom, ako sa im na Sobove Zije, alebo ktoré zmeny by ich Zivot ulahéili.
Dospeli k zaverom, ze miestnych l'udi trapi — okrem iného —havarijny stav striech
ich najomnych bytov, nedostatoéné dopravné spojenie s centrom Banskej
Stiavnice, ¢i neohl'aduplnost’ vodi¢ov aut, ktori jazdia v tejto obyvanej lokalite
plnej deti neuveritelnou, ale stale povolenou 90-kou. Pochopili vSak, Ze rieSenia
tychto problémov vyzaduju vel'a ¢asu, odhodlania a vyjednavania. V spolo¢nom
usili sa preto l'udia z tejto Casti mesta rozhodli zacat’ od seba — zlepSit’ si svoje
zivotné podmienky a zacat tym, na ¢o sami maji dosah. S asistenciou troch

¢inorodych pracovni¢ok komunitného centra postupuji malymi krocikmi.

Pri metéde komunitnej prace je pre pracovnikov komunitného centra ddlezité
najmi to, ktory problém povazuje za podstatny a l'ud'mi zvladnutelny samotna

komunita.
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Od pomenovania problému k rieSeniu

Na Sobove sa postupne vyformovala komunitna rada, ktorej ¢lenmi su aktivni
I'udia spomedzi miestnych obyvatelov. Na pravidelnych stretnutiach pod
odbornym vedenim pracovni¢ok komunitného centra vytvorili akény plan, teda
spisali si jednotlivé kroky, ako zlepSit’ vzhl'ad a funkénost’ zanedbanych bytoviek
s pomocou ich obyvatelov. V prvej faze sa rozhodli vymalovat spolocné
priestory bytoviek. Od zaciatku jala 2022 sa uz podarilo zrealizovat’ niekol’ko
spolo¢nych brigad, ktoré premenili chodby a spolo¢né priestory bytovych domov
na nepoznanie. Prvé vysledky sa stali motivaciou aj pre ostatnych obyvatel'ov
a obyvatel’ky bytovych domov — do svojpomocnej opravy sa ich postupne zacalo

zapéajat’ viac a viac.

Svojpomocne

Ludia si sami hladaji financie na uskutoCnenie tychto uprav u externych
sponzorov. Za finan¢né prostriedky nakupujii naradie a materidl a pri tejto
¢innosti je im nadpomocné komunitné centrum a ¢lenovia komunitnej rady. Na
obnove sa podiel'a najmi rada, dobrovolnici a ludia, ktori tam byvaji. Uzko
spolupracuju s Bytovou spravou, s. r. o. mesta Banska Stiavnica a miestnymi
podnikateI'mi. Medzi komunitou sa nasli aj Sikovni murari, vd’aka ktorym
nadobudla ich spolo¢na praca profesiondlny vysledok. ,,Vdaka tomu, Ze si ludia
na Sobove presli procesom komunitnej prace* vnimam celkovo posun
pracovnikov komunitného centra, ale aj celej komunity na Sobove. Ludia dostali
priestor, kde mozu presadit potreby celej komunity,“ prezradila Janette
Knapekovéa — odborna konzultantka pre komunitni pracu NP BOKKU (narodny

projekt Budovanie odbornych kapacit na komunitej irovni).
A Co dalej?

Toto je priklad aktivnej zmeny pohl'adu komunity na rieSenie svojho spolo¢ného

problému. Z 5 bytovych domov, ktoré boli eSte na za¢iatku leta 2022 v havarijnom


https://bokku.gov.sk/?csrt=14431620038037421666
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stave, presli vSetky svojpomocnou upravou. V nasledujucich tyzdiioch caka
komunitu Tudi na Sobove d’alsia etapa svojpomocnej Upravy, a to vymena
rozbitych a znienych okien a dvier v spolo¢nych priestoroch ¢i tUprava
exteriéru. Aj d’al$ie plany do budiicna sii na Sobove jasné: pravidelné domové
schodze a urcenie si domovnikov a domovnicok pre kazdy bytovy dom, ktori by
dohliadali na ich sprdvu. Vyzvou komunitného centra je pokracovanie
v aktivitach finanénej gramotnosti a ako pomdct’ 'ud'om na Sobove zniZit’ si svoje
naklady na byvanie. Chut’ menit’ veci k lepsiemu zatial Sobovéanov neopusta.

Drzime im palce a zelame vel'a sil a ispechov v rozvoji tohto miesta.

(https://bokku.gov.sk/havarijny-stav-bytoviek-na-sobove-ludia-si-to-vyriesili-
sami/index.html?csrt=17552559641754276061 ).



https://bokku.gov.sk/havarijny-stav-bytoviek-na-sobove-ludia-si-to-vyriesili-sami/index.html?csrt=17552559641754276061
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3. Nazov aktivity : Zber byliniek

V obci Zehiia garantka KC mapuje terén a realizuje rozhovory s obyvatel'mi
V spolupraci s pomahajicimi profesiami v obci TSP a MOPS. Pytala sa klientov,
0 ¢o maju zaujem. Obyvatelia nacrtli, Ze maji zaujem o zber byliniek. Klienti
nevedeli, nepoznali bylinky, hoci v okoli sa vel'a nachadzalo v peknom lesnom

prostredi.
Téma uz bola na svete : Spozndvanie a zber liecivych byliniek.

Nasledne d’alSim krokom bolo, Ze garantka pozvala do KC odbornika, ktory

realizoval prednasku pre klientov o uc¢inkoch liecivych byliniek.

Dospeli, deti, garantka KC sa spolu vybrali do lesa na zber. Sponavali navzajom

bylinky a u¢ili sa, aké maju bylinky u¢inky.

Nasledovala aktivizéacia aktérov : presné delenie uloh - kto bude bylinky viazat’,

kto ich a ako bude susit’ v KC, ako sa budu bylinky balit.....

Spolo¢nym rieSenim — findlny produkt — vytvor klienta. Postupne sa vynarali
d’alSie témy : €1 sa budl bylinky zviazané preddvat’, spracovavat, upratovat’
V miestnosti, utvaranie svojpomocnej socialnej siete na miestnej urovni, navrat
Kk prirodnym zdrojom, podpora v oblasti 0 bylinkach, mozny prijem vo finan¢ne;j

tiesni.
Zaverom KA :

- KA je potrebné vyhodnotit’ z potrieb komunity

- Kolko klientov sa zic¢astnilo z komunity MRK a majority

- Aky ma ucel komuniktna aktivita, ciel’, o sleduje, €o ma priniest’ klientom
- Ako sa klienti zapajali do priprav komunitnej aktivity a jej realizacie, akym

spOsobom na aktivite participovali.
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- Zistenie, ¢i vznikla aj tradicia, ¢i to malo pozitivny vply, kto sa pridal

k aktivite.

Pravidelné prednasky dobrovolnika, ktory sa venuje bylinkarstvu
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Spoznavanie druhov liecivych bylin
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V komunitnom centre sa bylinky pripravuju na susenie.
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Vytvorené darcekové vrecuska sypaného cCaju.
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