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Uvod

Tieto metodiky sluzia ako pomocny nastroj pre ucely Narodného projektu Podpora
vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej uUrovni (dalej len ,NP
PVSSKIKU"). Zamerom tychto metodik je blizSie Specifikovat niektoré odborné cinnosti
a aktivity komunitnych centier, nizkoprahovych dennych centier a nizkoprahovych socialnych
sluzieb pre deti a rodinu (dalej len ,KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR*), ktoré vyplyvaju z § 24d,
§ 24b a § 28 zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zéakona

€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich
predpisov, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon 448/2008 Z. z.%).
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Slovnik pojmov

Narodny projekt (NP) - individualny projekt neinvesticného charakteru s predmetom
projektu vopred vymedzenym RO, ktory realizuje riadiacim organom vopred ureny subjekt
vzhladom na jeho jedine¢né postavenie a funkcie (v pripade NP PVSSKIKU je tymto
subjektom IA MPSVR SR).

Riadiaci vybor NP PVSSKIKU (dalej len ,RV*) - poradny organ generalneho riaditela 1A
MPSVR SR pre implementaciu NP PVSSKIKU, ktory vykonava dohlad nad strategickym
smerovanim NP PVSSKIKU, hodnotenim implementéacie a vysledkov NP PVSSKIKU, ako aj
nad transparentnostou pouzivania NFP a podobne. RV sa sklada zo zastupcov IA MPSVR
SR, zastupcu Uradu splnomocnenca vliady SR pre rémske komunity, zastupcu samospravy,
zastupcov MVO, zastupcu akademickej obce a inych podla potreby. Cinnost RV je riadena
Statitom a Rokovacim poriadkom RV. Kligové dlohy riadiaceho vyboru su najma:
odporu€anie na schvalenie vyberu subjektov, ktoré sa zapoja do NP, odporuCenie na
schvalovanie vystupov expertnej skupiny, dohlad nad strategickym smerovanim
implementacie NP, predkladanie odporu¢ania na vykonanie zmien v implementacii NP na
zaklade aktualneho stavu implementacie, hodnotenie implementacie NP, vystupov projektu a
napifiania meratelnych ukazovatelov, dohlad nad implementaciou NP a i.

Skupina expertov - spolupracuje najma na ulohach, ako napr.: tvorba a aktualizacia
systému metodického riadenia a koordinécie zapojenych subjektov, aktualizacia Standardov
KC, tvorba Standardov NDC a NSSDR, tvorba a aktualizacia metodik z jednotlivych oblasti
S0 zameranim na potreby klienta, navrh ukazovatelov v ramci systému evaluacie zapojenych
subjektov, navrh a odporucania legislativnej upravy €innosti zapojenych subjektov, navrh
kritérii, spésobu vyberu a periodicity vyberu zapojenych subjektov. Vykon ¢innosti expertov
je obsahom podaktivit projektu.

Regionalny koordinator - zamestnanec IA MPSVR SR, ktory metodicky riadi a koordinuje
zamestnancov zapojenych subjektov z administrativneho aj vecného hladiska — prenos
informacie od Ziadatela do terénu a spat. Kontroluje plnenie podmienok definovanych v
Zmluvach medzi IA MPSVR SR a zapojenym subjektom so zretelom na odbornost
vykonavania vybranych socialnych sluzieb krizovej intervencie s ciefom zabezpedit' plynulé
poskytovanie sluzieb KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR v Standardnej kvalite, metodicky
usmerniuje a poskytuje odborné poradenstvo pre zamestnancov KC/ alebo NDC/
alebo NSSDR (v pripade potreby participuje na rieSeni narocnych pripadov klientov prip.
spolupracuje na rieSeni problémovych situacii tykajucich sa vykonu ich ginnosti).
Spolupracuje pri aktualizacii nastavenych systémov - metodického riadenia, koordinacie KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR, Standardov a metodik a i. Vykonava iné odborné €&innosti na
zabezpeclenie aktivit projektu podla pokynu zamestnavatela. Zucastriuje sa na vyberovych
konaniach na obsadenie pozicii za IA MPSVR SR, zbiera Udaje a spracovava sumarne
Statistiky o vykone KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR v regione, pravidelne monitoruje a hodnoti
pracu zamestnancov KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR sozameranim na odbornost
vykonavanych &innosti, spravnost’ a primeranost postupov, organizuje pravidelné pracovné
stretnutia zamestnancov KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR v regiéne, spolupracuje na priprave
obsahov pre web stranku, spolupracuje na spracovani pripadovych studii a informacii pre
zamestnancov KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, spolupracuje na zabezpedenia organizovani
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Uucasti na vzdelavani zamestnancov KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR a vykonava dalSie
odborné ¢innosti v ramci projektu.

Klient - klientom sa pre ucely tejto Priru¢ky rozumie prijimatel socialnej sluzby podfa § 3
ods. 2 zakona €. 448/2008 o socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov:

- osoba, ktora aktivne vyhladava odbornika s cielom poziadat ho o profesionalnu pomoc,

- jedinec, ktory sa ocitol v prefho neriesitelnej situacii, po jej zhodnoteni dospieva k nazoru,
Ze pre jej vyrieSenie potrebuje odbornu pomoc,

- Clovek, ktory sa nachadza v tazSej zivotnej situacii, ktoru aj spolocnost oznaluje za
socialne problémovu a chape, ze ma v takejto situacii pravo na fiou stanovenu mieru
pomaoci,

- Clovek, ktory hlada pomoc, nie je vlastnymi silami a prostriedkami schopny vyriesit' svoju
koliznu situaciu.

Komunitna praca - cielom komunitnej prace je poskytnut odbornu pomoc vSetkym jej
obyvatelom na komunitnej ale aj individualnej baze, a to nie len tym, ktori su v nepriaznivej
socialnej situacii a su socialne vylu€eni alebo v ohrozeni socidlneho vyluéenia a nie su
schopni sami ani s pomocou rodiny, blizkych osdb, komunity najst primerané rieSenie svojho
socialneho problému. Taktiez jednym zo zakladnych cielov komunitnej prace je formou
komunitno - obdianskeho vzdelavania vytvarat predpoklady a podmienky na zvySovanie
vSeobecnej, vzdelanostnej a kulturnej urovne obyvatelstva, na kultivaciu vzdjomného
spolunazivania, nezmieritefnost s prejavmi rasizmu, xenofébie, kriminality a na pestovanie
politickej kultury.

Komunitné centrum (KC) - jednym zhlavnych znakov KC je neutralita z hfadiska
vlastnickych vztahov, otvoreny priestor na stretavanie sa ludi, ktory nikomu nepatri. Tym, kto
v tomto priestore haji neutralitu s zamestnanci KC. Rovnako ako on nesie KC ulohu spgjat,
ponukat priestor, vitat moznosti a aktivitu miestnych ludi. KC poskytuje bezpecny priestor
pre stretavanie sa a rozvoj celej komunity a m6ze mat mnoho foriem, ktoré sa odvijaju od
toho, €o je pre komunitu dblezité a aké su jej konkrétne potreby. V KC sa poskytuju €innosti
vzmysle § 24 d zakona o socidlnych sluzbach celej komunite a taktiez obCanom v
nepriaznivej socialnej situacii, ktora je ohrozena socialnym vylu€enim, ma obmedzené
schopnosti sa spoloensky zaclenit a samostatne rieSit svoje problémy pre zotrvavanie v
priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generaCne
reprodukovanej chudoby.

Nizkoprahové denné centrum - ciefom je poskytnut odbornd pomoc vSetkym jej
obyvatelom, ktori nemaju zabezpelené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych Zivotnych potrieb, su v nepriaznivej socialnej situacii, nemaju pre svoje zivotné
navyky, spésob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych sSkodlivych €innosti
schopnost sa spoloCensky zaclenit a samostatne rieSit svoje problémy, alebo ktoré
zotrvavaju v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby.

Nizkoprahova socialna sluzba pre deti arodinu - ciefom je poskytnut odbornd pomoc
osobam aich rodinam v nepriaznivej socialnej situacii, ktoré nemaju pre svoje Zzivotné
navyky, spésob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych Skodlivych Cinnosti
schopnosti sa spolo€ensky zaclenit a samostatne riedit’ svoje problémy.

Odborny garant KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR - je zamestnanec Poskytovatelfa KC/ alebo
NDC/ alebo NSSDR, ktory v spolupraci s Poskytovatelom KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR
nastavuje smerovanie €innosti KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR v sulade s potrebami obce,
komunity a klientov. Odborne riadi vykonavanie €innosti v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR,
aby bolo zaistené plnenie cielov a dodrziavanie Standardov KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR a
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koordinuje celud c¢&innost KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, organizatne a obsahovo
zabezpecCuje tieto €innosti. Spolupracuje s relevantnymi instituciami pri analyze a rieSeni
socialnej situacie klienta vytvara a udrzuje strategické partnerstva a korektné vztahy s
jednotlivcami, organizaciami a instituciami (obec, terénni socialni pracovnici, UPSVaR,
vzdelavacie institucie a mnohé dalsie), reSpektuje ich odlisné pohlady a spolupracuje s nimi
v zaujme prijimatelov socialnych sluzieb. Vykonava iné Cinnosti, ktoré vyplynu z aktualnych
potrieb pocas realizacie NP.

Odborny pracovnik KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR - je zamestnanec Poskytovatela KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR, ktory zodpoveda za vykon KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, ktoré
su pristupné pre obec/komunitu/klientov. Zistuje a mapuje potreby komunity /klientov v
oblasti socialnych sluzieb/ komunitného rozvoja, mapuje potencial komunity/klientov,
vyhladava klientov a prispieva k zmierfiovaniu napati v komunite, je pripraveny byt
neformalnym mediatorom pripadnych konfliktov. Svojou &innostou prispieva k socialnemu
zaclenovaniu osdb socialne vylu€enych, a to ako na individualnej, tak aj na lokalnej urovni.
Poskytuje pomoc pri uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov a napomaha socialnej
integracii klienta do komunity. Vykonava iné cCinnosti, ktoré vyplynu z aktualnych potrieb
pocas realizacie NP.

Pracovnik KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR - je zamestnanec Poskytovatela KC/ alebo NDC/
alebo NSSDR, ktory asistuje odbornému pracovnikovi pri vykone jeho ¢innosti podla jeho
pokynov a pod jeho metodickym vedenim. Mapuje potreby ciefovej skupiny a navrhuje
spbsoby rieSenia, vyhladava klientov a potencialnych klientov pre KC/ alebo NDC/ alebo
NSSDR, vykonava odborne nenaro¢né uUkony predovSetkym pri praci s klientom a vedie
volno - Casové aktivity pre deti a mladez, realizuje vybrané aktivity v ramci nizkoprahového
programu, preventivne aktivity, vypomaha pri dou€ovani, organizuje komunitné podujatia
a aktivity. Vedie nevyhnutnu administrativu. Vykonava iné Ccinnosti, ktoré vyplynu z
aktualnych potrieb pocas realizacie NP.

Zamestnanec KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR - je sumarizaény nazov pre obsadené pozicie
Odborny garant KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, Odborny pracovnik KC/ alebo NDC/ alebo
NSSDR a Pracovnik KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, ktory je zamestnancom Poskytovatela
KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR na cely pracovny uvazok, na zaklade pracovno-pravneho
vztahu zaloZzeného pracovnou zmluvou uzatvorenou podfa Zakonnika prace (§ 42 a § 43
Zakona €. 311/2001 Z.z. v u€innom zneni).

Supervizia - poradenska metdda vyuzivana pre zabezpeclenie a zvySenie kvality profesijnej
¢innosti, respektive kompetencie socialnych pracovnikov. Vytvara predpoklady a podmienky
pre profesionalny rozvoj, vzdelavanie a odborny rast zamestnancov v pomahajucich
profesiach, priCom zaroven sluzi aj ako prostriedok sebapoznania v prospech skvalitnenia
prace s fudmi.

Socialna rehabilitacia - je odborna c&innost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti alebo aktivizovanim schopnosti
a posilfiovanim navykov pri sebaobsluhe, pri uUkonoch starostlivosti o domacnost a pri
zakladnych socialnych aktivitach.

Komunitna rahabilitacia - je koordinacia ¢innosti subjektov, ktorymi st najma rodina, obec,
vzdelavacie inStitlucie, poskytovatelia sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socialnych
sluzieb a poskytovatelia zdravotnej starostlivosti. Ciefom komunitnej rehabilitacie je obnova
alebo rozvoj fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzicke;j
osoby v nepriaznivej socialnej situacii a podpora jej zaclenenia do spolo¢nosti.
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1.

ANALYZA POTRIEB CIELOVEJ SKUPINY

Hlavnymi principmi komunitnej prace je partnerstvo medzi vSetkymi ucastnikmi a zapajanie
miestnej komunity, t.j. obyvatelov daného Uzemia do skvalitnenia zivota obyvatelov. Za tymto
ucelom je potrebné vyberat metédy a formy oslovenia a zapojenia tak, aby zaujali a
motivovali k aktivnej spolupraci obyvatefov, mysliac aj na ich réznorodost, napr. v spdsobe
zivota, zaujmov, zdravotného stavu, socialnej situacie, veku, prisluSnosti k obci a pod.
Zapojenim obyvatelov, oslovovanim a vyhladavanim sa ziskavaju informacie o potrebach
jednotlivych skupin, o kvalite poskytovanych socidlnych sluzZieb, ako i nazory a navrhy na
dalSi rozvoj socialnych sluzieb.

1.1. Zakladny opis aktivity/sluzby

Cielové skupiny pre ucely NP PVSSKIKU su definované nasledovne:

verejni a neverejni poskytovatelia socialnych sluzieb;

deti;

mladi ludia, osobitne mladi fudia do 29 rokov, ktori nie su v evidencii uchadzacov o
zamestnanie, ani v zamestnani, ani zapojeni do procesu vzdelavania alebo odborne;j
pripravy — NEET;

rodiny s detmi, nelplné rodiny s detmi, mnohodetné rodiny;

nizkoprijmové domacnosti;

osoby so zdravotnym postihnutim;

marginalizované skupiny, vratane Rémov;

jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socialnym
vylu€enim;

deti a plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socialne sluzby;

znevyhodneny uchadzac o zamestnanie;

deti, plnoleté fyzické osoby a rodiny, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately;

Ziadatelia o azyl, azylanti, fyzické osoby s dopinkovou ochranou;

Specificky ide o nasledujucich Fudi:

obyvatelia marginalizovanych komunit (najma obyvatelia segregovanych a
separovanych romskych komunit),

dlhodobo nezamestnani a znevyhodnené skupiny nezamestnanych,

nezamestnatelni a ohrozeni nezamestnanostou,

nezamestnani bez vzdelania, resp. s nizkym stupfiom vzdelania, s problémami
Citania, pisania a poditania,

geograficky/teritorialne (zemepisne) izolované skupiny,
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o deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, pomoci v hmotnej nudzi a
poskytované sluzby podla osobitnych zakonov,

obyvatelia s prijmom pod hranicou chudoby,

nizkoprijmové skupiny zamestnanych,

obcCania v nepriaznivej socialnej situacii,

deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity ohrozené socialnym vylu¢enim,
vylu€ené alebo marginalizované,

o rizikové skupiny deti a mladeze, mladistvi bez ukon&enia povinnej S$kolskej
dochadzky,

mladi dospeli po ukon€eni ustavnej starostlivosti, nahradnej rodinnej starostlivosti,
neplnoleti rodi¢ia a rodiCia po materskej dovolenke zo socialne odkazanych skupin
obyvatelstva,

osoby, ktorym sa poskytuje postpenitenciarna starostlivost’ a ich rodiny,

skupiny obyvatelov obce v spore, konflikte ¢i v eskalujucom napéti,

obyvatelia obce v ramci komunitného rozvoja,

dalSie skupiny ohrozené socialnym vyluc¢enim alebo socialne vylucené.

Potreba je v ekonomickej definicii vedomy alebo nevedomy nedostatok uspokojenia. Od
uspokojenia potrieb zavisi nase fyzické, psychologické , socialne alebo kulturne prezitie.
Podla psycholéga A.H. Maslowa sa kazda fudska potreba da priradit do niektorej z piatich
zakladnych oblasti f'udskych potrieb a zaroven kazda ludska bytost bez ohladu na svoj
mentalny vek, postavenie, vzdelanie pocituje potrebu naplinenia v§etkych piatich Grovni.

Podla Maslowa je kazdé jednanie éloveka riadené snahou napinat’ svoje zakladné
potreby. Tie je podfa neho mozné kategorizovat na: fyziologické potreby, potrebu
bezpecia a istoty, potrebu sunalezitosti a lasky, potrebu uznania a potrebu
sebarealizacie.

Usporiadanim jednotlivych kategérii do hierarchie, ako je znazornené na obrazku dole
(Maslowova pyramida), Maslow vyjadril, Ze pre vaésinu zdravych jedincov a za
normalnych okolnosti ustupuju potreby zobrazené na vyssej urovni v ¢ase akutneho
nenapifiania potrieb na nizsej Grovni do Uzadia (ked je &lovek v ohrozeni Zivota, neméa ¢o
jest a kde byvat, potreba uznania a seberalizacie sa u neho vytraca). Potreby na prvych
troch drovniach su oznaCované ako nedostatkové potreby, potreby na hornych dvoch
urovniach predstavuju potreby rastu.
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(Maslowova pyramida potrieb)

Zakladné telesné, fyziologické potreby su potreby organizmu a maju najvysSiu prioritu.
Skladaju sa prevazne z tychto potrieb:
e potreba dychania
potreba regulacie telesnej teploty
potreba vody
potreba spanku a bdenia
potreba prijimania potravy
potreba rozmnoZovania sa
potreba vylu€ovania
potreba oddychu

Hned ako su naplnené fyziologické potreby, za¢nu narastat potreby bezpedia a istoty:
e istota zamestnania

istota prijmu a pristupu k zdrojom

fyzicka bezpelnost - ochrana pred nasilim a agresiou

moralna a fyziologicka istota

istota rodiny

istota zdravia

Po naplneni fyziologickych potrieb a potrieb bezpedia prichadza tretia vrstva - socialne
potreby. Tie sa vo vSeobecnosti skladaju z citovych vztahov ako napr.:

e priatelstvo

e partnersky vztah

e potreba mat rodinu
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Napinanim citovych vztahov rastie dal$ia vrstva socialnych potrieb :
e potreba uznania
e potreba ucty
e potreba ocenenia

Nasledujuca potreba sebarealizacie je potrebou bytia - existencie.
Sebarealizacia/Sebaaktualizacia (pojem zaviedol Kurt Goldstein, niekedy sa oznacuje ako
sebarealizacia) je instinktivna potreba naplnit svoje schopnosti a snaha byt najlepSim akym
len Clovek moéze byt. Maslow veril, ze by sme mali skumat a rozvijat vrcholné zazitky (kratke
a zriedkavé momenty inSpiracie, extazy, uvolnenia tvorivej energie) ako cestu k dosahovaniu
osobného rastu a naplnenia. Kazdy Clovek je schopny mat vrcholné zazitky.

1.2. Princip ,,Rozhoduju obyvatelia komunity*

V komunitnej praci primarne pracujeme s vedomymi a vyslovenymi potrebami cielovych
skupin. Mapovanie a analyza nevedomych potrieb cielovych skupin je rovnako potrebna, ale
narocnejsSia a vyzaduje spolupracu, superviziu ¢i konzultaciu a nezavislé odborné posudenie
odbornikmi z oblasti komunitného rozvoja, sociolégie a socialnej psycholdgie.

Vychadzame z predpokladu, Zze nie vSetky potreby su vedomé. Nevedomé potreby mozu
vychadzat z nevedomych impulzov, napr. ako z navykového spravania a z potrieb, ktoré nie
su pre nas ziaduce, v dbésledku ¢oho ich neprepustame do nasho vedomia. Nevedomou
motivaciou myslime, ze kazdy Clovek ma ,nevedomu” potrebu a nezavisle na akomkolvek
racionalnom uvazovani hfada jej naplnenie.

V pripade vyskytu rozporu medzi potrebou, ktora sa komunitnému pracovnikovi javi ako
zjavna, ktoru vSak cielova skupina nema zvedomelu a nedeklaruje ju a na miesto nej je
deklarovanym Zelanim cielovej skupiny nie€o iné, ako je nazor komunitného pracovnika, je
dolezité uplatnit’ princip, Zze posledné slovo maju obyvatelia komunity a Ze komunitny
pracovnik nerozhoduje za ¢lenov komunity. V takomto pripade sa komunitny pracovnik méze
venovat vedomym a deklarovanym potrebam ciefovej skupiny a k téme Zelani a moznych
nezvedomenych potrieb vytvori ako prvy krok ponuku vzdeldvania — ako moznej ponuky pre
reagovanie na hlbsie potreby komunity do buducnosti.

1.3. Od tedrie k praxi

Ciele aktivity

- Zmapovanie potrieb jednotlivych ciefovych skupin, ich triedenie, kategorizacia,
mapovanie potencionalnych zdrojov ich naplnenia,

- Mapovanie potrieb cielovych skupin je pravidelna, nie jednorazova aktivita (rovnako
ddlezita aj pre uz zabehnuté komunitné centra)

- Nastavenie Cinnosti, sluZieb a aktivit komunitného centra tak, aby vytvarali priestor
pre naplnenie tych potrieb, ktoré nie je mozné naplinit inym spdsobom.

Proces realizacie aktivity

- Kontakt a vytvorenie komunikacného kanala s cielovymi skupinami.

- Zmapovanie potrieb cielovych skupin (rozhovory v domacnostiach, komunitné
stretnutia, dotaznik, rozhovory s predstavitelmi miestnej spravy a profesii v obci).

- Zmapovanie zelani cielovej skupiny (rozhovory v domacnostiach, komunitné
stretnutia, dotaznik).
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Zmapovanie miery motivacie jednotlivych skupin na podielani sa na naplneni
potreby.

Ponuka vzdelavania, diskusie v pripade, ak deklarované Zzelania a predpokladané
potreby cielovej skupiny sa nezhoduju a ziskanie konsenzu na spoloCnej vedome;j
potrebe subskupiny.

Facilitacia komunitného stretnutia v pripade vyskytu a pomenovania protichodnych
potrieb jednotlivych subskupin.

Zmapovanie potencionalnych zdrojov naplnenia tychto potrieb.

Zmapovanie, ktoré sluzby a aktivity uz existujuce a dostupné v lokalite mimo
komunitného centra by mohli CiastoCne alebo Uplne identifikované potreby naplnit.
Identifikacia , ktoré uz beziace sluzby komunitného centra maju potencial dané
potreby napinit.

Identifikacia, aké nové sluzby mdéze komunitné centrum zaCat vzhladom na dané
potreby cielovej skupiny poskytovat.

Mapovanie potrieb u deti a mladeze —k dispozicii su rdézne kreativne techniky,
pomocou ktorych maju deti mozZnost vyjadrit svoje priania/Zelania (napriklad kresba
»,mojej idealnej dediny®, tvorba kratkych filmov/fotoreportazi s t¢émou ,&o sa mi v mojej
obci paci a ¢o by som zmenil®, atd’.).

Vyhodnotenie aktivity

Kvantitativhe ukazovatele:

Pocet oslovenych domacnosti

Pocet oslovenych aktivistov a lidrov spomedzi obyvatelov

Pocet aktivistov zu€astiujucich sa na komunitnych stretnutiach

Pocet identifikovanych potencionalnych zdrojov naplnenia potreby

Pocet klientov z komunity, ktori predlozili svoj navrh na rieSenie, ktory bol
zaznamenany, ktory otvoril diskusiu k jasnému pomenovaniu potrieb

Iné Statistické udaje (miera nezamestnanosti, miera kriminality v obci, miera
zaskolactva a pod.)

Kvalitativhe ukazovatele:

Rozhovory s obanmi kratko po komunitnych stretnutiach a s Casovym odstupom.
Miera ziskania konsenzu a motivacie ¢lenom komunity aktivne naplfiat’ svoju potrebu.

Subjekty zapojené do vyhodnocovania:

1.4.

samotni klienti KC, zamestnanci a dobrovolnici, supervizor, partneri KC (Skola,
obecny/mestsky urad, policia, UPSVaR, ...).

Rizika a nastrahy

Identifikacia potrieb najma na zaklade vonkajSich zdrojov— bez overenia zvnutra
komunity (literatira, odborné nazory zvonka, hlasy vonkajsich autorit)

NereSpektovanie aktualnej fazy v ktorej sa komunita vzhladom na danu potrebu
nachadza (predbiehanie ¢asu zrenia potreby)

Vynechanie niektorej zo subskupin komunity pri mapovani potrieb komunity (napr.
v mestskej Casti/obci kde ziju Rémovia, Neromovia a etnicki Vietnamci — vynechanie
mapovania potrieb subskupiny obyvatelov — etnickych Vietnamcov)
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1.5. Odporucané zdroje:

MASLOW, H., Abraham, 2014. O psychologii byti. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0618-7

http://www.cwtc.org

www.foresee.hu

2.  SOCIALNE PORADENSTVO

Socialne poradenstvo je odborna &innost zamerana na pomoc fyzickej osobe v nepriaznivej
Zivotnej situécii.*

2.1. Opis odbornej ¢innosti socialne poradenstvo

Ciefom uvedenej odbornej Cinnosti je poskytovanie uc€inného a komplexného socialneho
poradenstva v prostredi komunitnych centier v zmysle Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach, ako aj v ramci dokumentu Uvod do Standardov komunitnych centier.

Tato aktivita sa v ramci NP KC vykonava ambulantnou formou v prostredi komunitného
centra, v opodstatnenych pripadoch aj terénnou formou v prirodzenom (rozumej domacom)
prostredi klienta socialnej sluzby (dalej aj ,klient®, priCom pod tymto pojmom rozumieme ako
jednotlivcov, tak aj skupiny klientov). V zmysle poskytovania predmetnej sluzby je tazisko
¢innosti orientované predovSetkym na jej ambulantnu formu, €o plati najma v pripadoch,
kedy je v obci/lokalite tato sluzba poskytovana subezne v ramci programov terénnej socialnej
prace (zameranie na terénnu formu poskytovania sluzby) a komunitnej prace v prostredi
komunitnych centier.

! §19 Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach
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Ciefom socialneho poradenstva je znizovanie rizik, vyplyvajucich zo socialneho vylucenia,
konfliktnych spoloCenskych situacii, spésobu Zivota a rizikového spravania; zvySenie
socialnych kompetencii a socialnej mobility klientov; podpora socialneho zaclenenia klientov,
rodin, komunit; predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodinach, obmedzovanie a
odstrafiovanie negativnych vplyvov; poskytnutie alebo sprostredkovanie konkrétnej pomoci.
Sucastou socialneho poradenstva je taktiez sprostredkovanie kontaktu so spoloCenskym
prostredim (mediacia vztahov medzi klientmi, rodinami klientov, klientom a institaciami -
Skolami, lekarmi, UPSVaR a i.), krizova intervencia, opatrenia zamerané na predchadzanie
krizovym situaciam a obmedzovanie negativnych vplyvov v rodine.

Socialne poradenstvo mbéze byt poskytované na urovni zakladného alebo Specializovaného
poradenstva.

A) Zakladné socialne poradenstvo je posudenie povahy problému jednotlivca, rodiny alebo
komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podfa
potreby aj odporuganie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci.

B) Specializované socialne poradenstvo sa zameriava na zistenie prigin vzniku, charakteru a
rozsahu problémov jednotlivca, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej
pomoci® V zmysle platného znenia Zakona o socidlnych sluzbach méze $pecializované
socialne poradenstvo poskytovat iba ten subjekt, ktory ma na poskytovanie tejto sluzby
platnu akreditaciu podla uvedeného zakona.

2.2. Specializované socidlne poradenstvo a jeho kategorizdcia v praxi

Zéakladné socialne poradenstvo pozostava z aktivnej depistaze klientov a zakladnej socialnej
diagnostiky zahffiajucej posudenie povahy problému jednotlivca, rodiny alebo komunity,
poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a podfa potreby aj
odporuéanie a sprostredkovanie dal$ej odbornej pomoci?.

V pripade Specializovaného socialneho poradenstva je klient k poskytovatelovi tejto sluzby v
ramci KC distribuovany predovsetkym:

a) na zaklade vzniku potreby poskytnutia Specializovaného socialneho poradenstva z
primarnej diagnostiky klienta/ na zaklade vzniku potreby z prvokontaktu a z neho
vyplyvajucich odporuéani,

b) na zaklade spoluprace a odporucania dalSich subjektov pésobiacich v ramci poskytovania
socialnych sluzieb v prisludnej komunite, resp. ciefovej skupine klientov socialnych sluzieb
(napr. terénni socialni pracovnici, asistenti osvety zdravia a i.)

Poskytovanie Specialneho socialneho poradenstva v ramci NP KC sa tyka najma
nasledovnych kategorii:

Byvanie — zahifa poradenstvo v oblasti legislativy spojenej s byvanim (Zakon &. 182/1993 Z.
z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov; Stavebny zakon &. 50/1976; Obdiansky
zakonnik ¢. 40/1964 Zb.; a pod.), sprostredkovanie kontaktu a komunikacie medzi klientom a
prislu§nymi institiciami (spravca bytov, stavebny urad, sprava katastra, a pod.), tvorbu planu
a stratégie rieSenia konkrétnej krizovej situacie, preventivne opatrenia na zamedzenie
opatovného vzniku krizovych situéacii a pod.

Zdravie - poradenstvo v oblasti prislusnej legislativy (Zakon 576/2004 Z. z. o zdravotnej

starostlivosti, Zakon &. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni, a i.); komunikacia a

> In: Uvod do $tandardov KC0.2, s. 8

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje

www.esf.gov.sk



sprostredkovanie kontaktu medzi klientom a prislusnymi institiiciami (nemocnica, ambulancie
vSeobecnych a odbornych lekarov, Grad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) a
i.); organizovanie podujati so zameranim na zdravotnu osvetu v spolupraci s dalSimi
subjektmi (napr. Regionalny Grad verejného zdravotnictva (RUVZ)., Asistenti osvety zdravia
pri platforme na podporu zdravia znevyhodnenych skupin, ktori od decembra 2014 pdsobia
pod Ministerstvom zdravotnictva SR a pod.), a i.

Financie a hospodarenie - poradenstvo v oblasti prislusnej legislativy (Zakon &. 233/1995 Z.
z. Exekucny poriadok; Zakon ¢. 8/2008 Z. z. o poistovnictve; Zakon €. 483/2001 Z. z. o
bankach; Zakon &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, Obcgiansky zakonnik &. 40/1964
Zb. a pod.), komunikacia a sprostredkovanie kontaktu medzi klientom a prislusnymi
instituciami, tvorba planu a stratégie rieSenia konkrétnej krizovej situacie, preventivne
opatrenia na zamedzenie opatovného vzniku krizovych situacii formou prednasok a skoleni
so zameranim na protidlhové poradenstvo a zakladnu finanénd gramotnost (ako napr.
pochopenie hypotekarnych a spotrebnych uverov, vypoéet RMPN a pod.)

Zékladné obdianske prava® - poradenstvo v oblasti prislusnej legislativy, a to predovéetkym v
rovine rodinnych a pribuzenskych vztahov (Zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine, Zakon ¢&.
305/2005 o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a pod.), v rovine oblianskeho
spolunazivania (Obciansky zakonnik €. 40/1964 Zb., Zakon &. 99/1963 Zb. Obc¢iansky sudny
poriadok, Zakon ¢&. 420/2004 Z. z. o mediacii a pod.), v rovine trestnopravnej zodpovednosti
a prevencie socialno — patologickych javov (Trestny zakon €. 300/2005 Z. z. , a i.), v rovine
vztahov medzi obanom a organmi Statnej spravy a samospravy (Zakon &. 71/1967 Z. z. o
spravnom konani, Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach
a ochrane pred diskriminaciou, a pod.). Su€astou tejto kategérie je aj mediacna &innost, v
pripade, Ze poskytovatel socialnych sluzieb ma na tuto nalezitu kvalifikaciu a akreditaciu.

Socialne zabezpecenie - poradenstvo v oblasti prislusnej legislativy (Zakon €. 417/2013 o
pomoci v hmotnej nudzi, Zakon ¢. 461/2003 o socidlnom poisteni, Zakon €. 448/2008 o
socialnych sluzbach, a pod.), sprostredkovanie kontaktu a komunikacie medzi klientom a
prislusnymi inStiticiami, tvorbu planu a stratégie rieSenia konkrétnej krizovej situacie,
preventivne opatrenia na zamedzenie opatovného vzniku krizovych situacii a pod.

Iné*

2.3. Struktira poradenského procesu

Samotna Struktura realizovanej aktivity sleduje Standardné pravidla, principy a fazy
poradenského rozhovoru, s ohladom na Specifika predmetnej oblasti poskytovanych
socialnych sluzieb, konkrétneho pripadu poskytovania socialnej sluzby (socidlneho
poradenstva) a konkrétneho klienta v zmysle definovanych cielovych skupin.

Pre ucely poskytovania socialneho poradenstva v ramci NP KC je vhodné vychadzat z
nasledovnej $truktdry poradenského procesu®:

* Viyraz ,Zdkladné obé&ianske préva” nebol zvoleny vzhlfadom na pravnu nadradenost uvedenych kategérii, resp.
zdkonov vodi inym pravnym predpisom, ale vzhladom na skuto¢nost, Zze uvedené kategorie predstavuju v
praxi oblasti poskytovania sluzieb socidlneho poradenstva s najvyssim dopytom.
Medzi uvedené kategodrie Specializovaného poradenstva zdmerne nie su zahrnuté kategdrie v zmysle:
,Vzdeldvanie a spoluprdca so Skolou” , kedZe tato je predmetom Ccinnosti jednak Specializovanych
pedagogickych institdcii, jednak do urcitej miery presahuje do kategoérie obligatdrnych socialnych sluzieb 1.5
C) Pomoc pri priprave na Skolski dochadzku a Skolské vyucovanie a ,Zamestnanost” , ktora je obsiahnuta v
materidli 1.5 G) SluZzby na podporu zamestnanosti.
In: GABURA, 2005
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1. Nadviazanie prvého kontaktu — Je ddlezitou fazou poradenského procesu, kedze vyrazne
ovplyvriuje jeho celkovu kvalitu a efektivitu. Priebeh a podoba uvodnej fazy su
podmienené typom klienta v zmysle spontanny/dobrovolny klient, klient spolupracujuci na
zaklade poziadavky okolia (vacSinou sa jedna o blizkych pribuznych) a klient
distribuovany z inych institucii. Pripravou k tejto faze méze byt Studium dostupnych
materialov o klientovi, ktoré je uZitoChou pombdckou pri volbe stratégie vedenia
poradenského rozhovoru. Pri prvom kontakte sa odporiu€a pouzivanie otvorenych
Sirokych otazok (napr. otazka ohladom dbévodu navstevy). Hlavnou ulohou tejto fazy
poradenského procesu je objasfiovanie problému prezentovaného klientom a hfadanie
jeho pricin, bez vyrazného hodnotenia a posudzovania.

2. Anamnesticky rozhovor — Primarne slizi na ziskanie potrebnych informacii o klientovi,
jeho socialnom okoli a podrobnejSiu identifikaciu socialneho problému. Spravidla ma
podobu Strukturovaného rozhovoru s vyuzitim Standardizovaného zaznamového harku na
zaznamenanie délezitych anamnestickych Udajov klienta. Je vSak délezité dbat na to, aby
anamnesticky rozhovor z ¢asového hladiska nepresahoval dobu samotnej poradenskej
prace s klientom. Nemenej doleZité je viest rozhovor takou formou, aby klient nemal pocit,
ze je nuteny poskytnut informacie, ktoré by inak z vlastnej iniciativy poradcovi neposkytol.
Je potrebné mat na zreteli skutoCnost, Ze klient ma aj v tomto pripade pravo na
anonymitu. Okrem autoanamnézy sa modze v poradenskom procese pracovat aj s
heteroanamnestickymi udajmi, teda informaciami o klientovi ziskanymi z prostredia
klientovho socialneho okolia. Pri praci s klientom sa vyuzivaju najma nasledovné typy
anamnéz: osobna, rodinna (Casto aj s vyuZitim rodinnej mapy), 8kolska a profesionalna,
zdravotna (v pripade potreby), anamnéza samotného problému klienta.

2. Poradenské interview — Pozostava z kontaktu s klientom, zacina exploraciou (€o znamena
pomocou otadzok postupne prenikat' k jadru problému, popripade situacie, ktora je pre
klienta zatazova alebo nejakym spésobom podstatna a délezitd). Pri poradenskom
interview klient hovori o svojich tazkostiach a poradca sa stava jednym zo spolunastrojov
zmeny, predovSetkym na zaklade aktivneho pocuvania, podpory, pochopenia a
inSpirovania. Sucastou interview mézu byt aj intervencie zo strany socialneho poradcu,
komentovanie klientovho rozpravania, vedenie k hlbSiemu zamysleniu sa nad priinami
problému a pod. Pri poradenskom interview je dblezité v ¢o najvacsej miere vyvarovat sa
moznym problémom ako zo strany klienta , tak aj zo strany poradcu.

3. Sociéalna diagnostika — Jej u€elom je zistenie problému klienta v Sirokych suvislostiach a
pochopenie socialnej konfiguracie tohto problému. V tomto zmysle potom diagnostika
predstavuje pomocnu metodu, ktora pomaha poradcovi i klientovi zorientovat sa v
probléme a mapovat klientov potencial a jeho limity. SuCasne otvara priestor pre
Specifické zameranie rozhovoru na nejasné alebo problémové oblasti, predpoklada
moznosti vyuZzitia u€innych foriem a metdd prace, predpoveda buduce spravanie klienta.
V ramci socialnej diagnostiky je mozné pouZitie viacerych diagnostickych metod a
postupov. Medzi najCastejSie patria: pozorovanie, analyzy materialov, Standardizovana
diagnostika (predovSetkym vo forme testov intelektovych schopnosti, vykonovych testov,
testov osobnosti a pod.), nestandardizovana diagnostika, ¢&innostna diagnostika,
diagnostika pomocou veci, diferencialna diagnostika, a i.

4. Formulovanie cielov a motivacia klientov — Nasleduje po formulovani zakladnych
problémov klienta. V tejto faze socialny poradca s klientom stanovuju ciele a konkrétne
ulohy smerujuce k rieSeniu klientovho problému. Je dblezité vyvarovat sa prilis
vSeobecnej formulacii ciefov a zamerat sa na €o najpresnejSie pomenovanie konkrétnych
Ciastkovych uloh. Pred stanovenim ciefa je vhodné analyzovat jednotlivé moznosti klienta,
ktoré mézu v buducnosti sluzit’ pre formulaciu dalSich cielov. Zaroven sa hfadaju rozlicné
alternativy rieSenia konkrétneho problému. V tomto smere poradca pomaha klientovi pri
tvorbe suboru alternativ, ale v zavere je to vzdy klient, kto je zodpovedny za vyber
konkrétnych alternativ rieSenia problému a za désledky svojho rozhodnutia. Socialny
poradca sa vyhyba takému konaniu, v ramci ktorého by ponukal klientovi totalne rieSenie
jeho problému, a mal by byt schopny odhadnat jeho schopnosti a moznosti,
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predovSetkym vzhladom na primeranost rieSenia konkrétneho problému. VSetky
stanovené, resp. formulované ciele by mali byt dosiahnutelné. Pri napifiani cielov
formulovanych klientom zohrava vyznamnu Udlohu stratégia poradenskej prace
pozostavajuca z definovania konkrétnych uloh, akéného planu ich realizacie a spésobov
ich kontroly. Délezita je v tomto smere aj motivacia klientov, kedZe z praxe je zjavné, ze
motivovany klient dosahuje stanovené ciele jednoduchSie a rychlejSie nez nemotivovany.
Motivacia v tomto pripade znamena predovSetkym Specifické pdsobenie poradcu s ciefom
ovplyvnit ochotu klienta spravat’ sa urcitym spésobom a prevziat zodpovednost za svoje
problémy, resp. ich rieSenie. Primerana motivacia sa potom prezentuje ako realisticky
postoj k rieSeniu problémovej situacie.

5. Poradensky kontrakt — Znamena v praxi dohodu o dalSej spolupraci, ktora ma najCastejsie
ustnu alebo pisomnu podobu. K jej uzavretiu dochadza spravidla po ziskani zakladnych
informacii od klienta, ukon&eni jeho exploracie a stanoveni pracovnej diagndézy. Obsahom
takéhoto kontraktu su zakladné pravidla a zasady dalSieho postupu pri spolupraci.
Socialny poradca v ramci kontraktu ponukne klientovi navrh poradenskej stratégie a
postupov, pripadne popiSe taZiskové metddy a formy prace. Su€astou kontraktu by mali
byt aj otazky tykajuce sa etiky poradenskeho procesu, ako napr. mi¢anlivost poradcu,
udelenie suhlasu so spracovanim osobnych udajov klienta, podmienky zverejhovania
informacii za ucelom supervizii a pod.

2.4. Ukazovatele priebezného hodnotenia aktivity

Meratefnym ukazovatefom priebezného hodnotenia aktivity je pocCet absolvovanych
poradenskych rozhovorov za uéelom rieSenia socialneho problému/poZiadavky klienta, resp.
konkrétnej socialnej intervencie, v ramci vymedzenych kategarii (v pripade Specializovaného
poradenstva) za jednotkové obdobie (1 kalendarny mesiac).

V pripade Specializovaného socialneho poradenstva predstavuju meratelné ukazovatele aj
dalSie aktivity suvisiace so samotnym poradenskym rozhovorom, podla prislusnych
definovanych kategorii (napr.: mediana Cinnost’; sprostredkovanie kontaktu medzi klientom
a instituciami a i.).

2.5. Spbsob zaznamenania aktivity

Sucastou poskytovania sluzieb v ramci socialneho poradenstva je aj vedenie zaznamov o
realizovanych aktivitach ohladom poradenského procesu. Tieto zaznamy su evidované v
spisovej zlozke klienta, ktora pozostava spravidla z nasledovnych Casti:

e Socialna anamnéza klienta zostavena na zaklade anamnestického rozhovoru

e Zaznam z realizovanych intervencii/poradenskych stretnuti, ktory obsahuje spravidla
nasledovné informacie: spdsob nadviazania kontaktu s klientom; kategodria
poskytnutého socidlneho poradenstva (v pripade S$pecializovaného soc.
poradenstva); struny opis priebehu poradenského rozhovoru; stanovenie pracovne;j
socialnej diagndzy; formulacia cielov a oCakavané vysledky/vystupy; dalSi plan prace
s klientom; informacia o spatnej vazbe od klienta.

e Dalsia dokumentacia — napr. kopie dokladov o dosiahnutom vzdelani,
koreSpondencia so spolupracujucimi instituciami, Zivotopis klienta a pod.

Rizika poskytovania odbornej ¢innosti socialne poradenstvo Rizika pri poskytovani
sluzby socidlne poradenstvo v tomto kontexte predstavuju okolnosti, ktoré brania
efektivnemu dosiahnutiu vytyCeného ciefa, ¢ uz v zmysle vSeobecného ciela, ako je
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definovany v Casti 1. Opis sluzby, alebo v zmysle Ciastkovych cielov konkrétnych socialnych
intervencii.

Tieto rizika su spojené predovsetkym so Struktdrou poradenského procesu. Zo strany klienta
sa v tomto smere jedna najéastejSie o° prilisna autorita vo&i poradcovi az strach z poradcu;
neochota prijat vlastni zodpovednost; neochota hovorit' o tabuizovanej téme; oCakavanie
okamzite fungujuceho rieSenia problému; obavy z neodakavanych zisteni o vlastnej osobe;
neochota prijat cudzie navrhy a odporuéania; zaml€anie podstatnych informacii z dévodu
nedostato¢nej socialnej diagnézy; predsudky voéi poradcovi a poradenstvu; verbalizacia
vyluéne konverzaénych tém; vyhladavanie vyluéne socidlneho kontaktu bez skutoCnej
potreby rieSenia problému a pod.

Zo strany poradcu su potom rizikd vzhladom na $truktiru poradenského procesu najma’:
identifikacia socialneho poradcu s klientom; nespravny odhad vlastnych odbornych
kompetencii; podcenenie klientovho problému; nedostatok pokory zo strany poradcu; prilisné
teoretizovanie bez konkrétneho praktického ukotvenia rieSenia problému; popieranie emacii
klienta; poskytovanie technologickych navodov rieSenia problému; vytvaranie tlaku na klienta
za UCelom akceptovania poradcovho navrhu rieSenia a pod.

Urcité riziko vzhfadom na poskytovanie sluzby socialne poradenstvo v prostredi komunitného
centra v konkrétnej obci v ramci NP KC méze predstavovat’ aj pritomnost, resp. pdsobenie
terénnych socialnych pracovnikov v tej istej obci. V tomto smere mézZe dochadzat k
pripadom, kedy osoba bude klientom terénnych socialnych pracovnikov a komunitného
centra zaroven, pricom obe zariadenia mu budu poskytovat’ socialne poradenstvo. V takom
pripade by sa s velkou pravdepodobnostou mohlo stat, Ze terénni socialni pracovnici zvolia
inu stratégiu poradenského procesu a navrhnu iné alternativy rieSenia konkrétneho problému
nez pracovnici komunitného centra, o méze byt jednak z pohladu oboch subjektov vnimané
ako konflikt zdujmov a zaroven zneistit samotného klienta v jeho rozhodovani. Tento
problém detailne rozobera material Synergia programov terénnej socialnej prace, terénnej
zdravotnej asistencie a komunitnych centier.

2.6. Priklad z praxe
Popis situacie:

Klientka navstivila komunitné centrum so Ziadostou o pomoc vo veci exekuéného konania, v
ramci ktorého vystupuje ako povinna. Ako uviedla a na zaklade dokladov ktoré predloZila
(vyzvy, faktury, upovedomenie o zacati exekucie a pod.), dlhuje k uvedenému dru
opravnenému subjektu — mobilny operator sumu necelych dvetisic patsto Eur. Tato Ciastka
jej ako dlh vznikla z dovodu neuhradzania faktur za obdobie Styroch po sebe nasledujucich
mesiacov. Po¢as uvedeného obdobia bol jej manzel nezamestnany, ¢im sa vyrazne znizil ich
spolo¢ny prijem do domacnosti. V suasnosti je ich prijem opat na predchadzajucej urovni,
resp. CiastoCne vysSi, a dlznu sumu je preto ochotna a schopna splacat. Hlavnym
problémom vsak je, ze v ramci exekucného konania zablokoval exekutor klientke bankovy
ucet na ktory jej je pravidelne vyplacany invalidny déchodok, &im sa ich rodinny prijem opat
znizi. Klientka uviedla, Ze osobne navstivila poboCku mobilného operatora s umyslom
dohodnut’ sa na splatkach, kde v8ak jej Ziadosti nevyhoveli. Su€asnu situaciu by chcela ¢o
najrychlejSie vyriesit, nevie vdak ako dalej postupovat.

Popis intervencii:

® In: GABURA, 2005
7 Tamtiez
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V zmysle zakladného socialneho poradenstva bolo klientke vysvetlené, ze ako nahle dbjde k
zacatiu exekucného konania v zmysle plnenia na zaklade exekucného prikazu, ziadost o
splatkovy kalendar je potrebné adresovat prislusnému exekutorovi a nie opravnenému, v
tomto pripade mobilnému operatorovi. Zaroven bolo klientke odporucené, aby k ziadosti o
splatkovy kalendar priloZila aj Ziadost o odblokovanie uctu. Klientke bola ponuknuta pomoc
pri tvorbe uvedenych Ziadosti, ako aj pomoc pri sprostredkovani kontaktu a komunikacie s
prislusnym exekuénym uradom.
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3. PREVENTIVNE AKTIVITY — PREVENTIVNE PROGRAMY

Prevencia je vSeobecne predchadzanie nieComu neZiaducemu, ochrana
predchadzanim nieComu neziaducemu, opatrenie na ochranu predchadzanim
nieComu neziaducemu.

3.1. Zakladny opis aktivity/sluzby

V prevencii je vhodné zamerat sa ako na problémy, ktoré sa uz vyskytli, tak aj na
problémy, ktoré sa potencialne eSte len vyskytnut mézu. V tejto suvislosti mdze byt
napomocné vnimat jednotlivé prevencéné aktivity v nasledujucich vrstvach C&i
kategériach:

¢ Primarna prevencia rozumieme intervenciu este pred tym, ako sa problém
objavi, pripadne aktivity zamerané na to, aby problém nevznikol
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e Sekundarna prevencia zameriava sa na identifikovanie a zhojenie uz
prejavenych problémov, pracuje proti ich buducemu prehlbovaniu.

e Terciarna prevencia ma predchadzat zhorSovaniu stavu uz vzniknutého
problému ¢i jeho recidive.

Preventivhe programy pre ucCely projektu NP KC su definované nasledovne -
komunitné centra moézu realizovat pravidelné preventivne besedy zamerané na
rézne témy (napr. v oblasti zdravia, rodi€ovskych zru€nosti, sexualnej vychovy), ale
aj dlhodobejSie preventivne a osvetové programy (napr. zvySovanie financnej
gramotnosti a prevencia predizenosti a neplatistva, osvetové a poradenské
programy Vv oblasti byvania; programy prevencie a rieSenia konfliktov). Pri
preventivnych programoch v oblasti zdravia je vemi vhodna spolupraca komunitného
centra s asistentmi osvety zdravia a lekarmi.

Specificky v oblasti rieSenia komunitnych konfliktov prevencia konfliktu alebo
krize (z angl. conflict prevention resp. crisis prevention) zahfria Cinnosti,
uskutoCnované v zvlast ohrozenych miestach a Casoch po kratke az stredne
obdobie; ich cielom je identifikovat situacie, ktoré by mohli vyustit do nasilného
konfliktu, za u0c€elom zredukovania prejavujuceho sa napatia, zabranenia
vystupnovaniu existujuceho napatia do nasilia a odstranenia zdrojov nebezpecenstva
predtym, nez by mohlo déjst’ k nasiliu. Mozno sem zahrnut' opatrenia na budovanie
dovery a budovanie bezpecnosti, skoré varovanie (z angl. early warning). Do tejto
kategérie patri aj preventivne udrZiavanie mieru (z angl. preventive peacekeeping) -
jedna sa hlavne o Cinnosti uskuto¢fiované pred prepuknutim otvoreného nasilného
konfliktu.

Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach pomenuva v § 2 a § 16 prevenciu
vzniku nepriaznivej socialnej situacie, prevenciu socialneho vylucenia fyzickej osoby
a rodiny a preventivnu aktivitu ako taku ako odborné cinnosti socialnej sluzby.
Socialna sluzba je sucastou - ale len jednou zo zloziek aktivit komunitného centra.
Vykon socidlnej sluzby komunitnym centrom aj v oblasti prevencie vzniku
nepriaznivej socialnej situacie a socialneho vyluCenia je doblezité vzajomne
koordinovat s kolegami v lokalite, najma s TSP a UPSVR.

3.2. Od tedrie k praxi
Ciel aktivity

Predchadzanie alebo zmierfiovanie nasledkov javov, ktoré znizuju kvalitu Zivota v
komunite ako celku, kvalitu zivota jednotlivych Clenov komunity a ohrozuju ich v
zmysle socialneho vylu€enia alebo uz jestvujuce socialne vylu€enie prehlbuju alebo
inak znizuju kvalitu Zivota a zdravie komunity.

Proces realizacie aktivity
Identifikacia témy

- Overenie spravnej volby témy s aktivnymi obanmi v komunite a s partnermi
(miestny urad, UPSVAR, policia, $kola, atd.),

- Volba formy (debata, prednaska, happening, zazitkové stretnutie...),

- Volba frekvencie prevencnej udalosti/ aktivit prevenéného programu,
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- Vytvorenie pracovnej skupiny spomedzi obanov,

- ldentifikacia odbornikov na danu tému spomedzi obéanov komunity,

- ldentifikacia partnerov na zosietovanie a spolupracu (mediator v blizkom
meste, asistent osvety zdravia, miestny lekar, veterinar, policajt s
pedagogickou zru¢nostou atd'.),

- Facilitacia pripravnych stretnuti pracovnej skupiny,

- Vytvorenie Struktury a programu udalosti / prevenéného programu,

- Vytvorenie stratégie naboru ucastnikov,

- Realizacia naboru,

- Realizacia aktivity,

- Ziskanie spatnej vazby a vyhodnotenie efektivity prevenéného programu.

3.3. Spésob zaznamenania aktivity

Pri zaznamenavani aktivit prevencnych programov je potrebné zohladnit eticky
princip informovaného suhlasu so zaznamom vSetkych zu€astnenych. V komunitnej
praci su hranice formalneho - neformalneho, verejného - osobného difuzne a
prekryvaju sa. Do zaznamu komunitného centra patria verejné vystupy, nie vSak
osobné komunikacie. Preto je dbéleZité o vyhotovovani zaznamu zo stretnutia,
udalosti vzdy vopred informovat vSetkych zu€astnenych.

Formy zaznamu: zapisnica, formulacia spolo¢ného vystupu, videozaznamu,
prezencéna listina ucastnikov stretnutia (v pripade ucastnikov nad 15 rokov), kratka
sprava z aktivity.

Vyhodnotenie aktivity
Kvantitativhe ukazovatele:

- Pocet oslovenych domacnosti,

- Pocet oslovenych aktivistov a lidrov spomedzi obyvatelov,

- Pocet aktivistov zu€astnujucich sa na komunitnych stretnutiach,
- Pocet zapojenych odbornikov,

- Pocet zrealizovanych prevencnych aktivit,

- Pocet ich u€astnikov (vratane zapojenych expertov).

Kvalitativne ukazovatele:

- Rozhovory s obCanmi kratko po preventivhych programoch a s Casovym
odstupom,

- Miera objavovania neziaduceho javu v komunite kratko po preventivnych
programoch a s ¢asovym odstupom,

- Vyjadreny zaujem zo strany klientov opakovat preventivny program, ochota
viest diskusiu s prizvanym odbornikom, expertom.

3.4. Priklady z praxe

Prevencia zadlzovania, prevencia ochoreni, prevencia krizy v rodine, prevencia
eskalacie konfliktov, prevencia socialneho vylu€enia cez programy predskolskej
vychovy

Priklad 1: Prevencia eskalacie konfliktov v mestskej ¢asti okolo parkovania
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Situacia: V mestskej Casti sa zvySuje napatie okolo témy parkovania a parkovacich
miest. DoSlo uz k niekolkym verbalnym stretom a drobnym poskodeniam parkujucich
aut. Komunitné centrum sa rozhodne predchadzat eskalacii tychto sporov. Proces
iniciacie preventivneho programu: vid vysSie

Specifické intervencie s podporou komunitného pracovnika:

- Verejna prednaska o urbanizme a Zivotom priestore s miestnym odbornikom,

- Verejna prednaska o nasilnom a nenasilnom rieSeni konfliktov,

- Tvorivy workshop na tému: Zivotny priestor pre moje auto,

- Ponuka mediacie pre konkrétne drobné verbalne spory ktoré uz vznikli,

- SutaZ/podomova anketa o najlepSi napad na tému: ,Ako vyrieSim parkovanie
pre nasu ulicu®.

RIZIKA A NASTRAHY:
- Nedostatona spolupraca ob&anov/KC a miestnej spravy a samospravy,
- Nezapojenie niektorej zo subskupin, z jednotlivcov so slabSou motivaciou,
- Nevhodne zvolena forma prevencnej aktivity (vzhfadom na potreby a zaujem
cielovej skupiny, ktorej sa problém dotyka).

3.5. Odporucané zdroje:
Mischnick, R.: Nenasilna transformacia konfliktov/Manual pre tréning trénerov, vydané v

Bratislave konzorciom organizacii Kurwe Wustrow, PDCS Slovensko, CSDC, IFOR a
PATRIR.

http://www.cwtc.org; www.peopleinneed.sk; www.foresee.hu

Zakon 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o
zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Zakon 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov.

4. NiZKOPRAHOVE PROGRAMY PRE DETI A MLADEZ:

Pod pojmom nizkoprahové kluby /programy pre deti a mladez rozumieme komplex sluZieb,
ktoré mézu byt poskytované ambulantne, ako aj v teréne. Sluzba je ur€ena detom a mladezi,
ktori sa ocitli v obtiaznej Zivotnej situacii alebo su ohrozeni, a ktori nevyhladavaju Standardné
formy in&titucionalizovanej pomoci a starostlivosti. Ich charakteristikou je, Ze su pre klientov
lahko dostupné a nekladu na nich vysoké naroky (financné, Casove, fyzické, psychologické).
Zakladnym prostriedkom pre nadviazanie kontaktu s detmi a mladezZou je prevadzkovanie
nizkoprahového klubu s ponukou volnoasovych a zaujmovych aktivit, ktoré vytvaraju
podmienky pre dal$iu pracu s jednotlivcami (a skupinami).® Okrem volno&asovych aktivit
nizkoprahové kluby/programy zahffiaju poradenské, preventivne, vychovné, motivacné

® Spracované podla Standardov sluzby nizkoprahovy program pre deti a mlade? organizacie Clovék v tisni —
pobocka Slovensko, 2010
? Bartoriova, M., Sandor, J. a kol. Nizkoprahové programy pre deti a mladei. Bratislava: Nadacia mladeze
Slovenska, 2004.
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a aktivizacné cinnosti, sprostredkovanie kontaktu so $ir§im socialnym prostredim, podporu
a vytvaranie podmienok pre socialne zaclenenie.

4.1. Ciele nizkoprahovych programov

Cielom realizacie nizkoprahovych programov je najma:

1. Prostrednictvom nizkoprahovej aktivity realizovat primarny kontakt profesionalnych
pomocnych Struktar s ¢lenmi cielovej skupiny, ktori z objektivnych alebo
subjektivnych dévodov nevyuzivaju bezné profesionalne sluzby a spristupnit im
odborné sluzby v nizkoprahovom prostredi.

2. Poskytnut detom a miladezi priestor pre bezpetné a zmyslupiné travenie vofného
Casu ako alternativu k Zivotu ,na ulici®.

3. Vytvarat podmienky pre budovanie kontaktov a odstrafiovanie bariér medzi r6znymi
skupinami v komunite prostrednictvom spolo¢nej uc¢asti na aktivitach (najmad medzi
rémskymi a neromskymi detmi a mladezou).

4. ZvySovat kompetencie deti a mladeze, rozvijat ich Zivotné zru€nosti, schopnosti a
znalosti prostrednictvom neformalneho vzdelavania a zaujmovej €innosti.

5. Poskytovat detom a mladezi pomoc pri rieSeni obtiaznych a nepriaznivych zivotnych
situacii.

6. Zvysovat osobnu motivaciu deti a mladeze, ich zodpovednost za vlastny rozvo.

7. Podporit aktivizaciu cielovej skupiny a jej participaciu ako na diani v klube, tak aj
v ramci SirSej spolo¢nosti.

8. Posilnit’ prevenciu socialno-patologickych javov a rizikového spravania (napr.
zaSkolactva, delikvencie, zavislosti), ohrozujucich deti a mladez.

9. ZvySovat zaujem a informovanost deti a mladeZze o mozZnostiach vzdelavania,
aktivneho travenia volného ¢asu a moznostiach sebarealizacie.

10. ZniZovat rizika, vyplyvajuce zo socialneho vylu€enia a diskriminacie.

4.2. Od tedrie k praxi

Nazov ,nizkoprahovy® klub/program odraza zakladnu charakteristiku sluzby, ktora spociva
v snahe 0 maximalnu moznu dostupnost pre tych, ktori ju potrebuju. Pri nastavovani sluzby
sa teda usiluleme o odstranenie &asovych, priestorovych, psychologickych, finanénych
a dalSich bariér, ktoré by detom mohli branit vyuzivat priestory nizkoprahového klubu
a ponuku aktivit/sluzieb v fiom.

Znizovat ,prahy“ a pripadné bariéry pri vstupe do klubu pomahaju nasledovné zasady™’:

e Prostredie klubu je svojim charakterom a umiestnenim blizke prirodzenému
prostrediu deti a mladeze — je velmi vhodné, ked uz pri spustani prevadzky klubu
maju buduci klienti moznost ovplyviiovat jeho vzhlad (napr. mdézeme spolocne
s detmi a mladeZou pomalovat steny, Ci Casti nabytku — lavice, stoly a pod.). Zaroven
je idealne, ak je komunitné centrum priestorovo dostupné ako detom a mladezi

10 Bartoriova, M., Sandor, J. a kol. Nizkoprahové programy pre deti a mlade?. Bratislava: Nadacia mladeze
Slovenska, 2004.
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z vyluCenej lokality, tak aj z ostatnych Casti mesta/obce. Otvaracia doba klubu by
mala zodpovedat moZnostiam ciefovej skupiny (napr. popoludni od 14:00 do 18:00)
amala by byt relativne stabilnd (nemalo by dochadzat k nahlym vypadkom
a zmenam).

Pravidelna dochadzka do klubu nie je podmienkou — azaroven ucast na
aktivitach nie je podmienena ziadnou registraciou, ¢lenstvom ¢i vyplnenim prihlasky.
V ramci otvaracej doby klubu by klienti mali mat’ moznost kedykolvek prichadzat
alebo odchadzat' podla svojho uvazenia. Tymto nastavenim sa klub snazi umoznit
ucast aj tej Casti ciefovej skupiny, ktora mbze mat problém so systematickou
a pravidelnou dochadzkou (& uz z doévodu vlastného nastavenia alebo z dévodu
rodinnej €i socialnej situacie). Nizkoprahovy klub sa tym odliSuje od inych zariadeni
pre deti amladez (napr. CVC, ZUS), ktoré maju Struktirovany program, pevne
stanoveny Cas a obsah stretnuti. Moznost volnych prichodov alebo odchodov méze
byt obmedzena v pripade nedostatoCnej priestorovej kapacity klubu (niektoré KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR to rieSia vy€lenenim otvaracich hodin oddelene pre
mladSie a pre starSie deti alebo povolenia len jedného vstupu v ramci jedného dna —
ak sa klient rozhodne klub opustit, neméze sa uz vratit, lebo jeho miesto méze vyuzit
dalSi zaujemca).

Pripustna je pasivita klientov — pracovnici klubu by mali umoznit detom a mladezi
pobyt v zariadeni aj v pripade, Ze sa nechcu zapojit do Ziadnej organizovanej aktivity.
Mézu vyuzit dostupné vybavenie klubu, rozpravat sa s ostatnymi klientmi Ci
pracovnikmi, alebo len zostat pasivni a vyuZit bezpelny priestor, ktory im klub
ponuka. Zapojenie sa do akejkolvek aktivity Ci vyuZitie ponukanych sluZieb je
dobrovolné, klienti nie su nuteni alebo zaviazani k zlepSovaniu svojej situacie.

Sluzby su poskytované bezplatne — ako v pripade vSetkych sluzieb komunitného
centra je aj nizkoprahovy klub pre klientov poskytovany bezplatne. V pripade
niektorych nadStandardnych aktivit mdéze mat komunitné centrum vypracovany
systém ich ,spoplatnenia“ prostrednictvom vymeny za body, fiktivnu menu alebo
¢innosti v prospech centra (blizSie v ¢asti o motivatnom systéme).

Klienti maju mozZnost’ zostat’ v anonymite — beznou zasadou v nizkoprahovych
zariadeniach je poskytovanie sluzby anonymnou formou — t.j. bez nutnosti klienta
uvadzat svoje meno C&i akékolvek osobné udaje. V pripade komunitnych centier,
najma tych, ktoré pracuju vo vidieckom prostredi (kde takmer kazdy kazdého pozna)
sa anonymita interpretuje najma ako nevyzadovanie formalnych prihlaSok do
komunitného centra. Tato podmienka sa vSak netyka nadStandardnych aktivit (napr.
vyletov, tadborov a pod.), kde je nevyhnutna registracia klientov a v pripade deti
mladSich ako 18 rokov je potrebny aj pisomny suhlas rodi¢a/zakonného zastupcu.

Rovnost’ prileZitosti — pri poskytovani sluzby sa medzi klientmi nerobia rozdiely na
zaklade pohlavia, etnicity, ndboZenskej orientacie, sexualnej orientacie, miesta,
z ktorého klient pochadza, majetku Ci jazyka. ReSpektuje sa individualita jednotlivych
klientov, sluzbu méze vyuzit ktorykolvek klient pokial svojim spravanim neohrozuje
ostatnych a neporuSuje stanovené pravidla klubu (blizSie informacie v Casti,
venovanej pravidlam).

Podpora participacie a nezavislosti klientov — podpora spoluicasti deti na
aktivitach klubu je vefmi vyznamnym prvkom aktivizacie klientov a podpory
preberania zodpovednosti za svoje konanie. Okrem uz spominaného podielania sa
na vzhlade priestorov by mali mat klienti moznost ovplyviovat program klubu, ako aj
jeho pravidla. Pod nezavislostou zasa rozumieme snahu klubu o takd pracu
s klientmi, ktora podporuje ich zapojenie do beznych zariadeni pre deti a mladez,
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pokial su v lokalite dostupné a o snahu nevytvarat' u klientov zavislost’ na socialnych
sluzbach komunitného centra.

o Nizkoprahové naladenie pracovnikov — vypoveda o nastaveni pracovnikov
smerom ku klientom, ktoré by malo byt prijimajuce, neodsudzujuce a zaroven by
malo klast na klientov iba také naroky, ktoré dokazu napifiat. Orientacia pracovnikov
na klientov je nepochybne dblezitejSia ako materialne &i technické vybavenie klubu, €i
dokonale prepracovany program. *

Sluzby a aktivity, poskytované ako sucast nizkoprahového klubu/programu:

Ako suclast nizkoprahovych programov byvaju naj¢astejSie realizované nasledovné typy
aktivit a sluzieb™:

4.3. Pobyt deti v klube

Nizkoprahovy klub poskytuje bezpecny priestor pre deti, kde mézu travit svoj ¢as. Klub méze
byt tvoreny jednou alebo viacerymi miestnostami, ktoré su vybavené miestom na sedenie
(stoly, stoliCky, gau¢ a pod.), réznymi typmi spolo&enskych hier (stolové hry, karty, pexeso
atd.), poméckami vytvarné a tvorivé aktivity (papiere, ceruzky, farby, rézne vytvarné
materialy), poméckami na Sportové aktivity (napr. lopty, stolny futbal, Sipky, pingpongovy
stél), kniznicou, CD prehravacom a pod. Sucastou klubu mébzZe byt napriklad aj poéitacova
miestnost, vytvarna dielha, hudobna skuSobna a dalSie. Okrem finanénych a priestorovych
moznosti daného komunitného centra by vybavenie klubu malo reflektovat potreby a
preferencie klientov.

Je délezité umoznit detom a mladezi pobyt v klube aj bez zapajania sa do pripravenych
aktivit, pripadne im umoznit, aby v klube realizovali vlastné osobné aktivity (napriklad si na
pocitaci vypracovali domacu ulohu do Skoly, pocuvali hudbu, kreslili si a pod.). Pokial sa
klienti citia v klube bezpec&ne a prijati, povazuju ho za ,svoj“ priestor, otvara to pracovnikom
prilezitosti pre dalSiu pracu s detmi (napr. poskytovanie poradenstva pri rieSeni osobnych
problémov, zapojenie do cielenych preventivnych aktivit a podobne). Zaroven je
pravdepodobné, Ze budu Cas travit v klube a nie ,na ulici, kde mézu byt vystaveni réznym
rizikam.

4.4. Kontaktna praca

Kontaktna praca ma najCastejSie podobu rozhovoru v klube alebo v prirodzenom prostredi
klienta (na ulici, pri 8kole a pod.). Jej cielom je nadviazanie kontaktu, vytvorenie vzajomne;j
dovery a podmienok pre poskytovanie dalSich sluZieb a realizaciu intervencii. Prikladom
moéze byt nadviazanie prvého kontaktu s potencidlnym uzivatefom sluzby (napr. oslovenie
skupinky mladych ludi, postavajucich pred obchodom), predstavenie ponuky klubu (kde sa
nachadza, aké aktivity v hiom prebiehaju, kedy je otvorené) a zistenie potrieb (€o im v obci
chyba, ¢o by im klub mohol ponuknut).

1. Situaéna intervencia

11 Bartotiova, M., Sandor, J. a kol. Nizkoprahové programy pre deti a mlade?. Bratislava: Nadacia mladeZe
Slovenska, 2004.
12 Spracované podla: Bartoriovd, M., Sandor, J. a kol. Nizkoprahové programy pre deti a mlddeZ. Bratislava:
Nadacia mladeze Slovenska, 2004. a Herzog, A. Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddeZ. Praha:
Ceskad asociacia streetwork, 2008.
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Realizuje sa najma formou zasiahnutia do situacie alebo rieSenia problému, ktory vznikol
v klube, pric¢om okrem vyrieSenia aktualneho problému je dolezity dlhodobejsi vychovny efekt
pracovnikovej intervencie (napriklad zmena spravania a postojov klientov). Problém sa méze
tykat konfliktu medzi detmi, poruSenia pravidiel a podobne.

2. Krizova intervencia

Ide o podporu a pomoc pri rieSeni akutnej krizovej situacie, ktora vznikla v zivote klienta.
Rozsah intervencie zavisi od kvalifikacie pracovnika pre tento typ prace s klientom, av3ak
vzdy sa snazi klienta stabilizovat, upokojit, poméct mu zorientovat sa v situacii a najst
praktické rieSenie (€o urobi, ked odide z klubu, kam pdjde, na koho sa méze obratit — blizka
osoba alebo iny odbornik).

3. Poradenstvo

Odohrava sa formou rozhovoru s klientom, idealne v samostatnej miestnosti. Tyka sa
najCastejSie problémov vo vztahoch, v rodine, v 8kole, volného Casu, sexudlneho Zivota,
zdravia, prace/brigdd a pod. Zahffia pomoc Kklientovi v zorientovani sa v danej situacii,
ponuku informacii a réznych spdsobov rieSenia problému, spolu s ich pravdepodobnymi
vysledkami. Okrem riedenia aktualneho problému by sa poradenstvo malo zameriavat na
zvySovanie kompetencie klienta v buducnosti riesit podobné problémy samostatne.

4. Sprostredkovanie d’alSich sluzieb s pripadnym doprovodom

Pracovnici nizkoprahového programu by mali klientom vediet sprostredkovat a odporudit
dalSie sluzby, ktoré ponukaju (napr. pracovné poradenstvo, pomoc pri priprave na
vyu€ovanie, zaujmové aktivity, Specializované poradenstvo a pod.). KedzZe nizkoprahové
socialne sluzby krizovej intervencie nemusia poskytovat v3etky sluzby, ktoré deti a mladez
potrebuju, je vhodné, aby v pripade potreby a zaujmu klientov vedeli pracovnici odporudit
iného odbornika alebo zariadenie (napr. psycholdga). Idealne je, ak sa jedna o odbornika,
s ktorym ma komunitné centrum vybudovanu dlhodobejSiu spolupracu a pozna jeho pristup,
aby sa nestalo, Ze klient strati déveru nielen k institucii, do ktorej sme ho poslali, ale aj
ku nizkoprahovému zariadeniu ako takému, &i k pracovnikovi samotnému. Pokial ma klient
obavy alebo strach zjednania s institiciami, pracovnici by mali byt pripraveni kontakt
sprostredkovat alebo ho do institucie sprevadzat.

5. Poskytovanie informacii

Poskytovanie informacii méze prebiehat ustnou formou, ale mdze byt doplnené aj o formu
pisomnu (napr. letaky, vytlaenie konkrétnych udajov a pod.). Informacie sa mdzu tykat
napriklad moznosti vzdelavania, brigadnickej prace, zdravia (rizika uzivania drog, bezpe¢ny
sex), socialno-pravnej oblasti a pod.

6. Volnocasové aktivity

Na rozdiel od kruzkov, realizovanych v Centrach volného ¢asu Ci v Zakladnych umeleckych
Skolach, zaujmova Ccinnost arozvoj S$pecifickych zru€nosti nie je primarnym ciefom
nizkoprahového programu, ale skér prostriedkom pre nadviazanie kontaktu a dalSiu pracu
s klientmi. VofnoCasové a zaujmové aktivity v nizkoprahovom klube mézu mat’ réznu mieru
Strukturovanosti: od jednoduchych aktivit, ktoré klienti realizuju samostatne a pracovnik im
len pozi¢ia vybavenie (napr. Sportové pombcky, vytvarné pomdcky, &i prehravaé na
pocuvanie hudby), cez aktivity, pri ktorych klienti pridu s napadom a pracovnik im ho poméze
zrealizovat' (napr. zriadenie hudobnej skuSobne a nacviky kapely), az po Specificky

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu
regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje

www.esf.gov.sk



zamerané dielne &i kruzky, ktoré mézu byt jednorazové ale aj pravidelné (napr. keramicka
dielha, pocitaCovy kruzok a pod.). Je vhodné, aby mali pracovnici klubu na kazdy den
pripravenu ponuku volno€asovych aktivit pre klientov, ktoré sa vS8ak mdbzu menit
a prispésobovat’ aktualnym potrebam (napr. podla poctu klientov, ktori sa do nej rozhodnu
zapojit, ich veku a pod.). Jednou z foriem mdZe byt organizovanie ponuky aktivit okolo
jednotiacej mesacnej témy (napr. ¢as, vesmir, povolania a pod.). Aktivity tak okrem
spestrenia volného ¢asu klientov mézu vytvarat priestor pre neformalne vzdelavanie.
Zaroven by sa pracovnici KC mali usilovat’ o to, aby klienti travili svoj vofny ¢as zmysluplne aj
mimo klubu. M6zu im za tymto uCelom zapoziCiavat pomocky (Sportové vybavenie, knihy
a pod.). Klub tak méze klientom ponukat nielen aktivity, ktoré by pre nich (napr. pre ich
finanénu naroc¢nost) boli inak nedostupné, ale méze u nich rozvijat aj schopnost samostatne
si vytvarat zaujimavu a bezpe€nu napli vofného casu.

VolnoCasové aktivity maju velky potencial prispiet k prepajaniu réznych skupin (najma
Romov a neromov) v obci, odstrafiovaniu bariér a vytvaraniu vzajomnych kontaktov medzi
skupinami. KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR by pri tvorbe ponuky zaujmovych
a volnocCasovych aktivit malo vyuZzit tento potencial do ¢o najvacsej miery. Aktivity by nemali
len replikovat to, o uz v obci dostupné je (napr. v CVC, na zakladnej $kole, v ZUS), ale mali
by byt alternativou, dostatoCne atraktivhou pre klientov z oboch skupin. Je vhodné, aby
pracovnici KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR nepodcenili fazu mapovania potrieb
a nadvazovania kontaktov s potencialnymi uzivatelmi sluzieb z réznych skupin a ponuku
prispbsobili identifikovanym potrebam a preferenciam. PretoZe ak klub ziska uz v pociatkoch
svojej ¢innosti nalepku ,romsky“ alebo ,nerémsky“, len velmi tazko sa jej neskér zbavuje.

7. Nadstandardné alebo mimoriadne aktivity

Sucastou nizkoprahového programu moézu byt aj rébzne mimoriadne a nadStandardné
aktivity, realizované v klube (napr. karneval, diskotéka, Sportovy turnaj, pyZamova party,
premietanie filmov, oslavy Diia deti ¢i Medzinarodného dria Romov a pod.) alebo mimo neho
(vylety, exkurzie, vikendovky, tabory). Ciefom mimoriadnych aktivit je podpora pozitivnej
motivacie deti a mladeze. Vylety a pobytové aktivity okrem toho sleduju zamer podpory
kontaktu so SirSim socialnym prostredim a rozvoj schopnosti orientacie mimo prostredie
socialne vylucenej lokality. Do pripravy a realizacie mimoriadnych aktivit je velmi vhodné
zapdjat klientov, dobrovolnikov, ale aj rodiny deti.

8. Preventivne programy

Cielom preventivnych aktivit je predchadzanie, zabranovanie a zmierfiovanie nasledkov
rizikového spravania, ktoré sa vyskytuje u cielovej skupiny deti a mladeze v danej lokalite.
Zameriavaju sa na poskytovanie pravdivych informacii o tom, aké nasledky méze mat urcita
¢innost (napr. uzivanie navykovych latok, pred€asny a nechraneny sex, gamblerstvo,
zaskolactvo a predCasné ukonCovanie vzdelavania), ktorou su klienti realne ohrozeni, alebo
ju uz praktizuju.*®

Spbsob realizacie preventivnych aktivit by mal odrazat nastavenie cielovej skupiny a byt pre
nu dostatoCne atraktivny. Najma pri ucelenejSom preventivnom programe, tykajicom sa
konkrétnej témy, je vhodné kombinovat viacero spésobov prezentacie preventivnej aktivity:
napr. rozhovory s klientmi, otvorena diskusia v skupine, plagaty a letaky (alebo spoloCna
tvorba plagatov), premietanie filmu s danou tematikou a nasledna diskusia, beseda so
zaujimavym Clovekom, ktorého sa dana téma dotyka (alebo dotykala), tvorba komiksu
k danej téme, vedomostny kviz a mnohé dalSie. Po zrealizovani preventivnheho programu je
vhodné ziskat' spatnu vazbu od klientov, ktora mbdze odrazat hodnotenie aktivity klientmi

B Bartoriova, M., Sandor, J. a kol. Nizkoprahové programy pre deti a mlade?. Bratislava: Nadacia mladeze
Slovenska, 2004.
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(novost informacii, atraktivita prezentacie), ale aj to, ¢i sa podarilo docielit zmenu pohladu,
postoja ¢i dokonca spravania u klientov.

4.5. Praca s pravidlami v nizkoprahovom klube

Pre dobré fungovanie nizkoprahového klubu je nevyhnutné vytvorit funkény systém pravidiel
a sankcii. Pomaha predchadzat problémovym situaciam a konfliktom v klube a konstruktivne
ich rieSit, ked nahodou nastanu. Aby nepdsobili na klientov obmedzujuco a ruSivo, velmi
vhodnym sp&sobom ich zavadzania je tvorba pravidiel spolo¢ne s detmi a mladezou. Okrem
ochrany klientov, pracovnikov a majetku KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR je dblezitym
momentom pravidiel, Ze platia pre vSetkych klientov rovnako a umoZzauju nastolit rovnost
vSetkych — v ich pravach i povinnostiach™® (pre Rémov aj nerémov, mladsie aj starsie deti,
dievCata aj chlapcov, atd.).

Priklad pravidiel nizkoprahovych klubov v komunitnych centrach organizécie Clovék v tisni -
pobocka Slovensko:

1. Navzdjom sa respektujeme, poctivame sa a neskaceme si do reci.

2. Respektujeme tieZ pokyny zamestnancov a spolupracovnikov centra a riadime sa nimi.

3. NeubliZujeme si (fyzicky ani slovne), neponiZujeme sa, nepouZivame Skaredé slovd a prezyvky,
s ktorymi nesuhlasia ich ,,majitelia”.

4. Zariadenie centra a veci v nom patria centru. M6Zeme si ich poZiciavat pocas toho, ked sme

v centre, vZdy vsak s povolenim zamestnancov a spolupracovnikov centra. Pri odchode ich

vrdatime.

Do kanceldrie/pocitacovej miestnosti méZeme ist iba s dospelym z centra.

Sprdavame sa Setrne k centru a k veciam v fiom. Nenicime ich.

Po sebe si poupratujeme a v centre udrZujeme cistotou (zvldst na WC).

Do centra nepatria zbrane a zvieratkd.

Ak sa program kond mimo centra (vylety, stanovacky, atd.) zostdvame pri vedtcich z centra

a respektujeme ich pokyny, sami sa nevzdalujeme.

© o NDW

KedZe pravidla sami o sebe nie su vdemocnym nastrojom a je prirodzené, Ze z €asu na ¢as
doéjde kich poruSeniu, spolo¢ne s pravidlami je vhodné stanovit désledky (pozor, nie
Jtresty”), ktoré nasleduju po ich poruseni. Zakladnym désledkom by malo byt odstranenie
alebo naprava Skody, ktoru klient svojim spravanim spdsobil. V zavislosti od zavaznosti
porusenia pravidiel mézu nasledovat dalSie sankcie, ktoré vSak klienta nesmu ponizovat' ani
stigmatizovat. Prikladom sankcii méze byt napriklad zakaz vyuzivat nejaku ponuku klubu
(napr. klient nema na jeden den pristup k pocitacu) €i zakaz vstupu do klubu (na jasne
Casovo vymedzeny Usek, napr. dany den). Suc¢astou pravidiel by malo byt postup, akym su
sankcie udefované a moznosti, akym spdsobom je mozné vzniest staznost (napr. akou
formou, kto ju vybavuje, do kedy).

Pravidla by mali byt zavesené na viditelnom mieste v klube a vSetci klienti a pracovnici by
s nimi mali byt oboznameni. Vhodné je napriklad umiestnit ich na nastenku/stenu klubu
spolu s pravami klientov, ktoré ramcuju ponuku klubu a odrazaju jeho zameranie.™

Motivacny systém

 Bartofiova, M., Sandor, J. a kol. Nizkoprahové programy pre deti a mladez. Bratislava: Nadacia mladeze
Slovenska, 2004.

> prikladom prav klientov méze byt: pravo vyuzivat vybavenie klubu a veci v iom; pravo kedykolvek prist

a odist; pravo ovplyvriovat ¢innost v klube a prinasat vlastné napady; pravo ozvat sa, ak sa klientovi nie¢o
nepaci; moznost obratit sa na pracovnikov centra, ak sa klient potrebuje porozpravat alebo poradit

o problémoch a dalsie.
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Ako sucast nizkoprahovych programov byvaju niekedy vyuzivané motivacné systémy,
zaloZené na zbierani bodov (fiktivnej meny, peciatok a pod.). Ciefom motivaénych systémov
byva snaha podporit deti a mladez v preberani zodpovednosti za dianie v buducnosti. Dieta
ma moznost vytvarat zisk - body, ktoré méze v buducnosti vyuzit na aktivity, ktoré su
obfubené (dopyt) a dosiahnutelné prostrednictvom nizkoprahovych klubov (ponuka). Buduje
sa tak hospodarenie s dlhodobo ziskavanymi prostriedkami, potrebnymi k dosiahnutiu ciefa a
zaujmu jednotlivca. Prikladom mbze byt motivaény systém, zalozeny na kumulovani bodov
za pracu na sebe (napr. za aktivnhu ucast doucovani) alebo pracu pre druhych (napr.
vypomoc pri upratovani KC, realizaciu aktivity pre iné deti, pomoc druhému), ktoré deti
a mladez mbézu nasledne vymienat za nadstandardné aktivity (napr. ucast na vyletoch &i
stanovackach, za pristup na internet, alebo za veci v pravidelne organizovanom ,bazari“ —
Skolské potreby, knizky, a pod.). Systém sa da vyuZit aj na motivaciu deti s réznymi typmi
obmedzeni vo vztahu k ostatnym detom (napr. romske voCi nerdmskym, deti
handicapovanych voc&i nehandicapovanym), ktoré vdaka nastaveniu systému (vhodny vyber
hodnotenych aktivit, moznost ziskat’ body skupinovou pracou a pod.) mézu byt Uspedné.
Motivaény systém tak méze rozvijat’ pozitivne sebahodnotenie deti, sebaregulaciu a vieru v
moznost ovplyvnit smerovanie svojho Zivota. KedZze ziskavanie bodov je mozZné za pracu na
sebe alebo pracu pre druhych, systém zaroven v detoch upevriuje zodpovednost ako za
seba, tak aj za svoje okolie.

Pri nastavovani tohto typu motivacného systému je vSak velfmi potrebné dohliadnut na to,
aby sa nestal v klube prili§ dominantnym prvkom. Mohol by totiz odradit’ od dalSej ucasti na
aktivitach €i pritomnosti v klube tie deti, ktoré by z réznych dévodov neboli pri ziskavani
bodov uspesné (hoci napriklad z dévodu dlhSej nepritomnosti v klube poCas choroby).
Motivaéné systémy by mali byt preto postavené tak, aby kazdé dieta (bez ohladu na vek,
zruénosti ¢i pravidelnost uc€asti) malo moznost' ziskat’ body. Zaroven, klub by mal ponukat
dostatoCne atraktivne aktivity aj pre tie deti, ktoré sa rozhodnu z réznych dévodov sa do
bodového systému nezapojit.

4.6. Rizika a nastrahy nizkoprahovych programov

Jednou z najvacésich vyziev nizkoprahového programu v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR je
najst vhodny pomer medzi vytvorenim jednoduchého a bezpeéného priestoru na travenie
volného Casu a poskytovanim takej ponuky aktivit, ktora by bola dostatocne atraktivha pre
rézne cielové skupiny. MbézZe totiZz nastat’ situacia, kedy to, €o vyhovuje jednej skupine,
odradza od ucasti dalSie skupiny z obce. Najma v pripade, ak existuje velka priepast medzi
romskymi a nerémskymi detmi a mladezou, pracovnici KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR by sa
mali usilovat' o také nastavenie aktivit, ktoré do klubu / centra ,prildka“ obe skupiny. Na tuto
skuto€nost je nevyhnutné mysliet’ uz od zaciatku €innosti nizkoprahového klubu, pretoze ak
raz dostane ,nalepku® romsky / nerémsky, velmi tazko sa jej nasledne zbavuje. Z tohto
dovodu je vhodné venovat dostatoCny Cas a energiu mapovaniu potrieb a nadvazovaniu
kontaktu so vSetkymi potencialnymi cielovymi skupinami tak, aby program a nastavenie
klubu zodpovedalo ich potrebam a zaujmu.

4.7. Priklady z praxe

RozSirenie ¢innosti komunitného centra o nizkoprahovy program

Pracovnici komunitného centra, pésobiaceho v mensej obci v PreSovskom kraji, sa rozhodli,
Ze rozSiria svoje aktivity pre deti, ktoré spocivali v niekofkych zaujmovych kruzkoch
a doucovani, o nizkoprahovy klub. Okrem zavedenia novej sluzby sa rozhodli tiez oslovit’ a
Lprilakat® skupiny, ktoré sa doteraz na aktivitach centra nezucastriovali vobec alebo len
minimalne (nerémske deti a mladeZz z oboch casti obce). V prvom kroku sa teda rozhodli
zistit potreby tychto cielovych skupin. V priebehu jedného tyzdna aktivne oslovovali skupinky
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mladeznikov, predostreli im svoju ponuku klubu a zistovali, aka ponuka aktivit by sa im
pozdavala. Pri stretnuti im zarover rozdavali letaky s kratkou informaciou o nizkoprahovom
klube a s pozvanim na prvé spolo¢né stretnutie. Zistili, ze mladezi najviac chyba ,priestor pre
nich®, kde by sa mohli spoloCne stretavat. V obci im tiez chybali moznosti Sportového vyzitia
a moznost realizacie kulturnych podujati (koncertov, diskoték, premietani filmov).

Pre priestor klubu pracovnici vyc€lenili jednu miestnost komunitného centra, ktord zariadili
jednoduchym nabytkom, spolo€enskymi hrami a ,kutikom® na pripravu Caju. Na prvé
stretnutie priSlo 12 mladeznikov z oboch Casti obce. Hoci sa niektori poznali eSte zo
zakladnej Skoly, od zaciatku bolo citit napatie. Po kratkej zoznamovacej aktivite presli
pracovnici k obsahu prvého stretnutia, ktorym malo byt naplanovanie spolo¢nej Upravy
priestorov klubu — pomalovanie jednej steny klubu a vymyslenie jeho nazvu. Padali r6zne
navrhy, skupina sa polarizovala a zacali sa vzajomne urazat. Hrozilo, ze jedna z podskupin
opusti klub. Pracovnici komunitného centra prerusili aktivitu, zreflektovali, ¢o sa udialo
a spolo¢ne s klientmi naformulovali prvé pravidlo klubu: Navzajom sa reSpektujeme,
neponizujeme a neuraZzame sa. SnaZime sa pocuvat a neskaCeme si do reci, aj ked
nemusime s druhym suhlasit. Situaciu superiacich nazvov a motivov na stenu navrhli vyriesit
hlasovanim. Navrhy spisali na velky plagat a vyvesili na stenu klubu. Dohodli sa, ze
v priebehu nasledujuceho tyzdna bude moct kazdy navstevnik klubu zahlasovat za navrh,
ktory sa mu najviac paci. Na konci tyzdria spolo¢ne otvoria ,volebnu urnu®, hlasovanie
vyhodnotia a v priebehu vikendu spolo¢ne pomaluju stenu a spravia vyvesnu tabulu
S nazvom klubu.

Lomcujiuca puberta alebo privela zodpovednosti na pleciach chlapca?

Jarko bol klientom komunitného centra uz niekolko rokov. Pravidelne navstevoval
nizkoprahovy klub a dou€ovanie. Po skonceni zakladnej Skoly sa ako jeden z mala rozhodol
pokraCovat v dalSom Stadiu na strednej Skole. KedZe ho od mali¢ka fascinovali auta
a motorky, vybral si odbor automechanik. Kvoli Studijnym povinnostiam mal menej vofného
Casu, ale napriek tomu sa vklube pravidelne zastavil, niekedy dokonca vypomahal
s realizaciou aktivit pre mladSie deti. Po letnych prazdninach v druhom ro¢niku v3ak u Jarka
nastal akysi zlom. Prestal chodit do centra, pracovnici ho viac krat videli s partiou starSich
chlapcov zo susednej obce, pravdepodobne pod vplyvom alkoholu. MladSie deti hovorili, Ze
Jarko prestal chodit do Skoly. Par krat sa ukazal v klube, vzdy vSak iba na chvilu, raz
dokonca fyzicky napadol mladSie deti a podla zavedenych pravidiel musel klub opustit. Od
vtedy sa v klube neukazal. Ked si pracovnici komunitného centra na spolo¢nej porade
referovali o vzniknutej konfliktnej situacii, dohodli sa, Ze nebudu nad Jarkom ,lamat palicu®,
ale pokusia Jarka kontaktovat a znovu s nim nadviazat komunikaciu.

Pracovnik KC, ktory mal s Jarkom najblizSi vztah, preto oslovil Jarka, ked ho stretol na ulici.
Ponukol mu, Ci by sa nechcel zastavit' v klube a pozriet si nové Cislo Auto magazinu. Jarko
na druhy den naozaj do klubu priSiel. Pracovnik klubu vyuzil tato prilezitost na nadviazanie
hibSieho rozhovoru s Jarkom v kancelarii. Jarko medzi re€ou o novych autach spomenul, Ze
kvoli vaznym zdravotnym problémom priSiel jeho otec o pracu. KedZze mama je na materskej
dovolenke, ako najstarSi syn musel zastupit otca a namiesto do Skoly chodi na rézne fusky
po okoli, ale velmi sa mu nedari. Jarko by sa rad do Skoly vratil, ale uz to pravdepodobne
nema zmysel, lebo spoluziaci, ktorych stretol v meste, mu spominali, Ze ho zo Skoly kvoli
absenciam vylucili. Pracovnik centra Jarkovi ponukol, ze m6ze spolu s nim zajst' na strednu
Skolu, pozistovat situaciu a moznosti doasného prerusenia Studia, kym sa rodinna situacia
nezlepsSi. Jarko suhlasil a dohodli si termin spolo¢nej navstevy Skoly. Zaroven pracovnik
centra ponukol Jarkovi moznost’ zajst’ za pracovnym poradcom v komunitnom centre, ktory
by mu mohol poméct pri hfadani brigady ¢i do€asného zamestnania.
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http://www.nizkoprahy.sk/sites/default/files/1. intenda nizkoprahove programy.pdf

Herzog, Ales, 2008. Pojmoslovi Nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez [online].
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www.nizkoprah.sk — portal Asociacie nizkoprahovych programov pre deti a mladez

www.streetwork.cz — portal Ceskej asociacie streetwork

POMOC PRI PRIPRAVE NA SKOLSKU DOCHADZKU

A SKOLSKE VYUCOVANIE - KLUBY PRE MATKY S DETMI

Kluby pre matky s detmi — su spravidla zamerané na poskytovanie odbornej pomoci,
poradenstva, vzdelavania avolnocasovych aktivit pre rodicov deti a deti
v predSkolskom a mladSom skolskom veku. Cielovou skupinou su predovSetkym matky,
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Z ktorych sa mnohé dlhodobo ocitaju v nepriaznivej zivotnej situacii, ktori nedokazu bez
podpory okolia riesit. Jedna sa o rodiov, ktori maju zniZzené moznosti a kompetencie, ¢asto
Ziju v podmienkach socialneho vylu€enia aich deti obvykle vstupujiu do vzdelavacieho
systému so socialnym znevyhodnenim. Ciefom klubov je prostrednictvom vzdelavacich
aktivit a metdéd socialnej prace podporovat arozvijat rodiCov vich rodi€ovskych
kompetenciach, predovSetkym v oblasti vzdelavania deti. Aktivity a praca s rodi€mi sa venuju
prevazne oblastiam, potrebnym pre UspesSny vstup dietata do Skoly, udrzanie a podporu ich
deti v sieti predSkolského a Skolského vzdelavania v tzv. ,hlavhom vzdelavacom prude®.

Dohovor o pravach diet’ata, ktory prijalo Valné zhromazZdenie Spojenych narodov 20.
novembra 1989 (zverejnené v zbierke zakonov CSFR pod &. 104/1991), stanovuje povinnost
organov Statnej spravy a samospravy vytvarat podmienky pre rovnaké moZznosti deti v
pristupe ku vzdelavaniu, so zvlastnym dérazom na tie skupiny, ktoré su z dévodu socialnych
a kulturnych Specifik vo vzdelavacom systéme znevyhodnené.

Stratégia Slovenskej republiky pre integraciu Rémov do roku 2020 (Uznesenie viady
SR &. 1/2012 zo diia 11. januara 2012). Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity
predlozil viade Stratégiu Slovenskej republiky pre integraciu Rémov do roku ako Ramec EU
pre vnutrostatne stratégie integracie Rémov do roku 2020. V novej stratégii je venovany
Siroky priestor (okrem iného) problematike vzdelavania romskych deti a ziakov. Kluby pre
matky s detmi su vyznamnym a zmysluplnym nastrojom na to, aby ziaci pochadzajuci zo
socialne znevyhodiujuceho prostredia dobehli v socidlnej a kognitivnej oblasti deti
vyrastajuce v beznom prostredi tak, aby sa neskdér mohli zaradit do ,hlavného prudu
vzdelavania“.

5.1. Cierl aktivity
Hlavny ciel:

Cielom klubov pre matky s detmi je prostrednictvom vzdelavacich aktivit a metdd socialnej
prace podporovat a rozvijat rodiCov vich rodi€ovskych kompetenciach, predovSetkym
v oblasti vzdelavania deti. Aktivity a praca s rodi€mi a detmi sa venuju prevazne oblastiam,
potrebnym pre uspedny vstup dietata do Skoly, udrzanie a podporu ich deti v sieti
predskolského a Skolského vzdelavania v tzv. ,hlavhom vzdelavacom prude®.

Ciastkové ciele:

1. zvySovat’ zaujem rodi¢ov o pravidelnu Skolsku dochadzku svojich deti a ich zapojenie do
klubov pre matky s detmi v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR,

vzbudzovat zaujem rodicov o vychovno-vzdelavacie vysledky svojich deti v ZS,
motivovat rodiCov k aktivnej participacii na spolupraci so $kolou,
zvySovat zaujem rodiCov o pravidelni domacu pripravu,

vytvarat' priaznivé domace ucebné prostredie,

o o > W N

podnecovat rodic¢ov k aktivnej u€asti v podpornych skupinach, v ktorych by boli zastupeni
pracovnici KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, ucitelia, rdmski i nerémski rodi€ia na principe
dobrovolnictva,

7. poskytovat rodi€om potrebny informacny servis o Skolskom systéme SR,

8. za aktivnej participacie Skoly, rodiny a komunity vytvorit partnerstvo na postupné
vytvaranie podnetného, inkluzivneho prostredia v celom systéme zakladného Skolstva aj
v zivote komunit v danej lokalite.
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5.2. Proces realizacie aktivity

NAVRH MOZNYCH AKTIVIT:
¢ |dentifikacia cielovej skupiny.
e Priprava programu pre Klub pre matky s detmi.

o Workshopy pre rodi¢ov s detmi - demonstracia aktivit, hier, riekaniek, tvorba rodi¢ovskych
a detskych portfélii.

o Navstevy v rodinach, praca s rodiCmi v rodine - priebezny monitoring, zber portfolii
vysledkov deti.

o Navstevy v Skolach, diskusie pri okruhlom stole na miestnej a komunitnej urovni,
propagacie dobrych vysledkov, navrh skvalitnenia kooperacie.

o Ponuka spoluprace- exkurzie, vylety, kultirne podujatia - tu mé2u rodi€ia byt napomocni
ako koordinatori tychto podujati, mézu spolupracovat pri Upravach okolia Skoly,...

5.3. Spdsob zaznamenania aktivity

Za uCelom planovania, evidovania aktivit klubov pre matky s detmi povereny pracovnik vedie
nasledovnu dokumentaciu:

e Kalendar aktivit — pracovnik do neho znaéi planované a zrealizované aktivity. Sluzi najma
na spatnu kontrolu €innosti, ale aj na sledovanie moznej potreby zasahu zo strany
povereného pracovnika.

o Databéaza clenov subskupiny— Sluzi na ziskanie aktualneho prehladu o u€astnikoch,
pbsobiacich v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR na pravidelnej baze, zabezpecuje prehfad o
potencialnych zaujemcoch a uchovavaju sa v nej kontakty. Databaza méze obsahovat
napriklad nasledovné udaje: meno, priezvisko, e-mailovy a telefonicky kontakt, adresa,
datum narodenia arodné C¢islo, termin absolvovania vstupného S$kolenia a dalSieho
vzdelavania, frekvencia ¢innosti, dovod ukoncenia spoluprace a pod.

Vyhodnotenie aktivity
SWOT analyza, spatna vazba, benchmarking, metdéda fékusovych skupin...

5.4. Odporucané zdroje:

1. GODLA, Frantisek, LUKACOVA, Eva, SUCHOZOVA, Eva a Viera SANDOROVA,
2011. Skola - zaklad Zivota.

2. KRAJCOVICOVA, Monika, MINOVA, Monika a Edita KOVAROVA, 2011. Vzdelavacia
situacia romskych deti na uzemi v meste. PreSov: Obcianske zdruZenie 'Vyrovnavanie Sanci'
& Roma Education Fund PreSov. ISBN 978-80-970668-5-7.

3. CVIKOVA, Gabriela, 2003 Zlep$enie podmienok sebarealizacie Rémov vo
vzdelavacom procese (2003). Projekt Phare.

4. BADURIKOVA, Z., 2006. Kvalita materskej $koly a moznosti jej posudzovania. In
Predskolska vychova, roC. LX, €. 5, s. 1-12 Evaluation, Volume 3. Luxemburg: Office for
Official Publications of the European
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5. HANDZELOVA, Jana, 2006. Autoevalvacia $kal. In: Pedagogické rozhlady. Ro¢. 15,
¢. 2/2006, s. 21-23. ISSN 1335 — 0404

6. MENTORING PRE DETI A MLADEZ

Mentoring ako profesionalne dobrovolnictvo je zaloZeny na individualnom vztahu medzi
mladym dospievajucim Clovekom (dalej len ,mentee”) a dospelym (dalej len ,mentor), ktory
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dospievajucemu asistuje pri dosahovani akademickych, socialnych, profesijnych ¢i osobnych
cielov. Ide o Specificky typ medzigeneraéného vztahu (mentorského vzt'ahu), v ktorom
star§i mentor odovzdava svoje skusenosti, vedomosti a pomaha tak mladSiemu mentee
rozvijat’ jeho osobnost. Mentoring prinaSa osobnostny, vedomostny a socialny rozvoj mentee
a je sucastou procesu jeho neformalneho vzdelavania (Brumovska, Malkova, 2010).

Mentoring sa deli na:

- Prirodzeny mentoring - je zaloZeny na prirodzenom mentorskom vztahu, je to vztah
medzi osobou, ktora vytvara individualne rozvijajuci sa vztah pre niekoho druhého,
kto sa v nom uci, a ktory definuje ako vztah, v ktorom ma sam moznost osobného
rastu.

- Formalny mentoring - je vytvarany prostrednictvom mentorskych programov
(dalej len ,MP*), ktory supluje nedostatoCny prirodzeny mentoring (Brumovska,
Malkova, 2010).

Vo formalnom mentoringu, v ramci MP vystupuju aktéri, ktori su uvedeni na nasledujucom
obrazku:
Mentorsky vzt'ah

—> —>

(zdroj: vlastné spracovanie)

Profesional mentoringového vzt'ahu - osoba, ktora odborne zastreSuje MP, je si vedoma
principov mentoringu, rizik mentoringu. S tymito znalostami Skoli, vedie a podporuje
dobrovolného mentora (Brumovska, Malkova, 2010).

Mentor - osoba, ktora ma vacsSie skusenosti a znalosti nez mentee, osoba, ktora ho
sprevadza a inStruuje za ucelom jeho rozvoja (Brumovska, Malkova, 2010).

Mentee - partner mentora, uvedeny termin je vyhradeny pre socialnu intervenciu deti
a mladeze zo socialne znevyhodneného prostredia vo veku 6 — 25 rokov (Brumovska,
Malkova, 2010).

MP méze byt v praxi zamerany napr. na prekonavanie bariér vo vzdelavani deti zo socialne
znevyhodneného prostredia (cielova skupina tejto metodiky — dalej len ,mentee®), ktorym
mobzu byt napr. chybajuce podmienky na domacu pripravu, nedostatok podnetov na osobny
rozvoj, niz8ia uroven vzdelania rodiCov a v niektorych pripadoch ich neschopnost pomoct
detom s pripravou do Skoly. Mentor sa stretava s mentee raz alebo dva krat do tyzdria,
pomaha mu s pripravou do Skoly, robenim domacich uloh a opakuje si s nim preberané
ucivo a sprostredkovava mu spdsob zivota strednej triedy vSeobecne s cielom budovania
vnutornej motivacie a vytvarania predpokladov pre socialne zaclenenie. Su¢astou MP by
mala byt taktiez cielena praca s rodi€mi za ucelom ich motivacie k dohliadaniu napr. na
pravidelnu dochadzku deti do Skoly a zvySovania ich zaujmu o Skolské vysledky deti.
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6.1. Predpoklady pre vykon prace mentora

- ma predchadzajlicu skusenost s pracou, ktora vyplyva z MP a s pracou v danej cielovej
skupine,

- ma dobré komunikaéné a interpersonalne zru¢nosti,
- je empaticky, osobne angaZovany na pozitivnom rozvoji ciefovej skupiny MP,

- uspeSne buduje blizky vztah, ktory sluzi aj k odreagovaniu ciefovej skupiny MP od
bezného denného stresu a podporuje pozitivny rozvoj jeho schopnosti a vedomosti,

- je schopny re$pektovat kultirnu diverzitu a pod (Brumovska, Malkova, 2010).

6.2. Proces realizacie MP

Brumovska a Malkova (2010) uvadza nasledujuci proces tvorby MP ajeho uvedenie do
praxe:

1. Tvorba MP profesionalom MP - stanovenie poslania a cielov MP (napr. cieflom MP
mobze byt zlepSenie vysledkov mentee v systéme zakladného vzdelavania).

2. Ur€enie cielovej skupiny MP - mentee.

3. Uréenie cielovej skupiny MP (mentorov) - napr. ludia, ktorym dobrovolnictvo prinasa
osobné vyhody, ako napr. Studenti a osoby s ¢asom, ktory mdzu venovat mentee alebo napr.
starSi ludia a seniori, matky na materskej dovolenke a pod. (V pripade MP, ktoré maju na
zreteli obdobny ciel ako je uvedeny v priklade bodu €.1 tohto procesu, je potrebné prijat ludi,
ktori budu spinat urgité kvalifikaéné predpoklady v zmysle dosiahnutia ciela).

4. Stanovenie idealnej podoby vztahu arole mentora - MP musi mapovat potreby
mentee, ur€it naplni aktivit dvojice podla ciela, poslania a miesta pésobenia MP. Tvorcovia
MP musia vopred jasne zadefinovat' ciel idealneho vztahu medzi mentorom a jeho mentee,
¢i uz je cielom dosiahnutie blizkeho déverného vztahu alebo spinenie urcitej ulohy (napr.
pomoc zo strany mentora zamerana na zlepSenie Studijnych vysledkov mentee). V zmysle
tohto vztahu/ulohy musi mentor vediet aky pristup k mentee zvolit a akému spravaniu sa
musi vyvarovat.

5. Zmapovanie potencialnych rizik a tvorba rizikového planu - profesionali musia
zanalyzovat' potencialne rizika MP a urCit konkrétne kroky — plan vyvarovaniu sa rizikam
a plan zasahu pri jeho vzniku. Podfa toho prebieha vyber, vycvik a vedenie mentorov.

6. Vyber cielovej skupiny MP — profesionali programu kontaktuju osoby, ktoré pracuju
s mentee a dohodnu sa na osobnej schodzke so zdujemcami MP. Na schddzke informuju
mentee aich zakonodarnych zastupcov o MP, jeho ciefoch, prinosoch, roli mentora.
Profesionali programu ich dalej oboznamia o neziaducich rolach mentora a poukazu na rolu
rodi€a v budiucom vztahu — v sulade s ciefom MP a jeho rizikovym planom. Zaroven zistia
aké su ciele zdkonodarného zastupcu mentee, aké su oCakavania a potreby mentee. Mentee
a zakonodarny zastupca musi dobrovolne suhlasit s u€astou v MP a musi mu rozumiet.
Profesionali programu sa musia uistit, Ze role jednotlivi u€astnikov MP su pre nich
zrozumitelné.

7. Vyber mentorov — by mal prebiehat metédami, ktoré eliminuju riziko zapojenia
problematickych/nevhodnych mentorov. Kazdy MP by mal mat svoju stratégiu, akym
spbésobom sa vyhnut angazovaniu potencialne ohrozujucich/nevyhovujucich mentorov.
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K tomu posluzia okrem stanovenia kvalifikaénych poziadaviek na mentorov (ak je relevantné)
aj napr.:

- bezné rozhovory s profesionalom programui;

- psychologické testy osobnosti;

- pisomné alebo ustne referencie z okolia alebo blizkeho spolupracovnika;
- kazdy mentor by mal predlozit vypis z registra trestov a pod.

8. Vycvik mentorov — rola mentora musi byt jasne stanovena, definovana a Specifikovana.
MP by mal definovat oCakavané a pozadované role od mentora a tiez znaky neziaduceho
spravania. Profesionali programu si musia byt vedomi principov mentorského vztahu
i pévodnych myslienok, z ktorych mentoringova intervencia a jej ciele vychadzaju. Skolenie
by malo zahfnat’:

- predstavenie MP;

- ciele a o¢akavania od role mentora vo vztahu k mentee a v MP;

- objasnenie role mentora a jeho povinnosti vo vztahu k mentee a v MP;

- rozvoj kvalitného mentorského vztahu a pristup mentora k detom — uvedené je potrebné
realizovat prostrednictvom kazuistik, na zaklade, ktorych sa zisti, o je predpokladom
rozvoja kvalitného vztahu a €o vedie k jeho nefunkénosti;

- etické otazky — mozné rizika a nejasnosti vo vztahu s mentee;

- podpora mentorov pocas ich ucasti v MP;

- efektivne uzatvorenie mentorského vztahu.

9. Zostavovanie dvojic MP - dvojica mentora a mentee ma vznikat hlavne na zaklade
podobnosti, ktora spociva v podobnych zaujmoch, vlastnostiach popripade skusenostiach.
Na zretel by sa mal brat vek, ¢asové moznosti obidvoch stran, oCakavania a predstavy
mentora a pod.

10. Stanovenie dohody o pravidelnosti a dlhodobosti mentorského vztahu - MP
uzatvara s mentorom a mentee dohodu o dlhodobej a pravidelnej ucasti v mentorskom
vztahu. MP ma od vSetkych zu€astnenych stran oCakavat’ u¢ast po dobu minimalne jedného
kalendarneho ¢i Skolského roka v podobe pravidelného stretavania sa aspofi  jedno
popoludnie tyzdenne. Mentee a jeho rodiCia musia s uvedenou periodicitou suhlasit.
V zmysle dohodnutych pravidiel sa odporu¢a podpisat dohodu, aby sa tak zabezpedil
zavazok zucastnenych stran.

11. Struktarované aktivity MP — pre vyvoj jednotlivych vztahov, dosiahnutie stanovej tlohy
v ramci MP je potrebné, aby sa stretavali mentori a ich mentee aj z inych MP. Tieto aktivity
su dobrou prileZitostou pre vytvaranie zazitkov a su vhodné pre prehibenie vztahov.
Uvedené vSak zavisi od ciefa MP.

12. Priebezné vzdelavanie mentorov — by malo viest k zvySovaniu kompetencii a k rozvoju
osobnosti mentorov.

13. Pravidelny kontakt s rodiémi mentee aich uéast v mentoringovom programe -
s ciefom zabezpecenia podpory aktivit MP a zabezpe€enia predchadzania vzniku rizika -
negativnej intervencii rodica.

14. Riadené ukonéenie formalneho mentorského vztahu — MP musi mat stanoveny
postup k:

- planovanému ukonceniu mentorskych vztahov;
- neplanovanému ukonceniu mentorskych vztahov;
- rozhovor pri ukon€ovani a uzatvarani mentorovych vztahov.
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V pripade neplanovaného ukonéenia mentorskych vztahov je délezZité zabezpelit pod
vedenim profesionalov programu, aby mentor a mentee reflektovali vSetky svoje skusenosti,
odstranili negativne emécie a, aby boli odstranené vSetky zabrany, ktoré by im mohli
spOsobovat tazkosti pri vytvarani novych mentorskych vztahov.

15. Evaluacia a monitorovanie implementacie MP — je potrebné zabezpedit monitorovanie
uskuto&nenych mentoringovych intervencii s ciefom zvySovania efektivity MP.

6.3. Spésob zaznamenania aktivity

Zaznamy o praci s mentee sa eviduju v jeho spise, ktory pozostava minimalne z
nasledovnych Casti:

- podrobna anamnéza mentee,

- suhlas so spracovanim osobnych udajov,

- zaznam realizovanych aktivit.
Spis mentee obsahuje citlivé udaje o mentee, preto by mal byt ulozeny na zabezpeenom
mieste a malo by s nim byt nakladané v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.
Klient by zaroven mal byt oboznameny s existenciou spisu a mal by mat moznost do neho
kedykolvek nahliadnut.

Vyhodnotenie aktivity

Vysledkami efektivnosti MP su konkrétni mentee, ktorym uc¢ast na MP zmenilo smerovanie
Zivota, pomohlo pri vybere Skoly alebo odboru. Su to Ziaci, ktori sa prihlasili a nastupili na
odborné vzdelavanie na strednych odbornych udilistiach, strednych odbornych Skolach alebo
sa rozhodli zmenit odbor, ktori Studovali. RodiCia, pre ktorych sa vzdelanie stalo hodnotou a
pochopili suvislost medzi vzdelanim a perspektivou uplatnenia sa ich deti na trhu prace.

6.4. Priklad z praxe

Priklad

MP s nazvom Big Brother, Big Sister bol pripraveny v roku 2007 ako sucast’ pilotného
projektu Rémskeho instititu n.o. s nazvom Stipendijny fond pre nadané rémske deti.
Pri zvazeni v3etkych dostupnych podpornych nastrojov bol element tatoringu, znameho aj z
programu Big Brother, Big Sister, najvhodnej$im, nenasilnym a adresnym rieSenim na lepSiu
adaptaciu dietata na nové podmienky a vyzvy v Skole. Program, ktory sa v priebehu dalSich
rokov kreoval, sa stal vynimo&nym tym, Ze spajal nerémskych Studentov pripravujucich sa na
povolanie pedagdg, Specidlny pedagdg alebo socialny pracovnik a romske deti z komunit s
malo podnetnym alebo nepodnetnym prostredim.

V praxi to znamena, Ze velky kamarat alebo velka kamaratka je dobrovolnik , ktory sa s
dietatom doucuje, travi s nim volny ¢as, chodi s nim na spoloCenské podujatia, socialne ho
vzdelava. Komunikuje aktivne s rodiCmi a ucitelmi dietata. Jeho ulohou je stat’ sa pozitivhym
vzorom, ktory tymto detom zvacsa chyba. Dieta sa stdva ,mladSim surodencom® a prebera
mentorove socialne vzorce. Z popisu je zrejmé, ze uloha mentora je narocna a vyzaduje si
zodpovedny pristup a trpezlivost. Big B/S je program, ktory pomaha romskym detom najst
zmysel vzdelavania a uci ich stanovit’ si a dosiahnut' urcité ciele. Na druhej strane program
ponuka dobrovolnikom moznost nazriet do sveta romskych deti a prekrocit mentalne (a
niekedy aj realne) mury deliace ich od majority na Slovensku.
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7. SLUZBY NA PODPORU ZAMESTNANOSTI*

Ziskanie stabilného a legalneho zamestnania je kfu€ovym prvkom pre zlepSenie socialnej
situacie jednotlivcov a rodin, nachadzajucich sa v prostredi socialne vylu¢enych lokalit
a moze byt odrazovym mostikom pre ich integraciu do Standardnej spolo¢nosti. Neprinasa
so sebou len zlepSenie finan€nej situacie, ale aj zapojenie sa do SirSich socialnych sieti.
Okrem ekonomického efektu (pre spoloCnost a pre jednotlivca a rodinu) praca poskytuje
Cloveku moznost seberealizacie, rastu sebadbdvery, oZivuje jeho pocit spoloCenskej
potrebnosti, prislusnosti k obci/komunite. *’

U ludi, ktori dlhodobo Zziju v podmienkach socialneho vylucenia, je uplatnitefnost na
otvorenom pracovnom trhu velmi nizka. Dévodom je predovSetkym nizka uroven vzdelania
a zruénosti, nadobudnutych nezriedka na Specialnych Skolach. Vdaka opakovanym
neuspechom pri hladani zamestnania postupom ¢asu nastupuje strata motivacie
a rezignacia, ako aj priklon k alternativnym ekonomickym modelom a kratkodobym Zivotnym
Zivotné podmienky jednanim, ktoré nasledne este viac prehlbuje mieru socialneho vyluc¢enia
(napr. neplati¢stvo a nasledné exekucie). Délezitu ulohu zohrava aj skuto€nost, Ze mnohé
vylu¢ené lokality sa nachadzaju v regionoch, kde sa vysoka nezamestnanost (a velmi
obtiaZzna zamestnatelnost) netyka len vylu€enej lokality, ale postihuje celé obce. Aj pre fudi s
omnoho vySSim vzdelanim a kvalifikaciou je zhananie zamestnania zavaznym problémom.
Vzhfadom Kk tymto charakteristikdm, skombinovanym s nizkym socialnym statusom
obyvatelov vylu€enych lokalit a diskriminaciou zo strany zamestnavatelov, je pre vacsinu z
nich bezny trh prace takmer nedostupny.

Standardné sluzby na podporu zamestnanosti a programy, poskytované Uradmi préace,
socialnych veci a rodiny (dalej UPSVaR) (napr. rekvalifikaéné kurzy a pod), st pre mnohych
obyvatelov vylu€enych lokalit nedostupné alebo ich nedokazu adekvatne vyuzivat. Jedinym
aplikovanym nastrojom je nezriedka iba prispevok na aktivaénu Cinnost formou menSich
obecnych sluZieb, ktory vSak sluZi len na doCasné vylepSenie finanénej situacie rodiny,
pripadne na podporu udrzania pracovnych navykov, redlne vsak prispieva k zvy$eniu
zamestnanosti ¢i zamestnatelnosti jednotlivcov len velmi malo.

Hoci sluzby na podporu zamestnanosti nepatria medzi obligatérne realizované E&innosti, je
velmi dblezité, aby komunitné centra vyvijali Cinnost aj v tejto oblasti. Aktivity, smerujuce ako
k zvySovaniu zamestnatelnosti, tak aj priamo zamestnanosti klientov (obyvatefov vylu¢enych
rémskych lokalit, ale aj obyvatelov ostatnych Casti obce) mbzu byt realizované napriklad
formou poskytovania sluzby pracovného poradenstva alebo podporou vytvarania pracovnych
miest v socialnych i obecnych podnikoch. Komunitné centrum sa taktiez méze zapajat’ do
organizol\éania aktivacnej Cinnosti (formou mensich obecnych sluzieb alebo dobrovolnickej
sluzby).

1 Spracované podla materialu Pracovné poradenstvo: metodika sluzby organizacie Clovék v tisni — pobocka

Slovensko, 2010 a Metodiky pracovniho poradenstvi, vydanej organizaciou Clovék v tisni -

regionalni pobocka Plzen, 2011

v Mészaros, P. Co je socidlne podnikanie a aké su jeho zakladné atributy. Systémovd integracia 2009, Myjava.

Dostupné na: http://www.sssi.sk/download/akcie2009/512009_Meszaros.pdf

'8 podla Zékona &. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov, § 52 a § 52a.
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7.1. Ciele sluzieb na podporu zamestnanosti

Sluzby na podporu zamestnanosti, poskytované v komunitnych centrach, su zamerané
najma na naplianie nasledovnych ciefov:

e ZniZenie prahu dostupnosti socialnych a zamestnanostnych sluZieb pre prislusnikov
vylucenych lokalit.

e ZvySenie  zamestnatelnosti nezamestnanych  klientov  komunitného  centra
prostrednictvom:

o sprostredkovania moznosti na zvy3ovanie kvalifikacie a dosiahnutého stupna
vzdelania (napr. rekvalifikatné a iné kurzy, vyucny list a pod.);

o aktivizacie, motivacie, podporou rozvoja zru¢nosti, ktoré klient potrebuje k ziskaniu
zamestnania (napr. odpoved na inzerat, telefonicky kontakt so zamestnavatelom,
zostavenie Zivotopisu);

o zvySovania socialnej mobility;

o pomoci klientom pri prekonavani prekazok, ktoré brania (opatovnému) vstupu na trh
prace (napr. predizenost a prebiehajice exekucie, rodinna situacia, psychologické
doésledky dihodobej nezamestnanosti — nizke sebavedomie, Uzkost zo zmeny, nizka
motivacia a pod.)

o vytvarania alebo sprostredkovania prilezitosti na nadobudanie pracovnych
skusenosti, navykov a rezimu (napr. formou dobrovolnickej prace, aktivaénej €innosti,
¢i zamestnania v socialnom alebo obecnom podniku) .

e ZvySenie zamestnanosti nezamestnanych klientov komunitného centra prostrednictvom:

o pomoci a asistencie pri ziskani legalneho zamestnania;

o pomoci a podpore klienta pri vyjednavani so zamestnavatelfom;

o prace so zamestnavatefmi s cielom zlepSovania ich nastavenia a odstranovania
bariér vo vztahu k zamestnavaniu klientov komunitného centra;

o asistencie klientovi po nastupe do zamestnania tak, aby si ziskané zamestnanie
udrzal (napr. pomoc pri prekonavani tazkosti, ktoré mdézu po nastupe do prace
nastat, pomoc pri komunikacii so zamestnavatelom a pod.);

o asistencie zamestnavatelom pri kontakte s klientom, pokial ma o to zamestnavatel
a klient zaujem;

o poskytovania poradenstva klientom v pracovno-pravnej oblasti, pomoci pri hajeni ich
prav, pokial su porusované;

o podporou vytvarania pracovnych prilezitosti pre klientov, ktori su najviac vzdialeni od
trhu prace (napr. v socialnych &i obecnych podnikoch).

e ZvySenie koordinacie aktivit subjektov, pbsobiacich v oblasti politiky zamestnanosti

(UPSVaR, obec, TSP , zamestnavatelia, Lokalne partnerstva socialnej inkluzie a dalSie).

7.2. Od tedrie k praxi

Pred zaliatkom realizacie aktivit na podporu zamestnanosti by pracovnici komunitného
centra mali zmapovat situaciu v oblasti nezamestnanosti v obci/lokalite. Vychadzat
z oficidlnych Statistik o miere evidovanej nezamestnanosti nie je postacujuce, najma
vzhlfadom na to, Zze nepostihuje ludi, ktori z réznych dévodov nepracuju, ale zaroven nie su
evidovani na UPSVaR medzi uchadzaémi o zamestnanie. TaktieZ v oficidlnych $tatistikach
moézu ako nezamestnani figurovat' ti ludia, ktori pracuju nelegélne (,na Cierno®), ale zaroven
st v evidencii UPSVaR ako uchadzadéi o zamestnanie. Praca ,na &ierno® je v prostredi
socialne vylu€enych lokalit velmi rozSirenym fenoménom, pretoze vyuzivanie tohto in&titatu
je nezriedka vyhodné ako pre zamestnavatelov, tak aj pre zamestnancov (klientov).

Volba efektivnej stratégie komunitného centra v oblasti zamestnanosti teda predpoklada
uvodnu analyzu dopytu po pracovnych miestach aich ponuky. Pokial klienti nemaju (z
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réznych dévodov, ktoré popiseme nizSie) zaujem o legalne zamestnanie, komunitné centrum
by zbyto€ne investovalo energiu do vytvarania novych pracovnych miest ¢i do zhafania
pracovnych prilezitosti a vyjednavania so zamestnavatelmi. V tomto pripade je vhodné, aby
sa komunitné centrum v pocCiatoCnych fazach zameralo skér na intenzivnhu pracu
s jednotlivcami s cielom postupného odburania bariér, braniacich vstupu na legalny trh
prace. Na druhej strane pokial je dopyt na strane klientov vysoky a ponuka pracovnych
prilezitosti nizka, komunitné centrum sa moéze usilovat o aktivne vytvaranie pracovnych
prilezitosti v spolupraci s dalSimi subjektami (zamestnavatelmi, obcou). V praxi sa ukazuje,
Ze pomer medzi ponukou pracovnych miest a dopytom zo strany klientov sa da spolahlivo
zistit' len cielenou pracou v teréne. Makroekonomické data, hoci s miestnym zameranim, nie
su dostatocne citlivé, aby sa z nich dal tento pomer vopred spolahlivo odhadnut.

7.3. Pracovné poradenstvo

Sluzba pracovného poradenstva je postavena primarne na priamej praci s klientami, pri¢om
je pri poskytovani sluzby délezité klast velky déraz na flexibilitu a terénny charakter. Prave
terénnym charakterom a individualnym pristupom je sluzba Specificka a klientovi prinasa
pridant hodnotu oproti pracovnym agentiram &i poradcom, fungujicim v ramci UPSVaR.

A. Zahdjenie sluzby a ziskavanie klientov

Kontakt pracovného poradcu s potencidlnym klientom mézZe vychadzat z iniciativy klienta
alebo pracovného poradcu. Pracovny poradca méze byt klientom kontaktovany priamo
v komunitnom centre alebo v teréne (napr. po€as prace s inym klientom). Poradca méze
potencialnych klientov oslovovat s ponukou spoluprace aj priamo v lokalite, na zaklade
odporucania tretej osoby (TSP, UPSVaR). Pri zahajeni sluzby je vhodné informovat o nej
pisomne na nastenkach komunitného centra a ustnou formou ju predstavovat suasnym
klientom ¢&i spolupracujucim instituciam. Pracovny poradca sa méze dohodnut s instituciami,
ktoré potencialni klienti navstevuju (TSP, UPSVaR), aby informovali a upozornili na sluzbu
tych klientov, ktori by ju mohli vyuzit. Taktiez mdze na tieto institucie distribuovat' letaky,
ktoré zrozumitelnou formou predstavia sluzbu a ponuku pracovného poradcu.

Sluzba pracovného poradenstva by mala byt dostupna v obci kazdému, kto o fiu prejavi
zaujem (teda aj nezamestnanym bez akéhokolvek znevyhodnenia, &i Zijucich mimo vylu¢enu
lokalitu). NajCastejSimi cielovymi skupinami pracovného poradenstva v kontexte
komunitnych centier su vSak [udia, Zijuci v prostredi socialne vylu¢enych lokalit, osoby
opustajuce vykon trestu, mladi dospeli konCiaci ustavnu vychovu a inak socialne
znevyhodnené osoby. Pri praci s tymto typom klientov je ddlezité, aby si pracovny poradca
uvedomoval bariéry, braniace klientom vstupit na trh prace. Mnohé z nich mézu totiz
,vyplavat na povrch® poCas procesu prace s klientom, kedy napriek pociatoénému
deklarovanému zameru ziskat zamestnanie klient ponukané pracovné prilezitosti (Casto aj
opakovane) nevyuZije.

Na strane klientov m6zu vstupu na legélny trh prace branit’ nasledovné faktory:

e ZadlZenost - obava z exekucii prijmu, ktora by bola uvalena na legalny prijem, vedie
zadlzenych fudi k réznym alternativnym spdésobom zarobku — predovSetkym k praci
na Cierno, kedze nepriznany prijem nemdéze byt exekuovany.

o Nizka kvalifikacia - pracovny trh s nekvalifikovanymi poziciami je postaveny na
relativne vysokej fluktuacii (vacsinou brigady formou dohdd), neponuka Fudom
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dlhodobu perspektivu a zaroven su zamestnancom vacésinou ponukané velmi nizke
mzdy.

VySka davok v hmotnej nadzi — kedze davky v hmotnej nudzi sa odvijaju od
priznaného prijmu domacnosti, nastup do legalneho zamestnania s nizkou (Ci
minimalnou) mzdou by mohla pre €ast' klientov spdsobit’ znizenie celkového prijmu
domacnosti.

Zdravotny stav - velka €ast potencialnych klientov trpi nejakou dlhodobou chorobou,
Casto v dosledku bytovych podmienok a Zivotného Stylu (napr. chronické ochorenia
dychacich ciest). Choroby &asto vyznamne zuzuju okruh prac, ktoré mézu Kklienti
vykonavat.

Sirsia rodina a solidérne siete - klienti, pochadzajuci z prostredia rémskych osad, su
velmi Casto suc€astou solidarnej siete SirSej rodiny, ktora od nich ofakava vzajomné
zdielanie prostriedkov (vratane tych, ktoré ziskaju zo zamestnania). Ziskanie
stabilného prijmu by teda pre mnohych z nich nemuselo znamenat zasadné
zlepsSenie finan¢nej situacie nuklearnej rodiny (partnera a deti), pretoze vynos z prace
su na tom momentalne materialne horsie. Vedomie povinnej solidarity moze zniZzovat
motivaciu zvySovat prijem pracou, pretoze zatial ¢o pracu vykonava jedinec sam, jej
vysledky musi zdielat so SirSou rodinou.

Rodinna situacia - klientky su Casto obmedzené starostlivostou o deti a vnucata,
takze sa ,nezmestia“ do pracovnej doby Standardnych pracovnych pomerov. U ludi,
ktori Ziju v tazkej socialnej (a bytovej situacii) moze byt taktiez objem doméacich prac,
ktoré musia dospeli ¢lenovia domacnosti vykonavat, nepomerne vacsi ako v pripade
klientov zo Standardného prostredia a méze im branit flexibilne vstipit na trh prace
(napr. povinnost muzov zabezpeCovat na dennej baze drevo na kurenie a varenie
a pod.).

Kriminalita — zaznam v registri trestov méze vyznamne zmenSovat okruh pracovnych
prilezitosti, ktoré mdze klient vyuZzit.

Zo strany zamestnavatefov mdézu pri legalnom zamestnavani ludi, pochadzajucich
z vylu€enych lokalit, posobit nasledovné bariéry:

Zakonnik prace a vysoké odvody — vysoka ochrana zamestnancov v kombinacii
s vysokymi odvodmi na zdravotné a socialne poistenie mdze vyznamnou mierou
posilfiovat tendenciu nelegalneho zamestnavania.

Predsudky - obava zo zamestnavania fudi, ktori su v spolo€nosti objektami r6znych
predsudkov (napr. Romovia.) a ktorych zamestnanie by mohlo znamenat pre
zamestnavatela riziko, vedie k ich diskriminacii. Zamestnavatelia bud maju zlé
skusenosti s nespolahlivymi a nedisciplinovanymi pracovnikmi a ich vykon si spajaju
s ich etnicitou alebo len zdielaju predsudky z pocutia. Tiez sa m6zu prispésobovat
predsudkom kone&ného zakaznika, ktory nechce, alebo o ktorom zamestnavatel
predpoklada, Zze by nechcel, aby sa na poskytovanej sluzbe podielali napriklad
romski zamestnanci (to je pripad upratovacich firiem, reStauracii, cukrarni).

Pracovny poradca by si mal uvedomovat mozny vplyv tychto faktorov a na zaciatku
spoluprace s klientom sa dokladne oboznamit s jeho situaciou, ako aj so situaciou na
(lokalnom) trhu prace. Mbézu totiz zasadne ovplyviiovat nielen motivaciu klienta, ale aj
celkovy vysledok jeho prace s klientom.
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B. Metédy a techniky prace s klientom:
Pracovny poradca pri priamej praci s klientami moze vyuzivat nasledovné postupy:
1. Podrobna pracovha anamnéza

Nastrojom, ktory méze usetrit mnoho €asu a energie, je vypracovanie podrobnej pracovnej
anamnézy na zaciatku spoluprace. M6Ze mat podobu anamnestického dotaznika, ktory sluzi
k zmapovaniu klientovej doterajSej profesionalnej drahy, ale aj situacie, v ktorej sa klient
aktualne nachadza. Umoznuje poradcovi situaciu vyhodnotit, identifikovat mozné prekazky
a problémy pri snahe klienta o umiestnenie na trh prace, ale aj prilezitosti, ktoré pri praci
s klientom vyvstavaju.

V anamnéze by nemali chybat informacie o vzdelani (absolvované Skoly, kurzy, opravnenia,
certifikaty), doterajSom zamestnani (€asové vymedzenie, pozicia, pripadne vyska mzdy), o
zdravotnych obmedzeniach, ktoré mézu mat vplyv na vykon prace, o rodinnej a financnej
situacii, ktora méze tiez vyznamne vplyvat na druh prace, ktoru je klient ochotny a schopny
vykonavat. Mala by tieZz obsahovat’ informacie o klientovej predstave buduceho pracovného
uplatnenia (druh prace, moznost prace na zmeny, moznosti mobility za pracou, o€akavana
mzda a pod.). Sucastou by mali byt aj informacie o typoch neformalneho zamestnania
klienta (brigadach, ,fuskach®, a pod.), akychkolvek dalSich zru¢nostiach a zaujmoch klienta,
ktoré by mohli mat vztah k jeho budiucemu umiestneniu na trh prace alebo eventualne
k zaCatiu samostatnej zarobkovej ¢innosti. S anamnézou je potrebné pracovat' s maximalnou
opatrnostou (podla Zakona o ochrane osobnych udajov), lebo obsahuje citlivé udaje
o klientovi.

Na zaklade anamnézy si pracovny poradca mdze dohodnut s klientom dalSi postup ich
spolo¢nej prace. Mézu sa priamo zamerat na ziskanie zamestnania, alebo mézu
identifikovat' problémy, ktoré je potrebné vyriesit eSte pred snahou klienta o vstup na trh
prace (napr. konsolidacia dlhov a prebiehajucich exekucii, doplnenie
vzdelania/kvalifikacie/ziskanie opravnenia na urciti c&innost, zabezpeenie starostlivosti
o Clena rodiny pocas klientovej nepritomnosti a pod.). Tieto problémy mézZe pracovny
poradca rieSit s klientom bud samostatne vramci poradenského procesu, alebo ho
distribuuje inému odbornikovi (napr. terénnemu socidlnemu pracovnikovi, finanénému
poradcovi a pod.).

2. Zostavovanie Zivotopisu

Na zaklade informacii z pracovnej anamnézy je mozné spoloéne s klientom zostavit
Zivotopis. Zostavenie zivotopisu by malo byt v ponuke sluzby pracovného poradcu, nemalo
by v8ak byt nevyhnutnou sucCastou prvotnej prace s klientom. Niektori klienti Zivotopis
nepotrebuju, pretoZze bud nemaju Ziadne pracovné skusenosti alebo sa chcu zamestnat
v odvetvi, kde predlozenie Zivotopisu nebyva podmienkou uchadzania sa o pracu.

3. Vyhladavanie pracovnych ponuk *°

Po zisteni vSetkych dostupnych informéacii a ramcovom ujasneni klientovej predstavy
0 vhodnom zamestnani mdze pracovnik pristupit k samotnému hladaniu zamestnania. Klient
by mal byt v prvom rade motivovany, aby si zamestnanie sam aktivne hfadal a nespoliehal
sa len na pomoc pracovného poradcu a ponuky, ktoré ziska. Ulohou poradcu by malo byt
naucit klienta orientovat sa v ponuke pracovného trhu (moznosti kde a ako zamestnanie
hladat), nauclit ho orientovat sa v terminoldgii, pouzivanej v pracovnych inzeratoch
a sprostredkovat’ klientovi zaklady prace s internetom (predovSetkym portaly s ponukami

19 upravenej podobe prevzaté z Metodiky pracovniho poradenstvi, Clovék v tisni — regionalni pobocka Plzer,
2011
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zamestnania, zriadenie a pouzivanie e-mailu a pod.). Komunitné centrum méze klientom
vytvarat priestor, aby si pracovné ponuky na internete mohli vyhlfadavat samostatne
(spristupnenie pocitaov, pripojenych na internet v konkrétne hodiny a pod.).

Medzi mozné zdroje pracovnych ponuk patria napriklad:

zdroj I Priklad _______ |Vyhody _______ |Newyhody |
Internetové www.profesia.sk Rychlost,  aktualnost, Duplicitné pracovné
pracovné www.kariera.sk dostupnost, velké ponuky na réznych
portaly www.topjobs.sk mnozstvo  pracovnych portéloch.
www.praca.sme.sk ponuk.

www.jobagent.sk

Personalne Zoznam personalnych Individualna MensSia ponuka
agentury agentur sa nachadza komunikacia s klientom, pracovnych  pozicii
napriklad na strankach odborné poradenstvo, pre uchadzacov
http://www.recruiteri.sk/ ponuka pozicii vyhradne s nizkou alebo
sk/agentury na zaklade klientovych Ziadnou kvalifikaciou.
kritérii.
Sl o Internetovy sprievodca Odborné  poradenstvo, Neeviduju vSetky
socialnych trhom prace, ponuka rekvalifikaCnych volné pracovné
veci a rodiny obsahujuci  pracovné Kkurzov. miesta.
ponuky, evidované
UPSVaR:
https://www.istp.sk/
Agentury Zoznam registrovanych Ponuky prace aj pre Pracovné ponuky
doc¢asného agentur sa nachadza nizkokvalifikovanych S nizSou mierou
21 [oue\EHEr na stranke  Ustredia  pracovnikov bez ochrany a benefitov
prace, socialnych veci skusenosti, brigad pre zamestnancov.
a rodiny.?° a sezonnej prace.
Celostatne ale Moznost n3jst lokélne Inzeraty vacsinou
i regionalne periodika.  ponuky prace. obsahuju  minimum
informacii, nizsia
aktualnost, c&asova
a finan¢na
narocnost.
Odporucéanie Rodina, priatelia, Aktualnost ponuky, Neoficialne
od znamych znamy. ziskanie informacii informacie.
0 skusenostiach z danej
firmy / pozicie,

v pripade odporucania
vysSia Sanca na
ziskanie zamestnania.

Pracovné Profesia days, Osobna komunikacia so Nezucastnia sa ich

veltrhy Bratislava zastupcami firiem, vSetci potencialni
Job Expo, Nitra prezentacia aktualnych zamestnavatelia, su
Job2day, PreSov pozicii. zamerané najma na
a dalSie. absolventov.

4. Nacvik praktickych zruénosti a rozvoj kompetencii klienta

20 http://www.upsvar.sk/sluzby-zamestnanosti/nestatne-sluzby-zamestnanosti/agentury-docasneho-
zamestnavania.html?page_id=13034
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Mnozstvo klientov ma problém s formalnym vystupovanim a s orientaciou v beznom
intitucionalnom prostredi. Tato neznalost je Casto krat spdsobena malou skusenostou a
odliSnym prostredim, z ktorého klienti pochadzaju. Problémom d&asto byvaju tiez bezné
zruénosti ako je telefonovanie, napisanie listu, komunikacia s personalom Uradu,
vystupovanie u zamestnavatela apod. Ked potom klient pride za zamestnavatelom v snahe
uchadzat sa o ponuknuté pracovné miesto, komunikatné problémy sa prejavia ako
vyznamna nevyhoda.

Pracovny poradca preto mdze klientovi ponuknut moZnost nacviku kontaktu so
zamestnavatelom - telefonického rozhovoru, pisomného/elektronického kontaktu, di
pracovného pohovoru. V pripade odpovedania na inzerat méze napriklad pracovny poradca
oboznamit klienta v kratkosti so zasadami telefonického rozhovoru (napr. nutnost pozdravu,
predstavenia sa, nehlu¢nosti prostredia, zameranie sa na zakladné informacie o pracovnej
pozicii a aktualnost ponuky, pripadne dohovorenie si osobného stretnutia, nevhodnost
otazok na mzdu a pod.) a nasledne s nim méze telefonicky rozhovor nacvicit. Rovnako méze
s klientom vyskusat’ zrealizovat imaginarny pracovny pohovor, rozobrat jednotlivé ,typické
otazky“ a spolu s klientom sa na ne pokusit najst zmysluplnu odpoved.

5. Sprevadzanie a jednanie so zamestnavatelmi / instituciami

Pokial to klient potrebuje a Zela si, pracovny poradca mu mdzZe poskytnut asistenciu pri
jednani s instituciami a zamestnavatelmi. MoZe klienta sprevadzat na urad prace, pri
vybavovani vypisu z registra trestov a pod. Do kontaktu s potencialnym zamestnavatelom by
mal vstupovat len vtedy, ak si je isty, Zze to klient bez pomoci nezviadne. Niektori
zamestnavatelia totiz mozu vnimat’ asistenciu ako priznak rizikovosti uchadza¢a a kontakt
poradcu so zamestnavatefom, & dokonca jeho pritomnost’ by mohla klientovi skor uskodit.

6. Motivacia klienta

Predpokladom uspesnej spoluprace medzi pracovnym poradcom a klientom je dostatocna
motivacia klienta. Motivacia sa po€as spoluprace vacsSinou vyvija, narasta a zasa opada.
Délezitd je podpora a rozvijanie samotnej motivacie tak, aby klientovi pomohla prekonat
tazkosti, spojené so vstupom na legalny pracovny trh. Motivaciu je mozné podporovat, nie
vSak klientovi vnucovat. V pripade, Ze by poradca klienta presviedCal o jeho potrebe "ist
pracovat" proti jeho voli a v rozpore s tym, €¢oho si je sam dobre vedomy (napriklad Ze
pracou na Cierno si zarobi viac a to je to, €o je pre neho rozhodujuce) zvySuje tym riziko, Ze
spolupraca v koneénom dosledku nebude UspesSna a povedie len k narastaniu frustracie
pracovného poradcu z vlastného neuspechu. Zaroven by v3ak pracovny poradca mal
klientovi objasnit vyhody socialneho zabezpecenia, viazuceho sa na legalnu pracu (napr.
zabezpedenie partnera a potomkov v pripade predCasného umrtia, zabezpedenie sa na
dochodok a pod.)

C. Podpora klientov pri nastupe do zamestnania a pocas jeho trvania

Pracovny poradca by mal byt schopny poskytnut’ klientovi zakladné poradenstvo, tykajuce sa
pracovno-pravnych vztahov. Mal by ho vediet informovat o zékladnych pravach
a povinnostiach zamestnavatefa a zamestnanca, typoch pracovnych pomerov ako ajo
povinnych nalezitostiach pracovnych zmluv. Za tymto ucelom by sa mal aspon zakladne
orientovat’ v Zakonniku prace (Zakon €. 311/2001 Z.z.).

Hoci uzatvorenim pracovnej zmluvy je zaviena hlavna faza prace s klientom, pracovny
poradca méze klientovi ponuknut moznost asistencie po€as doby trvania skusobnej lehoty
alebo aj dlhSie. Pokial s tym klient suhlasi, o asistencii m6ze informovat zamestnavatela,
ktory ho v pripade vynimo&nych situacii méze kontaktovat (napr. nepritomnost klienta na
pracovisku a strata kontaktu s klientom a pod.). Taktiez klient sa mdze na pracovného
poradcu obratit’ s problémami aj po€as trvania pracovného pomeru. M6Zu sa tykat napriklad
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situacie, kedy zamestnavatel nevyplati klientovi natas mzdu. Pracovny poradca by mal
v tychto pripadoch vediet’ poskytnat u€innd pomoc a asistenciu.

D. Ukoncenie spoluprace s klientom

Okrem situacii, kedy dochadza k ukon&eniu spoluprace s klientom z dévodu naplnenia
spolo¢ne stanoveného ciela (napriklad ziskanie zamestnania) mdze pracovny poradca
ukon¢it spolupracu s klientom aj z dévodu opakovaného porudovania pravidiel spoluprace zo
strany klienta. M6ze sa napriklad jednat o opakované nedostavovanie sa na stretnutia,
neplnenie krokov zo strany klienta, na ktorych sa s pracovhym poradcom dohodli a pod.
Ukon&enie spoluprace by v8ak mal pracovny poradca starostlivo zvazit a pripadne
prekonzultovat s kolegami a najbliz§im nadriadenym. O mozZnosti ukoncenia spoluprace by
mal byt zaroven vopred informovany aj klient samotny. Ukoncenie spoluprace by vsak
nemalo byt definitivne, po opakovanom prejaveni zaujmu o spolupracu s pracovnym
poradcom zo strany klienta je mozné obnovit' poradensky proces.

E. Praca so zamestnavatel'mi a institiciami

Okrem priamej prace s klientami je kfu€ovou ulohou pracovného poradcu spolupraca so
zamestnavatelmi, Uradmi prace, socidlnych veci arodiny a dal$imi inétiticiami. Cielom
spoluprace je zabezpelit pre klientov zamestnanie alebo dalSie moznosti rozvoja, ktoré
zvySuju ich 8ancu uplatnenia sa na trhu prace, ako aj prispiet k ,zniZeniu prahov® a bariér
zamestnavatelov vo i klientom zo socialne vylu¢enych lokalit.

Zamestnavatelia

Aby vedel pracovny poradca pre klientov zabezpecit pracovné miesta &i vyjednat’ optimalne
pracovné podmienky (napriklad moznost poskytnutia ¢asti mzdy formou zaloh a pod.), je pre
neho velmi délezité vybudovat si korektné a doveryhodné vztahy so zamestnavatelmi v
obci/meste, ale aj v SirSom regidéne. Od komercnych subjektov sa neda oCakavat, ze budu
brat ohfad na ,socialne® zamery pracovného poradenstva. Aby bol pre nich pracovny
poradca zaujimavym partnerom, musi vediet v spravny ¢as a spolahlivo zabezpe it pre firmu
potrebnych pracovnikov, pripadne vediet poskytnut’ asistenciu, pokial pracovnik pri nastupe
do zamestnania neplni o€akavania zamestnavatela (napriklad ma absencie a zamestnavatefl
sa s nim nevie skontaktovat a pod.). Spolupracujucimi zamestnavatelmi mdézu byt najma
velké a stredné firmy, Skoly a iné verejné institucie. Pre malych podnikatelov a drobnych
Zivnostnikov zamestnanie klientov, ktori su objektom predsudkov zo strany vacsinovej
spolo¢nosti, byva prili§ velké riziko a pravdepodobne sa v mnohych pripadoch stretneme s
diskriminaénym alebo jednoducho odmietavym postojom.

Agentury do¢asného zamestnavania

Vzhladom na to, Ze agentury doCasného zamestnavania su vefmi vhodnym zdrojom
pracovnych prilezitosti pre ludi s nizkou kvalifikaciou, su nezriedka klu€ovym partnerom
pracovného poradcu. Su subkontrahované najma firmami, ktoré potrebuju zabezpecit vacsi
pocet pracovnikov. Pracovnici su zamestnancami agentur, ktoré ich do¢asne prideluju na
pracu v inej firme/spolo¢nosti. Pracovny poradca im z tohto dévodu nemdze konkurovat, ale
méze im ponuknut spolupracu napriklad pri ziskavani vhodnych a spolahlivych
zamestnancov, asistenciu pri jednani klientov sagentirou a pri vybavovani
administrativnych zalezitosti,. Pre zaradenie do databazy agentur doCasného zamestnavania
musia Casto klienti prejst’ testovanim, na ktoré ich mdze pracovny poradca vopred pripravit.

Urady préace, sociélnych veci a rodiny

Hoci nie je na mieste odakavat od Uradu prace rozsiahlu spolupracu, ktora by priamo viedla
k zamestnavaniu klientov, je velmi délezité poznat aktualnu ponuku sluzieb a programov,
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poskytovanych uradmi pre uchadzacov o zamestnanie. Pracovny poradca by mal byt taktiez
oboznameny s postupmi zaradenia klientov do evidencie uchadzacov o zamestnanie, ako aj
s postupmi a moznymi dbévodmi ich vyradenia, aby mohol tieto informacie uucinne
sprostredkovat’ svojim klientom. Je vhodné, aby pracovny poradca nadviazal s Uradom prace
spolupracu, predstavil sluzbu jeho pracovnikom (jej ciele, pravidla a postupy). Okrem
vzajomnej vymeny informacii a spoluprace pri administrativnych zalezitostiach klientov méze
byt velmi prospeSna vzajomna distribucia klientov (napr. UPSVaR odporuci sluzbu
pracovného poradenstva konkrétnym uchadzaCom, & naopak pracovny poradca asistuje
klientom pri zapajani sa do programov, realizovanych Uradmi prace). Na zaklade informécii
od prislusného uUradu prace mdze pracovny poradca taktiez rozSirit svoju ponuku pre
zamestnavatelov — mdze ich informovat a nasledne poskytnit pomoc pri vybavovani
réznych prispevkov pri zamestnani znevyhodnenych uchadzagov o zamestnanie.*

7.4. Podpora zakladania socialnych a obecnych podnikov

Kedze umiestnenie Casti klientov na otvoreny trh prace je z réznych dévodov (chybajuca
prax, absentujuce pracovné navyky, nizka &i nulova moznost mobility za pracou, alebo
jednoducho nedostupnost’ pracovnych prilezitosti) velmi obtiazne, komunitné centrum méze
vytvarat podmienky pre zlepSenie ich zamestnatelnosti formou podpory zakladania
socialnych podnikov.

Socialne podnikanie je ,€innost s primarne socialnymi cielmi, kde hospodarske prebytky su
prednostne znovu investované do podnikania za rovnakym uc€elom alebo do rozvoja miestnej
komunity, na rozdiel od potreby maximalizovat zisk pre zainteresované skupiny Ci vlastnikov.
“22 Hoci socialne podnikanie/socidlna ekonomika méze mat velmi vela podéb, v ramci
sluzieb komunitného centra sa zameriame na jeden Specificky typ socialnych podnikov -
socialne podniky s dérazom na pracovnu integraciu (integracné socialne podniky).

Pri integracnych socialnych podnikoch sa jedna o snahu vytvorit’ taky podnikatelsky model,
ktory by dokazal vytvorit pracovné miesta pre fudi, znevyhodnenych na beznom trhu prace
(napr. dlhodobo nezamestnani, zdravotne znevyhodneni a pod.). Rovnako, ako v pripade
komerc¢nych firiem v8ak takyto typ podniku musi byt dlhodobo ekonomicky udrzatelny (musi
mat vyrovnané hospodarenie alebo dokonca musi byt schopny tvorit’ zisk, ktory vSak nemusi
byt nevyhnutne ponimany v ekonomickej terminoldgii, nakofko do hospodarenia mézu byt
zapocitané aj Statne prispevky a dotacie). Vzhladom na dbéraz na (buducu) pracovnu
integraciu fudi musi teda neustale nachadzat rovnovahu medzi pracovnou rehabilitaciou
a obchodnym hradiskom. Prostriedkom k dosiahnutiu socialneho ciela by mal byt funkény
a uspesny podnik, schopny obstat na trhu tovarov a sluzZieb, avSak obchodné hladisko
nesmie prevalcovat dbvod existencie socialneho podniku, ktorym je osobny rozvoj
pracovnika a priprava jeho pracovnej zdatnosti a spdsobilosti tak, aby obstal v pracovhom
procese (dokonca) na otvorenom trhu prace.?® Klugovym momentom takto zameranych
socialnych podnikov je teda doraz na nadobudanie odbornych zrucnosti a osobny rast ludi,
v podniku zamestnanych. Ciefom by nemalo byt zaSkolenie a dlhodobé udrzanie si
kvalitnych pracovnikov, ale ich posilnenie/splnomocnenie (empowerment) a nasledny
odchod (umiestnenie na otvoreny trh prace).

2 Napriklad prispevok na podporu zamestnavania znevyhodneného uchadzaca o zamestnanie podla § 50
Zakona €. 5/2004 Z.z. o sluZzbdch zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

%2 Pollak, M. Komunitné centrum ako socialny podnik. In: Musinka, A., Beng, V. Pokrizova obnova SR:
zvySovanie zamestnanosti a inklizia Romov. PreSov: Slovenska spoloénost pre zahrani¢nu politiku,
Pres$ovska univerzita a Urad vlady Slovenskej republiky, 2011.

2 Mészaros, P. Co je socidlne podnikanie a aké st jeho zékladné atributy. Systémova integracia 2009, Myjava.
Dostupné na: http://www.sssi.sk/download/akcie2009/S12009_Meszaros.pdf
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Vzhladom na existujuce bariéry pri vstupe ludi z vylu€enych lokalit na otvoreny trh prace
(ako na strane klientov, tak aj na strane zamestnavatelov), prevadzkovanie integratného
socialneho podniku by malo v pripade mnohych komunitnych centier velky zmysel. Na
Slovensku je vS8ak velmi tazké najst priklady fungujucich socialnych podnikov, ktorymi by sa
mohli pracovnici komunitnych centier indpirovat. Socialne podnikanie ako také je pomerne
malo rozvinuté a do velkej miery zavislé na externych zdrojoch (dotacie od sukromnych
donorov, pripadne neslavne znamy pilotny projekt socialnych podnikov, financovany zo
Strukturalnych fondov). Pri uvazovani o zalozeni a prevadzke integracného socialneho
podniku sa komunitné centra m6zu obratit na viaceré nadacie a neziskové organizacie, ktoré
im moézu poskytnat metodicki podporu, potrebni najma v uvodnych fazach (napriklad pri
prieskume trhu, tvorbe podnikatel'ského planu a pod).?*

Socialny podnik ako nastroj podpory zamestnanosti je zaroven od roku 2008 sucastou
legislativy. ?° V Zakone o sluzbach zamestnanosti je definovany ako ,pravnicka osoba alebo
fyzicka osoba, ktora:

a) zamestnava zamestnancov, ktori pred prijatim do pracovného pomeru boli
znevyhodnenymi uchadzaémi o zamestnanie v pocte, ktory predstavuje najmenej 30
% z celkového poctu jeho zamestnancov,

b) poskytuje podporu a pomoc zamestnancom, ktori pred prijatim do pracovného
pomeru boli znevyhodnenymi uchadzacmi o zamestnanie, najst zamestnanie na
otvorenom trhu prace,

¢) najmenej 30 % z finanénych prostriedkov ziskanych z prijmu z predmetu &innosti,
ktoré zostanu po uhrade vSetkych vydavkov na predmet Cinnosti za prislusné
zdanovacie obdobie podla dafiového priznania, kazdoroCne pouzije na vytvaranie
novych pracovnych miest alebo na zlepSovanie pracovnych podmienok,

d) je zapisana v registri socialnych podnikov.* %

V minulosti bolo mozné na Cast nakladov, spojenych s prevadzkou socialneho podniku,
ziskat dotaciu od Uradu prace, socialnych veci a rodiny (formou prispevku na vytvaranie a
udrzanie pracovnych miest). Od 1. maja 2013 bol vSak tento prispevok zruseny.

Pokial je komunitné centrum zaloZzené obcou alebo ma s obcou vybudovanu dobru
spolupracu, mdze iniciovat vznik obecnej firmy ako socidlneho podniku, zameraného na
rozvoj lokalnej zamestnanosti. Oproti ostatnym typom socialnych podnikov méze mat’ obecna
firma niekolko vyhod?”:

o vySSia miera udrzatelnosti a stability - pri spravnom nastaveni predmetu Cinnosti
mobze mat obecna firma zabezpeleny neustaly odber tovarov alebo sluzieb priamo
samospravou (moze napriklad poskytovat' sluzby, ktoré ma obec zabezpec€ovat' vo
vlastnej rézii a nezriedka si ich objednava u sukromnych firiem - napr. mbézZe

24\ Case tvorby metodiky sa podpore socidlneho podnikania venovali najmd nadacia ProVida
(http://www.nadaciaprovida.sk/mozu-ryby-lietat/) ¢ medzindrodnd mimovladna organizacia NESsT
(http://www.nesst.org/slovakia/).
% Chceli by sme zdéraznif, ze nie vietky subjekty, spifiajice vy$sie uvedené kritéria socidlneho podnikania,
musia nevyhnutne spadat pod socidlne podniky, definované v Zakone o sluzbach zamestnanosti. Typoldgie
réznych foriem socidlneho podnikania je mozné ndjst napriklad na nasledovnych strankach:
http://www.socialtraders.com.au/social-enterprise-typology,
http://www.4lenses.org/setypology/classification .
?® podla Zékona &. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, § 50b.
7 Smetanka, M., Ledecky, V. Obecné firmy : rozvoj lokdinej zamestnanosti, podnikatelské aktivity a socidlne
programy. Bratislava: Nadacia Milana Simec¢ku, 2008.
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participovat na vystavbe bytov nizSieho Standardu, zabezpelovat spravu a udrzbu
bytov ¢&i technickej infrastruktury, zabezpecovat odvoz a likvidaciu komunalneho
odpadu a pod.);

o moznost stanovenia podmienok, zvyhodfujucich obecnu firmu pri vyberovych
konaniach pre prace, realizované v obci;

e v pripade kvalitnej stratégie a prepojenia s ostatnymi aktivitami obce mbdze mat
zabezpeceny kvalitny a lacny manazment;

o moznost efektivne a racionalne kooperovat’ v ramci rozpoc¢tov obecnej firmy a obce;

o vys8ia miera transparentnosti, ktora moéze byt dosiahnuta napr. nominaciou
obecného zastupitel'stva do jej predstavenstva (zabezpe&enie dosahu ob&anov obce
na fungovanie firmy prostrednictvom volenych predstaviteflov samospravy);

o potencidlne vySSia miera dbvery zo strany obc&anov, ale aj perspektivnych
odberatelov sluzieb, zabezpe€ovana osobou starostu a poslancami.

Pri uvazovani o zaloZeni obecnej firmy ako socialneho podniku odporu¢ame pracovnikom
komunitnych centier nastudovat’ si dalSie materialy (napr. Prakticka prirucka pre zalozenie
firmy?®), pripadne kontaktovat samospravy, ktoré obecné firmy tspesne prevadzkuju. Priklad
jednej z nich sa nachadza na konci metodiky.

7.5. Organizovanie aktivacnej a dobrovolnickej éinnosti*®

Za ucCelom podpory zamestnatelnosti klientov méze komunitné centrum niektorym z nich
ponuknut moznost vykonavat aktivaCnu €innost priamo v centre. Pokial' je zriadovatelom
komunitného centra obec, mdézu sa klienti zapojit do mensich obecnych sluzieb pre
obec.®* Klienti musia byt registrovani na Urade prace v evidencii uchadzadov
0 zamestnanie, musia byt nezamestnani aspori 12 mesiacov a su¢asne poberatelmi davok
v hmotnej nudzi. Maximalny rozsah takto realizovanej aktivaénej €innosti je u jedného
uchadzaca stanoveny na 20 hodin/tyzdeni. Pokial je komunitné centrum zriadené inou
pravnickou osobou, moze aktivaéni &innost realizovat formou dobrovolnickej sluzby.*'
Zugastiovat sa jej mdzu uchadzadi o zamestnanie (bez ohladu na dizku ich evidencie),
pri¢om podas jej vykonavania im Urad prace poskytuje prispevok vo vy$ke sumy Zivotného
minima. Na rozdiel od menSich obecnych sluZieb, v pripade dobrovolnickej €innosti su na
uchadzacov kladené vysSie naroky z hladiska dosiahnutého vzdelania a priameho suvisu
vykonavanych prac s ich kvalifikaciou.

Obe formy aktivacnej Cinnosti mézu byt prospesSné ako pre klientov, tak aj pre komunitné
centrum. Klienti maju moznost' ziskat’ prax, konkrétne zru€nosti (vyuzitefné napriklad v ich
budicom zamestnani), obnovit/nadobudnut’ pracovné navyky. Okrem finanéného prinosu
mobze byt ucast’ na aktivacnej €innosti aj vyznamnym motivacnym faktorom pre dalSi postup
na otvoreny trh prace. Komunitné centrum zasa moze na asovo obmedzené obdobie ziskat
persondlne posily, vdaka ktorym moze rozSirit svoju Cinnost (o rézne zaujmové kruzky a

% Okrem vy$die menovanych opatreni mdZe komunitné centrum umoZnit nezamestnanym absolventom
strednych a vysokych $kol pedagogického alebo socidlneho zamerania vykon absolventskej praxe. Podmienky
su blizSie definované v zakone ¢. 5/2004 Z.z. o sluZzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,§ 51.

2% 74kon ¢&. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov,§ 53.

0 74kon ¢&. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov,§ 52.

3t 74kon ¢&. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,§ 53.
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podobe) alebo poskytovat’ sluzby vacsiemu poctu klientov (napriklad vdaka vypomoci prijat
viac deti do pred3kolského klubu).

Realizacia aktivacnej Cinnosti komunitnym centrom v3ak prinasa aj viaceré rizika, ktorych by
pracovnici pri zvazovani tohto typu programu mali byt vedomi. Zapojenie klienta, s ktorym
komunitné centrum pred tym pracovalo napriklad v ramci pracovného poradenstva, do
aktiva€nej €innosti meni zasadne povahu vztahu medzi nim a pracovnikom/kmi. Na klienta je
kladeny iny typ narokov aich pripadné neplnenie mézZe viest k nezhodam, veducim az k
ukonceniu spoluprace (vyradeniu klienta z aktivacnej Cinnosti). Vzhfadom k tomu, Ze to ma
pre klienta dalSie dosledky (vratane finanénych), takato situacia méze spdsobit stratu
kontaktu nielen s klientom, ale aj s celou jeho rodinou. Na druhej strane, komunitné centrum
by nemalo brat aktivacnu €innost’ len ako moznost’ ziskania ,lacnej pracovne;j sily“. Aktivacna
ginnost v komunitnom centre by mala napinat’ svoj skuto&ny ciel a mala by byt pre klienta len
prestupnou stanicou na ceste k zamestnaniu. Hoci realita aktivaCnych prac v obciach je
vacsinou ind, vzhladom na zameranie komunitného centra a kvalifikaciu jeho pracovnikov by
komunitné centrum nemalo rezignovat' na tieto ciele a v pripade realizacie aktivanej ¢innosti
ju chapat len ako jeden z viacerych nastrojov prace s klientom.

7.6. Evidencia a vyhodnocovanie sluzieb na podporu zamestnanosti

Sucastou sluzieb na podporu zamestnanosti je vedenie zaznamov o poradenskom procese,
realizovanom s klientom®. Zaznamy o praci s klientom sa eviduju v spise klienta, ktory
pozostava minimalne z nasledovnych Casti:

e Podrobna pracovna anamnéza klienta — priklad udajov, ktoré by mala obsahovat, sa
nachadza v ¢asti o metédach a technikach prace s klientom.

e Suhlas so spracovanim osobnych udajov.

e Zaznam z realizovanych intervencii — pracovnik by si mal viest zaznam o v3etkych
stretnutiach s klientom (ich obsahu, cieloch a vystupoch), intervenciach,
realizovanych v prospech a so suhlasom klienta, ¢i dohodnutych cieloch a krokoch
s klientom. Zaznam sluzi na priebezné vyhodnocovanie procesu prace s klientom, ale
je nevyhnutnostou aj pri odovzdavani klientov inému pracovnikovi, napriklad pri
vymene pracovnika KC.

o Sucastou spisu klienta méze byt aj daldia dokumentacia —Zivotopis klienta, doklady
0 dosiahnutom vzdelani (ak napriklad bolo su¢astou prace s klientom ich ziskanie od
vzdelavacej institucie) a podobne.

Spis klienta obsahuje citlivé udaje o klientovi, preto by mal byt ulozeny na zabezpeCenom
mieste a malo by s nim byt nakladané v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov.
Klient by zaroven mal byt oboznameny s existenciou spisu a mal by mat moznost do neho
kedykolvek nahliadnut.

7.7. Rizika a nastrahy sluzieb na podporu zamestnanosti

Z moznych rizik, ktoré sa vyskytuju pri poskytovani sluzieb a aktivit na podporu
zamestnanosti si dovolime vyzdvihnat dve, s ktorymi sa s vysokou pravdepodobnostou
stretne kazdé komunitné centrum.

Nizka alebo neprava motivacia klienta

32 Poradensky proces s klientom je nevyhnutnou stcastou vsetkych sluzieb na podporu zamestnanosti, vratane
realizacie aktivacnej ¢innosti.
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Riziko v praci pracovného poradcu predstavuje vyskyt nepravej motivacie, kedy potencialni
klienti prichadzaju s objednavkou pomoci so sprostredkovanim zamestnania na zaklade
natlaku niekoho iného alebo ziskanie zamestnania je unich len (velmi doCasnym)
prostriedkom k inému cielu. Medzi najCastejSie zdroje nepravej motivacie patri natlak
probaéného uradnika, rodiov, ¢i jednoducho snaha ziskat potvrdenie o zamestnani (alebo
uchadzani sa o zamestnanie). Potvrdenie moZze byt prilozené napriklad k Ziadosti o obecny
byt alebo je podmienkou vybavenia si uveru / p6zi€ky. Klient vSak nie je motivovany realne
do prace nastupit a dochadzat do nej. Zakazka tak méze rychlo skon it neluspechom.
Identifikacia skutoCnej motivacie u klienta je preto kluCova, pretoze mdze ovplyvnit' celu
buducu spolupracu.

U vacsiny klientov sa v8ak motivacia poc€as spoluprace vyvija, narasta a opada, strieda sa.
Nezriedka je motivacia klienta odrazom momentalnej nadze - ked na klienta akutne tlacia
dlhy, snazi sa viac a pokial sa kriza nejako vyrieSi alebo oddiali, méze klientova motivacia
opadnut. Klienti, ktori na zaciatku spoluprace podsobili velmi motivovane, mézu opakovane
odmietat’ konkrétne ponuky zamestnania (z €asto velmi podobnych dbvodov) a naopak,
klienti, ktori na zaciatku pbsobili pomerne ,vlazne* mézu do zamestnania nastupit
a dlhodobo si ho udrzat. VSeobecne je praca s klientovou motivaciou predovsetkym vecou
skusenosti, ktora sa ziskava praxou.

Odmietanie zamestnania klientov z dévodu ich etnicity

V niektorych pripadoch sa u zamestnavatefov mézeme stretnit s xenofébnymi, resp.
latentne rasistickymi prejavmi, kedy je zrejmé, Ze hlavnhym dévodom neuspechu klienta pri
uchadzani sa o zamestnanie je jeho etnicita. V tejto situacii je velmi tazké najst hranicu
medzi etikou pracovného poradcu a zodpovednostou vo vztahu kjeho povesti medzi
zamestnavatelmi v regione. V pripade, Ze je klient skuto¢ne diskriminovany a chce sa branit,
mbdze sa pracovny poradca obratit na organizaciu, ktora sa zaoberd problematikou
diskriminacie a obrany proti nej (napriklad Poradfia pre obCianske a ludské prava). Pokial sa
vSak situacia da rieSit pomocou komunikacie so zamestnavatelom a je nadej na postupnu
zmenu postojov, je optimalne vyuzit’ tuto cestu. Na bezproblémovej povesti a spolupraci so
zamestnavatelmi je totiz zavisly uspech klientov pracovného poradcu pri vstupe na legalny
pracovny trh.

7.8. Priklady z praxe

Obecny podnik Spissky Hrhov*®

Obecny podnik v SpisSkom Hrhove vznikol v roku 2001 s ciefom vytvorit pracovné miesta a
dlhodobo ich udrziavat. Pri jeho zalozeni bola v obci separovana komunita Rémov, v ktorej
nezamestnanost dosahovala 100%. KedZe obec mala na zaliatku obmedzené zdroje pre
investovanie do rozvoja zamestnanosti, zakupila len jednoduchu technologiu na vyrobu
dlazieb a zacala podnikat v tejto sfére. Postupom &asu sa Cinnost obecného podniku
rozSirila o dalSie Cinnosti: stolarsku vyrobu, predajiiu syrov pri hlavnej ceste, pozi€oviu
naradia, leSenia a stavebnych mechanizacii, opravu vytlkov v obci ako aj v okolitych obciach,
vykonavanie vSetkych potrebnych prac pre obec (udrzba zelene, stavebné prace, prevadzka
vodovodu), Stiepkovanie naletovych a odpadovych drevin pre obce v mikroregione a dalSie.
Hoci na rozbeh obecného podniku pouzila obec vliastné zdroje, pri jeho rozvoji vyuzivala aj
dalSie moznosti financovania (napr. zo zdrojov PHARE, ESF, ERDF, MV SR) a Cerpala tiez
prostriedky, poskytované Uradom prace, socialnych veci a rodiny v ramci Zakona o sluzbach

** Text bol prevzaty (a skrateny) z publikacie Ledecky, V. ... alebo ndzov si dajte aky chcete. (Obecny podnik
Spissky Hrhov). In Musinka, A., Bené, V. Pokrizovd obnova SR: zvysSovanie zamestnanosti a inkluzia Rémov.
Predov: Slovenska spolo¢nost pre zahrani¢nt politiku, Predovska univerzita a Urad vlady Slovenskej republiky,
2011
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zamestnanosti. KIuCové pre udrzatelnost obecnej firmy v8ak v zaciatkoch jej €innosti boli
najma obecné zakazky (napr. podiefanie sa na vystavbe bytov nizSieho tandardu).

Kedze jednym z hlavnych cielov Cd&innosti obecného podniku je podpora lokalnej
zamestnanosti a buducej zamestnatelnosti jej pracovnikov, firma ma vypracovany program
prace so zamestnancami. Pri nastupe nového zamestnanca je mu venovana individualna
starostlivost' (prideleny vlastny tutor), s ktorym urcité obdobie pracuje, a ktory ho navadza k
spravnemu plneniu pracovnych uloh. Zarover s nim rieSi aj dalSie problémy (financného Ci
rodinného charakteru), ktoré mézu ovplyviovat jeho pdsobenie v zamestnani. Vzhladom na
ambiciu pripravovat pracovnikov pre otvoreny trh prace (a zaroven si udrzat’ produktivitu), su
na zamestnancov kladené pomerne vysoké naroky s ohfadom na ich dochvilnost,
pritomnost v praci a dodrZiavanie stanovenych pravidiel. Firma sa nevyhyba ani prepustaniu
tych pracovnikov, ktori nie s opakovane schopni plnit existujice dohody a pravidla.

Sucastou fungovania obecnej firmy je taktiez socialny program. Je zamerany na pomoc
obyvatelom obce, ktori nedisponuju finanénymi prostriedkami pre zabezpecenie pripojenia
na inzinierske siete: Obecna firma nielen obstarava inzinierske siete, ale taktiez umozriuje
financovanie pripojenia k tymto sietam (vdaka tomu je az 70% romskych obydli napojenych
na vSetky siete). Zamestnanci firmy tvoria pohotovostnych pracovnikov v pripade havarii a
mimoriadnych udalosti v obci Ci u jednotlivych obyvatelov obce. Nezanedbatelnym prinosom
¢innosti firmy je aj zvySenie kvality obecnych sluzieb, odrazajuce sa na zakladnych
poplatkoch v obci. Vdaka pbsobeniu obecnej firmy su poplatky za vodné, stoéné, pohrebné
sluzby a pod. na minimalnej urovni. Podla vyjadreni starostu, po vzniku obecnej firmy s
prioritnym rieSenim nezamestnanosti v obci (a s 90 % zloZzkou zamestnancov tvorenou
Romami) sa ukazalo, Ze je natofko efektivna, Ze sekundarne napomohla i rozvoju obce ako
takej.

7.9. Odporucané zdroje:

e BLAHOVA, Katarina, 2009. Socialny podnik v podmienkach obce, samosprévnych
krajov, zdruZeniach obci a samospravnych krajov a v podmienkach pravnickych oséb
zaloZenych alebo zriadenych obcou alebo samospravnym krajom [online]. Dostupné
na: www.upsvar.sk/buxus/docs//SSZ/OISS/SP/MANUAL obec 14052009 K.rif

e KORIMOVA, Gabriela, 2007. Predpoklady rozvoja socialnej ekonomiky. Banskéa
Bystrica: Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta. ISBN 978-80-557-0695-5.

e BASLOVA, Michala, GASPAREC, Jaroslav, HOLLEROVA, Lenka, HULE, Daniel,
KERNOVA, Michaela, KOLLEROVA, Eva alucie ROUTOV, 2011. Metodika
pracovniho poradenstvi [online]. Dostupné na:
http://www.cvtplzen.cz/metodiky/pp/0.html

e MESZAROS, Peter, 2009. Co je socialne podnikanie a aké su jeho zékladné atributy
[online]. Dostupné na: http://www.sssi.sk/download/akcie2009/S12009 Meszaros.pdf

e MUSINKA, Alexander a Vladimir BENC, 2011. Pokrizové obnova SR: zvy$ovanie
zamestnanosti a inkluzia Rémov [online]. PreSov: Slovenska spolo¢nost pre
zahraniénu politiku, PreSovska univerzita a Urad vlady Slovenskej republiky. ISBN
978-80-89356-30-0. Dostupné na: http://www.vlada.gov.sk/data/att/5113 subor.pdf

e SMETANKA, Michal a Vladimir LEDECKY, 2007. Obecné firmy: rozvoj lokélnej
zamestnanosti, podnikatelske aktivity a socialne programy. Bratislava: Nadacia
Milana Simecku, 2008.
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v

e Zakon &. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

e Zakon €. 311/2001 Z.z. - Zakonnik prace.

8. KOMUNITNE ORGANIZOVANIE A ROZVOJ

Zaradenie do Struktary komunitnymi centrami vykonavajacimi odborné Cinnosti, iné Cinnosti a
aktivity KC, ktoré su stanovené v Standardoch komunitnych centier Narodného projektu
Komunitné centra (dalej len ,NP KC¥).

1.5 F Komunitnd prdca, komunitny rozvoj a komunitnd rehabilitdcia (§ 82) - (zakladnd sluzba)

8.1. Tedria

Zakladny opis aktivity/sluzby

Komunitna praca je systematicky proces ktory zahriiuje identifikaciu a prekonanie
Strukturalnych bariér, ktorych dbésledkom je socialne vylu€enie skupiny obyvatefov obce;
zvySovanie aktivizacie a participacie vSetkych obanov na verejnom zivote obci; prepajanie a
zlepSovanie vztahov medzi rbznymi socialnymi, etnickymi, vekovymi a inymi skupinami v
obci; podporu svojpomocnych kapacit komunity pri rieSeni vliastnych problémov.

Komunitné organizovanie a rozvoj je jeden z nastrojov, prostrednictvom ktorych sa
komunitna praca realizuje.

Je délezité, aby pri pouziti kazdého z nastrojov komunitnej prace boli uplatnené jej zakladné
principy:

e vytvara neutralne aktivity pristupné pre celu obec;

e pracuje na urovni subskupin v komunite (obyvatelia vylu¢enej romske;j lokality,
neromska Cast obce, deti, seniori, atd.), ale neuprednostfiuje jednu zo
subskupin a priorizuje aktivity pre celok — celu obec;

e pripravenost byt neformalnym mediatorom konfliktu;

e prepaja a sietuje aktivity obce, vytvara mapu tychto aktivit a podporuje ich
synergiu;

e vytvara priestor pre osobné vztahy verejnych Cinitelov a fudi z komunity;
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e vytvara miesta pre uvolnenie napati v komunite a miesta pre spolo¢né ticho a
zdielanie;

e vytvara priestor pre akceptaciu réznych kédexov spravania, nepisanych zvykov
uvedomujuc si fakt, Ze hodnotovy systém zakotveny v pravnom poriadku
nemusi byt jedinym funkénym hodnotovym systémom v obci, zaroven vSak dba
na plnohodnotné re$pektovanie pravneho poriadku SR.

e vytvara priestor pre identifikovanie minimalnej zhody na zasadach spravania sa
v obci v drobnych kazdodennych situaciach ako aj pri krize &i zvlastnej udalosti.

Budovanie komunity a komunitny rozvoj je oblast komunitnej prace zamerana na
praktické vytvaranie a podporu silnej a samostatnej komunity fudi Zijucich v spoloéne;j
lokalite alebo spojenych spoloénym zaujmom. lde o reagovanie na aktualne potreby
obyvatelov komunity. Zakladnym principom budovania komunity je, Zze komunitny pracovnik
podporuje a sprevadza a stoji na strane obyvatelov komunity (aj voci institucii, ak je to
potrebné), ale nikdy za nich nerozhoduje — rozhodnutia tykajuce sa komunity su vzdy v
rukach fudi z obce. Budovanie komunity sa deje skrze menS$ie aktivity ako komunitné
stretnutia, zapajanie sa do zveladovania obce, trhy, sutaze, festivaly, vytvaranie malych
verejnych miest, zapajanie komunity do rieSenia vacsich problémov (napr. parkovanie) a
konfliktov (napr. rozhodovanie o developerskom zamere v obci, rozhodovanie o vystavbe,
konflikt dvoch skupin v komunite).

Sucastou je posilhovanie obyvatelov komunity cez ucéenie zrucnosti okolo vytvarania
skupinového konsenzu, vyjednavania s institiciami, konstruktivheho rieSenia konfliktov,
zruénosti budovania a vedenia svojpomocnych a dobrovolnickych skupin atd. Aktivity
budovania komunity a komunitného rozvoja sa orientuju aj na jednotlivca, avSak v kontexte
jeho miesta a Zivota v SirSom celku komunity.

Komunitné organizovanie je typ komunitnej prace, zamerany na priebezné posilfiovanie a
aktivizaciu obCianskej zakladne za u€elom prevencie nerovhomerného rozdelenia verejnej
moci a jej prevazenia na stranu institucionalnej &i financnej moci. Sucastou je ,strazenie”
uplatiiovania socialnej, environmentalnej a ekonomickej spravodlivosti na vSetkych urovniach
verejného zivota komunity.

Podla systému komunitného organizovania vyvinutého socioldgom Saulom Alonskim su
zakladnymi principmi komunitného organizovania oslovovanie a zapajanie fudi z komunity do
rieSenia ich problémov, vyber veducich osobnosti spomedzi ludi z komunity, nie zvonka,
orientacia profesionalneho komunitného organizatora na proces, nie na vysledok,
nadobudanie zru¢nosti u fudi z komunity cez rieSenie malych komunitnych problémov,
politicka nezavislost’ veducich osobnosti komunity, udrziavanie komunikacie medzi ludmi z
komunity aj po vyrieSeni konkrétneho problému, profesionalny komunitny organizator robi
vylu€ne tie €innosti, ktoré nemdzu robit’ samotni ludia.

Zakladnymi metdédami komunitného organizovania su informacné rozhovory, analyza moci v
komunite, iniciacné stretnutie sympatizantov a aktivistov, agitatné rozhovory v komunite,
komunitna kampan (planovacie stretnutia, velky komunitny miting, vyjednavanie lidrov
komunity, akcia).

8.2. Od tedrie k praxi
Ciel aktivity

- Nastartovanie a priebezné udrziavanie procesu dlhodobého komunitného
organizovania a rozvoja v obci/mestskej Casti.
- Zapajanie sa do tvorby a vyhodnocovania plnenia komunitného planu.
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8.3.

- Reagovanie na aktualne potreby komunity.

- Podpora samostatnosti a svojpomocnosti komunity.

- Sprevadzanie skupin €i jednotlivcov komunity v naro€nych situaciach.

- Organiza¢na a odborna podpora pre obyvatelov pri organizovani udalosti, stretnuti a

projektov, ktoré podporuju zdravi a samostatnd komunitu mestskej Casti €i obce.

Proces realizacie aktivity

1. informac¢né rozhovory (,0d dveri k dveram®),

2. osobné predstavenie sa v kazdej domacnosti, prvotné mapovanie v osobnom
rozhovore s pripravenou osnovou otazok, vytipovanie aktivnych ob&anov,

3. iniciaCné stretnutie sympatizantov a aktivistov a pomenovanie a vyber poradia
tém na rieSenie podfa priorit (rozhoduju ob&ania, komunitny pracovnik sa stara o
proces),

4. vytvaranie dobrovolnickej skupiny miestnych leadrov, moderovanie procesu
vyberu tém na rieSenie,

5. analyza vztahov v komunite vzhfadom na rieSenu tému,

6. ked si skupina vyberie tému ktoru chce riesit, vyvstavaju otazky ako: kto su strany
konfliktu/veci, ktori ob&ania su priamo a ktori nepriamo zainteresovani, aké su
medzi nimi vztahy, ako sa téma vztahuje k celej komunite...,

7. iniciovania systému stretavania sa miestnych leadrov a aktivistov spomedzi
obyvatelov,

8. sprostredkovanie vytvorenia zvyku/ritudlu pravidelnych stretnuti miestnych
leadrov,

9. agitatné rozhovory v komunite,

10. prenos informacii otom €o sa deje v komunithom organizovani v ,malych®
osobnych rozhovoroch v teréne,

11. komunitna kampan:

a) planovacie stretnutia,

b) velky komunitny miting

c) vyjedndvanie lidrov komunity
d) akcia/udalost

Vyhodnotenie aktivity

Kvantitativhe ukazovatele:

Pocet oslovenych domacnosti.

Pocet oslovenych aktivistov a lidrov spomedzi obyvatelov.

Pocet aktivistov zu&astnujucich sa na priprave a organizacii udalosti.
Pocet obyvatelov zuCastnenych na udalosti.

Pocet opakovani akcie/udalosti.

Kvalitativhe ukazovatele:

8.4.

Rozhovory s obCanmi kratko po komunitnej akcii a s Casovym odstupom.
Miera recidivy komunitného problému, ktory sa spracovaval.

Priklady z praxe

Priklad 1: Spor medzi obyvate/mi a sukromnym podnikatelom so stavebnym zamerom

Proces: vid vySsie

Specifické intervencie s podporou komunitného pracovnika:
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Rizika:

Informativne stretnutie ob&anov a siukromného podnikatela,

Vyjednavanie lidrov komunity a podnikatela,

V pripade naro¢ného priebehu prizvanie mediatora/facilitatora,

Pomenovanie moznych pozitivnych prinosov sporu pre komunitu v pripade
konstruktivneho rieSenia.

Nedostatok splnomocnenia ob&anov vodi lidrom,

Nedostato¢na spolupraca obanov/KC a miestnej spravy a samospravy,
Nedostatocna komunikacia obCanov/KC a prislusnych rozhodovacich institucii
(stavebny urad, atd.).

Priklad 2: Organizacia etnicky neutralneho verejného miesta stretavania sa na namesti
Proces: vid vySsie

Specifické intervencie s podporou komunitného pracovnika,

8.5.

8.6.

komunikacia so starostom,

vyhladanie urbanistu — architekta spomedzi aktivnych obcanov,
kreativne stretnutie ob&anov; brainstorming napadov na miestnej Skole,
ziskanie spoluprace miestneho farara,

zavedenie systému dlhodobého udrZania napadu.

Rizika a nastrahy

nedostatok spoluprace zo strany miestnych uradov,

nedostatok dlhodobej perspektivy — v plane musi byt systém dlhodobého udrziavania
verejného miesta stretavania sa,

nezapojenie takych obc¢anov, ktori su pasivni alebo voéi zameru pévodne
nepriatel'ski.

Odporucané zdroje:

http://www.cwtc.org; www.peopleinneed.sk; www.foresee.hu; http://www.cko.sk/

Zakon

448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona o zivnostenskom

podnikani.

Zakon 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov.

Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu a Eurépskeho fondu

regionalneho rozvoja v ramci Operacného programu Ludské zdroje
www.esf.gov.sk


http://www.cwtc.org/
http://www.peopleinneed.sk/
http://www.foresee.hu/
http://www.cko.sk/

9. DOBROVOL’NECKE PROGRAMY A PODPODRA
DOBROVOLNICTVA

Dobrovolnik/éka® je niekto, kto na zaklade svojho slobodného rozhodnutia prejavi zaujem
venovat svoj volny &as, energiu, zruénosti, schopnosti a vedomosti v prospech takych
¢innosti, za ktoré nedostane finanénu odmenu, no ziskava osobnostny a profesionalny rast,
dobry pocit a Zivotné skusenosti.*®* Dobrovolnicke programy mézu byt zamerané na
zapdjanie dobrovolnikov do samotnej Cinnosti KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR alebo sa KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR méze usilovat’ o podporu dobrovolnickej €innosti klientov v inych
organizaciach a instituciach, ¢i dokonca v zahrani¢i (napriklad v ramci programov Eurdpske;j
dobrovolnickej sluzby*®).

9.1. Ciele dobrovol'nickych programov:

Zapdjanie dobrovolnikov do ¢innosti KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR a podpora
dobrovornictva vo vieobecnosti sleduje nasledovné ciele:

o Rozsirenie a obohatenie ponuky aktivit v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR - vdaka
dobrovolnikom, ktori maju rézne zru€nosti a su ochotni venovat’ svoj ¢as v prospech
komunity, méze centrum realizovat réznorodé vzdelavacie, volnoCasoveé, zaujmoveé

** Dobrovolnictvo je na Slovensku upravené Zakonom ¢. 406/2011 Zb. z. o dobrovolnictve a ozmene

adoplneni niektorych zakonov. Zakon upravuje prdvne postavenie dobrovolnika a povinnosti

organizdcie/institicie - prijimatela dobrovolnickej c¢innosti. Ustanovuje napriklad povinnost uzatvorit

s dobrovolnikom pisomnu zmluvu o dobrovolnickej Cinnosti, pokial sa jednd o dobrovolnika mladSieho 18 rokov

alebo je dobrovolnik vysielany na dobrovolnicku ¢innost do zahranicia.

* www.dobrovolnictvo.sk

*® Viac informécii o Eurdpskej dobrovolnickej sluzbe a moznosti ziskania finanénej podpory na jej realizaciu

najdete na strankach Programu EU pre vzdeldvanie, odbornu pripravu, mladez a Sport: www.erasmusplus.sk
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a komunitné aktivity, ktoré by bez ich zapojenia realizovat nemohlo (napr. nema na
ne dostatocné ¢asové Ci odborné kapacity).

Podpora budovania svojpomocnych kapacit komunity -  spolupodielfanie sa
obyvatelov obce €i priamo vylu¢enej lokality na planovani a realizacii aktivit KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR posiliiuje pocit zodpovednosti fudi za samostatné
a aktivne rieSenie problémov obce a napomaha pri budovani komunity ako take;j.
Vytvara potencial pre to, aby €innost KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR alebo jeho Casti
mohli v buducnosti v plnej miere prevziat’ Elenovia miestnej komunity, ¢o je jednym zo
zakladnych dlhodobych cielov. KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR by malo poskytovat
priestor a podporu ¢lenom komunity na realizaciu vlastnych napadov.

Rozvoj dobrovolnikov — dolezitym aspektom dobrovolnictva je, Ze prinaSa uzitok
nielen komunite, ale aj dobrovolnikom samotnym. Aktivne zapajanie sa do Cinnosti
a aktivit v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR alebo v inych organizaciach podporuje
aktivizaciu a motivaciu dobrovolnikov, umozniuje im ziskavanie novych vedomosti,
zruénosti a skusenosti, ktoré mézu vyuzit aj mimo KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR v
osobnom ¢&i pracovnom zivote. Najmd umladeze, ktora je vriziku vzniku
nezamestnanosti, moéze byt preukazanie sa dobrovolnickou skusenostou
a poskytnutie referencie z KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR vyznamnym momentom pri
hladani si zamestnania.

Ziskanie spétnej vdzby na fungovanie KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR a aktivit v fiom
— dobrovolnici mézu byt cennym zdrojom informacii o nastaveni ¢innosti KC/ alebo
NDC/ alebo NSSDR; o tom, &i aktivity zodpovedaju potrebam ciefovych skupin; ale aj
o (ne)fungovani timu KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, na zaklade ktorych méze
poskytovatel KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR prehodnocovat svoju ¢innost.

9.2. Od tedrie k praxi

Dobrovolnicke programy v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR *’

KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR moZzu spolupracovat s dobrovolnikmi v ramci nasledovnych
foriem dobrovolnickej €innosti:

Dlhodoba a pravidelna dobrovolnicka &innost’ — pre KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR
prinada najvacsiu pridand hodnotu, nakolko spociva v dlhodobej spolupraci
s konkrétnymi dobrovolnikmi, ktori sa mézu podielat na realizacii alebo dokonca
samostatne realizovat nasledovné typy aktivit: vedenie zaujmovych kruzkov
a volnocasovych aktivit (napr. spevacky kruzok, fotograficky kruzok), vedenie
vzdelavacich aktivit pre dospelych (napr. kurz anglictiny), realizacia doucovania
(napr. vramci tutoringovych a mentoringovych programov metodou jeden na
jedného), pomoc pri realizacii nizkoprahového klubu pre deti a mladez a mnohé
dalsie. DIhodobi dobrovolnici sa stavaju ¢lenmi timu komunitného centra. Je vhodné,
aby s nimi KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR uzatvorilo zmluvu® o dobrovolnicke;
¢innosti, ktorej obsahom je vymedzenie rozsahu dobrovolnickej cinnosti, prav
a povinnosti dobrovolnika, ako aj KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR. Sucastou zmluvy
by mal byt eticky kédex dobrovolnika, stanovujuci hranice jeho pésobenia v KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR a vo vztahu ku klientom.

* Spracované podla Manudlu prace s dobrovolnikmi v komunitnych centrach organizacie Clovék v tisni —
pobocka Slovensko, 2010
%% pisomna forma zmluvy je na zéklade Zdkona €. 406/2011 Zb. z. o dobrovolnictve povinna pri dobrovolnikoch
mladSich ako 18 rokov a v pripade vysielania dobrovolnika do zahranicia.
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o Kratkodoba dobrovolnicka C¢&innost’ a jednorazova dobrovolnicka vypomoc — je
ddlezita najma pri realizacii takych typov aktivit, ktoré si vyZzaduju vacsie personalne
kapacity (napr. rézne komunitné podujatia, tvorivé dielne a workshopy, letné tabory
a pod.).

Spbsoby zapajania dobrovolnikov do ¢innosti KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR zavisia v prvom
rade od individualnych preferencii a ¢asovych moznosti dobrovolnikov. No na druhej strane
je ponuka dobrovolnickych programov a aktivit ur€ovana aj kapacitami konkrétneho KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR (priestorovymi, ale napriklad aj personalnymi, kedZe efektivne
fungovanie dobrovolnickeho programu si vyzaduje, aby mu pracovnici KC/ alebo NDC/ alebo
NSSDR venovali dostatoCnu pozornost). Hoci s dobrovofnikmi v KC/ alebo NDC/ alebo
NSSDR spolupracuju vSetci jeho pracovnici, je velmi vhodné, aby koordinacia dobrovolnikov
bola sucastou naplne prace konkrétneho pracovnika, ktory bude mat na starosti
dobrovolnicku agendu (napr. ich nabor a zaSkolenie, vedenie dobrovolnickeho kalendara
a harmonogramu aktivit, vedenie individualnych konzultacii a intervizii dobrovolnikov,
organizovanie ich vzdelavania a pod.).*

Dobrovolnikom KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR sa méze stat ktokolvek starSi ako 16 rokov,
kto prejavi zaujem a ma na danu Cinnost’ zakladné predpoklady. Je vefmi vhodné, ak sa do
¢innosti KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR ako dobrovolnici zapajaju priamo fudia z danej obce
(a vyluCenej lokality), avSak velmi napomocni mbézu byt aj Studenti vysokych $kél (najma
pomahajucich profesii), ktori si popri dobrovolnickej &innosti mézu v KC/ alebo NDC/ alebo
NSSDR vykonavat aj povinnu odbornu prax.

9.3. Proces prace s dobrovol'nikmi — ¢asovy cyklus:

1. Nabor dobrovolnikov

Nabor dobrovolnikov do KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR sa realizuje v zasade neustale, ale
vacsinou sa zintenziviiuje na zaciatku Skolského roka (kedy sa nastavuje program a aktivity
KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, najma doucovania, zaujmovych kruzkov, vzdelavacich aktivit
pre dospelych a pod.) a pred letnymi prazdninami, kedZe poc€as nich je zvySena potreba
vypomoci na aktivitdch s detmi a mladezou.

Nabor dobrovolnikov sa moze realizovat formou:

e ponuknutia dobrovolnickej prace byvalym klientom KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR
a/alebo rodi¢om deti, zu€astrujucich sa aktivit KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR,;

e aktivneho oslovovania sucCasnych klientov KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, ktori
prejavuju dlhodoby zaujem o jeho Cinnost (a napriklad propaguju aktivity centra
medzi cielovou skupinou), maju Specifické zru€nosti, ktoré by mohli sprostredkovat
dalSim zaujemcom (napr. rezbarske, krajCirske, znalost cudzich jazykov), alebo
navstevuju strednu ¢&i vysoku Skolu pedagogického alebo socialneho zamerania;

% Efektivna koordinacia a manaZment dobrovolnikov je €o do obsahu, ale aj rozsahu prace podobna
klasickému manazmentu ludskych zdrojov. Profesionalne dobrovolnicke organizacie v zdsade
vyuzivaju kompletné techniky prace s ludskymi zdrojmi ako firmy (nabor, za$kolenie, rozvoj,
starostlivost), avSak s tym rozdielom, ze v nastrojoch a postupoch koordinacie dobrovolnikov sa
zohladriuje vo vacSej miere vola dobrovolnika nez napr. v zamestnani kde je neraz prisnejSia
subordinacia.
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inzerovanim moznosti dobrovolnictva v obecnych/mestskych novinach, ¢i inym
vhodnym komunikaCnym prostriedkom (web, socialne média, rozhlas, na
informacnych nastenkach obce a pod.);

osobnou prezentaciou moznosti zapojenia sa do &innosti KC/ alebo NDC/ alebo
NSSDR vramci stretnuti réznych klubov a spolkov, aktivnych v obci/meste
(mladeznicke organizacie, kluby déchodcov, dobrovolné hasi¢ské zbory, nabozenské
zdruzenia a spolky a pod.) alebo na réznych podujatiach (napr. Trhy dobrovolnickych
prilezitosti);

distribuciou letdakov (na podujatiach v obci/meste; do schranok; na aktivitach,
organizovanych KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR a pod.);

prezentaciou dobrovolnickej ponuky v poslednych ro¢nikoch strednych $kél a na
vysokych Skolach a univerzitach v regione, kde pdsobi komunitné centrum (ponuka
mdze oslovit’ najma Studentov odborov, zameranych na socialnu pracu, psycholdégiu,
pedagogiku a pod.);

oslovenia suc¢asnych dobrovolnikov KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR s otazkou, &i sa
medzi ich znamymi/kamaratmi nenajde zaujemca o dobrovolnicku ¢innost (model
.prived si kamarata“) — z pohladu udrzatelnosti velmi efektivny spdsob naboru,
nakolko dvojica dobrovolnikov, ktori si su v dobrovolnictve vzajomnou oporou je
stabilnejSia, nez jednotlivci.

2. Vyber a priprava dobrovolnikov

Vyber a priprava dobrovolnikov je nevyhnutnou sucastou ich zapojenia do ¢innosti KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR, pretoZze informuje dobrovolnikov, ako dobrovolnicka €innost
v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR funguje (a poskytne im teda moznost’ svoje zapojenie si
premysliet), informuje ich o tom, ¢o sa smie a €o sa nesmie (najma vo vztahu ku klientom —
aké su hranice ich ginnosti, oboznamuje ich s etickym koédexom, ktory musia pri praci
reSpektovat), umoznuje pracovnikovi KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR spoznat dobrovolnika
eSte pred zahajenim programu.

Vyber a priprava dobrovolnikov mdzu pozostavat’ z:

Motivacného pohovoru — jeho ciefom je najma spoznanie dobrovolnika (Studium,
zamestnanie, zaujmy, skusenosti, odborné zru¢nosti, atd.), zistenie jeho motivacie
(pre€o chce Cinnost' vykonavat) a preferencii (na akych aktivitach a v akom rozsahu
by sa chcel podieflat), ako aj poskytnutie zakladnych informacii zo strany KC/ alebo
NDC/ alebo NSSDR (¢o mu méze KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR ponuknut, aké by
boli jeho prava a povinnosti). Zarovern prostrednictvom motivacného pohovoru
prebieha aj vyber dobrovolnikov (najma selekcia vyslovene nevhodnych kandidatov).

Vstupného $kolenia dobrovolnikov — jeho ciefom je vzajomné spoznanie sa
dobrovolnikov stimom KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR ale aj medzi sebou;
oboznamenie dobrovolnikov s fungovanim KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR a
konkrétneho programu, ktorého sa budu zucastrfiovat; s pravami a povinnostami
dobrovolnikov (Specificky s etickym kédexom dobrovolnika), ale aj KC/ alebo NDC/
alebo NSSDR. V pripade, Ze z dobrovolnikov nie je mozné vytvorit zmysluplnu
skupinu, méze déjst’ k odovzdaniu informacii aj individualne.
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3. Uvedenie dobrovolnika do KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR

Pred vstupom do aktivit KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR a priamej praci s klientmi by
dobrovolnik mal mat pisomne uzatvorend zmluvu o dobrovolnickej ¢&innosti, dohodu
o mi¢anlivosti (tykajucu sa najma citlivych a sukromnych udajov o klientoch) a eticky kddex.
Eticky kodex by mal odrazat zakladné hranice prace dobrovolnika a obsahovat napriklad
zavazok dobrovolnika neprijimat a ani neposkytovat’ klientom KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR
Ziadne materialne Ci finanéné dary, nesnazit sa cielene ovplyviiovat klientov svojim
filozofickym €i naboZenskym presvedcenim, a pod.

Vsetkym v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR by mala byt jasna uloha dobrovolnika a konkrétna
napln jeho cinnosti (najma pracovnikom a dobrovolnikovi samotnému). Cielom uvedenia
dobrovolnika do KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR je dékladne ho zoznamit s fungovanim KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR, cielmi a aktivitami KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, ako
aj zoznamit ho s klientmi, s ktorymi bude pracovat.

Pred samotnym vykonom konkrétnej dobrovolnickej ¢innosti mdézu dobrovolnici absolvovat
tzv. adaptacny cyklus. Dobrovolnik prechadza réznymi ¢innostami KC/ alebo NDC/ alebo
NSSDR postupne, priom sa méze kedykolvek rozhodnut, Ze na danom programe chce
ostat stabilne (napriklad v nizkoprahovom programe pre deti a mladez, programe
doucovania a pod.). Pokial to personalne kapacity KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR dovoluiju,
dobrovoflnik by mal mat prideleného tatora, t.j. osobu, ktord je povinna mu poskytovat
priebezne informacie, vtahovat ho do problematiky, riesit s nim organiza¢né aj odborné veci.
Trvanie adaptacného cyklu zavisi od intenzity dobrovolnickej innosti, pri jednej - dvoch
dobrovolnickych aktivitach tyZdenne to méze byt tri mesiace.

4. Priebezna komunikacia s dobrovol'nikmi

Priebezna komunikacia pocas vykonu dobrovolnickej ¢innosti v KC je nutna pre obe strany.
Pre pracovnika KC, ktory ma na starosti koordinaciu dobrovolnikov sluzi k tomu, aby mal
dohlad nad priebehom programu (napr. ¢i dobrovolnik neporusuje eticky kédex, principy KC
a pod.). Pre dobrovolnikov napomaha priebezna komunikacia tomu, aby sa v programe
Lnestratili“ — stanovovali a vyhodnocovali priebezné plnenie ciefov; nestracali motivaciu pre
zotrvanie v programe.

Na priebeznu komunikaciu mézu sluzit tieto nastroje:

e Intervizie — stretnutia dobrovolnikov s poverenym pracovnikom, ktoré by sa mali
konat' v pravidelnych intervaloch (napr. raz za dva mesiace). Intervizie su priestorom,
kde sa rieSia organizatné veci, tykajuce sa KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR a
dobrovolnickeho programu, ale tieZ priestorom, kde dobrovolnici spolo¢ne pracuju na
svojom vztahu s klientmi, na naplni dobrovolnickych aktivit, na ich ciefoch a
efektivite. V ramci intervizie méze pracovnik KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR tiez
reagovat na zistené nedostatky v Cinnosti dobrovolnikov a méze spolo¢ne s nimi
hladat’ rieSenia vzniknutej situacie.

e Individuélne stretnutia pracovnika KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR s dobrovolnikom —
dobrovolnik méze kedykolvek poziadat o stretnutie, pokial si s nieCim nevie rady,
rovnako ako zodpovedny pracovnik mbzZe kontaktovat dobrovolnika, pokial pocituje
potrebu.

5. Dalsia motivdcia a vzdeldvanie dobrovol'nikov
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Za ucCelom motivacie dobrovolnikov, ale aj podpory rozvoja ich zruénosti je vhodné
realizovat dal8ie vzdelavanie, zamerané na konkrétne témy podla potrieb programu, centra
a/alebo dobrovolnikov. Pokial je vytvorena relativne homogénna skupina dobrovolnikov
(napriklad mladez z obce) a KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR ma zabezpefené dostatotné
zdroje, vhodnou motivaCnou formou byva viacdiiové vzdelavanie, realizované mimo
obec/KC. KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR by malo hladat aj dalSie formy ocenenia
a motivacie dobrovolnikov - napriklad moznost vyuzivat pocitace €i kniznicu v KC/ alebo
NDC/ alebo NSSDR, moznost’ vyuzivat priestory KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR na vlastné
aktivity, zapajanie dobrovolnikov do dalSich aktivit, realizovanych poskytovatelom KC/ alebo
NDC/ alebo NSSDR (seminare, konferencie), prihlasenie dobrovolnikov do ocenenia
,Dobrovolnik roka - Srdce na dlani* a pod. *°

Je dblezité mat na pamati, ze praca s dobrovolnikmi by mala predstavovat model
vzajomného nematerialneho obohatenia tak komunitného centra, ako aj dobrovolnika. Pre
mnohych dobrovolnikov je to priestor pre ziskanie (alebo aj odovzdanie) profesionalnych
zru€nosti, skusenosti z prace v kolektivoch aj prace s kolektivom, formuju sa zakladné
pracovné zodpovednosti. Dobrovolnicka skusenost mdéze mat pre budicu profesionalnu
kariéru dobrovolnika velky vyznam. KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR by malo byt schopné
poskytnut’ dobrovolnikom podrobné odporucanie/referenciu do zamestnania, ktoré méoze byt
doplnkom Strukturovaného Zzivotopisu.

6. Ukoncenie / pokra¢ovanie spoluprace

Je vhodné, aby po uréitom ¢ase pdsobenia dobrovolnikov v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR
(napr. raz za pol roka; na konci Skolského roka) dobrovolnici zhodnotili svoje pdsobenie
v programe, ziskali spatnu vazbu a rozhodli sa o pokraCovani alebo ukon€eni spoluprace.
Sucastou hodnotiaceho stretnutia méze byt aj udelenie potvrdeni/certifikatov zo strany KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR o zrealizovanej dobrovolnickej ¢innosti (je vhodné, aby v fiom bol
uvedeny pocet hodin priamej prace s klientmi, ako aj pocet hodin odborného vycviku —
Skolenia, intervizie a pod.). Hodnotiace stretnutie sa obvykle kona po vyprsani platnosti
dobrovolnickej zmluvy, kedy sa dobrovolnik (aj KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR) rozhodne
o podobe dalSej spoluprace (skon&enie/pokratovanie/rozSirenie alebo zmena dobrovolnicke;j
¢innosti).

Ukoncenie spoluprace s dobrovolnikom moze byt zo strany KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR
dobrovoflnikovi navrhnuté aj v pripade porusSenia pravidiel. V pripade hrubého i
opakovaného poruSenia pravidiel(napr. etického kdédexu, v pripade Castej nepritomnosti
dobrovolnika bez oznamenia vopred a pod.). sa odporuca prehodnotit prinos spoluprace zo
strany KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR a spolupracu po zvazeni ukoncit.

9.4. Podpora dobrovolnictva u klientov KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR

Okrem podpory zapajania fudi z komunity (obce) do Cinnosti centra méze KC/ alebo NDC/
alebo NSSDR sprostredkuvat’ svojim klientom moznost dobrovolnickej Cinnosti/staZze/praxe
v inych organizaciach ¢&i indtituciach. Prvoradym ciefom je v tomto pripade rozvoj zru€nosti
a skusenosti dobrovolnika, najma z hladiska jeho buduceho pracovného uplatnenia.

%0 Ocenenie, udelované pri prilezitosti Medzinarodného diia dobrovolnikov 5. decembra organizaciou CARDO -
Narodné dobrovolnicke centrum. Okrem udelovania cien na ndrodnej Urovni ocenenie pravidelne udeluju aj
krajské dobrovolnicke centra (napr. Presovské dobrovolnicke centrum).
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Samostatnou moznostou je vysielanie klientov KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR na
dobrovornicku ¢innost do zahranicia, napriklad v ramci programu Eurépskej dobrovolnickej
sluzby, ktora je su€astou Programu EU pre vzdelavanie, odbornu pripravu, mladez a Sport
Erasmus+. V pripade vysielania dobrovolnikov do zahraniia (alebo naopak prijimania
zahraniénych dobrovolnikov) musi mat KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR (resp. jeho
zriadovatel) prisludnu akreditaciu a musi zaziadat o prispevok formou grantu.*

9.5. Evidencia a vyhodnocovanie dobrovolnickych programov

Za ucCelom planovania, evidovania a vyhodnocovania dobrovolnickych aktivit v KC/ alebo
NDC/ alebo NSSDR povereny pracovnik vedie nasledovnu dokumentaciu:

e Kalendar dobrovolnickych aktivit — pracovnik do neho znai planované
a zrealizované aktivity dobrovolnikov. Sluzi najmd& na spatnu kontrolu c&innosti
dobrovofnikov za u€elom vydania potvrdeni/certifikatov, ale aj na sledovanie mozne;j
potreby zasahu zo strany povereného pracovnika (napr. Casté odriekanie aktivit
dobrovolnikom).

e Databaza dobrovolnikov — kazdy zaujemca o dlhodobu dobrovolnicku c¢innost,
sucasny dobrovolnik, ako aj byvali dobrovolnici sa eviduju v databaze dobrovolnikov.
Sluzi na ziskanie aktualneho prehlfadu o dobrovolnikoch, pésobiacich v KC/ alebo
NDC/ alebo NSSDR na pravidelnej baze, zabezpeluje prehlad o potencialnych
zaujemcoch a uchovavaju sa v nej kontakty na dobrovolnikov z minulosti. Pokial KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR hradi dobrovolnikom poistenie, sluzi databaza aj pre
potreby poistného vykazu. Databaza by mala obsahovat nasledovné udaje: meno,
priezvisko, e-mailovy a telefonicky kontakt, adresa, datum narodenia a rodné dislo,
termin platnosti dobrovolnickej zmluvy, termin absolvovania vstupného Skolenia
a dalSieho vzdelavania, frekvencia dobrovolnickej ¢&innosti, dbévod ukoncenia
spoluprace (u byvalych dobrovolnikov) a pod. Zakladné udaje a kontakty (meno
a priezvisko, e-mailovy a telefonicky kontakt) je vhodné evidovat aj v pripade ad hoc
dobrovornikov, ktori v KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR vypomahali len jednorazovo.
V pripade potreby je totiz mozné ich opatovne oslovit, taktiez je vhodné ich pozyvat
na verejné podujatia a akcie, ktoré KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR organizuje.

e Doplriujuce udaje o dobrovolnikoch — ako sme uz uvadzali vySSie, Cinnost v KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR méze byt pre dobrovolnikov ddlezitou skusenostou,
ktorou by sa radi preukazali aj v pripade uchadzania sa o zamestnanie. KC/ alebo
NDC/ alebo NSSDR by teda malo evidovat aj dalSie informacie o ulohach
jednotlivych dobrovolnikov, ich ,funkciach®, absolvovanych Skoleniach, skusenostiach
a uspechoch tak, aby bolo schopné poskytnut dobrovolnikovi podrobné (a
samozrejme pravdivé) odporucanie ¢&i profil.

9.6. Rizika a nastrahy dobrovol'nickych programov

Okrem obrovského prinosu, ktory mbéze so sebou prinasat &innost dobrovolnikov v KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR, by si pracovnici centra mali byt vedomi viacerych rizik, spojenych
so zapajanim ludi ,zvonku® do €innosti centra. KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR by na ne malo
byt pripravené a podla moznosti im predchadzat tak, aby dobrovolnicky program nespésobil
viac Skody ako osohu. Dovolime si zd6raznit’ niekolko z nich:

41 Presny postup je uvedeny na stranke programu www.erasmusplus.sk
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Casova a personalna naroénost koordinacie dobrovolnikov

Efektivne fungovanie dobrovolnikov, ktoré vedie k spokojnosti vSetkych zucastnenych (KC/
alebo NDC/ alebo NSSDR, klientov a dobrovolnikov samotnych), si vyzaduje vyc¢lenenie
dostatoénych personalnych a Casovych kapacit zo strany pracovnikov. Program
dobrovofnictva by mal byt manaZovany a organizovany profesionalne, idealne ako integralna
suCast riadenia KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR. Je dblezit¢é nepodcerniovat pripravu
dobrovofnikov, detailné planovanie ich €innosti, ako aj nasledné vyhodnocovanie ich aktivit
a rieSenie pripadnych problémov, ktoré sa v priebehu dobrovolnickych programov urcite
vyskytnu.

Mozny pokles/strata motivacie dobrovolnikov

Hoci dobrovolnici mézu vstupovat do KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR s réznorodou
motivaciou, je pravdepodobné, Ze ich pociatocné nadSenie budu striedat obdobia s nizSou
chutou podielat sa na €innosti KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR. Dokonca aj oni mdzu byt
ohrozeni tzv. syndrébmom vyhorenia. Pritom prave dlhodoba spolupraca s konkrétnymi
dobrovofnikmi je ako pre komunitné centrum, tak aj pre jeho klientov kfuCova. Za ucelom
podpory a udrziavania motivacie dobrovolnikov je dbleZité nepodcefiovat vyznam, kvalitu
a pravidelnost uz spominanych interviznych a superviznych stretnuti. Motivaciu
dobrovolnikov je potrebné ocenit hned od ich prichodu do KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR
a intenzivne pracovat na jej rozvijani od prvého dfia. Ako jeden z nastrojov podpory
motivacie dobrovolnikov je mozné zaviest rdézne ,stupne“ dobrovolnickej ¢innosti. Pozicie
dobrovolnik novacik, samostatny dobrovolnik, dobrovolnik senior navodzuju pocit kariérneho
rastu, rastu zodpovednosti aj moznosti, prinaSaju zazitok z profesionalnej organizacie. V
kazdej z pozicii je na dobrovolnika kladena ina miera zodpovednosti (napriklad samostatny
dobrovolnik by mal vediet zvladat bezné situacie, zodpovedne a pravidelne vykonavat
dobrovolnicku &innost, senior by mal zaskolovat a pripravovat svojich nastupcov). Dal$im
vhodnym nastrojom, najma pre zacinajucich dobrovolnikov, je budovanie mikrotimov (2-3
dobrovornici), ktori realizuju dobrovolnicku €innost spolo€ne. Jednak vykonavaju na sebe
vzajomnu kontrolu a upozorfiuju sa na nedostatky, ale taktiez vykryvaju pripadné vypadky na
ucasti bez zasadnejSich organizanych komplikacii. Vekovo starSi dobrovolnici o&akavaju
skor priestor pre "individualnu" sebarealizaciu, priliSné vedenie zo strany komunitného
pracovnika mbze byt problematické a demotivujuce (najma ak je dobrovolnik starsi ako KP).

Motivaciu dobrovolnikov je mozné podporit’ taktiez vytvaranim prilezitosti pre ich osobny
rast, napr. ponuknutim dalSieho vzdelavania, kitoré méze KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR
samo organizovat alebo len sprostredkovat. Pocit spolupatri¢nosti s KC/ alebo NDC/ alebo
NSSDR mézu podporit tiez spoloéné neformalne aktivity s timom KC (posedenia, navsteva
kina, divadla), i rozne ,malickosti“ ako zablahozZelanie dobrovolnikom k sviatku.

Prekracovanie hranic dobrovolnikmi vo vztahu ku klientom

Poziiavanie penazi klientom, snaha vybavit nieCo na urade v mene klienta bez jeho
vedomia, darovanie oblecenia &i naopak ,podpichovanie“ alebo dokonca urazanie klientov, to
vSetko su priklady prekracovania hranic, poslania a ulohy dobrovolnika v KC/ alebo NDC/
alebo NSSDR. KedZe maloktory z dobrovolnikov je zarover profesionalnym socialnym
pracovnikom, je na zodpovednosti pracovnikov KC/ alebo NDC/ alebo NSSDR, aby
dobrovolnikov eSte pred vykonom ich &innosti dékladne oboznamili s ich ulohou a hranicami
vo vztahu ku klientom. Okrem uUstneho zaskolenia je velmi vhodné, aby zakladné zasady
mali aj pisomnu podobu vo forme uz spominanej zmluvy a etického kddexu tak, aby bolo
mozné sa v pripade ich poruSenia k nim vratit a opriet sa o ne.

9.7. Priklady z praxe
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Vyslanie dobrovolni¢cky na Eurépsku dobrovolnicku sluzbu

Jana ma 19 rokov a Studuje treti rok socialnu a pedagogicku akadémiu, odbor
vychovavatelstvo. Do d&innosti komunitného centra sa zapajala najskér ako klientka
(zuCasthovala sa pravidelne aktivit karierneho poradenstva), neskdr zacala vypomahat pri
aktivitdch s mladSimi detmi. Po¢as letnych prazdnin by si velmi rada na$la nejaku brigadu,
avSak aj vzhladom k tomu, ze je Rémka, sa jej v okoli nepodarilo ni¢ najst. Je nespokojna
a uvazuje nad ukoncenim Skoly, pretoZe ziskané vzdelanie jej evidentne nezlepSuje poziciu
pri hfadani zamestnania a vacsina jej rovesni€ok uz rieSi rodiCovské povinnosti.

Komunitné centrum jej navrhlo, ze by mohla pocas leta robit 4 tyzdne dobrovolni¢ku
v partnerskej organizacii v Anglicku, ktora prevadzkuje volnoCasové centrum pre deti
migrantov. Okrem ziskania praktickych skusenosti by si precvicila angli¢tinu, ktora jej v Skole
robi najvacsie problémy a z ktorej ju ¢aka dalSi rok maturita. Jana a najma jej rodi€ia sa
spociatku velmi obavaju. Dohodnu sa preto s komunitnym centrom, Ze Jana s pracovnickou
KC vycestuje na 2 dni na pripravnu navstevu, pocCas ktorej sa rozhodne, &i nasledny pobyt
zvladne.

KedZze komunitné centrum ma akreditaciu na vysielanie dobrovolnikov, v spolupraci
s partnerskou organizaciou pripravi a ziska projekt, ktory pokryje Jane vSetky naklady,
spojené s dobrovolnickou d&innostou. Zarovern pracovnici KC Janu pravidelne douduju
angli¢tinu, aby sa pred vycestovanim citila istejSia. Po absolvovani 2 driovej pripravnej
navstevy v Anglicku je Jana nadSena a presvedci rodi€ov, aby ju na 4-tyzdnhovy pobyt pustili.

,,Nie¢o za nieCo“*

Skupina mladych chlapcov (19-23 rokov) z osady by si velmi rada zalozila hudobnu skupinu.
Maju zakladné nastroje, avSak nemaju priestor, v ktorom by mohli skusat. Obratia sa preto
na komunitné centrum, & by im nevedelo poméct. Pracovnici komunitného centra im
navrhnu, Ze by mohli 2 x do tyzdna vyuZivat priestor klubovne komunitného centra. Aviak
zaroven ich poziadaju, ¢i by neboli ochotni venovat na oplatku svoj ¢as mensim detom, ktoré
radi spievaju, ale nema ich kto odborne viest. Chlapci suhlasia, Ze raz do tyzdfia budu viest
nacviky s detmi a doprevadzat ich na hudobnych nastrojoch. Dohodnu sa, Ze spoloCne
s detmi nacvi€ia kratky hudobny program, ktory predvedu vramci vianocnej besiedky
v komunitnom centre.

Prvotné nadSenie je v8ak velmi rychlo vystriedané nespokojnostou na vSetkych stranach.
Deti sa stazuju, Ze si z nich dobrovolnici robia posmech, kri¢ia na ne a niekolko z nich na
nacvik ani nepustili. Dobrovolnici su nahnevani, Ze na nacvikoch je pritomnych privela deti,
pricom jedno mladSie dieta im poskodilo kldvesy. Zaroven sa viac krat stalo, Ze dobrovolnici
na nacvik neprisli a po detoch odkazali, Ze musia ist’ nie€o vybavit do mesta.

Pracovnici komunitného centra si preto s dobrovolnikmi dohodli stretnutie. V rdmci neho si
vypoculi, ako situaciu vnimaju dobrovolnici. Poskytli im tiez spatnu vazbu a nasledne si
dohodli zakladné pravidla (napr. jasné kritéria vyberu deti a nasledné obmedzenie ich poctu,
nutnost’ pravidelnej dochadzky na aktivitu, ako aj postup v pripade, Zze sa aktivity nemézu
zucastnit). Taktiez sa dohodli, Ze na niekolkych nacvikoch bude pritomny pracovnik
komunitného centra, ktory im s vedenim deti pomdze av pripade hroziaceho konfliktu
zasiahne. Aby boli podmienky jasné a bolo mozné sa k nim opakovane vratit, pracovnici
komunitného centra podpisali s dobrovolnikmi dohodu o ich ¢innosti. Okrem povinnosti
obsahovala aj prava dobrovolnikov (napr. pravo vyuzivat priestory klubovne na vlastné
aktivity 2x do tyzdna a pod.). Su¢astou dohody bol aj upraveny eticky kédex, ktory jasne
vymedzoval hranice dobrovolnikov vo vztahu k detom. Dohodli si tiez spoloCne termin
dalSieho stretnutia, na ktorom dobrovofnikom predstavia niektoré zakladné principy prace so
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skupinou deti (ako zahajit a ukoncit stretnutie; ako pracovat s pravidlami, zavedenymi
v komunitnom centre a o v pripade, Ze ich dieta porusi; ako poskytnut dietatu spatnu
vazbu bez irénie a zhadzovania a pod.).
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10. Socialna a komunitna rehabilitacia

10.1. Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je subor opatreni spolo¢nosti k zabezpe€eniu dbstojného
a maximalne mozného hodnotného zivota os6b so zdravotnym postihnutim. Pri socialnej
rehabilitacii déleZitu ulohu hraju faktory osobnosti, rodinné zazemie, komunita, v ktorej ob&an
zije. Velmi délezita je individualna schopnost aktivne realizovat dlhodoby rehabilitaCny
proces a vyuzit vSetky moznosti nauCit sa pracovat s ponukanymi prvkami v ramci
rehabilitacného procesu. Vysledkom je schopnost najst pozitivny vztah nielen k svojmu
zdravotnému postihnutiu, k svojmu okoliu, ale aj k tym, ktori su tiez zdravotne postihnuti.
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Socialna rehabilitacia je proces, v ktorom osoba s dlhodobym, &i trvalym zdravotnym
postihnutim absolvuje nacvik potrebnych zruénosti, ktoré smeruju k dosiahnutiu
samostatnosti a sebestaCnosti v maximalnej moznej miere s ohladom na jej zdravotné
postihnutie s ciefom dosiahnutia ¢o najvy$Sieho stupria spoloCenskej integracie. Ide
0 aktivne nastroje a vacsinou sluzby, ktoré maju pbsobit na zniZzovanie miery zavislosti
osoby vyplyvajucej zjej zdravotného postihnutia a nasledného handicapu. Jedna sa
0 nacvik sebaobsluhy, vedenie domacnosti, nacvik Specialnych komunikaénych zru€nosti,
nacvik pouzivania kompenzacnych pomocok, nacvik priestorovej orientacie a samostatného
pohybu, nacvik socialnej komunikacie, poradenstvo....

10.2. Ciel socialnej rehabilitacie

Ciefom socialnej rehabilitacie, ako odbornej c&innosti, je zabezpeéit podporu
samostatnosti, nezavislosti, sebestatnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zru€nosti
alebo aktivizovanim schopnosti a posilhovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch
starostlivosti o domacnost a pri zakladnych socialnych aktivitach.

Viaceri odbornici z oblasti socialnej, zdravotnickej aj spolo¢enskej upozoriuju na
skuto€nost, Ze pre resocializaciu osoby s tazkym zdravotnym postihnutim je délezité skumat’
ako su ludia so zdravotnym postihnutim definovani. Ide o to, & su definovani cez ich
postihnutie — v zmysle toho, o nedokazu — disabilities, alebo cez ich schopnosti a zruénosti
— abilities. Sledovanie tychto pristupov je déleZité pre formovanie postojov verejnosti a pre
charakter prijimanych politik a praktik na réznych urovniach spolo€nosti, teda aj na urovni
samospravy miest a obci — teda tam, kde obZania so zdravotnym postihnutim bezprostredne
zZiju.

Rehabilitacia je dlhodoby proces, ktorého cielom je obnovenie postihnutych funkcii
a prevencia invalidity. V su€asnosti sa kladie doraz na integrovany model rehabilitacie.
Kazdé dlhotrvajuce postihnutie si vyZzaduje komplexny pristup zamerany nielen na Upravu
postihnutych fyziologickych funkcii, ale aj na upravu psychosocialnych funkcii s cielom
integracie postihnutej osoby do beznych spoloenskych Struktur.

Ak je fyzicka osoba odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, socialna rehabilitacia je
najma nacvik pouzivania pomdcky, nacvik prac v domacnosti, nacvik priestorovej orientacie
a samostatného pohybu, vyuc€ba pisania a Citania Braillovho pisma a socialna komunikacia.

Pracovna rehabilitacia je subor opatreni a dlhodobej pripravy zdravotne postihnutej
osoby s cielom prispbsobenia sa na pracovné alebo iné aktivity. lde o vyuzitie tzv.
zostatkového pracovného potencialu. Je nutné skumat fyziologické funkcie, ktoré umoznia
volbu prislusnej ¢innosti, stupefi mozného zatazenia a primeranu dobu trvania pracovnych
a inych aktivit.

Vychodiskom komplexnej rehabilitacie musi byt diagnostika, o znamena zmeranie
a monitoring funkénej sebestatnosti vo viacerych oblastiach kazdodennej cinnosti.
Monitoring informuje nielen o aktualnom stave a socialnej situacii klienta, ale aj o jeho vyvoji.
Pri monitoringu sa testuju niektoré oblasti Cinnosti, ako napr.:
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sebestacnost (jedenie, Uprava zovnajSku, kupanie obliekanie, umyvanie, schopnost
orientacie v priestore);

mobilita (schopnost presunov);

lokomocia (schopnost chédze, schody, schopnost nastupovat do a vystupovat’ z vozidiel
hromadnej dopravy);

komunikacia (schopnost vnimania, vyjadrovania sa);

socialna adaptabilita (socialne zaclenenie, rieSenie problémov, pamat).

Testovat a klasifikovat jednotlivé polozky je potrebné robit opakovane a dosiahnuté vysledky

porovnavat. Na zaklade takejto komplexnej diagnostiky je potom mozné urcit potrebné kompenzacie
a pripravit program socialnej rehabilitacie, ktory by mal zahrfiovat’:

poradenstvo,

kompenzaéné pomdocky (vyber, zabezpeclenie, zacvik pouzivania),

upravu domaceho prostredia (byvanie),

nacvik zruénosti pre kazdodenny Zivot, pre moznost pracovného uplatnenia,
transport,

pristupnost Zivotného prostredia z hladiska architektonickych bariér, priestorovej
orientacie a moznosti spolo¢enskej komunikacie,

zabezpedenie socialnych davok a finan¢nej podpory,
Sport, rekreaciu.

Socialna rehabilitacia sa méze vykonavat'

ambulantne (v domacom prostredi, vratane chraneného byvania, v dennych aktivanych
centrach, v centrach socialnej a pracovnej rehabilitacie v ramci komunitnych sluzieb);

intitucionalne (v rehabilitaCnych centrach, v domovoch socialnych sluzieb a pod.).

Zakladné potreby, na ktoré sa v procese socialnej rehabilitdcie zameriavame:

istota a bezpecdie,
sukromie,

stabilita,

dbvera a sebadbvera,
ludské kontakty,

komunikacia.

10.3. Komunitna rehabilitacia

Komunitna rehabilitacia v oblasti poskytovania socialnych sluzieb je koordinacia

¢innosti subjektov, ktorymi su najma rodina, obec, vzdelavacie institucie, poskytovatelia
sluzieb zamestnanosti, poskytovatelia socialnych sluzieb a poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti. Cielom komunitnej rehabilitacie je obnova alebo rozvoj fyzickych schopnosti,
mentalnych schopnosti a pracovnych schopnosti fyzickej osoby v nepriaznivej socialnej
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situacii a podpora jej zacClenenia do spoloCnosti. Na ucel vykonavania komunitnej
rehabilitdcie sa mézu zriadovat komunitné centra.

10.4. Ciel komunitnej rehabilitacie

Ciefom komunitnej rehabilitacie je zabezpedit, aby postihnuté osoby boli schopné
maximalizovat svoje fyzické a mentalne schopnosti, mali pristup k pravidelnym sluzbam
a prileZitostiam a dosiahli uplnu integraciu v ramci svojich komunit a spolo€nosti. Komunitna
rehabilitacia sa zaobera tym, ze postihnutych fudi uéi novym zruénostiam a ako
maximalizovat ich momentalne zru¢nosti a schopnosti, ako aj tym, Ze pomaha komunite
pochopit, Ze postihnuti fudia moézu byt aktivnymi a rovnocennymi ¢lenmi svojich komunit.
(Twible a Henley, 1993). Komunitna rehabilitacia je chapana ako kluCova stratégia pri
poskytovani dostupnych sluZieb pre postihnuté osoby aich rodiny. Zamerom a cielom
procesov vramci komunitnej rehabilitacie je zapojit do komunity osoby so zdravotnym
postihnutim prostrednictvom poskytovania vhodnych rehabilitaCnych a socialnych sluzieb,
ktoré su poskytované priamo v komunite s cielom integrovat ludi s postihnutim do danej
komunity.

Aktivnu ulohu v procese rehabilitacie prebera samotna postihnuta osoba, jej rodinni
prisludnici a ¢lenovia komunity. Rodina sama nie je schopna znasat vSetku mnohostrannu
a narocnu starostlivost o osoby s postihnutim, pretoze musi rieSit' aj iné svoje funkcie a tiez
preto, Ze vztahy v rodine su €asto zatazené réznymi emocionalnymi vazbami. Preukazatelne
zo zisteni vyplynulo, Zze bez adekvatnej podpory su fudia s postihnutim, ich rodinni prislusnici
a komunity nedostatoCne vybaveni na to, aby zvladali naroky, ktoré su na nich kladené.
(Metodika komunitnej rehabilitacie, 2007, Katarina Sabova)

Dalsim z cielov komunitnych sluZieb je podpora arozvoj partnerstiev na miestnej
a regionalnej urovni so zameranim na zniZzenie socialneho vyluc¢enia prostrednictvom
prepojenosti socialnych a zdravotnickych sluzieb, ktoré su adresné a zaroven reaguju na
miestne potreby a $pecifika.

Pod pojmom systém integrovanych sluzieb rozumieme taky stav, Ze komunita
disponuje sluzbami, ktoré plynule na seba medzirezortne a medzisektorovo nadvazuju
a kopiruju a v prijatelnej miere kompenzuju celozivotné potreby ob¢ana. Hlavnymi znakmi
komunitnych sluzieb na principe komunitnej rehabilitacie su :

- partnerstvo (viacero subjektov ma ten isty ciefl),

— uc€ast komunity (samospravy, obcanov, subjektov poskytujucich sluzby v komunite,
cielovych skupin,...),

- posilnenie (vzdelavanie, informacie o réznych moznostiach a nastrojoch),

- zameranie sa na schopnosti, nie na neschopnosti jednotlivcov, uzivatefov sluzby.

Komunitna rehabilitacia je zalozena na prave kazdého jednotlivca na sebaurCenie,
posilnenie a na fudskych pravach oséb, ktoré su ohrozené moznostou socialneho vylucenia.
Koncepcia komunitnej rehabilitacie je vhodny nastroj pre vSetky zainteresované subjekty —
samospravu, mimovladne organizacie, profesionalov v zdravotnickej starostlivosti,
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v socialnej oblasti, v sektore Skolstva, v stavebnictve, v doprave, ale aj pre jednotlivcov.
Ciefom komunitnej rehabilitacie je, aby sa rozhodnutia, ktoré zainteresované subjekty
prijimaju, stali rozhodnutiami uc€astnickymi, multidisciplinarnymi a posilfiujucimi. V procese
komunitnej rehabilitacie je dblezité, aby sa osoby so zdravotnym postihnutim alebo
VvV nepriaznivej socialnej situacii mohli zapojit do rozvoja komunity, aby mohli sami
presadzovat svoje prava a pomenovavat svoje potreby. Je ich pravom byt sucastou
komunity a byt pre fiu prinosom. Je tiez vSak ich plnym pravom dostat pomoc od komunity,
ak ju potrebuiju.

Na presadenie svojich potrieb musia byt ob&ania sebavedomi, mat znalosti a byt
zruéni. K nadobudnutiu tychto kompetencii mézu pomoéct rézne vzdelavacie a podporné
programy, Skoliace aktivity a pod.

Vyznamnym nastrojom pri napifiani potrieb 0sdb v nepriaznivej socialnej situacii je
spolupraca samosprav s MVO a inymi institiciami v ramci partnerstiev. Prostrednictvom
partnerstiev je mozné realizovat spolo¢né projekty, ktoré umoznuju efektivnejsie vyuzivanie
existujucich zdrojov pri napifani potrieb tychto oséb.
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