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Predhovor

Podmienky kvality socidlnej sluzby su vel'mi vyznamnym prvkom z hl'adiska manazmentu
kvality socidlnych sluzieb. Prostrednictvom jednotlivych kritérii urcuju proceduralne,
personélne a prevadzkové podmienky pri poskytovani socialnej sluzby. Napliiianie jednotlivych
indikatorov zadefinovanych v danych kritéridch ma priamy vplyv na kvalitu Zivota prijimatelov
socidlnej sluzby, ale ina pracovné suvislosti vykonu zamestnancov danej organizacie,
av nemalej miere ina rodinu prijimatel'ov, komunitu, lokalne spolo¢enstva l'udi, ktori Ziju
V susedstve socialnych sluzieb.

Poskytovatel’ socialnej sluzby je v zmysle § 9 ods. 8 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. 0 socialnych
sluzbach ao0zmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
»zakon o socialnych sluzbach®) povinny plnit podmienky kvality poskytovanej socidlnej
sluzby podl'a prilohou ¢. 2 zakon o socidlnych sluzbach. Tato priloha teda komplexne
predstavuje systém Standardov kvality socidlnej sluzby a tieto Standardy st nastrojom na
zabezpecenia optimalnych nastaveni jednotlivych komponentov kvality v uz zmienenych troch

oblastiach.

Novela zakon o socialnych sluzbach, ktora je uc¢inna od 01.01.2023, v sebe nesie aj zmenu
Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby, ako po vecnej, tak i procesnej stranke. Kazdy
poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny reflektovat’ zmenu zédkona o socidlnych sluzbach
a rovnako s nou oboznamovat’ svojich zamestnancov (v zmysle § 9 ods. 9 zakona 0 socialnych
sluzbach). Samotné znenie Standardov kvality poskytovanej socialnej sluzby vychadza
Z medzinarodnych l'udsko-pravnych dohovorov, najmé z Dohovoru OSN o pravach osob so
zdravotnym postihnutim a st vnich zapracované prvky spojené snastrojmi WHO
QualityRights tool kit, ktoré sa zameriavaji na podporu l'udskych prav, dlhodobu socialno-
zdravotnu starostlivost’, rehabilitaciu a inkltziu $pecifickych ciel'ovych skupin. NajzasadnejSou
zmenou je ale samotny procesny spdsob posudzovania Standardov kvality poskytovanej
socidlnej sluzby ato najmd v kontexte zdkona NR SR 345/2022 Z.z. Zakon o inSpekcii
v socialnych veciach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Na zaklade tohto zdkona bol
novelizovany i1 zadkon o socialnych sluzbach a na danom zdklade sa zmenili 1 procesné postupy
spojené s hodnotenim kvality socialnych sluzieb.

Od 01.11.2022, po vzniku InSpektoratu v socidlnych veciach, su teda Standardy kvality
poskytovanych socialnych sluzieb predmetom dozoru v socialnych veciach a nie hodnotenia
kvality poskytovanej socialnej sluzby, ako boli poskytovatelia socidlnych sluzieb zvyknuti.
V danom kontexte je nevyhnutné pripomenut’, Zze dozor v socialnych veciach sa riadi zakonom
NR SR 10/1996 Z. z. Zakon o kontrole v statnej sprave a zakonom ¢. 71/1967 Zb. Zakon
0 spravnom konani (spravnym poriadkom).
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Z procesn¢ho hladiska sa teda naplnenie Standardov kvality poskytovanej socidlnej sluzby
,hehodnoti“ bodovo, ako to bolo zname z predchadzajiceho obdobia, ale ,,dozoruje* sa ich
plnenie. V dozore neexistuje hierarchickd miera znama na zéklade urovne dosiahnutych bodov
a vahy kritéria, ktora sa pri kazdom kritériu vypocitavala osobitne a kumulativne zratavala do
sumarneho vysledku hodnotenia Standardov kvality socialnej sluzby v konkrétnom
subjekte. Hodnotenie kvality plnenia Standardov kvality socialnej sluzby teda prebiehalo
komplexne a zahfiialo vSetky kritérii. Po novele zakona o socialnych sluzbach ale nastala
zmena a dozor Vv socialnych veciach je mozné realizovat’ selektivne, so zameranim sa len na
vybrané kritérid Standardov kvality alebo plnenia litery zakona. To reflektuje i Plan dozornej
¢innosti Inspektoratu v socialnych veciach, ktory je dostupny na strankach MPSVR SR,

Vysledok dozoru teda bude podavat’ informaciu, ¢i si dany subjekt plni svoju povinnost
V oblasti zdkona, pripadne konkrétneho kritéria Standardov kvality poskytovanej socidlnej
sluzby alebo nie. Pri poruseni zdkona o socidlnych sluzbéch, ktoré je spravnym deliktom je
mozné dozorovanému subjektu ulozit’ v spravnom konani 1 pokutu, pripadne sa poskytovatel
socialnej sluzby moéze dopustit’ deliktu, ak je zodpovedny za poruSenie svojich povinnosti.
Prave z toho dovodu je nesmierne dolezité, aby poskytovatelia socidlnych sluzieb krizovej
intervencie aktivne a vedomo riesili poziadavky Standardov kvality a zaoberali sa ich plnenim
v zmysle interného manazmentu kvality socialnej sluzby.

Predkladand publikacia ma za ciel’ sprevadzat’ poskytovatelov socialnych sluzieb aich
zamestnancov V snahe naplnit’ jednotlivé kritéria kvality socidlnych sluzieb, a to na zaklade
jasného pomenovania vybranych pojmov, vysvetlenim réznych javov a stvislosti,
a v neposlednom rade objavovanim subjektivnych a objektivnych faktorov, ktoré ovplyvituju
mMoznosti a limity tejto ¢innosti. Poslanim predmetnej publikacie je zapojit’ Citatel'a do procesu
vyhodnotenia stavu napliiovania indikatorov kvality poskytovanej socialnej sluzby
v konkrétnej socialnej sluzbe krizovej intervencie. Uéelom publikacie je najmi aktivizacia
poskytovatel'ov socialnych sluZieb zapojenych NP KS MRK 2. Faza? v danom procese.

Publikacia ma narativny charakter, zna¢na Cast’ textov smeruje Citatel'a k objavovaniu novych
poznatkov na zaklade jeho priameho zapojenia sa do cvicebnych uloh, stanovovanim otazok
a odpovedi. Kritickymi kognitivnymi procesmi, indukciou a dedukciou zaverov vlastného
poznania Citatel experimentuje s ivahami a z hl'adiska ucenia je vhodné, ak st tieto vystupy
diskutované ako s poskytovatel'om socialnej sluzby, tak so zamestnancami ako aj samotnymi
prijimatel'mi socialnej sluzby, ktorych sa kvalita konkrétnej socidlnej sluzby bytostne tyka.

! Plan dozornej ¢innosti InSpekceie v socialnych veciach MPSVR SR. On-line:
https://www.employment.gov.sk/sk/uvodna-stranka/inspekcia-socialnych-veciach/plan-dozornej-cinnosti/

2 Cely nazov projektu, ktory implementuje Urad splnomocnenca vlady SR pre romske komunity znie: Komunitné
sluzby v mestach a obciach s pritomnost'ou marginalizovanych romskych komunit — II. Faza
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1. Oblast’: Proceduralne podmienky

1.1 Kritérium: U&el a obsah poskytovania socidlnej sluzby (strategickad vizia, poslanie,
ciele) a pristup k prijimatelovi socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby ma v pisomnej forme vypracovani a zverejnent
strategick viziu, poslanie a hodnoty, z ktorych vychéadza, ciele, stratégiu a plan poskytovania
socialnej sluzby, ktoré vychadzaju z individudlnych potrieb prijimatelov socidlnej sluzby
a aktivne ju napina a realizuje. Poskytovatel’ socialnej sluzby aktivne presadzuje partnersky
a individudlny pristup, ktory vedie prijimatela socidlnej sluzby k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu a splnomociiovaniu a objavuje hodnotu terajSieho a potencialneho prinosu
prijimatel’a socidlnej sluzby pre spolo¢nost’. Poskytovatel’ socialnej sluzby vytvara priestor pre
prijimatelov socialnej sluzby, ich rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom
svojich navrhov a spitnej vazby mohli vyjadrovat’ k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu
poskytovania socialnej sluZzby a takto podporili zabezpecenie suladu ucelu a obsahu socialnej
sluzby s potrebami prijimatel'ov socialnej sluzby.

Vizia je v zmysle poskytovania socialnych sluzieb jednym z klucovych komponentov, ktory
urcuje smerovanie socidlnej sluzby (dalej len ,,SS*), jej Specifické zameranie a orientdciu.
Ak si predstavime komunitné centrum, tak to sa mozZe venovat roznym cielovym skupinam
a moze smerovat k saturdcii réznych potrieb clenov komunit. Co je viak z pohladu fokusovania
stratégii, planovania ale ivyuZivania roznych pristupov klucové? Je to prave vizia
poskytovatela, ktora sa samozrejme mozZe menit v priebehu casu, priestoru, aktudlnych
podmienok pri poskytovani socidlnej sluzby a potrieb cielovych skupin. Ak si v praktickom
ponimani predstavime rozne komunitné centrd, tak jedno sa moze venovat (okrem
Standardného poskytovania odbornych cinnosti definovanych zdakonom o socialnych sluzbach)
prevazne detom, druhé mladezi, tretie seniorom. Vo vsetkych troch pripadoch budu cielové
skupiny urcené na zaklade roznych — uz spominanych faktorov, ale prave vizia poskytovatela
zohrdava vtomto pripade vyznamnu ulohu, najmd v Specifickom zamerani konkrétneho
komunitného centra. Adresnost socidlnej sluzby urcena zakonom o socialnych sluzbach tymto
nie je dotknuta a poskytovatel socidlnej sluzby moze podporovat’ a rozvijat komunitu prave
S prihliadnutim na jej potreby a ciele prostrednictvom svojej vlastnej vizie.

Ak sa pozrieme na hlavné motto a filozofiu organizdcie Usmev ako dar: ,,ABY RODINA
ZOSTALA SPOLU*, je nam zrejmé, Ze vizia poskytovatela bude v sulade s prorodinnym
zameranim danej organizacie a stratégie budu zamerané na podporu rodin vo
svojom prirodzenom socidlnom prostredi. Samotnd vizia sa potom pretavi ido dalSich
Komponentov, ktoré su dolezité v smerovani socidalnej sluzby, ako sii ciele a plan poskytovania
socialnej sluzby. Samostatné programy, ktoré su dostupné v socidlnej sluzbe, budu rovnako
smerovat k podpore implementdcie vizie do praxe poskytovania socialnej sluzby a budu s fou
prakticky previazané.

‘

Poskytovatel socialnej sluzby teda danu viziu neprezentuje iba ,,na papieri“, ale redlne sa iou
riadi. Vychadza pri tom z dynamickych potrieb cielovych skupin, ktoré sa redlne menia
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v priestore a case tak, ako sa po zmene potrieb cielovych skupin na zdaklade demografickych

zmien,

alebo po nastupe pandémie sposobenej respiracnym ochorenim COVID-19,

pravdepodobne menila i td Vasa. Rovnako v case sa zmenila i vizia organizdcie Usmev ako dar
(v predchddzajiicom obdobi bolo motto organizacie ,, ABY KAZDE DIETA MALO RODINU *
a filozofia bola zamerana najmd na podporu deti z detskych domovov) a prave pre to sme ju,

S respektom k jej aktivitam, pouzili ako prakticky priklad zmeny vizie, zamerania, cielov
a stratégii pri poskytovani socidlnej sluzby.

V uvazovani nad touto témou mozete pokraCovat’ v nasledujucej tabul’ke:

Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujice otazky:

Indikatory

Otazky pre zamestnancov

Otazky pre prijimatel’ov

Poskytovatel socialnej
sluzby ma v pisomne;j
forme vypracovanu

a zverejnenu
strategicku viziu,
poslanie a hodnoty,

z ktorych vychadza,
ciele, stratégiu a plan
poskytovania socialnej
sluzby, ktoré
vychadzaju

z individualnych
potrieb prijimatelov
socialnej sluzby

a aktivne ju napia

a realizuje.

e Poznate viziu/poslanie
svojej organizacie?

e Mite stanovené nejaké
ciele na naplnenie tohto
poslania/tejto vizie?

e Akeé hodnoty ma Vasa
organizacia?

e Podiel’ate sa na tvorbe
vizie/ciel'ov/hodnot?

e Je strategicka vizia
spracovana v pisomnej
forme?

e Ak ano, viete kde sa
nachadza?

e Mate spracovanu viziu
(poslanie, ciele, hodnoty)

e Poznate viziu/poslanie SS?

e Viete aké hodnoty méa SS?

e Je niekde vizia zverejnena?

e Boli ste pri jej tvorbe, resp.
mali sme moZnost’ na nej
participovat™?

e Ak ano ako ste boli osloveny
na spolupracu?

e Bolo podla vés vaSe zapojenie
do tvorby dostato¢né?

e Boli vaSe nazory a napady
reflektované?

e ak nie chceli by ste
participovat na jej tvorbe?

e Poznate ciele SS?
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uvedenu vo viacerych
zdrojoch?

Ak ano, je vSade

V rovnakom zneni, alebo
je niekde trochu ind?
Daju sa ciele
vyhodnotit™?

Kto tvoril
viziu/ciele/hodnoty SS?
Boli dostato¢ne
konzultované s klientmi?
Reflektuju potreby
klientov a komunity?

Sthlasite s tymito ciel'mi,
st totozné s vasimi osobnymi
ciel'mi?

Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne
presadzuje partnersky
a individualny pristup,
ktory vedie prijimatela
socialnej sluzby

k spoluzodpovednosti,
spolurozhodovaniu

a splnomocnovaniu

a objavuje hodnotu
terajSicho

a potencialneho
prinosu prijimatel’a
socialnej sluzby pre
spolo¢nost’.

V akych konkrétnych
oblastiach sa m6zu
prijimatelia sami
rozhodovat™?

Akt nest klienti
zodpovednost’ pri
poskytovani SS?

Ako hodnotite potencial
klientov a ich prinos pri
poskytovani SS?

Ako klienti ovplyviuja
poskytovana SS?

Kto stanovuje aka SS
bude poskytovana?

Mate moznost’ sa samostatne
rozhodovat™?

AK ano, v ¢om?

Mobzete si vybrat’, Ci sa
zapojite do r6znych aktivit?
Mobzete aj ,,ni€ nerobit™*?
Cim ste prinosny pri
poskytovany SS?
Ovplyviujete druh aktivit
pontkanych SS?
Rozhodujete o ¢innostiach
organizovanych v SS?

Ste zapojeny do tvorby
pracovného planu SS?
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Poskytovatel’ socidlnej
sluzby vytvéra priestor
pre prijimatelov
socialnej sluzby, ich
rodinu a iné fyzické
0soby na to, aby sa
prostrednictvom
svojich néavrhov

a spétnej vizby mohli
vyjadrovat’

k strategickej vizii,
cielom, stratégii

a planu poskytovania
socialnej sluzby a takto
podporili zabezpecenie

e Maju prijimatelia ich
rodiny a in¢ osoby
priestor na vyjadrovanie
sa k vizii/cielom...?

¢ Ako su oslovovany
k vyjadreniu svojho
nazoru?

e St podla vas dostatocne
oboznameny so svojim
pravom na vyjadrenie sa
k vizii/cielom?

¢ Kto je zodpovedny za
vyhodnocovanie spétne;j
vazby od klientov?

¢ Ako sa d’alej naklada so

e Doplite Vami stanovené
otazky na overenie naplnenia
indikatora.

suladu ucelu a obsahu
socialnej sluzby s
potrebami prijimatel'ov
socialnej sluzby.

ziskanou spétnou
vizbou?

1.2 Kritérium: Dostupnost socialnej sluzby pre kazdého Ziadatela, ktory spitia
podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby neméze odopriet’ pristup k socialnej sluzbe fyzickej
osobe, ktora spiia podmienky na poskytnutie socialnej sluzby ustanovené tymto zakonom, na
zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva, politického alebo iné¢ho
zmyslania, ndrodného pdvodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti k narodnosti alebo
etnickej skupine, majetku, rodu alebo in¢ho postavenia, zdravotného postihnutia a veku.
Kazdému, kto Ziada o poskytnutie socidlnej sluzby u poskytovatela socialnych sluZzieb,
je socialna sluzba poskytnutd v stlade so zdkonom alebo mu je poskytnuté socidlne
poradenstvo o moZnostiach zabezpecfenia socidlnej sluzby alebo potrebnej podpory inym
subjektom. Ziadnemu prijimatel'ovi socialnej sluzby nie je poskytovana socialna sluzba proti
jeho voli alebo len na zéklade pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery a naboZenstva,
politického alebo iného zmyslania, narodného pévodu alebo socidlneho povodu, prislusnosti
k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia, zdravotného
postihnutia a veku. Poskytovatel' socidlnej sluzby na zadklade vnuatornych pravidiel
prostrednictvom ur¢ené¢ho zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne a zrozumitel'ne
informuje vSetkych potencidlnych zaujemcov o ponukanej socidlnej sluzbe a o vSetkych
pravach a povinnostiach, ktoré pre zdujemcu o socidlnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu poskytovania socialnej sluzby
a vysky uhrady za jej poskytnutie.
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V kontexte zakladnych ludskych prav a slobod (dalej len ,, ZLPaS ‘) ma mnoho poskytovatelov
socidlnych sluzieb dojem, Zzeich surcitostou naplia aV socidlnej sluzbe je vytvoreny
prirodzeny priestor na ich uplatiiovanie. Otdzkou je, ¢i je mozné k tomuto pristupu dospiet bez
aktivneho a vedomého smerovania poskytovatela. V zmysle podmienok kvality to tak nie je.
Poskytovatel musi vzdy konat, aby vecne a procesne deklaroval naplnenie tohto indikatora. Ak
si predstavime rozdiel medzi aktivnym a pasivnym spésobom ochrany prav, potom nam tento
priklad pomoze nacrtnut’ kontury oboch pristupov. Ak v socialnej sluzbe poskytovatel’ definuje
ako jedno z proklamovanych prav platnych pri poskytovani socidlnej sluzby tolerovanie
inakosti, roznorodosti a odlisnosti, potom prejav aktivnej ochrany ZLPaS jednotlivca a skupin
bude opisany v snahe poskytovatela zabezpecit rovnaky pristup vsetkych potencidalnych aj
skutocnych prijimatelov k socidalnej sluzbe vytvorenim pravidiel vnutorného fungovania
roznych klientskych skupin. Tieto pravidla musia byt od prvopociatku nie len formalne
zverejnené na ndstenke v zariadeni (pasivny pristup), ale musia byt aj implementované v praxi
pri poskytovani socidlnej sluzby, ato od jej zaciatku — ¢i uz mame na mysli kontext
vyhladavania prijimatelov, mapovania ich potrieb, ¢i jednania o poskytnuti socidalnej sluzby,
tak i samotné kontraktovanie prijimatela, vykon odbornych a inych cinnosti, az po ukoncenie
socialnej sluzby ako takej (aktivny pristup). Pasivny pristup ochrany ZLPaS mozZeme v tomto
kontexte vnimat ako formalnu snahu, bez dokazov 0 redlnej iniciative v aplikacnej praxi, kde
md tento pristup najvdcsi vyznam. Iné formy pasivneho spésobu ochrany prav mozu byt spojené
I S nevytvdaranim podmienok na uplatnovanie ZLPS prijimatelov socidlnej sluzby. Ako priklad
uvedieme poskytovatelom deklarovanu snahu poskytnut’ prijimatelom a ich rodinam priestor
na uplatnenie prava na vyuzivanie socidlnej sluzby, ale pocas Specificky definovanych
otvaracich hodin, ktoré nie su v sulade s potrebami cielovych skupin (napr. najcastejsie
prevadzkové hodiny V komunitnych centrach su od 7:00 hod do 15:30 hod. a pritom
nezohladnuju fakt, Ze Skolopovinné deti nevyuzivaju socialnu sluzbu plnohodnotne).

Takychto prikladov mozZeme v roznych socialnych sluzbach najst mnoho. Aké su tie vo Vasej
socialnej sluzbe? Vase postrehy si zapiste do nasledujucej tabulky:
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Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujice otazky:

Indikatory

Otazky pre zamestnancov

Poskytovatel’ socialnej sluzby
nemdze odopriet’ pristup

k socialnej sluzbe fyzicke;j
osobe, ktora spiita podmienky
na poskytnutie socidlnej
sluzby ustanovené tymto
zakonom, na zaklade
pohlavia, rasy, farby pleti,
jazyka, viery a nabozenstva,
politického alebo iného
zmySlania, narodného
povodu alebo socialneho
povodu, prislusnosti

k narodnosti alebo etnickej
skupine, majetku, rodu alebo
iného postavenia,
zdravotného postihnutia

a veku.

Maju vsetky osoby pristup do
Vasho SS?

Ktoré
vstupu do SS a preco?

osoby maju zakaz

Existuju situacie, kedy pristup
k SS zamestnanci odmietnu?
Ako je mozné tymto situaciam
predchadzat’?

A aky by bol nasledny postup,
ak by k takémuto poruSeniu
doslo?

Mate vypracované pisomné

postupy
Kk danej situacii?

alebo  pravidla

Obsahuju pravidla priklady

vhodnych postupov
v konkrétnych situaciach?
Poznaju tieto postupy

zamestnanci?

Vedia, kde st ulozené?
Podiel'ate sa
a aktualizacii pravidiel?

na tvorbe
St préva prijimatel'ov niekde
dostupné v SS (napr.
nastenka)?

Otazky pre

prijimatel’ov

e Dostal uz niekto zédkaz
vstupu?

e Ak ano, za ¢o a ako to
prebiehalo?

e Pustaju do SS Tudi
pod vplyvom

alkoholu/drog?
Kontroluju to?

e Kontroluji sa pred
vstupom do SS
tasky/osobné veci?

o Ak
niekedy
nevhodné? A ¢o s tym
urobili?

ano, uz nasli

nieco

Kazdému, kto Ziada

o poskytnutie socidlnej
sluzby u poskytovatela
socialnych sluzieb, je
socidlna sluZba poskytnuta
v stlade so zdkonom alebo
mu je poskytnuté socialne
poradenstvo o moznostiach
zabezpecenia socialnej sluzby
alebo potrebnej podpory
inym subjektom

Ako manazujete vykony v SS
Vv Case narastu poctu klientov?
Existuje k tomu S$tandardny
postup?

Ktoré intervencie (klienti)
maju prednost’ a ktoré nie?
Kto ma na starosti socidlne
poradenstvo a distribuciu
klientov?

Ktoré kapacity vyuzivate na
tento ucel?

e Stalo sa Vam, Ze vas
nepustili do SS, lebo
tam bolo vel'a I'udi?

e Dostali ste moznost’
objednat’ sa, alebo
prist’ v iny cas?

e Ako ste potom riesili
SVOj
/potrebu?

e Poslali Vas niekam
inam, venoval sa
Vam niekto

problém
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Vv nasledujucich
diioch?
Ziadnemu prijimatelovi Ako podporujete prijimatel'ov Pytaju sa
socialnej sluzby nie je v naplilovani ich prav? zamestnanci SS na
poskytovana socialna sluzba Neobsahuju vntitorné pravidla vasu volu
proti jeho voli alebo len na ustanovenia, ktorych a rozhodnutia pri
zaklade pohlavia, rasy, farby dodrziavanim by mohlo dojst poskytovani SS?
pleti, jazyka, viery k porusovaniu prav? Respektuju

a nabozenstva, politického
alebo iného zmyslania,
narodného povodu alebo
socialneho povodu,
prislusnosti k narodnosti
alebo etnickej skupine,
majetku, rodu alebo iného
postavenia, zdravotného
postihnutia a veku.

Nie je obmedzeny pristup
niektorych prijimatelov do
vybranych priestorov?

Maji vSetci prijimatelia s

obmedzeniami v oblasti
mobility a orientacie
zabezpeceny  pristup  ku
vSetkym relevantnym

priestorom (napriklad WC,
kapelna, spolo¢né priestory,

vonkajsie prostredie)
zohladiiuyjuci  mieru  ich
obmedzenia?

Ako sa prejavuje
reSpektovanie vole

prijimatelov SS vo Vasom
zariadeni?

Do ktorych procesov maja
klienti  pravo

a ovplyviiovat’ ich?

vstupovat’

Ako pracujete
s volou/rozhodovanim
klientov  pri  poskytovani

odbornych ¢innosti?
Poskytujete niekomu SS proti
jeho voli?

zamestnanci SS vase
rozhodnutia?

Mate moznost’
vstupovat’ do
procesov
poskytovania  SS?
Ako a akych
procesov?

Poskytovatel socidlnej sluzby
na zéklade vnutornych
pravidiel prostrednictvom
urc¢eného zodpovedného
zamestnanca aktivne,
transparentne a zrozumitelne
informuje vSetkych
potencialnych zaujemcov

Mate zadefinovaného
zodpovedného zamestnanca,
ktory informuje  vSetkych
potencidlnych zaujemcov o
ponutkanej socidlnej sluzbe?
Existuje ktomuto procesu
pisomny postup?

e Kto, kedy a ako Vas

informoval

0 vnutornych
pravidlach, rezime
a fungovani v SS?
Boli ste oboznameny
s tym co, kto a kedy
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o ponukanej socidlnej sluzbe | e Evidujete niekde poskytnutie vV SS mdze pre Vas

a o vetkych pravach tychto informécii? spravit'?

a povinnostiach, ktoré pre e Su tieto informacie niekde | ® Podpisovali ste
zaujemcu o socialnu sluzbu dostupné verejnosti? nejaké  dokumenty
zo zmluvy o poskytovani e Ktoré informicie takto | Vtejto oblasti alebo
socialnej sluzby vyplyna, zdielate? prebichalo  vSetko
vratane druhu, formy, ustne?

rozsahu poskytovania
socialnej sluzby a vysky
uhrady za jej poskytnutie.

1.3 Kritérium: Zmluva o poskytovani socialnej sluzby a postup pri uzatvarani zmluvy o
poskytovani socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny a pre
prijimatel’a socidlnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla § 74. Poskytovatel' socidlnej sluzby vedie dokumentaciu o procese
zacCatia poskytovania socialnej sluzby. Prijatie a poskytovanie socialnej sluzby je zalozené na
slobodnom a informovanom rozhodnuti prijimatel'a socidlnej sluzby (vratane suhlasu so
zmluvnymi podmienkami upravenymi zmluvou o poskytovani socidlnych sluzieb vyjadrené¢ho
jej podpisom). Poskytovatel’ socidlnej sluzby je povinny poskytnit fyzickej osobe, ktora
nevyjadrila sthlas s poskytovanim socidlnej sluzby alebo nepristipila k podpisu zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby, socidlne poradenstvo.

Zmluva o0 poskytnuti socidlnej sluzby je z hladiska ochrany prav prijimatela socidlnej sluzby
dolezitym prvkom, ktory zarucuje legitimitu zmluvnych vztahov. Zmluva o poskytnuti socialnej
sluzby ma byt potencidalnemu prijimatelovi objasnend pre neho v zrozumitelnej forme, bez
natlaku a casovej tiesne. Kazdy md v procese jednania o poskytnuti socialnej sluzbe pravo sa
dopytovat’ na podmienky poskytovania socidlnej sluzby a suvislosti spojené s jej poskytnutim.
Toto su zakladné predpoklady uspesného vstupu jednotlivea do zmluvnych vztahov a preto by
ich nemal opominat Ziaden poskytovatel’ socialnej sluzby. Ddélezité je si uvedomit, Ze nemat
zakonnu povinnost uzatvorit’ pisomnu zmluvu o poskytovani socidalnej sluzby neznamena, Ze
Ziadna zmluva nie je. Poskytovanie socialnej sluzby je totiz mozné iba na zdklade zmluvy

0 poskytovani socialnej sluzby.

Ulohu v tomto procese nezohrdva ani skutocnost, ¢i je zmluva 0 socidlnej sluzbe realizovana
pisomnou, ustnou, ¢i inou formou. Vzdy je potrebné dodrZiavat rovnaké nalezZitosti, ktoré
stanovuje v § 74 zakon o socialnych sluzbach. Z daného dovodu je potrebné zazmluvneniu

prijimatela venovat dostatocnu pozornost' v procesnej, ako aj obsahovej stranke.

Niektoré postrehy z redlnej praxe si zaznamenajte do tabulky nizZsie:
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Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujtice otazky:

Indikatory Otazky pre | Otazky pre zamestnancov
prijimatel’ov
Poskytovatel socidlnej e Mate nejakl | o Kto uzatvara zmluvy?

sluZby ma pisomne
vypracovany
transparentny a pre
prijimatel’a sociélne;j
sluzby zrozumiteI'ny
postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani

dohodu/zmluvu
0 tom, ze chodite do
SS?

e Videli ste niekde aj
postup pre takéto
dohody/zmluvy?

Je na to pisomny postup?

Co obsahuje/ako to prebicha
Vv praxi?

Ako postupujete pri uzatvarani
zmluvy?

Je postup na uzatvaranie zmluav

Vv zrozumitelnej  forme  pre
socialnej sluzby podla § zaujemcov?
4. e Je niekde dostupny?
Poskytovatel” socidlnej e Povedal Vam niekto, | ¢ Kto  informuje  zdujemcov
sluzby vedie ¢o musite dodrziavat’ 0 sluzbu?

dokumentéciu o procese
zacCatia poskytovania
socialnej sluzby. Prijatie
a poskytovanie socialnej
sluzby je zaloZené na
slobodnom

a informovanom
rozhodnuti prijimatel’a
socialnej sluzby (vratane
stihlasu so zmluvnymi
podmienkami upravenymi
zmluvou o poskytovani
socidlnych sluzieb

arobit, aby ste
mohli chodit’ do SS?
e Povedal Vam niekto,
¢o vSS nesmiete
robit, pripadne Cco

Vam tam
neposkytni, s ¢im
nepomozu?

e Podpisovali ste nieco
pred tym, nez ste
zacali chodit’ do SS?

e Zapisovali si o Vas
nieco zamestnanci?

Co sa pyta aaké informécie
poskytuje?

Je to niekde upravené pisomne?
Informacie, ktoré zamestnanec
ziska si niekde zapisuje/eviduje?
Poskytujete  socidlnu  sluzbu
i anonymne? Aky je ktomu
postup?
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vyjadreného jej

podpisom).

Poskytovatel’ socialnej e Ak ste nesthlasili | ¢ Maju vSetci prijimatelia
sluzby je povinny s podmienkami uzatvorenu zmluvu?

poskytnut’ fyzickej osobe, poskytnutia SS | e Obsahuje osobna dokumentacia
ktora nevyjadrila suhlas pomohli Vam i tak? prijimatelov zaznam z jednania
s poskytovanim socialnej Ak ano, ako? so zaujemcom o poskytnutie SS?
sluzby alebo nepristupila e Kto sa Vam venoval | e Evidujete I nezazmluvnych
k podpisu zmluvy a ¢im? klientov SS?

o poskytovani socialnej e Co vietko im poskytujete v SS?
sluzby, socidlne

poradenstvo.

1.4 Kritérium: U&el a odborné zameranie metdd, technik a postupov pri poskytovani
odbornych Cinnosti vymedzenych pre dany druh socialnej sluzby

Standard: Odborné &innosti vymedzené pre dany druh socidlnej sluzby sa vykonavaju
metddami, technikami a postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne orientovanych vied
a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socidlnych sluzieb. St pouZivané cielene
a transparentne, su orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatel’a socialnej
sluZzby, na dodrziavanie holistického (celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti
a spolurozhodovania. Poskytovatel' socidlnej sluzby uplatiuje inovativne overené vedecké
poznatky a flexibilne ich vyuziva. Odborni zamestnanci poskytovatel'a socidlnej sluzby maju
dostato¢né a réznorodé zrucnosti a znalosti pri poskytovani odbornych ¢innosti uréenych
zékonom pre dany druh socidlnej sluzby vratane socidlneho poradenstva, socialnej
rehabilitacie a st o nastavenych postupoch a pravidlach informovani. Podpora prijimatel'ov
pobytovej socidlnej sluzby a ich rodin, blizkych osob alebo opatrovnikov je orientovana na
podporu nezavislého Zivota a za€lenenie do komunity. Zamestnanci poskytovatel’a pobytove;j
socialnej sluzby st informovani o dostupnosti a tlohe komunitnych sluzieb a zdrojov na
podporu nezavislého Zivota a zaclenenia do komunity. Prijimatelom socidlnej sluzby je
sprostredkovand moznost’ konzultovat a vyuzit' podporu inych odbornych pracovnikov
z prislusnych profesii a oblasti, ak si to sami Zelaju.

Odborné cinnosti zabezpecované v socidlnej sluzbe maju mat jasne a preukdazatelne definované
vychodiska v sucasnej vede a poznani. Predpoklady odbornych vykonov sa teda opieraju
o0 vysledky badania v humanitnych vedach, najmd socialnej praci, ale su podporené
| prostrednictvom pedagogickych, psychologickych, sociologickych, ¢i pravnych disciplin.
Obsah vedomosti pri poskytovani socialnych sluzieb je naozaj pestry a Siroky.

Zamestnanci pracujuci s roznymi cielovymi skupinami musia oviddat' i niektoré velmi
konkrétne poznatky, ktoré im umoznia nahliadnut’ do procesov na urovni cloveka ako bio-
psycho-spiritudlnej bytosti, ktord je uzko prepojend so svojim socidalnym okolim na mnohych
urovniach. Preto je klient socidalnej prace velmi vnimavy na rozne formy a druhy intervencii,
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pricom niektoré mu mozu viac, iné menej vyhovovat. Zamestnanci socidalnych sluzieb krizovej
intervencie by preto mali mat' vhodné a roznorodé portfolio metod a technik, ktoré mozu vyuzit
V kontexte socialnej prace.

Komplexnost' réznych komunit, ich Specifikd, politické alebo historické skusenosti mozu byt
vyznamné z pohladu planovania intervencii alebo navrhovania programov poskytovanych
konkrétnou socidalnou sluzbou. Bez poznania tychto nuancii sa len velmi tazko prenika do
komunity a uspesne intervenuje s jednotlivcom.

Neustdle dopliianie poznatkov a vedomosti, ich overovanie v kontakte s realitou, ludmi
a sledovanie zmien vo vyvoji vedy, prava a aktualneho diania nam umozni stavat’ socialnu
sluzbu na pevnych zdkladoch. Preto je nevyhnutné jasne a prehl'adne identifikovat’ odborné
zdroje, ktoré vyuzivate pri poskytovani socialnej sluzby.

Ktoré odborné postupy su vo vasej aplikacnej praxi vyuzZivane? Vase odpovede zapisujte do
tabulky nizsie:

Pri overovani naplnenia daného kritéria méZe poskytovatel’ pouZzit’ nasledujice otazky:

Indikatory Otazky pre zamestnancov

Odborné ¢innosti vymedzené pre e Mite vypracované postupy na jednotlivé
dany druh socidlnej sluzby sa poskytované ¢innosti?

vykonavaju metodami, technikami e Kto ich vypracoval? Zapéjali ste sa do toho?

a postupmi zodpovedajucimi e Su tieto postupy v pisomnej podobe?
poznatkom humdénne orientovanych e Rozumiete tomu, ako st napisané?

vied a poznatkom o stave a vyvoji
poskytovania socidlnych sluzieb. St

e Postupujete podl'a nich?

e Kde su ulozené tieto postupy?

ouzivané cielene a transparentne , , ,
p P ’ e Mate K nim pristup?

su orientované na zabezpecenie

e, , e Ako sa do odbornych ¢innosti zapaja
individudlnych potrieb prijimatel’a

prijimatel™?
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socialnej sluzby, na dodrziavanie e Ako aktivizujete klienta v oblasti
holistického (celostného) pristupu, spolurozhodovania?

na podporu jeho aktivnej tcasti

a spolurozhodovania. Poskytovatel’
socialnej sluzby uplatituje inovativne
overen¢ vedecké poznatky a flexibilne
ich vyuziva.

Odborni zamestnanci poskytovatel'a e Myslite si, ze pri svojej praci postupujete
socialnej sluzby maju dostatocné odborne, podla overenych a aktudlnych
a roznorod¢ zru€nosti a znalosti pri vedeckych poznatkov?

poskytovani odbornych Cinnosti e  Ako a kde ste si tieto postupy overovali?
urcenych zakonom pre dany druh e Mali ste k vykonu svojich ¢innosti aj nejaké
socialnej sluzby vratane socidlneho odborné vzdelavanie?

poradenstva, socidlnej rehabilitacie e Maite pre jednotlivé poskytované &innosti
a st o nastavenych postupoch nejaké odborné prirucky, knihy...?

a pravidlach informovani. e Zaskoloval Vas niekto do toho, ako mate robit’

svoju pracu?

e Ak by ste si neboli isti, ¢o a ako mate robit’,
ako by ste postupovali? Za kym by ste i§1i?
Kde by ste hl'adali spravny postup?

Prijimatel'om socialnej sluzby je e Skym spolupracujete pri rieSeni klientovho
sprostredkovana moZznost’ konzultovat’ problému?

a vyuzit podporu inych odbornych e Skonzultujete oblasti, ktoré pri vykone
pracovnikov z prislu§nych profesii odbornych ¢innosti nie st pre Vés dostato¢ne
a oblasti, ak si to sami zelaju. zname?

e Pontkate moZnost konzultovat s inymi
odbornikmi aj klientom?

.

1.5 Kritérium: Individualny plan prijimatela socialnej sluzby alebo postupy a pravidla
individualnej prace s prijimatelom socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby je povinny prihliadat’ na individualne potreby
prijimatel'a socialnej sluzby pri poskytovani vSetkych druhov socialnych sluZieb. Socidlne
sluzby uvedené v § 26, § 27, § 33 az 40 a § 57 st poskytované na zédklade individudlneho
planu, ktory vychadza z individualnych potrieb, schopnosti a ciel'ov prijimatela socialnej
sluzby. Individualny plén je ndstrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby
a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby. Kazdy prijimatel’ socidlnej sluzby ma
komplexny individualny plan, ktory obsahuje jeho ciele (naymé vo fyziologickej, socidlnej,
psychickej, kultirnej a spiritudlnej oblasti) a Zelania, ale aj ciele v oblasti aktivizacie,
vzdeldvania a zamestndvania, ktoré smeruji k podpore nezédvislého Zivota, podpore dusevného
zdravia alebo k prevencii voc¢i zhorSeniu sucasného stavu. Cielom individudlneho planu je
vytvorit' takdli podporu, aby mohol prijimatel’ socidlnej sluzby Zzit' zmysluplny a co
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rozhodnutiach poskytol prijimatelovi potrebni podporu a reSpektoval jeho preferencie
a zelania. Poskytovatel' pobytovej socialnej sluzby vyuziva vSetky moznosti na ul'ahcenie
prechodu prijimatel'a pobytovej socidlnej sluzby ku komunitnému sposobu zivota
v prirodzenom prostredi. Individudlny plan reflektuje rozhodnutia a preferencie prijimatela
socialnej sluzby v oblasti podpory, efektivne sa realizuje a je pravidelne prehodnocovany
a aktualizovany prijimatelom socialnej sluzby a zamestnancami poskytovatela socidlnej
sluzby.

Poskytovatel' socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne vypracovany individuadlny
plan pre kazdého prijimatela socialnej sluzby tak, aby bol zrozumitelny prijimatel'ovi
socialnej sluzby, jeho rodine a podpornej komunite.

Poskytovatel' socidlnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskytovania socialnej
sluzby spolocne s prijimatel'om socialnej sluzby s ohl'adom na jeho osobné ciele a moznosti.
Ak je prijimatel'om socialnej sluzby maloleté diet’a, rozhodujuce postavenie ma rodina a pri
planovani sa vychddza z individudlnych potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje osobné preferencie prijimatel’a socialnej sluzby pri
vybere kliového pracovnika v procese individudlneho planovania. Pocet prijimatel'ov
socialnej sluzby, ktorych v procese individualneho planovania podporuje a sprevadza jeden
klicovy pracovnik poskytovatela socialnej sluzby, zohladiiuje mieru intenzity potrebnej
podpory.

V procese individudlneho pldnovania poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje prijimatel’a
socialnej sluzby v priprave planu vopred vyslovenych zelani, ktory Specifikuje starostlivost,
podporu a moznosti nezavislého zivota podla preferencii prijimatela socidlnej sluzby
v situdcii, ked mu zdravotny stav v budlcnosti neumozni komunikovat svoje volby
a preferencie.

Cielené intervencie v prospech individudlnych potrieb jednotlivcov su v socialnych sluzbdach
najcastejsie administrované prostrednictvom individudlnych planov. Tieto plany maju velku
vhodu v ich spracovani, nakolko skusenosti a prax poskytovatelov socialnych sluzieb sa
podpisala aj pod ich variacie, formy a druhy. V rdamci ich pouzivania teda najdeme rézne vzory
a formaty, ktoré su vyuzivané, su metodicky vhodne spracované a maju aj manual, v podobe
vopred stanovenych postupov kich spracovaniu s prijimatelom, jeho rodinou a socidlnou
sietou, ako i podpornymi zdrojmi z inych sluzieb ¢i institucii. Individuadlne plany su spracované
proklientsky v pisomnej alebo audiovizudlnej podobe.

| ked’v zmysle zdakona o socidlnych sluzbach nie je v niektorych druhoch socialnych sluzieb ich
povinné vypracovanie, realizovanie a hodnotenie, tak v kontexte povinnosti prihliadat' na
individudlne potreby prijimatelov a potreby urcenia postupov a pravidiel prace s prijimatelmi
socidlnej sluzby je to tak vzdy.

Ako sa prejavuje vo vasej socialnej sluzbe uplatnenie individualneho pristupu? Vyuzite tabul’ku
niz§ie na zodpovedanie zakladnych otazok vo vaSom zariadeni:
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Kritérium svojim zameranim a obsahom smeruje najmé na pobytové socialne sluzby a z toho
dovodu sa jeho verifikacii v podmienkach socialnych sluzieb krizovej intervencie nebudem
venovat’.

1.6 Kritérium: Aktivizacia prijimatela socidlnej sluzby a sietovanie dalsej podpory

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby zabezpetuje kazdému prijimatel'ovi socidlnej sluzby
pristup k réoznym druhom aktivizacie, ktoré zohl'adnuju potreby a preferencie prijimatel’a
a ktorych prostrednictvom moéze rozvijat’ svoje kognitivne schopnosti a zrucnosti v oblasti
zamestndvania, vzdelavania alebo v inych oblastiach tak, aby mohol naplnit’ predstavu
0 svojom socidlnom postaveni v zivote. Rozvoj zrucnosti je prisposobeny osobnym
preferenciam prijimatel'a socialnej sluzby, jeho veku, zdravotnému stavu a individudlnym
schopnostiam a modZe obsahovat' aj rozvoj kaZdodennych zrucnosti vratane ukonov
starostlivosti o seba. Poskytovatel’ socidlnej sluzby podporuje prijimatel'ov socidlnej sluzby
v zaloZeni a rozvijani ich podpornej socidlnej siete a udrziavaniu kontaktu s clenmi svojej
socialnej siete tak, aby im ul'ah¢il nezavisly Zivot a zaClenenie sa do komunity. Poskytovatel
socidlnej sluzby poskytuje podporu v prepdjani a sietovani prijimatelov socialnej sluzby,
ich rodin a blizkych os6b v stlade s ich predstavami. Poskytovatel’ socialnej sluzby podporuje
alebo zabezpecCuje prijimatelom socialnej sluzby prepojenie s poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a d’al§imi podpornymi sluzbami v komunite (napriklad Urad préce, socialnych
veci a rodiny, agentury podporovaného zamestndvania, agentiry domacej oSetrovatel'skej
starostlivosti, Skoly, socialna poistovila, psychoterapie a iné).

Kritérium je svojim obsahom zacielené najmd na pobytové socidlne sluzby, avsak potreba
aktivizacie prijimatelov socidlnych sluzieb krizovej intervencie je v dnesnej spolocnosti vysoko

aktudlne, preto sa jej venujeme i my.
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Princip subsidiarity je v ramci poskytovania socialnych sluzieb velmi dolezity. Socialna sluzba
by mala byt, podla tohto principu, ,,co najblizsie obcanovi*“. V kontexte Statnej moci to teda
Tento princip vychddza z demokratickych principov, v Ktorych je délezitd participdacia obcéanov
na riadeni a rozhodovani o verejnych veciach. Ak ma teda napr. urcita cielova skupina
konkrétne potreby, ma pravo vyjadrit sa a spolupodielat sa na ich rieseni. V zmysle socialnych
sluzieb rezidencného typu uz pozname rozne formy participdcie prijimatelov tychto sluzieb na
chode zariadenie, jeho fungovanie ¢i organizdaciu. V tej-danej sluzbe sa moézeme stretnut napr.
S vwborom obyvatelov, ktorého voleni zdstupcovia reprezentuju , hlas ludu® a timocia
poziadavky a potreby prijimatelov socidlnej sluzby vedeniu zariadenia, resp. poskytovatelovi
socialnej sluzby.

Ako teda zabezpecit aktivnu ucast prijimatelov v socialnych sluzbach krizovej intervencie? Ako
jedna zmoznosti je =z hladiska uplatnenia parcitipativanych a aktivizujicich pristupov
zalozenych na principe subsidiarity zriadenie Rady prijimatelov socialnej sluzby, pripadne
Rady socidalnej sluzby (napr. Rady KC®, NSSDR*, NDC®).

Z pohladu cielovych skupin je klucové, aby saturdcia potrieb jednotlivcov, skupin a komunit
bola zabezpecend vhodnym druhom socidlnej sluzby, ktory kdanej Ccinnosti vyuzZiva
najvhodnejsiu formu a poskytovanie socidlnej sluzby je dostupné v konkrétnom mieste a case.
Tato zdasada by mala byt uplatinovand uz v dizajnovani socidlnej sluzby a mala by vychddzar
Z prirodzenych vztahov, rodiny a komunity. Socialna sluzba ma teda a priori sledovat’ najmd
to, ¢o sa deje v komunite, ako sa menia potreby, vztahy, vizby ¢i priority a motivy konania jej
¢lenov. Na tieto faktory musi socialna sluzba promptne reagovat prave prostrednictvom vizie,
pristupov, stratégii a planov poskytovania socialnej sluzby.

Rovnako délezité je i prepdjanie aktérov jednotlivych politik (socidalna, bytovd, vzdelavacia
apod.) s clenmi komunit, ktori s podporou zamestnancov socidlnych sluzieb mézu efektivne
komunikovat o svojich potrebdch a forme ich naplnenia. Sietovanie (nielen socidlnych) sluzieb
verejnosti  je V pripade socidlnych sluzieb krizovej intervencie vyznamnym faktorom
obmedzujucim duplicitu intervencii, ale i spravnou podporou napliiovania cielov tejto ¢innosti,
a to bez ohladu na druh cielovej skupiny.

A aké je najvhodnejsie miesto a cas pre cielové skupiny vo Vami poskytovanej socidlnej sluzbe?
Na zodpovedanie tejto otazky pouzite tabulku nizsie.

3 Komunitné centrum
4 Nizkoprahovd socidlna sluzba pre deti a rodinu
5 Nizkoprahové denné centrum
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Kritérium svojim zameranim a obsahom smeruje najmé na pobytové socialne sluzby a z toho
dovodu sa jeho verifikacii v podmienkach socialnych sluzieb krizovej intervencie nebudem

venovat'.

1.7 Kritérium: Podpora pri zabezpeceni zdravotnej starostlivosti a prevencia v oblasti

zdravia

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby pri
realizacii jeho prava na poskytovanie zdravotnej starostlivosti. V pripade potreby zdravotnych
vykonov, ktoré nie je mozné poskytovat’ v zariadeni, ma poskytovatel’ pobytovej socialnej
sluzby vypracovany postup pre zabezpeCenie adekvatnej zdravotnej starostlivosti pre
prijimatelov socialnej sluzby. Poskytovatel’ pobytovej socidlnej sluzby zabezpecuje alebo
realizuje pravidelné vzdeladvanie v oblasti zdravia zamerané najma na zmieriiovanie dopadov
socioekonomickych determinantov zdravia, poskytovanie informécii a konzultacii o zdravom
Zivotnom S§tyle a spravnych hygienickych ndvykoch a preventivne aktivity zamerané na
zachytenie chorob vo v€asnom Stadiu predovsetkym prostrednictvom skriningu.

| ked’ je predmetné kritérium ,,vsadené* do kontextu pobytovych socidlnych sluzieb, v rdmci
socidlnych sluzieb krizovej intervencie sa Casto stretdvame s intervenciami zameranymi prave
na podporu prijimatelov pri zabezpeCeni zdravotnej starostlivosti a S prevenciou v oblasti
zdravia.

Tento fakt sa umocnil v ¢ase rozsirenia respiraéného ochorenia COVID — 19 a i ked’ sa danym
témam zamestnanci socialnych sluZieb venovali, neboli do tychto tém natol'’ko zainteresovani
ako je to dnes. Pravo na pristup k zdravotnej starostlivosti je teda stcastou prace
v KC/NSSDR/NDC a intervencie v prospech klientov boli asu ich sucastou. Spolupraca
s medicinskymi odbornikmi prebiehala v tychto sluzbdch najmd na tUrovni distriblcie,
sietovania €1 sprievodu na lekarske vySetrenie. Prevencia sa zaoberala najmé znizovanim rizik
zivota v podmienkach marginalizovanej a reprodukovanej chudoby, latkovych a nelatkovych
zavislosti alebo reprodukéného zdravia. Neraz sa k danym témam priradili i situacné a lokélne
problémy, ktoré maji vplyv na zdravie ¢lenov komunit (napr. vyskyt parazitickych ochorent,
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environmentalne zataze a pod.). Tento spdsob prace je teda socidlnym sluzbdm krizovej
intervencie znamy a zaclenenie prava na pristup k zdravotnej starostlivosti, spolu s prevenciou
V oblasti zdravia, by nemal spdsobit’ vyrazni odchylku od bezného poskytovania socidlneho
poradenstva, obhajoby prav a pra&vom chranenych zaujmov ¢i preventivnych aktivit.

Kritérium svojim zameranim a obsahom smeruje najma na pobytové socialne sluzby a z toho
dovodu sa jeho verifikacii v podmienkach socialnych sluzieb krizovej intervencie nebudem

venovat'.

1.8 Kritérium: Prevencia krizovych situdcii a praca s rizikom v socialnych sluzbach.
Pouzivanie prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia.

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby méa vypracované postupy a pravidla rie$enia
krizovych situdcii a systém preventivnych opatreni na predchddzanie vzniku krizovych
situacii.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko poruSovania
zékladnych Tudskych prav a slobdd a ma pisomne vypracované vnutorné¢ preventivne
opatrenia na predchddzanie ich porusovaniu. Poskytovatel socidlnej sluzby spolu
S prijimatelom socidlnej sluzby, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne
a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych situacii, ma vytvorené
postupy a pravidla na rieSenie krizy u prijimatel’a socidlnej sluzby a zabezpecenie vhodnych
sluzieb (napriklad rizikovy plan).

Pri poskytovani socialnej sluzby mé poskytovatel’ socidlnej sluzby urcené postupy a pravidla
pouzivania prostriedkov netelesné¢ho a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuzitia. VSetky pouzitia netelesnych a telesnych obmedzeni je poskytovatel
socialnej sluzby povinny hlasit’ v sulade s tymto zakonom. Prijimatelia socidlnej sluzby nie st




E MINISTERSTVO - + OPERACNY PROGRAM
VNUTRA < X Eurépsky socialny fond > &
SLOVENSKE] REPUBLIKY A Eurdpsky fond regionalneho rozvoja & - LUDSKE ZDROJE

vystaveni izolacii alebo obmedzujucim prostriedkom. Poskytovatel’ socidlnej sluzby uplatiiuje
prioritne alternativne rieSenia namiesto pouzivania izolacie alebo obmedzenia a zamestnanci
su vySkoleni v deeskalaénych technikach, krizovej intervencii, pldnovani rizik
a predchédzaniu utrpenia prijimatel’ov socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota alebo zdravia
zamestnancov. Nastavenie deeskala¢nych technik, technik na zvladanie krizy je realizované
a konzultované s prijimatel'mi socialnej sluzby tak, aby boli identifikované spustace a faktory,
ktoré mdze vnimat’ prijimatel’ socidlnej sluzby ako napomocné v predchadzani kriz. Zaroven
je nutné, aby boli definované preferované metody, techniky a postupy krizovej intervencie.
Preferované metddy, techniky a postupy krizovej intervencie identifikované konkrétnym
prijimatelom socialnej sluzby st okamzite dostupné pri vzniku krizy a st sucastou jeho
individualneho planu.

Rizikové a nudzové situdcie su permanentnou sucastou Zzivota a tykaju sa jednotlivcov
| organizacii. Vynimku netvoria ani socialne sluzby a tak, ako sme si vroku 2020 nevedeli
predstavit poskytovanie socialnych sluzieb pocas stavu pandémie, tak v sucasnosti Zijeme uz tri
roky Vv podmienkach spojenych s prekondvanim roznych ndstrah a bariér sposobenych
ochorenim COVID-19.

Socialne sluzby, ako kriticka infrastruktura Statu sa zaradili prostrednictvom hospodarskej
mobilizacie k subjektom, ktoré musia plnit svoje povinnosti na zdklade odporucani uvedenych
V pandemickom pline MPSVR SR. Socidlne sluzby sa razom museli oboznamit' s pre nich
doposial nie prilis znamymi opatreniami, ktoré rezidencné sluzby zazivaju bezne, ako je zvysena
miera rizik prenosu ochoreni, realizacia hygienickych opareni, zabezpecovanie osobnych
ochrannych pracovnych pomocok ci postupy spojené s karanténou jednotlivcov ¢i skupin na
pracovisku alebo v komunite.

V poskytovani socidlnej sluzby vsak evidujeme aj dalsie rizika, ktoré moze ohrozit prijimatelov
ale i zamestnancov socidlnej sluzby. A i ked' tieto rizika casto patria do kategorie ,,nam sa to
nemoze stat’, tak prave opak byva pravdou. Medzi rizika, ktoré su casto bagatelizované a ich
miera vzniku Skody je vysoka, patria najmd tie, ktoré maju spojitost s ludskymi pravami. Medzi
casto prehliadané rizikové situdcie, v SPojitosti s ktorymi md poskytovatel’ socialnej sluzby
priame povinnosti Voci réznym aktérom, patri iuplatnenie  prostriedkov netelesného
a telesného obmedzenia prijimatela socidlnej sluzby. V socialnych sluzbach krizovej
intervencie (a nie len v nich) casto previada ndzor, Ze netelesné obmedzenie prijimatela,
V zmysle aktivneho pocuvania, verbdlnej komunikdcie ¢i odvratenia pozornosti, nie je v pripade
ohrozenia zivota a zdravia prijimatela (alebo inych fyzickych o0sob) vyhodnotené ako
obmedzenie. Toto , zlahcovanie situacie” mad vSak v zmysle zdkona o socialnych sluzbach
priame dopady a je casto i podkladom K zacatiu konania v zmysle sprdavneho
deliktu. Preto je nevyhnutné sa téemam agresivity, nasilia a fyzickym utokom v socialnych
sluzbach krizovej intervencie venovat' a pripravovat’ sa ne.

Medzi havarijné situdacie, ktoré su rovnako vyznamné z hladiska miery rizikovosti
a Vv socidlnych sluzbach su casto prehliadané patria hlavne tie, ktoré su spojené s nizkou mierou
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kontroly avysokou mierou niciacej sily (ako napr. poruchy elektrickych zariadeni

¢i vkurovacich zariadeni, poziare a pod.).

Ktor¢ rizika su platné v socidlnej sluzbe, v ktorej pracujete? Mate na tieto rizikd vypracované
adekvatne preventivne postupy a postupy zamerané na riesenie tychto rizik? Tabulka nizsie

sltzi na zapisanie vasSich postrehov:

Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujice otazky:

Indikatory

Otazky pre zamestnancov

Poskytovatel socialnej sluzby ma
vypracované postupy a pravidla rieSenia
krizovych situécii a systém preventivnych
opatreni na predchadzanie vzniku krizovych
situdcii.

e Aké krizové situacie mozu nastat vo
Vasej socialnej sluzbe?

e Ako je mozné
predchadzat’?

e Ako by ste postupovali v pripade poziaru?

e Mate tento postup niekde upraveny?

tymto  situdciam

e Mate postupy aj na nejaké iné rizikové
situacie?

e Vyhodnocujete rizikd, ktoré hrozia
prijimatel'om, tzv. rizikové plany?
Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zistené e Uvedte situdcie/rizikové oblasti,

rizikové oblasti, v ktorych hrozi riziko
porusovania zakladnych I'udskych prav
a slobod a mé pisomne vypracované
vnutorné preventivne opatrenia na
predchéadzanie ich poruSovaniu.

Vv ktorych nie su/mohli by byt’ poruSované
Iudské prava. Ako pri tychto situaciach
postupujete?

e Mate na tieto situdcie aj pisomny postup,
resp. vnltorné preventivne opatrenia?

Poskytovatel socidlnej sluzby spolu
s prijimatel'om socidlnej sluzby, jeho
rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne

a vypracovava postup krizovej intervencie

e Uz sa niekedy stalo, Ze by bol prijimatel
agresivny? Aky bol postup? Hlasilo sa to
potom niekde?
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na zvladanie krizovych situacii, ma e Ako Dby ste postupovali Vv pripade
vytvorené postupy a pravidla na rieSenie agresivneho prijimatela alebo ak aby
krizy u prijimatela socidlnej sluzby svojim  chovanim ohrozoval Zivot
a zabezpecenie vhodnych sluzieb (napriklad ¢i zdravie svoje alebo inych?

rizikovy plan). Pri poskytovani socidlnej e Mate pre klientov, ktorych povazujete za
sluzby mé poskytovatel’ socialnej sluzby rizikovych (napr. v oblasti agresivity)
urcené postupy a pravidla pouZivania i rizikovy plan? Co obsahuje? Kto sa na
prostriedkov netelesného a telesného jeho spracovani podiel'al?

obmedzenia v jasne definovanych pripadoch | ¢ Mate v SS uréené postupy a pravidla
nutnosti ich vyuZzitia. VSetky pouZitia pouzivania prostriedkov  netelesného
netelesnych a telesnych obmedzeni je a telesného obmedzenia? Aky je postup
poskytovatel’ socialnej sluzby povinny hlésit’ v tychto ¢innostiach?

v stlade s tymto zakonom. Prijimatelia e Boli ste vyskoleny v deeskalaénych
socialnej sluzby nie st vystaveni izolacii technikach alebo v postupoch rieSenia
alebo obmedzujticim prostriedkom. krizovej situacie a pod.?

Poskytovatel socidlnej sluzby uplatiiuje e Mate pri poskytovani SS s klientom
prioritne alternativne rieSenia namiesto dohodnuté i preferované  metody,

pouzivania izolacie alebo obmedzenia a
zamestnanci s vySkoleni v deeskalacnych

techniky a postupy krizovej intervencie?

Kde st tieto informacie zachytené? Kto,
technikach, krizovej intervencii, planovani

rizik a predchédzaniu utrpenia prijimatel'ov
socialnej sluzby alebo ohrozeniu Zivota
alebo zdravia zamestnancov. Nastavenie
deeskalacnych technik, technik na zvladanie

skym apreCo  tieto  informécie
spracovaval?

krizy je realizované a konzultované s
prijimatel'mi socidlnej sluzby tak, aby boli
identifikované spust’ace a faktory, ktoré
mdze vnimat’ prijimatel’ socialnej sluzby ako
napomocné v predchadzani kriz.
Zaroven je nutné, aby boli definované
preferované metddy, techniky a postupy
krizovej intervencie. Preferované metody,
techniky a postupy krizovej intervencie
identifikované konkrétnym prijimatel'om
socialnej sluzby sii okamzite dostupné pri
vzniku krizy a su sucastou jeho
individuélneho planu.

1.9 Kritérium: Ochrana pred zlym zaobchadzanim

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby méa spracované a realizuje preventivne opatrenia
a postupy na zabranenie muceniu alebo krutému, nel'udskému ¢i ponizujucemu zaobchadzaniu
v sulade s ¢1. 16 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky a ostatnym formam zlého zaobchadzania.
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Zamestnanci poskytovatel'a socidlnej sluzby zaobchadzaji s prijimatel'mi socialnej sluzby
T'udsky, dostojne a s Gctou. Ziadny prijimatel’ socidlnej sluzby nie je vystaveny akejkol'vek
forme tyrania, ponizujuceho zaobchddzania, zneuzivania alebo inym formam zlé¢ho
zaobchadzania. Poskytovatel socialnej sluzby ma prijaté nalezité opatrenia, aby nedochadzalo
k ziadnym formadm tyrania, zanedbavania, zneuzivania alebo zlého zaobchadzania.
Poskytovatel' socidlnej sluzby pomaha prijimatelom socidlnej sluzby, ktori boli tyrani,
zanedbavani alebo zneuzivani, ziskat potrebni podporu. Vocéi osobe, o ktorej bolo
preukazané, ze tyra, zneuziva alebo zanedbava prijimatel'ov je vyvodenda disciplinarna a iné

pravna zodpovednost'.

Kontakt s prijimatel'mi socidlnych sluzieb z marginalizovanych komunit si vyzaduje $pecifické
osobnostné kompetencie na strane zamestnancov tychto sluzieb. Okrem poznania suvislosti
zivota v kulture chudoby, exklaudacie, ¢i lokalnych, rodinnych vztahov, musia byt i citlivi
v oblasti Kkultirnych rozdielov minority a majority. Cudska dostojnost’ je totiz previazana
i sinymi elementmi zivota anedostatok taktu, pripadne porozumenia vysSie opisanym
Specifikdm maé neraz na svedomi prave kolizie v tom, o je pre jedného z partnerov (chap na
urovni socidlny pracovnik — klient socidlnej prace) eSte prijatel'né.

Identifikécia rizik zlého zaobchddzania je taktiez vyznamnou témou v socidlnych sluzbach
krizovej intervencie. Bez ohl'adu na druh klientely v zariadeniach socidlnych sluzieb neexistuje
ni¢ také, ¢o by sme mohli oznacit’ ako socidlne sluzby druhej kategorie. Prave preto by sme
v snahe o ¢o najvyssi Standard nemali polavit. Mozeme sa zaoberat' ako prevadzkovymi,
tak persondlnymi, alebo procedurdlnymi nalezitostami poskytovania socidlnych sluzieb.
Nemali by sme pri tom skiznut' do stereotypov a predsudkov, ktoré su &asto verbalizované
vV zmysle ,,pre nich to sta¢i, doma aj tak lepSie nemaju, oni si to aj tak nevaZzia a pod.*.

Na dané tcely ndm moZu sluzit’ rdzne postupy, ktorymi overujeme nas pristup v poskytovani
socidlnych sluzieb. Zéklad je vzdy ukotveny v l'udsko-pravnom nastaveni socidlnej sluzby,
inkluzivnom a odbornom ponimani socialnych sluzieb na komunitnej Grovni. Ndastrojmi na
podporu tejto snahy mdzu byt’ ro6zne postupy identifikujice riziké porucenia ZLPaS, prevencia
V tejto oblasti, ako aj normativne vymedzenie Zelaného stavu (napr. s pouzZitim vnutornych
pravidiel, definovanim dobrych mravov, etickym kodexom atd’.).

Pri overovani naplnenia daného kritéria moéze poskytovatel’ pouZit’ nasledujice otazky:

Indikatory Otazky pre zamestnancov

Poskytovatel’ socialnej sluzby ma e Mate spracované a realizuje preventivne
spracované a realizuje preventivne opatrenia a postupy na zabranenie muceniu alebo
opatrenia a postupy na zabranenie krutétmu, neludskému ¢i  poniZujicemu
muceniu alebo krutému, nel'udskému zaobchadzaniu?

¢i poniZujicemu zaobch,édzaniu e Ako realizujete tieto preventivne opatrenia
v sulade s €l. 16 ods. 2 Ustavy a postupy?
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formam zlého zaobchadzania.

Zamestnanci poskytovatela socidlnej | ¢ Neobsahuju  vnltorné pravidld ustanovenia,
sluzby zaobchadzaju s prijimatel'mi ktorych  dodrziavanim by  mohlo  dojst

k nel'udskému, nedostojnému a netctivému alebo
tyraniu/ponizujucemu zaobchadzaniu alebo inym

socialnej sluzby l'udsky, dostojne
a s ctou. Ziadny prijimatel’
socialnej sluzby nie je vystaveny
akejkol'vek forme tyrania,
ponizujuceho zaobchadzania,
zneuzivania alebo inym formam
zlého zaobchddzania.

formam zlého zaobchadzania?

e Akymi konkrétnymi ¢innostami by mohlo dojst
k diskriminécii/nel'udskému spravaniu?

¢ Je mozné tomu predchadzat? Ako?

Poskytovatel socialnej sluzby ma
prijaté nalezité opatrenia, aby
nedochadzalo k ziadnym formam
tyrania, zanedbavania, zneuzivania
alebo zlého zaobchadzania.

Poskytovatel  socidlnej  sluzby | e Aké formy pomoci poskytujete klientom SS, ktori

pomaha  prijimatelom  sociilnej
sluzby, ktori boli tyrani, zanedbavani
alebo zneuzivani, ziskat’" potrebnu
podporu. Voci osobe, o ktorej bolo

preukazané, ze tyra, zneuziva alebo

boli tyrani, zanedbéavani alebo zneuzivani, ziskat
potrebnu podporu?

e Ako rieSite vyvodenie disciplindrnej a inej
pravnej zodpovednosti voci osobe, o ktorej bolo
preukdzané, ze tyra, zneuziva alebo zanedbava

zanedbava prijimatel'ov je vyvodena prijimatelov?
disciplindrna  a 1 pravna

zodpovednost'.

ina

1.10 Kritérium: Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby so vSetkymi
zloZzkami poskytovanej socidlnej sluzby (najma prostredie, starostlivost, strava

a podobne), vyuZivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality poskytovanej
socialnej sluzby a urcenie spdsobu podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim
socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby informuje a spristupni prijimatelom socialnej sluzby
mechanizmy/spdsoby nastavené pre vyjadrenie ich ndzorov a pripomienok k poskytovaniu
sluzieb a ich zlepSovaniu. Poskytovatel’ socidlnej sluzby reSpektuje pravo prijimatel’a socialnej
sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou poskytovanej
a zabezpeCovane] sociadlnej sluzby. Vyjadrenie nespokojnosti so socidlnou sluzbou
prijimatel'om socialnej sluZzby nie je podnetom ani dovodom na vyvodzovanie dosledkov,
ktoré by prijimatelovi socidlnej sluzby sposobili akiukol'vek ujmu. Poskytovatel' socidlne;j
sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatel’a socidlnej sluzby na poskytovani socialnu
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sluzbu. Osoba, ktora sa domnieva, ze prava a pravom chranené zdujmy prijimatel'a socialne;j
sluzby boli poruSené ¢innostou alebo necinnostou poskytovatela socidlnej sluzby alebo
zriad’'ovatel’a socidlnej sluzby, méze podat’ staznost. Poskytovatel' informuje prijimatel'ov
socidlnej sluzby o postupoch poddvania podnetov a staznosti na baze dovery, taktiez
0 moznosti vyuzit’ pomoc organov a institucii, ktoré na zaklade platnych pravnych predpisov
posobia v oblasti ochrany a podpory l'udskych prav alebo v oblasti ochrany prava vSeobecne.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje prijimatel'ov socialnej sluzby o moznostiach vyuzit
pravne poradenstvo a v pripade zaujmu umozni pristup k pravnym zastupcom a vytvori
podmienky na stretdvanie sa s nimi v sukromi.

Socialne sluzby krizovej intervencie su velmi dynamickym organizmom, v ktorom sa neustdle
menia cielové skupiny, ich potreby, spésob ich napliiania. To, ¢o platilo dnes, nemusi platit
zajtra a konkrétny prijimatel’ socidalnej sluzby moze byt nespokojny s tym, ako s nim
spolupracujeme na riesenti jeho socialneho problému.

Kazdy jednotlivec ma pravo na vyjadrenie svojho ndzoru a rovnako i prdavo na uplatnenie
staznosti v pripadoch, kedy sa domnieva, Ze jeho prava a slobody boli dotknuté, nerespektované
¢i dokonca porusené. Jeho pripadné staznosti pri poskytovani socialnej sluzby by preto mali
hrat’ prim v snahe poskytovatela socidalnej sluzby o zabezpecenie odbornej, transparentnej
socialnej sluzby s prvkami podporujucimi ludsko-pravny pristup.

Ako inak by sme zistili, i to, co robime je sprave, uzitocné, ¢i podporujuce? Pri poskytovani
socialnej sluzby preto musime zistovat spokojnost prijimatelov socidalnej sluzby a to nielen na
dennej baze, ale iV urcitych intervaloch tak, aby sme mohli adekvatne reagovat’ v pripade
potreby zmeny nastavenia alebo vykonu konkrétnych postupov a cinnosti. Nevyhnutnostou
K tomu je transparentny, pre prijimatela socidalnych sluzieb zrozumitelny a jasny postup.
Jednotlivé zlozky a sucasti poskytovania socidlnej sluzby by preto mali vytvarat' priestor na
podavanie staznosti, byt otvorené akceptovat’ nazor prijimatela socialnych sluzieb a efektivne
nan reagovat.

Pouzite nasledujucu tabulku na to, aby ste kriticky vyhodnotili pracu so zistovanim spokojnosti
a rovnako i nespokojnosti vo vami zabezpecovanej socidalnej sluzbe:
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Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujice otazky:

s kvalitou poskytovanej

a zabezpecovanej socialnej sluzby.

0 nich niekto?
o Uz ste sa
st'azovali?

Indikatory Otazky pre | Otazky pre zamestnancov
prijimatel’ov

Poskytovatel’ socidlnej sluzby e Ako by ste Mate pisomne vypracovany

informuje a spristupni postupovali, systtm na  podavanie

prijimatel'om socialnej sluzby keby ste chceli staznosti, pripomienok,

Mechanizmy/sp0soby nastavené podat’ staznost’? namietok a navrhov?

pre vyjadrenie ich ndzorov e Su na to nejaké Mate vytvoreny  systém

a pripomienok k poskytovaniu pravidla? opatreni na ich aktivne

sluzieb a ich zlepSovaniu. e Poznate tieto rieSenie?

Poskytovatel socialnej sluzby pravidla na Mozu sa u Vas prijimatelia

reSpektuje pravo prijimatel’a podavanie stazovat'? Ako?

socialnej sluzby na vyjadrenie staznosti? Uz sa aj stazovali a ako sa to

spokojnosti alebo nespokojnosti e Povedal Vim riesilo?

Je to niekde zaevidované?
Uz ste sa stretli

S nespokojnost’ou zo strany

e Ak ano, ako to prijimatelov/ich
prebiehalo a ako rodin/komunity?
sa to celé Ako ste reagovali?
vyriesilo? Aj ste nieCo na svojej
¢innosti zmenili na zéklade
pripomienok prijimatel'ov?
Ak ano, ¢o?
Vyjadrenie nespokojnosti so Doplite Vami | ¢ Ako overujete,
socialnou sluzbou prijimatelom stanovené  otazky ¢i prijimatelia rozumejt
socialnej sluzby nie je podnetom na overenie vnatornym pravidlam?
ani dovodom na vyvodzovanie naplnenia e St zapojeni do ich tvorby?
dosledkov, ktoré by prijimatel’'ovi indikatora. e Zistujete nejako  spitnu
socialnej sluzby sposobili vizbu a spokojnost’
akukol'vek ujmu. prijimatel'ov?

Ak ano, akou formou a ako
casto?

St o tom aj nejaké zaznamy?
Vyhodnocujete to nejako?
Nesu klienti nejaké dosledky
toho, ze sa stazovali? Ako
postupujete v tejto oblasti?
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Poskytovatel socialnej sluzby sa e Pytali sa Vas | eAko =zaistit, aby pravo na
pravidelne zaujima o ndzor niekedy podavanie staznosti mali

prijimatel’a socialnej sluzby na
poskytovanu socidlnu sluzbu.
Osoba, ktora sa domnieva, ze prava

zamestnanci, ¢i
ste spokojni?
e Ak ano, Co ste

vSetci prijimatelia?
¢ Aj nekomunikujuci/ imobilni/
inojazyc¢ni ...?

a pravom chranené zaujmy im  povedali? | eKomu sa moze prijimatel
prijimatel’a socidlnej sluzby boli A ako to| starovat?
porusené ¢innostou alebo prebiehalo? eAko tento zamestnanec
necinnost'ou poskytovatela e Dali Vam | postupuje?
socialnej sluzby alebo zriad’'ovatel'a dotaznik alebo | eKam sa moze stazovatel
socialnej sluzby, moze podat’ sa pytali? obratit v pripade, Ze nie je
staznost. e Dali Vam | spokojny s rieSenim
moznost’ staznosti?
stazovat’ sa| e Uz sa uVas v zariadeni
I niekomu niekto stazoval?
inému, niekam | e A Vam konkrétne?
inam? Ak ano, ¢o to bolo a ako to
bolo rieSené?
Poskytovatel informuje | Doplnte Vami | ¢ Mate postup na podavanie
prijimatelov  socialnej  sluzby | stanovené otazky staznosti pdsobia v oblasti
o postupoch podavania podnetov | na overenie ochrany a podpory l'udskych
a staznosti na baze dovery, taktiez | naplnenia prav?
0 moznosti vyuzit pomoc organov | indikatora. e Ovladate tento postup?

ktor¢é na zaklade
predpisov
pOsobia v oblasti ochrany a podpory
Pudskych prav alebo v oblasti
ochrany prava vSeobecne.
Poskytovatel  socidlnej  sluzby
informuje prijimatelov socialnej
sluZby o moZnostiach vyuzit pravne
poradenstvo a v pripade zaujmu
pristup k  prdvnym
zastupcom a vytvori podmienky na

a inStitdcii,

platnych  pravnych

umozni

stretavanie sa s nimi v sukromi.

e Ako referujete otomto
postupe klientom?

e Existuje vo vaSom zariadeni
aj postup informovania
0 moznostiach  vyuzit’
pravne poradenstvo?

e Ovladate tento postup?

e Ako referujete  otomto

postupe klientom?

1.11 Kritérium: Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatefom

socialnej sluzby vim zrozumitelnej forme, podla ich individualnych potrieb

a schopnosti

Standard: Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine a inym
osobam poskytovatel socialnej sluzby poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné
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a pravdivé informéacie im dostupnym a zrozumitelnym sposobom, podla ich individualnych
potrieb a schopnosti. Poskytovatel' socialnej sluzby aktivne komunikuje so zdujemcom
o socialnu sluzbu a prijimatel'om socialnej sluzby, vyuziva formy verbalnej komunikacie,
neverbalnej komunikécie a vyuziva alternativne spdsoby a metédy komunikacie.
Komunikécia prebieha na principoch partnerstva a rovnakého zaobchddzania. Poskytovatel’
socialnej sluzby v zrozumitelnej forme poskytuje jasné a vycCerpavajuce informacie
prijimatel'om socialnej sluzby a ich blizkym osobdm o podpore a starostlivosti a sprostredktiva
im informdacie o podpore v oblasti zdravia tak, aby im bolo umoznené realizovat’ slobodné
a informované rozhodnutia.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne informuje zaujemcu o poskytovanie socidlnej sluzby
alebo prijimatel'a socialnej sluzby o aktualnej dostupnosti a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby.

Poskytovatel' socialnej sluzby zabezpecuje, aby odborni zamestnanci ovladali spdsoby
a metddy komunikacie zohladnujuce individualne potreby prijimatela socialnej sluzby.
Poskytovatel' socidlnej sluzby zabezpecuje, aby zdujemca o sociadlnu sluzbu, prijimatel
socialnej sluzby, jeho rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socidlnej sluzby, druhoch socidlnych sluzieb, formach a spésoboch poskytovania
socialnych sluzieb.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru boli
zdujemcovi o poskytovanie socidlnej sluzby a prijimatel'ovi sociilnej sluzby podavané
vhodnym spdsobom, vo vhodnom case a na vhodnom mieste a k tomu zodpovedajicim
a kompetentnym zamestnancom.

Poskytovanie korektnych, zrozumitelnych informdcii o socialnej sluzbe moze byt v pripade
rozhodovania potencialneho prijimatela socialnej sluzby vyznamnym faktom, ktory mu umozni
sa kvalifikovane rozhodnut’ ¢i bude jej uzivatelom alebo nie.

Prepojenie tohto kritéria s informacnou stratégiou poskytovatela socidalnej sluzby je velmi
prakticky zrozumitelné prave v dynamickych procesoch jednania so zdaujemcom o socidalnu
sluzbu. Prave v tomto procese sa informdcie o podmienkach poskytovania danej sluzby,
pravidlach platnych pri jej vyuzivani, ¢i zasadach spoluprace s potencialnym prijimatelom
dostavaju na pomyslenu misku vah. Prave preto je velmi dolezité s informaciami
prezentovanymi verejnosti pracovat cielene, ale i Citlivo. Poskytovatel socidalnej sluzby a jeho
zamestnanci by mali mat jasné zdsady co, kedy, ako, komu, s kym zdielat. Forma podavania
informacii a jej obsah sa musi prisposobit’ prijimatelovi tak, aby dokdzal informdciu prijat
a pochopit na zaklade vlastnych kognitivnych procesov.

Toto vsak nie je jednoducha uloha, nakolko v mnohych pripadoch sa komunikator (ten kto
komunikuje danu informdciu) musi vysporiadat s faktom, Ze nepoznd kompetencie a danosti
daného prijimatela informacii. Casto sa teda moéze dochadzat k réznym skresleniam,
ktoré ovplyviujui oboch aktérov komunikacie, komunikdtora i recipienta.

Tento proces je teda zavisly na viacerych faktoroch aje vhodné ho aktualizovat
a prisposobovat’ konkrétnej situacii a ludom.
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Vyuzite nasledujucu tabul’ku na opis realneho vykonu praxe — dopytovania sa a zdiel'ania
informdcii, medzi zamestnancom socidlnej sluzby a jej potencialnym prijimatelom?

Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujice otazky:

Indikatory

Otazky
prijimatel’ov

pre

Otazky pre zamestnancov

Zaujemcovi o socialnu
sluzbu, prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho
rodine a inym osobam
poskytovatel’ socialnej
sluzby poskytuje
komplexné, dostupné,
zrozumitel'né a pravdivé
informécie im dostupnym
a zrozumitelnym
spdsobom, podl’a ich
individuéalnych potrieb

a schopnosti. Poskytovatel’
socialnej sluzby aktivne
komunikuje so zaujemcom
o socidlnu sluzbu a
prijimatel'om socialnej
sluzby, vyuziva formy
verbalnej komunikacie,
neverbalnej komunikacie

a vyuZziva alternativne

e Kde mozZete najst
informacie o SS?

e Rozumiete  tymto
informaciam?

e Kto Vam tieto
informacie
poskytol?

e Dorozumiete sa
v SS?

e Dochadza pri
komunikacii SO
zamestnancami  SS

k nedorozumeniam?
V akej oblasti?

e Je Vv zariadeni urcena konkrétna
osoba, poskytuje
informacie?

ktora

e Kde najdu zaujemcovia/verejnost’
informacie o VaSej  socidlnej
sluzbe?

e Mate letaky a webové stranky?

e SU na nich uvedené pravdivé,
aktualne, dostato¢né informacie
a v zrozumitelnej forme?

e Vyuzivate socidlne siete?

e Kde eSte najdu
zaujemcovia/verejnost’ informacie
0 VaSej socidlnej sluzbe?

e Ako zabezpecujete
zrozumitel'nost’ informacii?
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spOsoby a metody
komunikacie.
Komunikacia prebieha na
principoch partnerstva

a rovnakého
zaobchadzania.
Poskytovatel socidlnej
sluzby v zrozumitel'nej
forme poskytuje jasné

a vycerpavajuce
informacie prijimatel'om
socialnej sluzby a ich
blizkym osobam o
podpore a starostlivosti
a sprostredktiva im
informécie o podpore

v oblasti zdravia tak, aby
im bolo umoznené
realizovat’ slobodné

a informované
rozhodnutia.

Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne informuje
zaujemcu o poskytovanie
socialnej sluzby alebo
prijimatel’a socialnej
sluzby o aktualnej
dostupnosti

a podmienkach
poskytovania socialnej
sluzby.

e Maite informacie | e

otom, Co sa vSS
bude diat’, aké budu
aktivity a ¢innosti? o
e M4 SS ajsvoj letak? | o
e Su niekde uvedené
otvaracie hodiny? .

Informujete aktivne zaujemcov
a prijimatel'ov o pripravovanych
aktivitach?

Ak ano, ako?

Vyuzivate internet/socialne
siete/letaky/rozhovory...?

Ak sa menia podmienky
poskytovania socialnej
(napr. otvaracie hodiny SS), ako
sa to prijimatelia dozvedia?

sluzby
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Poskytovatel socidlnej
sluzby zabezpecuje, aby
odborni zamestnanci
ovladali spdsoby a metody
komunikacie
zohl'adnujuce individuélne
potreby prijimatela
socialnej sluzby.
Poskytovatel socidlnej
sluzby zabezpecuje, aby
zaujemca o socialnu
sluzbu, prijimatel’
socialnej sluzby, jeho
rodina boli informovani
o najnovsich trendoch

a pristupoch pri
poskytovani socialnej
sluzby, druhoch
socialnych sluzieb,
formach a spdsoboch
poskytovania socialnych
sluzieb.

e Rozumeju Vam
zamestnanci?

e Ovladaju
zamestnanci
romsky/mad’arskyy/...
jazyk? Hovoria Vam
zamestnanci  nieco

otom ako funguju
socialne sluzby?

e Co Vam otom
povedali?

Rozumiete prijimatel'om?
Ovladate rémsky/madiarsky ci
iny jazyk, ktorym komunikuje
komunita?
Informujete zaujemcov,
prijimatel'ov aich rodiny
0 aktualnych zmenach v oblasti
socialnych sluzieb?

Co im hovorite?

Ako?

Poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne
zabezpecuje, aby
informéacie osobného
charakteru boli
zaujemcovi o
poskytovanie socialnej
sluzby a prijimatel’'ovi
socialnej sluzby podavané
vhodnym spdsobom,

vo vhodnom cCase a na
vhodnom mieste a k tomu
zodpovedajucim

a kompetentnym
zamestnancom.

e Ked mate nejaky
problém, s ktorym
Zamestnancom to
mozete riesit”?

e Mozete sa otom
porozpravat
s hociktorym
zamestnancom?

e Akde sa spolu
rozpravate?

Existuje postup ako podavate,
resp. pracujete s informaciami
osobného charakteru?

Kde sa rozpravate s prijimatel'mi
0 osobnych problémoch?

Mite nejaky priestor/kancelariu,

kde mobZete viest osobné
rozhovory S prijimatel'mi
Vv stkromi?

Mate na takéto rozhovory

uréeného zamestnanca?

1.12 Kritérium: Pravo slobodne komunikovat a pravo na nenarusovanie osobného

priestoru

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby umozni, aby prijimatelia socialnej sluzby mohli
slobodne a bez cenzuary vyuzivat' u poskytovatel’a dostupné komunikaéné prostriedky (telefon,
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email a internet). Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje pravo prijimatel'ov socialnej sluzby
na sukromie pri komunikacii. Poskytovatel' socidlnej sluzby vytvori podmienky na to,
aby prijimatelia socialnej sluzby mohli komunikovat' v jazyku, ktory si sami zvolia
a sprostredkuje im potrebni podporu tak, aby mohli vyjadrit' svoje potreby a Zelania.
Poskytovatel' socidlnej sluzby umozni prijimatelom pobytovej socialnej sluzby prijimat’
navstevy v primeranom Case a reSpektuje ich preferencie pri vybere osdb, s ktorymi chcu
udrziavat’ kontakt. Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby sa moézu vol'ne pohybovat’ v objekte
poskytovatela socialnej sluzby (mimo priestorov vyhradenych vylu¢ne pre persondl) tak,
aby pravo inych os6b na nenaruSovanie osobného priestoru nebolo porusené. Prijimatelia
pobytove] socialnej sluzby moézu vzajomne komunikovat a stretdvat’ sa vratane
komunikovania a stretavania sa s osobami opa¢ného pohlavia.

Vychadzajic zo znenia Standardu tohto kritéria by sme mohli usudzovat, Ze sa tyka najméi
pobytovych socidlnych sluzieb. Avsak komunikécia, ako zakladny nastroj interakcie medzi
jednotlivca a skupinami sa prirodzene odohrava vo vsetkych socialnych sluzbach, preto toto
kritérium nemoZeme obist’.

Efektivna komunikacia je jednym zo zakladov porozumenia a jej formy a §tyly sa v réznych
komunitéch liSia. Pravo slobodne komunikovat’ sa teda tyka ako formy, tak i obsahu. Socidlne
sluzby krizovej intervencie sa v stvislosti so zdiel'anim stikromnych obsahov a informacii
osobného charakteru stretdvaji s nedostatkom priestorov, ktoré by kapacitne na ,,sukromné
rozhovory* mohli adekvatne pouzit. Tymto problémom celia mnohé socialne sluzby krizove;j
intervencie a tak je nevyhnutné na prava prijimatel'ov v tejto oblasti mysliet’ a prispdsobit’ im
prevadzkové podmienky tej-ktorej sluzby.

Niektori poskytovatelia sa dalej dopustaju praktickych chyb z vyraznym vplyvom na zapojenie
a zaclenenie prijimatelov do spolochosti a s obmedzovanim ich prav ci slobod. Pri snahe
o naplianie potrieb prijimatelov uplatiujii paternalisticky pristup s prvkami vyrazne
protektivneho spravania, neraz skizavajii do automatizmu, alebo sii prilis orientovani na ciel,
V snahe o ochranu prijimatelov od sklamania, odmietnutia alebo ochrany pred , zlym
vplyvom * im neumozinuju komunikovat' s inymi osobami alebo instituciami (¢i uz v kontextoch
pracovného uplatnenia, rodicovskych zrucnosti, zdravotnej starostlivosti a pod.). V zmysle
automatizmu rozhoduju a konaju (komunikuju) za prijimatela, neoveruju si jeho volu
a nezistuju jeho nazor. Dosiahnutie ciela sa teda moéze prejavovat’ v tendencii nahradzat
prirodzenu  komunikaciu prijimatelov s roznymi partnermi externou komunikdciou
zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby s tymito partnermi, co sa moze diat s, ale 1 bez
vedomia samotného prijimatela socialnej sluzby. DolezZitym pravidlom pri uplatiiovani prava
slobodne komunikovat je vSak to, Ze poskytovatel socidlnej sluzby v komunikacii nenahrddza
prijimatelov svojou vlastnou iniciativou (bez ohladu na ich zamer, motivaciu ci ciel).
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Kritérium svojim zameranim a obsahom smeruje najmé na pobytové socialne sluzby a z toho
dovodu sa jeho verifikacii v podmienkach socialnych sluzieb krizovej intervencie nebudem
venovat’.

1.13 Kritérium: Pravo na nezavisly sposob Zivota s primeranou podporou

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri napiiiani
ich prdva na nezdvisly sposob Zivota v komunite s primeranou podporou. Poskytovatel
socialnej sluzby informuje prijimatelov socialnej sluzby o moznostiach zabezpecenia
finan¢nych prostriedkov nevyhnutnych pre nezavisly zivot v komunite a poskytuje im podporu
pri ich ziskavani. Poskytovatel' socialnej sluzby informuje, sprostredkuva a podporuje
prijimatel'ov socialnej sluzby pri ziskani a udrzani bezpecného, finan¢ne dostupného
a prijatel'ného byvania v komunite.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje, sprostredkiiva a podporuje prijimatel'ov socialnej
sluzby pri vyuZziti prava na pristup ku vzdeldvaniu, profesijnému rozvoju a ziskavaniu
platenych pracovnych prileZitosti.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby informuje, sprostredkiiva a podporuje prijimatel'ov socidlnej
sluzby v zapojeni sa do politického a verejného Zivota a podporuje ich pri uplatnovani ich
volebného prava a tucasti v politickych, nabozenskych a spolofenskych organizaciach
a v organizaciach zastupujlicich zauymy cielovych skupin prijimatel'ov socidlnych sluZzieb.
Poskytovatel’ socialnej sluzby informuje, sprostredkiiva a podporuje prijimatel'ov socialnej
sluzby pri vyuzivani spolo€enskych, kulturnych, nébozenskych a volnocasovych aktivit
v komunite, ktoré si  sami  prijimatelia = socidlnych  sluzieb  vybrali.
Prijimatelom socialnej sluzby su ponukané pravidelné a planované, vekovo vhodné
a primerané aktivity v priestoroch poskytovatel’a socialnej sluzby a aj v komunite.

Koncept nezavislého zivota je orientovany na osoby so zdravotnym znevyhodnenim. Adaptacia
tohto pristupu na marginalizované komunity nam vsak umoznuje pochopit’ dimenzie a rozsah
potreby integracie a inkluzie v podmienkach socidalnych sluzieb krizovej intervencie.

V mnohych kontextoch poskytovania socialnej sluzby sa prejavuje vyrazna potreba zapojenia
a zaclenenia prijimatelov do spolocnosti. Tuto cinnost' moézeme vnimat v dvoch rovindach.
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Prvou mozeme chapat zapojenie a zaclenenie prijimatela do skupin a komunit, ktorych je alebo
by mohol byt clenom v beznom Zivote. Myslime tym 0poru V rodinnych, pribuzenskych
a priatelskych vztahoch, formalnych a neformalnych skupinach a roznych komunitdch.
Druhou rovinou je zabezpecenie pristupu prijimatela k sluzbam bezne dostupnych verejnosti,
ktoré sa nachadzaju v prirodzenom socialnom prostredi.  Prijimatelia socialnej sluzby teda
maju byt poskytovatelom cielene podporovani v tom, aby si budovali a udrziavali prirodzené
vztahy v ramci rodiny a komunity, boli jej aktivnou sucastou a mali zaruceny a zabezpeceny
pristup k sluzbam, ktoré su bezZne dostupné verejnosti.

Do ktorych skupin a komunit patria Vasi prijimatelia? Ktoré sluzby bezne vyuzivaju? Zamyslite
sa nad mierou dostupnosti v rdmci pristupu k tymto skupindm, komunitam a sluzbam. Co vietko
musia splnit, prekonat alebo zabezpecit, aby mohli naplno vyuzivat' benefity zapojenia
a zaclenenia do spolocnosti?

Kritérium svojim zameranim a obsahom smeruje najmé na pobytové socialne sluzby a z toho
dovodu sa jeho verifikacii v podmienkach socidlnych sluZieb krizovej intervencie nebudem
venovat'.

1.14 Kritérium: Pravo na uplatiovanie sposobilosti na pravne Ukony

Standard: Poskytovatel' socialnej sluzby podporuje prijimatelov socialnej sluzby pri
uplatiiovani spdsobilosti na pravne ukony alebo im sprostredkuje moznost’ iniciovat’ konanie
o prinavrateni sposobilosti na pravne utkony. Zamestnanci zaobchddzaju a komunikuji
s prijimate'mi socidlnej sluzby vzdy s reSpektom a tlctou, priCom uznavaji ich schopnost’
porozumiet’ informécidm, rozhodovat’ sa. Podpora pri rozhodovani a spolupraca s rodinou
a dovernikom je prevazujuci model.

Dané¢ kritérium svojim obsahom smeruje najmé na klientelu pobytovych socidlnych sluzieb,
i ked’ z pohl'adu socialneho poradenstva a uplatiiovania prav a pravom chranenych zaujmov
prijimatelov socidlnych sluzieb krizovej intervencie je tato téma ziva. Kapacity socidlnych
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sluzieb vSak limituju snahu v danych procesoch a preto je iniciativna tychto sluzieb skor
zamerana na distribuciu klientov k odbornikom na danti tému. Bez ohl'adu na sposobilost’ na
pravne ukony vSak plati, Zze zamestnanci socidlnych sluzieb musia v komunikacii aplikovat’
zékladné etické a moralne pravidla, reSpekt a uctu. Rovnako tak podporuji prijimatelov
v samostatnosti v rozhodovani a preneseni zodpovednosti za svoje konanie priamo na

prijimatel’a socidlnej sluzby.

Ak sa zameriate na klientov socialnej sluzby, v ktorej pracujete

Kritérium svojim zameranim a obsahom smeruje najmé na pobytové socialne sluzby a z toho
dovodu sa jeho verifikdcii v podmienkach socidlnych sluzieb krizovej intervencie nebudem
venovat'.

1.15 Kritérium: Dovernik v socialnych sluzbach

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby, okrem poskytovatela socialnej sluzby poskytovanej
ambulantnou formou alebo socialnej sluzby uvedenej v § 28, § 41 az 47 a § 52 az 60, umozni
prijimatelovi socialnej sluzby vyuzit’ jeho pravo na urCenie dovernej osoby, s ktorou mdze
konzultovat’ svoje slobodné rozhodnutia o podpore, poskytovani socialnej sluzby a s jej
podporou realizovat’ rozhodnutia o osobnych, pravnych, finan¢nych a d’alSich zalezitostiach.
Poskytovatel’ socialnej sluzby respektuje volbu tejto osoby prijimatel'om socialnej sluzby
a reSpektuje aj autoritu nominovanej podpornej osoby tak, aby boli rozhodnutia prijimatela
socialnej sluzby efektivne komunikované a realizované.

Kritérium nie je platné pre socialne sluzby krizovej intervencie.
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I1. Oblast’: Personalne podmienky

2.1 Kritérium: Personal poskytovatela socialnej sluzby je vyskoleny v oblasti
zakladnych ludskych prav a aktivne ich aplikuje pri poskytovani socialnej sluzby

Standard: Zamestnanci poskytovatela socialnej sluzby st vyskoleni a maju aj pisomné
informécie o zdkladnych Tudskych pravach a slobodéach, si obozndmeni s narodnymi
a medzindrodnymi l'udsko-pravnymi Standardmi. Odborni zamestnanci poskytovatela
socialnej sluzby maju dostato¢né a réznorodé zrucnosti a znalosti v poskytovani socidlnej
sluZzby, poradenstva, socidlnej rehabiliticie a st informovani, vzdeldvani a podporovani
v oblasti I'udskych prav a slobdd.

Ludia zijuci vo vyluceni, bez dostupnosti K beznym sluzbdch a na okraji spolocnosti su obzvilast
citlivi a nachylni na porusovanie zakladnych ludskych prav a slobod. Tato senzibilita vychddza
Z nizkeho prdavneho povedomia tychto ludi, dostupnosti relevantnych zdrojov informdacii
a ich schopnosti s tymito zdrojmi adekvatne pracovat. Preto je potrebné zaradit medzi cinnosti
KC /INSSDR/ NDC tieto témy a pracovat na zvyseni povedomia o zdkladnych ludskych pravach
aslobodach medzi samotnymi prijimatelmi.  Z toho explicitne vyphyva aj znalost' a
dodrziavanie tychto normativov zo strany timu KC INSSDR/ NDC. Na strane poskytovatela je
dolezité, aby zamestnanci boli v tejto téme pravidelne vzdelavani vhodnym spésobom
avrozsahu, ktory je potrebny na aplikaciu tychto zasad v priamej prdci s prijimatelmi
socidlnych sluzieb.

Prostredie generacnej reprodukovanej chudoby a neustadly zdpas o zdroje sposobuje dlhodoby
stres, coho ndsledkom je zvysend miera krizovych situdcii a mozné porucovania zakladnych
ludskych prav a slobéd. Tieto situdcie nesmu byt pricinou na ich porusovanie.

Nasledujuca tabulka vis navedie na jednu z délezZitych tém v danej oblasti:

Ktoré zdkladné ludské prdava a slobody Vypiste prosim zdroje a dokumenty,
su v lokalite, kde posobite ktoré pojednavaju o zakladnych
najcitlivejsie na dodriiavanie? Pudskych pravach a sloboddach

prijimatel’ov socidalnych sluZieb.
Zamyslite sa nad roznymi vekovymi
kategoriami, s ktorymi pracujete.
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Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujuce otazky:

Indikatory

Otazky na zamestnancov

Zamestnanci poskytovatel'a socidlnej sluzby
su vyskoleni a maju aj pisomné informacie

o zékladnych l'udskych pravach a slobodach,
st oboznameni s narodnymi

a medzinarodnymi l'udsko-pravnymi
Standardmi.

Mate na pracovisku verejné dostupné
informacie o zdkladnych ludskych
pravach a sloboddach?

Ak ano, su tieto informdcie podané
tak, Ze im kazdy rozumie?

Zucastnili ste sa Skolenia, ktoré sa
tykalo zdkladnych ludskych prav
a slobod?

Ak ano, bolo Skolenie pre vas
dostatocné  z hladiska ~ rozsahu
a obsahu?

Odborni zamestnanci poskytovatel'a
socialnej sluzby maju dostatocné a
réznorodé zru¢nosti a znalosti v poskytovani
socialnej sluzby, poradenstva, socialnej
rehabilitacie a st informovani, vzdelavani
a podporovani v oblasti l'udskych prav

a slobdd.

Uvedomujete si svoje profesiondlne
limity v ramci vykonu Vasej prace?
Vyuzivate — pri  praci  odbornu
literaturu?

Casto sa stiva, Ze potrebujete
intenzivnejSiu metodicku podporu zo
strany kolegov alebo nadriadenych
pri praci s prijimatelmi socidalnych
sluzieb?

Mate casto pochybnosti o spravnosti
zvolenych postupov v priamej prdci
S prijimatelmi?

socialnej sluzby a ich potrebam.

2.2 Kritérium: Struktlra a pocet pracovnych miest a kvalifikaéné predpoklady na ich
plnenie su v sulade s § 84. PoCet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby mé pisomne vypracovani §truktiru zamestnancov
a pocet pracovnych miest, ktord zodpoveda definovanej strategickej vizii, poslaniu a cielom
organizacie a aktudlnemu poctu prijimatel'ov socidlnej sluzby. Kvalifika¢né poziadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie su v stlade so vSeobecne zdviznymi pravnymi
predpismi a zabezpedenim naplhania individualnych potrieb prijimatelov socilnej sluzby.
Poskytovatel' socidlnej sluzby mé vytvorené podmienky na individudlnu spolupracu
s prijimatel'mi socialnej sluzby, neprekrauje maximalny pocet prijimatelov socidlnej sluzby
na jedného zamestnanca a dodrziava minimalny percentudlny podiel odbornych zamestnancov
na celkovom pocte zamestnancov.
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Socidlne sluzby krizovej intervencie, ktoré su sucastou narodnych projektov su z hladiska
Struktury zamestnancov v sulade s definovanymi pravidlami toho ktorého projektu (u ktorych
je predpoklad, Ze su v sulade s poZiadavkami zdkona).

Podmienky a pravidla, nielen narodnych projektov, ovplyviujiice Struktiiru zamestnancov vsak
casto nevstupuju do strategickych vizii konkrétneho poskytovatela socialnej sluzby a rovnako
nereflektuju strategické a planovaco-riadiace procesy V danych organizaciach. V danom
kontexte je potrebné z hladiska kvality socialnej sluzby dbat na sulad medzi strategickou viziou,
poslanim a cielmi danej organizacie a Strukturou zamestnancov a poctom pracovnych miest.

Sok, ktory organizdcia casto dostane po ukonceni projektov a s tym spojené hladanie financnej
stability ma vplyv na strukturu a pocet zamestnancov v organizdcii. Pod navalom novych vyziev
V spojitosti s potrebou zabezpecenia chodu organizacie a plynulého prechodu medzi novymi
cielmi projektov konkrétnych donorov sa casto zabuda na zosuladenie strategickej vizie
organizacie, ako aj dalsich suvisiacich strategickych, riadiacich a planovacich dokumentov
S poziadavkami v§eobecne zdvdznych pravnych predpisov a skutocnostou z praxe.
| ked’ neraz ma poskytovatel nazor, ze sa vela nemeni, v ramci poskytovania sluzieb krizovej
intervencie byvaju tieto zmeny citelné. Bez zmien uskutocnenych so zamerom zosuladenia danej
dokumentdcie s realnou praxou a podmienkami poskytovania socialnej sluzby poskytovatel
socialnej sluzby nedokaze aplikovat’ strategicku viziu pri jej poskytovani.

Prave z toho dovodu je nevyhnutné sa zamysliet' pri zmendch, ktoré maju dopad na chod
samotnej organizdcie Vv persondlnej oblasti inad témami spojenymi so strategickymi
a planovaco-riadiacimi procesmi.

Nasledujica tabulka vas navedie na jednu z dolezZitych tém v danej oblasti:

Co vSetko potrebujete na to, aby ste AKo persondlna oblast’ vplyva na

dokazali udrZat sucasnu Struktiuru strategicku viziu, poslanie a ciele
zamestnancov a pocet pracovnych Vasej organizdcie a jej
miest? implementdciu?

Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujice otazky:
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Indikatory

Otazky na zamestnancov

Poskytovatel socidlnej
sluzby ma pisomne
vypracovanu Struktaru
zamestnancov a pocet
pracovnych miest, ktora
zodpoveda definovane;j
strategickej vizii, poslaniu
a cielom organizacie

a aktualnemu poctu
prijimatel'ov socidlne;j
sluzby.

e Poznate strategickll viziu, poslanie a zadefinované ciele,

ktoré mate napliat’ v ramcei poskytovania socialnej sluzby?
Je na pracovisku dost’ zamestnancov, aby ste tieto vizie,
poslanie a ciele napinali v dostatoénej miere?

Mate jasne stanoveni organizacnu Struktiru? Mate to
V pisomnej podobe?

Kazdy z vas vie ¢o ma v praci robit’ a aké ma kompetencie?
Je na pracovisku dost’ zamestnancov, aby ste pracovali so
vSetkymi zdujemcami a prijimate'mi, ktori maju zdujem
o spolupracu?

Mate Casovu kapacitu oslovovat’ aj novych zaujemcov
a prijimatel'ov?

Musite odmietat’ niektorych zaujemcov a prijimatel'ov
zZ personalnych dévodov?

Kvalifika¢né poziadavky
na zamestnancov,
povinnosti a kompetencie
su v stilade so vSeobecne
z4vaznymi pravnymi
predpismi a zabezpecenim
napliiania individualnych
potrieb prijimatel'ov
socialnej sluzby.

Spinate kvalifikaéné poziadavky, ktoré st stanovené
zakonom?

Ako sa citite kompetentni pri poskytovani socidlneho
poradenstva v ramci timu?

Dokézete reflektovat’ potreby prijimatel'ov Vy sami alebo
vacsinu pripadov odportcate na iné Specializované sluzby?

Poskytovatel’ socialnej
sluzby ma vytvorené
podmienky na
individudlnu spolupracu
s prijimatel'mi socialnej
sluzby, neprekracuje
maximalny pocet
prijimatel'ov socialnej
sluzby na jedného
zamestnanca a dodrziava
minimalny percentualny
podiel odbornych
Zzamestnancov na
celkovom pocte
Zamestnancov

Mate v praci fyzicky priestor, kde sa moZete neruSene
rozpravat’ s prijimatel'mi socialnych sluzieb?

Ak éno, je tento priestor vyuZivany ¢asto?

Vnimate, ze vtime mate dostatok odbornikov (maji
dostato¢né vzdelanie, skiisenosti v téme a osobnostné
predpoklady na vykon tejto prace) aviete odborne
poskytovat’ socialnu sluzbu pre vSetkych prijimatel'ov?

Ak nie, ktoré zru€nosti, profesie, kompetencie Vam
chybaju?

Pocit'ujete pri préci s prijimatel'mi personalny deficit?




E MINISTERSTVO EREN c"0Pst A OPERACNY PROGRAM
VNUTRA ot % Eurépsky socialny fond g =
SLOVENSKE] REPUBLIKY A Eurdpsky fond regionalneho rozvoja : 2 ! LUDSKE ZDROJE

2.3 Kritérium: Prijimanie zamestnancov a zaskolovanie zamestnancov v sulade so
vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatel’a
socialnej sluzby je rozhodujicim kritériom odbornd kvalifikovanost’ pre danu pracovnu
poziciu a osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskol'ovanie zamestnancov poskytovatel'a
socialnej sluzby prebicha v sulade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a novému
zamestnancovi umoziuje poskytovatel' socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné
vedomosti a zru¢nosti v rozsahu jeho pracovnej ¢innosti a odborne ho vedie pocas adaptacného
procesu. Poskytovatel’ socialnej sluzby mé vypracovany pisomny postup na adaptaciu nového
zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny skiseny zamestnanec
poskytovatela socialnej sluzby, ktory ho podporuje a pomaha mu v adaptacnom procese
minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov. Poskytovatel’ socialnej sluzby zabezpecuje,
aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci s nim vypracovany pisomny
individudlny plan jeho zaskolenia a adapta¢ného procesu. Poskytovatel' socidlnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Adaptacia novoprijatého zamestnanca je procesom, na zaklade ktorého dochadza k prenosu
informacii, ktoré su vyznamné z hladiska implementacie strategickej vizie v aplikacnej praxi,
ako aj k vykonom procesnych ukonov ovplyviujucich kvalitu socidalnej sluzby a SO
zabezpecenim odbornych postupov. Klucovym aspektom musi byt zabezpecenie dostatocného
materialno — technickeho zdazemia (napr. pisomna dokumentacia a riadiace akty organizacie,
funkcné informacné a komunikacné zariadenia, dostupné pripojenie na internet, ako i vlastny
stol a stolicka, odkladaci priestor a pod.), priestoru (napr. vyhradeny cas na samostudium,
skupinovu diskusiu, davkovanie informacii, postupné zoznamovanie sa s chodom organizacie
apod.) awytvorenie nevyhnutnych podmienok na co najefektivnejsiu adaptaciu (napr.
otvorenost v komunikacii, overovanie uz nadobudnutych vedomosti, motivicia a podpora
v 0sobnostnom rozvoji a pod.).

Precizne nastavenie adaptacného procesu v organizacii ma vplyv na kvalitu socidlnej sluzby vo
vecnej iobsahovej rovine. Ak sa poskytovatel socialnej sluzby zameriava na obSah
adaptacného procesu, dokdze presne definovat’ okruhy, ktoré ma novoprijaty zamestnanec
ovladat, umoznujem mu to ndsledne kontrolovat kvalitu socidlnej sluzby pri jej poskytovani.
Jednotny ramec adaptacie vo vSeobecnych oblastiach a Specifické zameranie adaptdcie podla
vopred urcenych oblasti reflektuje pracovné pozicie a dané naplne prace jednotlivych
zamestnancov.

Je samozrejmé, Ze niektoré generalizované udaje musia ovladat vsetci zamestnanci
poskytovatela socidalnej sluzby ( ako napr. uz spominanu strategicku viziu organizdcie),
ale naopak vybrané odborné postupy nemusia ovldadat’ zamestnanci, ktori s nimi neprichdadzaju
do kontaktu, nie su v kompetencii a nezabezpecuju ich vykon.
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Vase uvahy prosim uved'te do nasledujucej tabulky.

Co vSetko povaZujete za vSeobecné
informadcie, ktoré by mali ovladat

vSetci zamestnanci?

Ktoré pracovné pozicie potrebuju
Specifické informacie pri

zaSkolovani?

Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujice otazky:

Indikatory

Otazky na zamestnancov

Zaskol'ovanie zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby
prebieha v sulade so vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi
a novému zamestnancovi
umoznuje poskytovatel socialnej
sluzby ziskavat’ nevyhnutné
odborné vedomosti a zru¢nosti
v rozsahu jeho pracovnej
¢innosti a odborne ho vedie
pocas adaptacného procesu.

e Mate v organizacii povedomie o tom, Ze novy
zamestnanec potrebuje ¢as na adaptaciu?

e Co vietko sa udialo po¢as prvych troch mesiacov po
vaSom nastupe do prace?

e Robili ste nejaké chyby? Mali ste skym tieto veci
konzultovat’?

e Mali ste Cas urceny na Studium odbornej literatary?

e Boli ste obozndmeni sinternymi  normami
organizacie?
e Ako ste sa dozvedeli o0svojich pracovnych

povinnostiach a naplni prace?

Poskytovatel socialnej sluzby
ma vypracovany pisomny postup
na adaptéaciu nového
zamestnanca a zabezpeci, aby
k tomuto zamestnancovi bol
prideleny iny skuseny
zamestnanec poskytovatela
socialnej sluzby, ktory ho
podporuje a pomaha mu

v adaptacnom procese
minimalne pocas troch
kalendarnych mesiacov.
Poskytovatel socialnej sluzby

e Mali ste pri nastupe do zamestnania odborné vedenie?

e Ak ano, kto vas viedol po nastupe do zamestnania?

e Ak nie, ako ste sa dozvedeli o stratégii, viziach
a ciel'och, ktoré mate v praci dosahovat™?

e Mali ste pri nastupe do zamestnania vypracovany
adaptacny plan?

Ak ano:

¢ Bol v pisomnej podobe?

e Kto ho vypracoval?

e Bolo mozné tento plan realizovat’?

e Prebehlo aj jeho hodnotenie?

Ak nie:

o Ako ste vedeli, co mate presne robit’?
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zabezpecuje, aby po nastupe
novoprijatého zamestnanca bol

e Kto Vam to povedal?
e Kto Vas zaskol'oval?

v spolupraci s nim vypracovany
pisomny individualny plan jeho
zaskolenia a adaptacného
procesu. Poskytovatel socidlnej
sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na
realizaciu tohto planu.

2.4 Kritérium: Dal3ie vzdeldvanie a zvy$ovanie odbornej spdsobilosti zamestnancov

poskytovatela socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vseobecne zavaznymi pravnymi

predpismi a hodnotenie zamestnancov, ktoré zahfna vypracovanie osobnych cielov,
Uloh a potrebu dalSieho vzdeldvania a spdsob ich naplnenia

Standard: Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypracovany plan
rozvoja dalSicho vzdeldvania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov
poskytovatel’a socidlnej sluzby, ktory vytvara podmienky na optimalne napliiovanie ciel'ov
a poslania organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov vychadzaji z ich
konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej €innosti, Grovne ich spoluprdce s prijimatel'mi
socialnej sluzby a st prinosom pre persondlny manazment, posililuji zvySovanie kvality
socialnej sluzby a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov. Poskytovatel’ socialnej sluzby
ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny individudlny plan d’alSicho
vzdelavania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie (dalej len ,,individudlny plan
dalSieho vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizdciu individudlneho planu dalSiecho vzdeldvania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a aktualizovany
minimélne raz za dva roky. Poskytovatel' socidlnej sluzby aktivne zabezpecuje pre
zamestnancov pristup k zdrojom informacii o aktudlnych odbornych poznatkoch a pravnych
podmienkach stvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou a preukazatel'ne ich upozornuje
na pripravované a realizované zmeny v oblasti socidlnych sluzieb. Umoziuje svojim
zamestnancom zucastiiovat’ sa dalSieho vzdelavania v sulade s individudlnym planom
d’alSieho vzdelavania zamestnancov.

Osobnostny rozvoj zamestnancov rdta s ich vnutornou motivaciou k nadobudaniu novych
kompetencii. Subor novych vedomosti, zrucnosti a postojov je mozné v ramci osobnostného
rozvoja zamestnancov socialnych sluzieb krizovej intervencie orientovat na rozne oblasti,
atak mozeme hovorit o osobnostnych a socialnych kompetenciach zamestnancov,
¢i ich odbornej sposobilosti. Koncept rozvoja kompetencii zamestnancov moZeme vnimat este
Sirsie a zaoberat sa kognitivnymi a funkcnymi kompetenciami, komunikacnymi kompetenciami,
obcianskymi alebo kulturnymi kompetenciami. V danom kontexte je naozaj dolezité posudit,
kde, v ktorej oblasti ma zamestnanec deficity, pripadne ktoré kompetencie potrebuje rozvinut
alebo upevnit. Dalsie vzdeldvanie by malo spliat individudlne poziadavky a potreby
zamestnanca, ale samozrejme musi korelovat s napliiovanim cielov a poslania tej ktorej
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organizacie. K zabezpeceniu danej cinnosti sluzi pisomne vypracovany plan rozvoja dalsieho
vzdelavania a zvysSovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby
a tento dokument je individualizovany pre kazdého odborného zamestnanca poskytovatela
socialnej sluzby. Povinnostou poskytovatela socialnej sluzby je najmd vytvaranie podmienok
na naplnovanie cielov pldanu rozvoja dalsieho vzdelavania a zvysovania odbornej sposobilosti
zamestnancov, zosuladeni postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj dalsieho vzdeldvania a
zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov so vseobecne zaviznymi pravaymi predpismi.
Poskytovatel musi zabezpecovat' pre zamestnancov pristup k zdrojom informacii o
aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych podmienkach suvisiacich s poskytovanou
socialnou sluzbou a preukadzatelne ich upozornovat na pripravované a realizované
zmeny v oblasti socialnych sluzieb. V neposlednom rade je potrebné pravidelne spolu so
zamestnancom vyhodnocovat plan rozvoja dalsieho vzdelavania a zvysovania odbornej
sposobilosti zamestnanCov, a to minimalne raz rocne.

Pozorne sa zamyslite nad polozenymi otazkami v tabulke nizsie a uprimne na ne odpovedzte.

V akej oblasti kompetencii sa Ktoré metody vzdelavania povaZujete
potrebujete rozvijat’? za najvhodnejsie pre rozvoj

kompetencii, ktoré ste zadefinovali na
opacnej strane tabul’ky?
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Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujuce otazky:

Indikatory

OtazKky na zamestnancov

Poskytovatel ma pisomne vypracovany
plan rozvoja d’alSieho vzdelavania

a zvySovania odbornej spdsobilosti
zamestnancov poskytovatel'a socialnej
sluzby, ktory vytvara podmienky na
optimalne napliovanie ciel'ov a poslania
organizacie. Postupy a pravidla na
hodnotenie zamestnancov vychadzaju

z ich konkrétnych ciel'ov a oblasti ich
pracovnej ¢innosti, urovne ich spoluprace
s prijimatel'mi sociélnej sluzby a su
prinosom pre personalny manazment,
posiliiuju zvysovanie kvality socidlnej
sluzby a efektivne vyuzivanie
ekonomickych zdrojov.

e Stretli ste sa Vv organizacii, kde pracujete
s dokumentom, ktory pojednava o zvySovani
odbornej sposobilosti zamestnancov?

oAk 4ano, je tento dokument obsahovo
napliany?

e Podl'a coho viete, ze ste v praci efektivny?

ePosudzuje sa efektivita

stanovenych kritérii?

prace  podla

Poskytovatel socidlnej sluzby ma
vypracovany pre kazdého odborného
zamestnanca pisomny individudlny plan
dalSieho vzdelavania, zvySovania
odbornej sposobilosti a supervizie (dalej
len ,,individudlny plan d’alSicho
vzdelavania zamestnanca“). Poskytovatel’
socialnej sluzby aktivne vytvara pre
zamestnanca podmienky na realizaciu
individualneho planu d’alSieho
vzdelavania zamestnanca, ktory je
pravidelne spolu so zamestnancom
vyhodnocovany a aktualizovany
minimalne raz za dva roky.

e Mate vytvoreny individualny plan dalSieho
vzdelavania?

Ak ano:

e Je Vv pisomnej podobe?

¢ Co je jeho obsahom?

e Ako bol vytvoreny?

e Je aktualizovany

potreby?
e Prebieha aj jeho hodnotenie?
e Ako prebiehala tvorba a hodnotenie?

areflektuje  aktualne

Ak nie:

e Zucastiiujete sa vzdelavania?

e Na zaklade coho si vyberate Skolenia?
e Mate nejaky plan alebo je to ndhodné?

e Ak mate vytvoreny vzdeldvaci pldn, moZete

sa zucCastiiovat’ dohodnutych Skoleni?

e Jeto Vv ramci pracovného ¢asu alebo si musite

brat’ vol'no/dovolenku?

e Kolko skoleni (pocet hodin) priblizne ro¢ne

absolvujete?

e Dochadza aj k vyhodnoteniu tohto planu?
e Ak ano, ako Casto?
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Eurépsky fond regionalneho rozvoja aaa
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne e Mate pristup k odbornym informaciam?
zabezpecCuje pre zamestnancov pristup e Aké zdroje vyuzivate na ziskanie odbornych
k zdrojom informacii o aktualnych informacii?
odbornych poznatkoch a pravnych e Mate v KC /NSSDR/ NDC k dispozicii zakon
podmienkach suvisiacich s poskytovanou 0 socialnych sluzbach?
socialnou sluzbou a preukézatel'ne ich e Mite vKC /NSSDR/ NDC k dispozicii
upozoriiuje na pripravované a realizované odbornt literatiru?

zmeny Vv oblasti socialnych sluZieb. e Dostavate informécie o pripravovanych

zmenach v oblasti socidlnych sluzieb?
1% v 9 9 W 4 .
zucCastiovat’ sa d’alSieho vzdelavania Ak 4no, od koho a aké?

v sulade s individualnym planom d’alSieho
vzdelavania zamestnancov.

Umoziuje svojim zamestnancom

2.5 Kritérium: Program supervizie u poskytovatela socidlnej sluzby

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29,
§ 31, §32,§33,§34az41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program supervizie
poskytovania socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je
pravidelne poskytovana na urovni externej supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie
pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatel'om socialnej sluzby skupinovou alebo individudlnou formou. Poskytovatel
socialnej sluzby zabezpecuje priebezne pocas roka pravidelni externt superviziu organizacie
alebo riadiacu superviziu pre manazment a externi superviziu alebo internu superviziu pre
zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom socialnej
sluzby skupinovou formou alebo individudlnou formou.

Supervizia ma svoje nezastupitelné miesto v socialnych sluzbach a jej prinos je badat nielen
na urovni zamestnancov, ich vztahoch, komunikacii, ¢i rieseni problémov, ale i v procesnych
ttkonoch pri poskytovani socidlnej sluzby, ako aj v oblasti riadenia a manazmentu socidalnej
sluzby.

Supervizia ma mnoho podob, co do Stylov jej realizacie, tak i foriem vykonu. V poslednom
obdobi sme sa vsak stretli s vyuzZivanim supervizie v krizovych situacidch a to najmd v spojeni
S vyskytom respiracného ochorenia COVID-19. Pandémia tohto korona virusu sposobila,
Ze mnohé lokality, spolu so zamestnancami socidalnych sluzieb sa dostali do karantény,
ktora bola po vyhlaseni Regionalnym uradom verejného zdravotnictva adresovana bud’ priamo
poskytovatelovi socidlnej sluzby, alebo na zaklade vyskytu v lokalite samosprave (lokdlne
karanténne opatrenie).

Prave v danom kontexte boli casto vyuzivané sluzby supervizorov, ktori v tychto nelahkych
casoch podporovali zamestnancov v oblasti emocného prezivania vzniknutych situdcii, kriz
a rizikovych situacii, alebo konfliktov, ktoré sa casto v Napdtych situdaciach evokuju.
Tato sluzba sa teda ukazala ako vysoko efektivna v zatazovych a stresovych situdciach
apomohla jej ucastnikom ziskat' potrebny nahlad a odstup od prezZivanych situdcii.
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Supervizia im poskytla i priestor na zamyslenie sa, validizaciu ¢i integrdaciu vnutornych
procesov aj ventildaciu nahromadenych pocitov.

Supervizori a supervizorky tak napomohli zvladnut' extrémnu zataz a napdtie v socialnych
sluzbach, ktord sa prehnala Slovenskom v roku 2020 a ktord, i ked'v slabsej miere, trva dodnes.

V nasledujucej tabulke sa, prosim, zamyslite s celym timom v zariadeni, kde pracujete nad
polozenymi otdazkami. Diskutujte o vasich potrebach supervizneho kontaktu a 0 sposoboch
a moznostiach jej naplnania.

V akej situdcii ste pocitili potrebu Hodnotia vasi kolegovia tuto
supervizneho kontaktu? potrebu rovnako? Zhodli ste sa

V sumarizdcii danych situdcii?

Pri overovani naplnenia daného kritéria méZe poskytovatel’ pouZzit’ nasledujice otazky:

Indikatory Otazky na zamestnancov
Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma pisomne e Poznate dokument, ktory obsahuje
vypracovany komplexny plan supervizie, ktory plan supervizie pre celu organizaciu?
aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. e Kto ho vypracoval?

e Mite moznost do tohto plénu
vstupovat’? Plni sa dany plan?

e Prebicha hodnotenie tohto planu na
pravidelnej baze?
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Supervizia je pravidelne poskytovana na trovni
externej supervizie organizacie alebo riadiacej
supervizie pre manazment a pre zamestnancov
poskytovatel’a socialnej sluzby priameho
kontaktu s prijimatel'om socialnej sluzby
skupinovou alebo individualnou formou.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje
priebezne pocas roka pravidelnu externt
superviziu organizécie alebo riadiacu superviziu
pre manazment a externu superviziu alebo internt
superviziu pre zamestnancov poskytovatel'a
socialnej sluzby priameho kontaktu s
prijimatelom socidlnej sluzby skupinovou formou
alebo individualnou formou.

Miate superviziu v Case, ked ju
potrebujete?

Mite superviziu minimalne raz rocne?
Supervizor je zamestnanec
organizacie, kde pracujete alebo
externista?

Akou formou ste absolvovali
superviziu za posledny rok?
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III Oblast’: Prevadzkové podmienky

3.1 Kritérium: Priestory poskytovatela socidlnej sluzby spltiaju poziadavky vieobecne
zavaznych pravnych predpisov, ktoré upravuju priestorové, technické a hygienické
podmienky prevadzkovania socialnej sluzby

Standard: Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky,
pristupnost’” v zmysle univerzédlneho navrhovania, materidlne vybavenie, vybavenost
hygienickymi zariadeniami, svetelnd a tepelna pohoda) zodpovedaju druhu, poslaniu a tcelu
socialnej sluzby, poctu a potrebam prijimatel'ov socialnej sluzby a st v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Priestory poskytovatel'a socialnej sluzby su v dobrom technickom stave, st pristupné pre
vSetky osoby v zmysle univerzalneho navrhovania. Osvetlenie priestorov poskytovatela
socialnej sluzby, vykurovanie a vetranie je v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi. Hygienické zariadenia umoznuji dostatok sukromia a st oddelené pre muzov a pre
zeny. Prijimatelia socidlnej sluzby maji nepretrzity pristup k hygienickym zariadeniam.
Prijimatelia socidlnej sluzby s telesnym postihnutim/imobilizaénym syndréomom maju
zabezpeceny, prispdsobeny a bezbariérovy pristup k hygienickym zariadeniam.

Individualita kazdého z nds je evidentna v mnohych aspektoch zivota. Niektori ludia maju
Specifické potreby a tie su demonstrované roznymi premennymi. Takto mozeme variabilitu
ludskych bytosti vnimat z viacerych uhlov a pristupnost a univerzdalne navrhovanie v kontexte
prevadzkovych podmienok poskytovania socidlnej sluzby ndm pomdha napliiat potreby
cielovych skupin. Univerzalne navrhovanie zohladnuje roznorodost a Specifickost’ ludi,
ich jedinecnost. Daélezitym prvkom je rovnocenny pristup vo vyuzivani a pouzivani priestoru,
a to bez ohladu na znevyhodnenie, ktorym ludia disponuju.

Ako uvddza Rollova, Ceresiiova (2015, str. 10) Cielom metédy univerzalneho navrhovania je
vytvorit vSeobecne pristupné, uzivatelné a bezpecné prostredie pre Siroké spektrum uzivatelov.
Univerzalne navrhovanie sa musi preto opierat o niekolko poZiadaviek, ktoré zarucia
implementdciu tohto postupu. Autorky sumarizuju sedem principov, ktoré shizia k naplneniu
daneého ciela:

e Prvy princip ,, Equitable Use " — rovnocennost' v pouzivani:
- poskytnut vsetkym ludom rovnocenné moznost pouzivania produktov a prostredia,
- pokial je to mozné identické, pripadne ekvivalentné formy - urobit opatrenia na zaistenie
sukromia, bezpecnost a ochrany rovnocenne pre vsetkych uzivatelov.
e Druhy princip ,, Flexibility in Use“ — flexibilita v pouzivani:
- poskytnut moznost vyberu sposobu pouzivania,
- zohladnit lavoruké a pravoruké pouzivanie,
- prisposobit pouzivanie vzhladom na pohyb a tempo pouzivatela.

o  Treti princip ,,Simple and Intuitive Use *“ — jednoduché a intuitivne pouzivanie:
- eliminovat zlozité a neprehladné riesenia,
- zohladnit sirokeé spektrum jazykovych znalost a gramotnost,
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- poskytnut efektivnu a promptnu spdtnu vizbu.

o Stvrty princip ,, Perceptible Information *“ — vnimatelné informdacie:
- pouzivat viaceré (multisenzorické) sposoby prezentdcie zakladnych informacit,
- maximalizovat citatelnost zakladnych informacii,
- umoznit kompatibilitu roznych systéemov a zariadeni (najmd asistencnych technologii).

Piaty princip ,, Tolerance for Error“ — tolerancia nahodnych omylov:
- upozornit na nebezpecenstvo a poskytnut’ bezpecnostné prvky,
- minimalizovat nahodné a nespravne pouczite.

Siesty princip ,, Low Physical Effort*
- nizka fyzicka namaha - umoznit komfortny spésob pouzivania,

- pouzivat primeranu manipulacnu narocnost.

Siedmy princip ,,Size and Space for Approach and Use“ — velkost a rieSenie univerzalne
pristupného a uzivatelného priestoru:
- umoznit komfortnu dosahovu vzdialenost a dobru viditelnost pre sediacich aj stojacich
uzivatelov (napriklad pri obsluznom pulte, v hladisku a pod.),
- poskytnut’ dostatocny priestor pre roznorodych uzivatelov (osoby na voziku, rodicia
s detskym kocikom a pod.).

Na zdklade prezentovanych principov vykonajte ,,audit” vo vasom zariadeni a overte Si
univerzalnost priestorovych podnikoch v socidlnej sluzbe:

Ktoré principy su v zariadeni, kde Co musite vykonat'/zmenit’ aby ste
pracujete nedostatocéné? splnili dané poZiadavky?
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Pri overovani naplnenia daného kritéria moéze poskytovatel’ pouzit’ nasledujuce otazky:

Indikatory Otazky na prijimatelov Otazky na zamestnancov
Prevadzkové e Postacuji Vam priestory Mate dostatoéné priestory na
podmienky KC /NSSDR/ NDC, alebo pracu s prijimatel'mi vzhl'adom

poskytovania sociélnej
sluzby (priestorové
podmienky, pristupnost’
v zmysle univerzalneho
navrhovania, materialne
vybavenie, vybavenost’
hygienickymi
zariadeniami, svetelna
a tepelna pohoda)
zodpovedaju druhu,
poslaniu a ucelu
socialnej sluzby, poctu
a potrebam
prijimatel'ov socialnej
sluzby a su v sulade

s platnymi pravnymi
predpismi

by ste potrebovali VAcCsi
priestor?

Mate priestor pre aktivity,
ktorym sa chcete venovat’?
Chybalo
Z materialu na aktivity?

Vam  nieco
Vyhovujii vam otvaracie
hodiny socialnej sluzby?

Stalo sa vam, ze vam
nebola poskytnuté socialna
sluzba  bez  uvedenia

relevantného dévodu?

K poctu prijimatel'ov?
Vnimate priestory, kde
pracujete ako dostatocné pre
vSetky skupiny prijimatelov?

priestory, kde
pracujete ako vyhovujuce pre

vSetkych prijimatelov?

Vnimate

Mate dostatok materidlneho
vybavenia pre vSetky skupiny
prijimatelov?

Ako zistujete spatnu vizbu so
spokojnostou v ramci
materialneho vybavenia?

Su priestory dostupné
(formalne a neformalne) pre
vSetkych  obyvatelov
alebo lokality?

Dostal by sa kvam c¢lovek
s kompenzacnou

obce

pomockou
(napr. invalidny vozik)?

Mate otvorené
KC/NDS/NSSDR  sporadicky
aj Vneskorsich poobednych
hodinach?

Ako ste nastavovali otvaracie
hodiny? Mali ste na zreteli
casoveé ainé
prijimatel'ov?

moznosti
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Eurépsky fond regionalneho rozvoja aaa
Priestory poskytovatel'a |e Citili ste sa niekedy e Mate hygienické zariadenia
socialnej sluzby su v KC /NSSDR/ NDC vzdy dostupné?
v dobrom technickom nekomfortne. e Je v hygienickych zariadeniach
stave, su pristupné pre  |e Ak 4no, vychadzalo to zabezpeeny dostatok
vietky osoby v zmysle z technického sukromia?
univerzalneho zabezpelenia e Mate hygienické zariadenia
navrhovania. a parametrov? oddelené pre muzov a Zeny?
Osvetlenie priestorov e Su  dostupné  hygienické
poskytovatel'a socialnej zariadenia aj pre l'udi, ktori
sluzby, vykurovanie vyuzivaju kompenzaénu
a vetranie je v sulade so pomocku  (napr. invalidny
vSeobecne zaviznymi vozik)?

pravnymi predpismi.
Hygienické zariadenia
umoziuju dostatok
sukromia a st oddelené
pre muzov a pre zeny.
Prijimatelia socialnej
sluzby maju nepretrzity
pristup k hygienickym
zariadeniam.
Prijimatelia socialnej
sluzby s telesnym
postihnutim/imobiliza¢
nym syndromom maj
Zabezpeceny,
prisposobeny

a bezbariérovy pristup
k hygienickym
zariadeniam.

3.2 Kritérium: Prijimatelia pobytovej socialnej sluzby maju primerané a dobre
podmienky na byvanie a pravo na nenarusovanie osobného priestoru.

Standard: Priestory uréené na byvanie poskytuji prijimatefom pobytovej socilnej sluzby
dostatocny zivotny priestor v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a umoZznuju
mu realizovat’ jeho pravo na nenarusovanie osobného priestoru. Prijimatelia pobytovej
socialnej sluzby (okrem socidlnej sluzby poskytovanej v noclaharni) si mézu samostatne
uzamykat’ izby, okrem pripadu, ak by podl'a individualneho planu prijimatela uplatnenie tohto
prava predstavovalo ohrozenie Zivota alebo zdravia prijimatel'a. Muzi, Zeny, deti a seniori
maju k dispozicii oddelené spalne s vynimkou partnerov, rodi¢ov a deti. Prijimatelia socialne;j
sluzby si urcuju slobodne harmonogram dna. Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby si moézu
uschovavat’ osobné veci a maji dostupny vlastny uzamykatel'ny priestor na ich uloZenie.
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Kritérium svojim zameranim a obsahom smeruje najmé na pobytové socialne sluzby a z toho
dévodu sa jeho verifikacii v podmienkach socidlnych sluzieb krizovej intervencie nebudem
venovat’.

3.3 Kritérium: Prijimatelom pobytovej socialnej sluzby je poskytovana primerana
strava, nezavadna pitna voda a zabezpecCované oblecenie, ktoré vyhovuje ich
potrebam a preferenciam

Standard: Strava a nezdvadna pitna voda su k dispozicii v dostatoénom mnozstve, v dobrej
kvalite a si primerané kultirnym preferenciam, zdravotnym potrebam a poziadavkam
prijimatel'ov pobytovej socialnej sluzby. Strava sa pripravuje za primeranych podmienok
a priestory pre stravovanie su kultirne, vhodné a odrazaju stravovacie zvyklosti v komunite.
Prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nosia vlastné oblecenie a obuv, ktoré vyhovuje ich
potrebam a osobnym preferenciam. Ak si prijimatelia pobytovej socidlnej sluzby nevedia
alebo nemozu zabezpecit' obleCenie a obuv, je im zabezpeCené obleCenie a obuv, ktoré
zodpoveda ich potrebdm a osobnym preferencidm vratane kultirnych, a je vhodné pre dané
ro¢né obdobie a vykonavané aktivity.

Kritérium svojim zameranim a obsahom smeruje najmé na pobytové socialne sluzby a z toho
dovodu sa jeho verifikacii v podmienkach socialnych sluzieb krizovej intervencie nebudem
venovat’.

3.4 Kritérium: Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje stimulujlce prostredie
priaznivé pre aktivizaciu prijimatelov socialnej sluzby a disponuje dostatoCnym
vybavenim pre aktivizaciu prijimatelov

Standard: Poskytovatel’ socialnej sluzby disponuje dostatoénym vybavenim pre aktivizaciu
prijimatel'ov socidlnej sluzby. Dispozicia objektov poskytovatela socidlnej sluzby vedie
k interakcii medzi prijimatelmi socialnej sluZzby a zamestnancami, medzi prijimatel'mi
socialnej sluZzby a navStevnikmi a medzi prijimatelmi socidlnej sluzby navzajom.
Poskytovatel’ socialnej sluzby ma Specificky navrhnuté priestory/miestnosti pre vol'no€asové
aktivity prijimatelov socidlnej sluzby.

Socialne sluzby krizovej intervencie maju v zmysle zdkona a v ramci svojej posobnosti viaceré
ulohy, ktoré mozZeme kategorizovat' do oblasti rieSenia akutnych kriz a sféry rozvoja komunit,
skupin alebo jednotlivcov. Prave na druhu oblast smeruje kritérium o stimuldcii a aktivizacii
prijimatelov socialnych sluzieb. V ramci krizovych situacii medzi adekvatne intervencie
a cinnosti radime napriklad priprava stravy, vydaj potravin, ale aj sluzby na zabezpecenie
osobnej hygieny. Po odzneni akutnej krizy nastupuje rozvojova praca, v ktorej je aktivizacia
a stimuldcia ustredny pojem. Medzi zdkladné kategorie v oblasti aktivizacie patri motivacia
a praca na zrucnostiach prijimatelov riesit vlastné Zivotné, casto problémové situacie. Velkou
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témou je nezavislost prijimatelov a schopnost rozhodovat o veciach, ktoré su v zZivote dolezite.
Tieto temy patria do sféry socialneho poradenstva, ktoré je sucastou kazdej socialnej sluzby.

Socialne sluzby krizovej intervencie maju nizkoprahovy charakter, co znamena aj to, Ze su
dostupné pre vsetky skupiny a kategorie ludi. Medzi tieto skupiny patria aj deti, ktoré najmd v
rannom detstve potrebuju stimulujuce prostredie, co ma velky vplyv na ich d'alsi plnohodnotny
vyvin a uspesSnost' v Skolskom prostredi. Priestory a materialne vybavenie v KC INSSDR/ NDC
by malo byt stimulujuce a podnetné. Ide o prostredie prijimajuce, ktoré vedie a nabada
k medziludskym interakciam, dolezitym pre komunitnu pracu. K nizkoprahovému charakteru
socialnych sluzieb neodmyslitelne patri vybavenie, ktoré podnecuje deti a mladez
K zmysluplnému vyuzivaniu volného casu.

Urobte si audit stimulacie pomocok, ktoré vyuzZivate v zariadeni:

Napiste konkrétne aktivity, ktoré Aké materidlne vybavenie vyuZivate
v zariadeni realizujete na pravidelnej  pri tychto aktivitach? Ktoru oblast’

baze. alebo ¢o u prijimatel’ov tieto
pomocky a vybavenie stimuluju.

Pri overovani naplnenia daného kritéria moéze poskytovatel’ pouzit’ nasledujuce otazky:

Indikatory Otazky na prijimatel’ov Otazky na zamestnancov
Poskytovatel socialnej e Ako dlho navstevujete | © Mate v zariadeni  neruseny
sluzby disponuje KC /INSSDR/ NDC? priestor, ktory  zabezpecuje
dostatocnym e Robia pracovnici vSetko dostatok sukromia pre
vybavenim pre za Vias, alebo ste do| poskytovanie socialneho
aktivizaciu prijimatel'ov veci, ktoré sa Vs tykaju poradenstva?
socialnej sluzby. aj aktivne zapajani? e Su tieto priestory dostupné

a adekvatne persondlne
zabezpecené v Case otvaracich
hodin KC /NSSDR/ NDC?
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Dispozicia objektov e Chodite do KC /NSSDR/ | ¢ Mate v KC /NSSDR/ NDC

poskytovatel’a socidlnej
sluzby vedie k
interakcii medzi
prijimatel'mi socialne;j
sluzby

a zamestnancami,
medzi prijimatel'mi
socialnej sluzby

a navstevnikmi a medzi
prijimateI'mi socialne;j
sluzby navzajom

NDC, aby ste sa stretli so

susedmi,
alebo pracovnikmi?

kamaratmi

miestnost’ na aktivity vécsieho
rozsahu?

Ak ano, ¢o vSetko sa nachadza
V priestore, ¢o je stimulujlce,
aby tam l'udia radi travili volny
cas?

Ak nie, tak kde realizujte aktivity
vécsieho rozsahu?

Su tieto aktivity pre prijimatel'ov
stale dostupné?

Poskytovatel socialnej
sluzby ma Specificky
navrhnuté
priestory/miestnosti pre
vol'nocasové aktivity
prijimatel'ov socidlnej

e Radi travite v KC/

NSSDR/NDC Vas volny

cas?

Aké vekové kategorie chodia
travit vol'ny ¢as do KC /NSSDR/
NDC najcastejSie?

Su priestory v zariadeni
prispdsobené tak, aby boli
vhodné¢ na travenie volI'ného

sluzby. Gasu?

e Co vsetko mate v zariadeni,
ktoré podnecuje prijimatel'ov na
Zmysluplné

casu?

travenie vol'ného

.

3.5 Kritérium: Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel' socidlnej sluzby ma pisomne vypracované postupy a pravidla
prijimania, pouzitia a zverejiiovania penaznych darov a nepenaznych darov. Poskytovatel
socialnej sluzby prijima penazny dar alebo nepenazny dar vylu¢ne na zaklade pisomne;j
darovacej zmluvy s darcom s vynimkou darov nepatrnej hodnoty, uzatvorenej na zdklade
slobodnej vole a rozhodnutia darcu a poskytovatel'a socialnej sluzby. Poskytovatel’ socialnej
sluzby ma presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zdujmov vyplyvajucich
z prijatia penazného daru alebo nepenazného daru a ur€ené ti€inné opatrenia na predchadzanie
ich vzniku. Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé pisomne vypracovany sposob transparentného
zverejiiovania prijatych penaZznych darov a nepenaznych darov, darovacich zmlav a tcelu
pouzitia peniazné¢ho daru alebo nepeniazného daru.

Téma transparentnosti sa dotyka aj nasledujiiceho kritéria a to najmd v kontexte darov,
ktoré poskytovarel’ prijima. Tieto dary mozu prijimat’ i samotni zamestnanci socidlnej sluzby,
preto je nevvhnutné sa danej téme venovat iZpohladu etiky a moradlky, pricom
transparentnost je principom, ktorym eliminujeme rizika neetického ¢i nemoralneho spravania,
konfliktu zaujmov alebo inych negativnych socialnych javov.
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Jasné pravidla pri prijimani darov teda chrania ako poskytovatela socialnej sluzby,
tak i zamestnanca, rovnako tak i prijimatela socidlnej sluzby i je ho rodinu. Ako pri daroch,
rovnako tak i pri pohosteni v poskytovani socidalnej sluzby totiz casto bojujeme s tendenciami
odmietnut’ dar alebo pohostenie, ale neraz sa stretavame s emociondlnymi dopadmi tohto
odmietnutia na toho, kto nas chcel obdarovat alebo pohostit. Naopak, dar alebo pohostenie
moze byt sucastou manipulacnych aspirdcii niektorych ludi, ktori maju tendenciu k takémuto
spravaniu a pod zastitou podakovania sa mozu skryvat iné ciele, ktoré suvisia najmd
S benefitom pre darcu. Prave z tohto dovodu je tato téma vysoko citlivou v organizaciach,

V ktorych hrozi riziko zavislosti na poskytovanej socialnej sluzbe.

Nasledujica tabulka vam ulahci definovat’ zdkladné parametre prijimania darov a prevencie

konfliktu zaujmov.

Kto moZe vo vasej organizacii prijimat’

dar a za ¢o?

Aké rizika evidujete s prijimanim

alebo odmietanim darov a ako ich

eliminujete?

Pri overovani naplnenia daného kritéria moze poskytovatel’ pouzit’ nasledujice otazky:

Indikatory

Otazky na prijimatel’ov

Otazky na zamestnancov

Poskytovatel socialnej sluzby
ma pisomne vypracované
postupy a pravidla prijimania,
pouZzitia a zverejiilovania
peniaznych darov a nepeniaznych
darov. Poskytovatel socidlnej
sluzby prijima peniazny dar
alebo nepenazny dar vylu¢ne na
zéklade pisomnej darovacej
zmluvy s darcom s vynimkou
darov nepatrnej hodnoty,
uzatvorenej na zaklade
slobodnej vole a rozhodnutia
darcu a poskytovatel’a socidlnej
sluzby

eDarovali ste uz nieco
KC ¢i zamestnancom?
e Ak  ano,
prebiehalo?

ako to

Ak nie, a mali by ste tu
moznost’, ¢o by ste
robili?

Dostéavate dary?

Ak 4no:

Ako to funguje?

Kto to ma na starosti?
Je na to nejaky postup?
Podpisujete  aj
zmluvu s darcom?
Mate aj vzor takejto zmluvy?

nejaka

AK nie:

Mohli by ste prijat’ dar?

Ako by ste postupovali, keby
Vam niekto ponukol dar?
Keby niekto ponukol dar pre
KC, ¢o by ste urobili?
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A keby niekto ponukol dar
Vam osobne, ¢o by ste
urobili?

Mite to aj niekde napisané
ako pravidla?
Kedy je
dar/pozornost’ prijat a kedy
to vhodné nie je? Mate to

mozné

upravené niekde pisomne?
Je nieCo, Co by ste neprijali,
keby Vam to niekto ponukal
ako dar?

Uz ste aj nejaky dar
odmietli? Ako to prebiehalo?

Poskytovatel socialnej sluzby
ma presne a pisomne definované
oblasti moznych konfliktov
zaujmov vyplyvajicich

z prijatia peniazného daru alebo
nepenazného daru  aurcené
ucinné opatrenia na
predchadzanie ich vzniku.
Poskytovatel’ socidlnej sluzby
ma pisomne vypracovany
spoOsob transparentného
zverejiiovania prijatych
penaznych darov a nepefiaznych
darov, darovacich zmlav a ucelu
pouZitia peiiazného daru alebo
nepenazného daru.

¢ Doplnte
stanovené
overenie
indikatora.

Vami
otazky na
naplnenia

Ak ste uz prijali nejaky dar,
objavila niekde
informacia? Napriklad vo
vyrocnej

sa tato

sprave,
strankach,

na
webovych
socialnej sieti...?
Mate nejaky postup, ako
zverejiovat’ informacie
o daroch?

Ak Vam dava niekto
penlazny alebo nepenazny
dar, preco to robi?

Ak ste niekedy nejaky dar
obdrzali, ovplyvnilo to Vas
postoj  alebo
k darujucemu/darujacim?

spravanie
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Zaver

Predlozena publikacia bola zamerana na prakticky sprievod poskytovatel'ov socialnych sluzieb
implementaciou podmienok kvality socidlnych sluzieb. Primérne bola urcend pre subjekty
zapojené do NP KS MRK 2. Faza, ktory realizuje Urad splnomocnenca vlady SR pre romske
komunity, avSak jej obsah je, vzhl'adom na jeho praktické zameranie, pristupny vsetkym
zaujemcom o zvySovanie kvality socialnych sluzieb.

Cielu napomdct’ poskytovatelom socialnych sluzieb a ich zamestnancom, v snahe napliiat
jednotlivé kritéria kvality socialnych sluzieb sme sa V jednotlivych kapitolach venovali
z roznych hladisk. Primarne sme vyuzili jasné pomenovanie vybranych pojmov, vysvetl'ovanie
rdznych javov a suvislosti s dosahom na kvalitu sociadlnych sluZzieb, ako aj smerovanie Citatel’a
k objavovaniu subjektivnych a objektivnych faktorov, ktoré ovplyviiuji moznosti a limity
roznych aktérov v ramci tejto (nikdy nekonciacej) Cinnosti.

Poslanie predlozenej publikacie sme taktiez nastavili prakticky, zapojenim citatel'a do procesu
validacie stavu napliiovania indikatorov kvality v konkrétnej socialnej sluzbe krizovej
intervencie. VSetky analyzy, uvahy a diskusie na strane ¢itatel'a by mali smerovat’ k definovaniu
moznosti a prileZitosti k tomu, ako konkrétna socialna sluzba spiiala kritéria v proceduralnych,
personalnych a prevadzkovych podmienkach kvality poskytovanej socialnej sluzby podla
prilohy &. 2 zakona 0 socialnych sluzbach. U&elom publikacie je teda sprievod poskytovatel'ov
socialnych sluzieb tymto procesom.

Uvedomujuc si jedinenost’ kazdej jednej socidlnej sluzby, jej klientely, persondlu, ako
i lokality, v ktorej je zriadena, ¢itatel'a citlivo navadzame k individualnemu prehodnocovaniu
redlii spojenych s kvalitou socidlnych sluzieb, ich limitmi a moZnostami rozvoja, zlepSovania
¢irastu. Kvalita socialnych sluzieb vSak nie je statickd, jej hodnoty sa dynamicky menia a preto
Citatel'ovi pripominame 1 potrebu priebezného monitoringu, evaludcie a zvySovania kvality
poskytovanej socialnej sluzby, ato na zadklade redlnych skutoCnosti v konkrétnom Ccase
a priestore.

Verime, ze predlozena publikacia bude napomocna prave tym, ktori maji zaujem o zvySovanie
kvality socialnej sluzby, ktoru ju zriadili, ktori v nej pracuju, alebo ktori su jej prijimatel'mi.
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a obciach s pritomnost'ou marginalizovanych roémskych komunit — 1. Faza.
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