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Uvod

Implementacna agentira MPSVR SR v ramci narodného projektu ,,Budovanie odbornych
kapacit na komunitnej Grovni“ (dalej len ,,BOKKU“) pripravila aktualizované Standardy
NDC. V porovnani s povodnymi Standardmi NDC z roku 2018 nejde o novy dokument, ako
skor o vykonanie urcitych mensich zmien v tom povodnom tak, aby bol stladny s platnou
socialnou legislativou, meniacou sa terminoldgiou a aby zaroven odrazal stale sa vyvijajucu
skUsenost’ poskytovatelov NDC so zavadzanim kvality socialnej sluzby. Navyse, je to text,
ktory by uz nemal byt natolko viazany len na narodny projekt ,,Budovanie odbornych
kapacit na komunitnej Urovni“ (nadvazuje na narodny projekt ,,Podpora vybranych
socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej Urovni“) a jeho poskytovatelov.
Ambiciou je, aby sa stal pomockou pre vsetkych poskytovatelov NDC, bez ohladu na to,
¢i boli alebo sU v nejakom projekte angazovani alebo nie.

V dotaznikovom prieskume organizovanom v maji 2021 k blizsej specifikacii potreby
aktualizacie sa mali poskytovatelia NDC moznost’ vyjadrit’, v &om by mali byt Standardy
NDC z roku 2018 zmenené. Vacsina uviedla, ze zasadnejsie zmeny potrebné nie su.

Co sa viak ocakava, je najma zosuladenie textu s platnou socialnou legislativou.

Medzi poskytovatelmi boli vsak aj taki, ktori Ziadali, aby bola posilnena prakticka stranka
Standardov NDC, t. j. aby z nich bolo zrejmé, ¢o je v jednotlivych situaciach pri organizo-
vani a poskytovani socialnej sluzby NDC spravne a aby boli postupy a metody zjednotené
pre vsetkych poskytovatelov NDC. Moznost’ naplnenia takéhoto ocakavania je vsak cez
dokument typu Standardov pomerne limitovana. Standardy NDC boli od pociatku spra-
covavané so zamerom podporit’ poskytovatelov NDC v hlbsom pochopeni ,,ducha zakona*,
t. j. Co znamena aplikovat' vseobecne vymedzené zavazky poskytovatelov na Useku kvality
v osobitnom druhu socialnej sluzby, ktorou je NDC. Co to viak znamena u konkrétneho
poskytovatela NDC, na to moze kvalifikovane zodpovedat’ len sam poskytovatel. Spraco-
vatelia aktualizovanych Standardov NDC Uprimne veria, Ze ak sa bud(i poskytovatelia NDC
Vo svojej praci opierat’ o vSeobecne vymedzené pravidla ustanovené v zakone o socialnych
sluzbach, kombinované s aktualizovanymi Standardmi $itymi na mieru NDC ako druhu
socialnej sluzby, tU spravnu cestu a rieSenia pre nich a uzivatelov ich socialnej sluzby
urcite najdu. Napomocny k tomu moze byt aj subor metodik pre jednotlivé odborné
¢innosti' vykonavané v socialnych sluzbach krizovej intervencie ¢i praktické priklady
naplfiania jednotlivych zavizkov podla zakona, ktorymi je popretkavany cely hlavny text
aktualizovanych Standardov NDC.

1 https://www.npkiku.gov.sk/metodiky-kc-ndc-a-nssdr-standardy-kc/?csrt=5459088528169736727

Defiinicia a opis sluzby

Postavenie NDC v kontexte inych verejnych sluzieb

Poskytovanie socialnej sluzby v Nizkoprahovom dennom centre (d’alej len ,,NDC*) je
regulované zakonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
€. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon), v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Z0SS*).

Z0SS legislativne ustanovuje a upravuje pravne vztahy v poskytovani socialnych sluzieb

a ich financovanie. Zaroven tato legislativna norma upravuje aj zabezpecovanie dohladu

nad poskytovanim socialnych sluzieb. Vo vSeobecnosti sa v zmysle tohto zakona povazuje

za socialnu sluzbu odborna, obsluzna alebo dalSia ¢innost’, pripadne stbor tychto cinnosti,

ktoré sa zameriavaju na:

a) prevenciu vzniku, riesenie alebo zmiernenie nepriaznivej zZivotnej situacie fyzickej
osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj fyzickej osoby viest samostatny zivot a podporu
inkluzie (socialneho zaclenenia) do spolocnosti,

c) zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych
potrieb fyzickej osoby,

d) riesenie krizovej socialnej situacie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu socialneho vylicenia (exklizie),

f) zabezpecenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyzaduje pomoc
pri starostlivosti o dieta.

Na zaklade tohto vymedzenia mo6zeme vnimat celé spektrum roznych druhov socialnych
sluzieb, ktorych primarnym cielom je socialna inklizia a podpora prijimatelov socialnych
sluzieb, cize fyzickych osob? definovanych v ZoSS.

V kontexte systému socialnych sluzieb patri NDC k zakladnym sluzbam krizovej interven-
cie, kde je mozné zachytit a podporit’ uzivatelov v tom, aby sa mohli postupne dostat z
nepriaznivej zivotnej situacie. Ide predovsetkym o neformalnu podporu, ktora musi byt
previazana aj s terénnou socialnou pracou a streetworkom, ale aj s viac formalizovanymi
druhmi verejnych sluzieb a inymi oblastami, ako je zamestnavanie, podpora zdravia,
vzdelavanie a pod.

spektrum osob, ktorym sa poskytuje socialna sluzba - ¢i st to obcania SR (deti, dospeli alebo
seniori), alebo aj cudzinci Zijlci na tzemi Slovenskej republiky, na ktorych sa vztahuju
osobité predpisy. Zaroven sem spadaju aj Slovaci zijuci v zahranici, ak sa na Slovensku
zdrziavaju aspon 180 dni pocas daného roku.
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Hlavnym cielom NDC ako socialnej sluzby nizkoprahového charakteru je riesit’ akitnu
potrebu a zivotnu situaciu fyzickej osoby, ktorej je tato sluzba poskytovana. V zmysle
Z0oSS to znamena, ze socialna sluzba NDC je prijimatelom dostupna tak z hladiska miesta
jej poskytovania (Co najblizSie k miestu ich pobytu), ako aj z hladiska vysky Uhrady za

sVV.

Daldim znakom socialnej sluzby krizovej intervencie s nizkoprahovym charakterom je, na
rozdiel od inych druhov socialnych sluzieb, to, Ze sa poskytuje anonymne a fyzicka osoba
sa nemusi preukazovat’ dokladom totoznosti. Zaroven je mozné poskytovat tito socialnu
sluzbu aj bez ohladu na pouzitie navykovej latky zo strany prijimatela socialnej sluzby.
Hlavnym zamerom takto koncipovanych socialnych sluzieb je ulahcit fyzickej osobe
kontakt so socialnym prostredim, pristup k socialnym sluzbam, podpore a pomoci,

a tym jej socialnu inklGziu.

Cielom tychto sluzieb je na rozdiel od ostatnych druhov socialnych sluzieb poskytovat’
pomoc a podporu pri rieSeni, prekonavani alebo zmierneni nepriaznivej socialnej situacie.

Z pohladu socialnej prace a inych verejnych sluzieb sa NDC zameriava predovsetkym

na prijimatelov socialnych sluzieb, ktori nehladaju oficialne sposoby a druhy podpory.
Zaroven sa prostredie tychto centier viac podoba prostrediu, v ktorom tito ludia bezne
Ziju a funguju. Vyznamnym znakom nizkoprahovosti je to, ze v NDC su odstranované
socialne, psychologické a technické bariéry na vyuzivanie podpory. Okrem toho sa v ramci
socialnej prace v tomto druhu socialnej sluzby moze riesit aj podpora vztahov, zamest-
navania, financna gramotnost’, vzdelavanie, ale aj prevencia zdravia, CiZe podpora inte-
gracie a inkluzie uzivatelov do spolocnosti. Ako priklad takychto integrovanych cinnosti
mozeme uviest’ aktivity organizacie VAGUS a ich integracny program v nizkoprahovom
centre DOMEC, kde je cielom poskytnut’ lud'om bez domova moznost’ pracovat’ a zo
svojho prijmu si zabezpecit' a financovat’ byvanie a splacanie dlhov. Pre podporu tychto
aktivit vytvorili aj kaviarefi DOBRE&DOBRE, kde zabezpecujl dlhodobé pracovné miesta
a spolupracuju aj s roznymi zamestnavatelmi.?

Cielova skupina NDC

Cielova skupina NDC je v § 24b ZoSS urcena prostrednictvom vymedzenia nepriaznivych
socialnych situacii, v ktorych sa maju nachadzat buduci uzivatelia tohto druhu socialnej
sluzby. Ide konkrétne o § 2 ods. 2 pism. a), b), h) a i) ZoSS. Nepriazniva socialna situacia
je pre klientelu NDC vymedzena tak, ze ide o ohrozenie fyzickej osoby socialnym
vylicenim alebo obmedzenie jej schopnosti spolocensky sa zaclenit’ a samostatne riesit’
svoje problémy:

3 Viac informacii o praci VAGUSu najdete tu: http://www.vagus.sk/domec/3/o-projekte/.

a) z doévodu, ze nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie
zakladnych zivotnych potrieb,

b) pre svoje zivotné navyky, sposob Zivota, zavislost’ od navykovych latok alebo
navykovych skodlivych ¢innosti,

h) pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnost'ou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby,

i) z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

Zakladné c¢innosti NDC

Cinnosti v NDC definuje ZoSS. V § 24b ZoSS je uvedené, Ze: V NDC sa fyzickej osobe pocas diia
a) poskytuje

1. socialne poradenstvo,

2. pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov a
b) utvaraju podmienky na

1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo potravin,

2. vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny.

NDC zabezpecuje naplfanie zakladnych ludskych potrieb. Ide o sluzbu pre klientov,

ktori Casto trpia roznymi socialno-patologickymi javmi, st postihnuti chudobou a nemaju
zabezpecené zakladné potreby na preZitie. Casto u tejto klientely absentuje akékolvek
byvanie, alebo je ich byvanie neisté, alebo im hrozi strata byvania. Okrem zabezpecenia
zakladnych potrieb by malo NDC poskytovat’ socialne poradenstvo a pomahat’ pri uplatno-
vani prav a pravom chranenych zaujmov, co v praxi znamena hlavne pomoc klientom

s kontaktom s Uradmi, pri navsteve lekara, sprostredkovanie pravnej, psychologickej
alebo inej pomoci a pod.

Socialna sluzba NDC by mala v neposlednom rade umoznit’ klientom zmysluplne travit
denny cas a uspokojit’ ich zivotné potreby. Mala by poskytnt’ klientom pocit istoty
a bezpecia pocas dna, ktory je podmienkou pre koncepcnu pracu s touto skupinou.

Socialne poradenstvo

Medzi obligatéorne cinnosti v NDC patri poskytovanie socialneho poradenstva. ZoSS
rozdeluje socialne poradenstvo na zakladné a Specializované. V NDC sa poskytuji oba
druhy socialneho poradenstva.

§ 19 ods. 2 ZoSS definuje zakladné socialne poradenstvo ako posudenie povahy problému
fyzickej osoby, rodiny alebo komunity, poskytnutie zakladnych informacii o moznostiach
rieSenia problému a podla potreby aj odporicanie a sprostredkovanie dalsej odbornej
pomoci.

11
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Zakladné socialne poradenstvo je sucast'ou kazdej socialnej sluzby poskytovanej podla
Z0SS. V praxi ide hlavne o posudenie situacie, poskytnutie zakladnych informacii o
moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporicanie a sprostredkovanie
dalsej odbornej pomoci.

V § 19 ods. 3 ZoSS je uvedené, ze specializované socialne poradenstvo je zistenie pricin
vzniku, charakteru rozsahu problémov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskyt-
nutie im konkrétnej odbornej pomoci.

Prostrednictvom Specializovaného socialneho poradenstva je mozné poskytnut klientom
NDC konkrétnu pomoc, ktora si vyzaduje odborné a specialne vedomosti zamestnanca,
aby sa dala realizovat v Zivote klienta zmena smerujlca k jeho reintegracii do majoritnej
spolocnosti. Cielom je zvySovanie kvality zivota klientov (s prihliadnutim na ich zaujmy)

a zaroven znizovanie stupna socialneho vylicenia a zavislosti na socialnej sluzbe. Preto je
v neposlednom rade cielom tejto odbornej cinnosti aj pomoc k svojpomoci, a teda zvyso-
vanie socialnych zrucnosti klientov a ich splnomocnenie (empowerment).

Pomoc pri uplatrfiovani prav a pravom chranenych zaujmov

§ 20 ZoSS definuje pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov ako odbornu
¢innost’, ktora sa vykonava so sthlasom plnoletej fyzickej osoby a je zamerana najma na
poradenstvo pri vybavovani Uradnych zalezitosti, pomoc pri vybavovani osobnych dokladov,
pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii

v Uradnom styku a vybavovani inych veci v zaujme fyzickej osoby.

Prave tato ¢innost’ je v NDC vyznamnou Cast'ou naplne prace socialneho pracovnika a je
neoddelitelhou sii¢ast'ou poradenského procesu. Castou praxou je priama asistencia

a sprevadzanie klientov na Urady, k lekarovi a ich podpora k samostatnosti a vyrieseniu
svojho problému.

Stravovanie

NDC podla ZoSS vytvara podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin.
Treba si uvedomit’, ze pre velké mnozstvo klientov v NDC, a to plati hlavne pre ludi bez
domova, je strava v NDC jedinou plnohodnotnou stravou ziskanou pocas dna. Prave prisun
kvalitnej a plnohodnotnej stravy zlepsuje Zivotné podmienky [udi bez domova a pomaha
predchadzat rizikam spojenych s latkovymi zavislostami.

Hygiena

NDC vytvara podmienky na vykonavanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny, o zahrna

moznost’ osprchovat’ sa, oholit’, umyt’ si zuby, oprat’ si aspon spodnu bielizen a pod.
Poskytovanim tychto sluzieb sa jednak zvysuje kvalita zivotnych podmienok cielovej
skupiny a zaroven sa znizuje riziko prenosu infek¢nych ochoreni medzi klientmi, i prenosu
aj na majoritna spolocnost’. Poskytovanim podmienok na vykonavanie osobnej hygieny sa
zvysuje aj spolocCensky status klientov, ktori tak lepsie zapadnu do majoritnej spoloCnosti.
Ziskavaju tak jednak lepsi osobny pocit zo svojej zivotnej situacie a zaroven, si menej
atakovani zo strany majoritného obyvatelstva.

Priklady moznych sluzieb poskytovanych v ramci NDC nad ramec ZoSS:

- Satnik: klienti by mali mat moznost’ ziskat' oblecenie, ktoré jednak moze zabezpecit
skvalitnenie zZivota a zaroven znizuje ich socialne vyclenenie.

- Psychologické poradenstvo: klienti ¢asto trpia roznymi formami psychickych problémov
a mali by mat’ moznost’ tieto problémy riesit’ s odbornikmi. Vela klientov trpi dusevnymi
a psychiatrickymi diagn6zami, ktoré im brania v zmene ich socialnej situacie v pripade
neliecenia tychto chorob. Prave psychologicka podpora méze dopomoct’ k vyhladaniu
odbornej pomaoci.

- Pracka a susicka: klienti by mali mat moznost’ vyprania a vysusenia si svojich osobnych
veci. Zvysuje sa tym kvalita ich Zivota a znizuje sa moznost' prenosu infekcnych
ochoreni.

- Pristup k internetu a telefonu: klienti by mali mat moznost’ pristupu na internet s cielom
aktivne si vyhladavat zamestnanie, ubytovanie alebo komunikovat s potencialnymi
zamestnavatelmi. Prax ukazuje, ze klienti si cez socialne siete Casto obnovili kontakty
s clenmi rodiny, ¢o dopomohlo k rieseniu ich situacie. Taktiez je vhodné, aby mali
k dispozicii telefén pre mozny kontakt s Uradmi, lekarmi Ci rodinou.

- Volnocasové aktivity: klienti by mali mat’ moznost’ z(castnovat' sa na volnocasovych
aktivitach, ktoré mozu byt zamerané na Sport, umenie, vylety do prirody, spolocenské
hry. Prave zazitok z inej situacie je pre Cloveka podporny a je pozitivnym motivatorom
pre dalSiu zmenu.

- Dlhodobé integracné projekty: klienti by mali mat’ moznost’ vyuzit’ integracné projekty
zamerané na zamestnavanie a na zlepsovanie si pracovnych zrucnosti s moznostou
ziskat financie potrebné na pokrytie ich zakladnych potrieb (ubytovanie, strava,
oblecenie a pod.). Ide o Specificku sluzbu zameranu na pracu v chranenom prostredi.

- Osetrovna s lekarskou starostlivostou - osetrovna by mala byt pre klientov, ktori
z dovodu dlhov na zdravotnom poisteni nemajd moznost’ vyuzitia zakladnéh
o zdravotného osetrenia. Pravidelné kontroly zdravotného stavu pomahaju pred
chadzat jeho zhorseniu a zlepsuju kvalitu zivota. V neposlednom rade takéto osetrenie
Setri verejné zdroje, pretoze predchadza hospitalizacii a dlhodobému rieseniu
zdravotnych komplikacii. Prave z dovodu dlhov na zdravotnom poisteni maju klienti
NDC narok iba na akutnu zdravotnd pomoc, nie na riesenie beznych ochoreni. Pritom,
aj z malého nelieceného zranenia moze z dovodu zlych hygienickych podmienok, zlej
vyzivy vzniknQt’ Zivot ohrozujlci stav, ktory si v konecnom dosledku bude vyZadovat’
hospitalizaciu a dlhodobu starostlivost'.
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Principy NDC

NDC vychadza z principov nizkoprahovosti a harm reduction (znizovanie rizik spojenych
so zivotom na ulici). Nizkoprahovost' je sGcast'ou pristupu harm reduction a urcuje
premennu hodnotu v kontexte cielovej skupiny a vyuzitelnost’ sluzby. Jej cielom je
poskytnut sluzbu ¢o najvacsej skupine klientov a nediskriminovat ich. Znizenim prahu
sa socialna sluzba prisposobuje najfrekventovanejsim charakteristikam cielovej skupiny
NDC. Nizkoprahovost' programu udrziava podmienky na vyuzitie socialnej sluzby tak,

sV

V ramci uplatnovania principu nizkoprahovosti mozu socialnu sluzbu NDC vyuzivat aj
klienti, ktori nemaju doklady totoznosti (obciansky preukaz, rodny list a pod.), nemaju
financie, nemajl zaujem vykonavat nejaku cinnost' (pracovnu, duchovnu a pod.),

az po vstup klientov pod vplyvom alkoholu a inych latok (samozrejme, ak dodrziavaju
pravidla NDC).

Z beznej praxe NDC je zname, ze klientom sa v NDC poskytuje najma pomoc a podpora
pre zabezpecenie zakladnych zivotnych (fyziologickych) potrieb. vychadzajuc
Z Maslowovej pyramidy potrieb.

sebarealizacia

potreba Ucty, uznanie, status, prestiz, kladna odozva z okolia

socialne potreby, kontakt, laska, spolupatri¢nost’

potreba bezpecia, istota v buducnosti, ochrana

fyziologické potreby, hlad, smad, dychanie, spanok, sex

Bez zabezpecenia prijmu potravy, spanku, hygieny a regulacie telesnej teploty totiz nie
je mozné napliat dalSie (vyssie) potreby klientov, napr. potrebu bezpecia, posilfiovania
ich socialnych vztahov, uznania a sebarealizacie. Toto su ,,nadstavbové témy* pre cloveka,
ktory je hladny, smadny, chory alebo unaveny. Postupnost’ v poskytovani pomoci a pod-
pory je preto v NDC velmi dolezita a zalezi od nej kvalita a efektivita jeho Cinnosti.

1. Dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slob6d

1.1 Zakladné [udské prava a slobody

Kritérium 1.1:

Standard:

Zakladné ludské prava a slobody

Socialne sluzby su poskytované v stlade so zakladnymi ludskymi
pravami a slobodami, prirodzenou ludskou dostojnost'ou, s principmi
nediskriminacie z dovodu pohlavia, rasy, farby pleti, jazyka, viery
a nabozenstva ¢i iného zmyslania narodného alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku,
rodu alebo iného postavenia prijimatela socialnej sluzby a st
poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral.

Indikator*: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy,
pravidla a podmienky dodrziavania zakladnych ludskych prav

a slobod a aktivne zabezpecuje ich dodrziavanie v sulade

s prirodzenou ludskou dostojnostou a principmi nediskriminacie

v prostredi, ktoré si prijimatel socialnej sluzby vybral. Poskytovatel
socialnej sluzby predovsetkym aktivne zabezpecuje ochranu pred
diskriminaciou, neludskym zaobchadzanim alebo ponizujicim
zaobchadzanim, trestanim, vykoristovanim, nasilim a zneuzivanim.
Poskytovatel socialnej sluzby vytvara podmienky na uplatnovanie
zakladnych ludskych prav a slobod podla medzinarodnych dohovorov,

Ustavy Slovenskej republiky a tohto zakona.

1.1.1 Zdkladné pravidla dodrziavania prav prijimatelov

Zakladny ramec ochrany prav prijimatelov je tvoreny nasledovnymi pravidlami,
ktoré dodrzuju pracovnici a spolupracovnici NDC (dobrovolnici, stazisti a d’alsi):

1. Pracovnici NDC st oboznameni, respektujl a riadia sa ludskymi pravami, vyjadrenymi
vo Vseobecnej deklaracii ludskych prav (z roku 1948), Dohovore o pravach dietata
(z roku 1989) a v d’alSich dokumentoch.® Dodrziavanie zakladnych ludskych prav v praxi

4V celom texte sa uvadzaju iba indikatory najvyssej bodovej hodnoty, nakolko k nim by mala
smerovat’ ¢innost’ poskytovatelov socialnych sluzieb, teda aj NDC.

5 V medzinarodnych ludsko-pravnych dokumentoch, ako je napriklad Europsky dohovor o ochrane
ludskych prav a zakladnych slobdd (z roku 1950),Europska socialnu chartu (1961) a jej reviziu
(z roku 1996), Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien (1987), Dohovor
o pravach osob so zdravotnym postihnutim (2006), Charta zakladnych prav Eurdpskej Gnie
(z roku 2007), ale aj v nadvaznej narodnej legislative: Ustava SR (zakon &. 460/1992 7. z.),
Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou (tzv. antidiskriminacny zakon), Zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
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aj ochranuju a presadzuju (napr. v situaciach, kedy sa u prijimatelov socialnych
sluzieb stretnd s ich porusovanim zo strany iného jednotlivca ¢i subjektu).

2. Pracovnici a spolupracovnici NDC konaju v prospech prijimatelov socialnych sluzieb
a cielovych skupin NDC.

3. Pracovnici a spolupracovnici reSpektuju pravo kazdého cloveka na vyuzitie sluzieb
NDC, ale aj pravo sluzbu odmietnut’ Ci prerusit’ d'alSiu spolupracu.

4. Pracovnici a spolupracovnici zachovavaju mlcanlivost o tych skutocnostiach
o prijimateloch, o ktorych sa dozvedia v suvislosti s vykonom svojej prace. Pred
zacCiatkom priamej prace by mali tito skutocnost’ deklarovat’ aj pisomne, podpisom
dohody o mlcanlivosti.

5. Pracovnici sa riadia Etickym kddexom socialneho pracovnika a asistenta socialnej
prace Slovenskej republiky (Priloha €. 1).

6. Pokial pracovnik zisti, ze prijimatel je v situacii, s ktorou mu nie je schopny odborne
pomoct’ alebo sa nachadza v situacii konfliktu zaujmov, je jeho povinnostou
distribuovat’ prijimatela inému odbornikovi v danej oblasti.

7. Pracovnici NDC pristupuju ku vsetkym prijimatelom rovnocenne, partnersky
a nedirektivne.

8. Pracovnici respektuju autonémiu kazdého prijimatela, podporuju ho v utvarani
vlastnych nazorov a v prijimani zodpovednosti a dosledkov za svoje rozhodnutia.
Pracovnici NDC podporuju prijimatelov v samostatnej formulacii zivotnych cielov,
ale aj cielov spoluprace s NDC.

9. NDC navstevuju ludia s réznou etnickou, naboZenskou, rasovou, socialnou alebo inou
prislusnostou, ¢i sexualnou orientaciou. Pracovnici a spolupracovnici NDC sa usiluja
o ich integraciu a inkluziu (do skupiny v NDC, ale aj v ramci Sirsej spoloCnosti).
Pracovnici NDC dbaju na to, aby svojim konanim uchranili prijimatelov pred predsud-
kami, diskriminaciou a negativnhym hodnotenim a podporovali vytvaranie pozitivheho
obrazu o prijimateloch i NDC.

10. V pripade, ak poskytovatel nedodrziava povinnosti podla § 10 ZoSS (prostriedky
telesného a netelesného obmedzenia), moze ist’ o spravny delikt.

1.1.2 Prava prijimatelov NDC

NDC ma definované konkrétne a pre prijimatelov zrozumitelné prava, ktoré s v NDC
umiestnené na viditelnom mieste a s ktorymi st oboznameni zaujemci o socialnu sluzbu

a prijimatelia, a zaroven vsetci zamestnanci a spolupracovnici NDC. Prava prijimatelov sa
opieraju o zakladné ludské prava a slobody a o prava pri poskytovani socialnych sluzieb,
ktoré su definované ZoSS.

Pravo na sukromie

> Pracovnici NDC respektuju sukromie kazdého prijimatela. Tomu je prisposobené vsetko
konanie pracovnikov vo vztahu k prijimatelom (napr. respektovanie nedotknutelnosti
osobnych veci, resSpektovanie prava na odmietnutie poskytnutia odpovede a pod.).

> Kazdy pracovnik a spolupracovnik NDC je viazany dohodou o mlcanlivosti, na zaklade

ktorej sa zavazuje neposkytovat’ sikromné a osobné informacie o prijimateloch tretim
osobam bez suhlasu prijimatela. Rovnakym zavazkom je viazany samotny poskytovatel
socialnej sluzby NDC.

Pravo na dostojné zaobchadzanie

> Pracovnici a spolupracovnici NDC respektuju dostojnost’ a individualitu kazdého
prijimatela. Navzajom sa respektuju a vypocuju kazdy nazor.

> Jednostranné tykanie prijimatelom nie je vhodné. Forma oslovovania (tykanie/vykanie)
vychadza zo vzajomnej dohody. Pokial sa zamestnanci s prijimatelmi nedohodnd na
vzajomnom tykani, prijimatelom nad 15 rokov pracovnici a spolupracovnici NDC
spravidla vykaju.

Pravo na osobnu slobodu a slobodu pobytu

> Prijimatelia mozu kedykolvek v ¢ase otvaracich hodin opustit budovu NDC a slobodne
sa do nej vratit a maju pravo sa nezucastnit’ prebiehajlcich aktivit. Obmedzenie
zUcCastnit’ sa aktivity sa moze uplatnit’ napr. v pripade, ak sa prijimatel chce zapojit’ do
uz prebiehajlcej aktivity alebo je aktivita urcena pre inu cielovd skupinu (definovand
napr. vekom, pohlavim alebo inak). Obmedzenia sa mozu taktiez uplatnit’ v pripade,
ak by pocet pritomnych prijimatelov presiahol kapacitu NDC definovan( v Prevadz-
kovom poriadku NDC, ktora zohladiuje kapacitu priestorov, ako aj pocet pritomnych
pracovnikov a spolupracovnikov NDC tak, aby bola zachovana bezpecnost prijimatelov.

Pravo slobodného prejavu

> Prijimatelia su podporovani k vyjadrovaniu vlastnych nazorov, ale aj podnetov
a namietok k sluzbam NDC, metédam a pristupom pracovnikov NDC. Prijimatelia maju
moznost’ vyjadrit svoj nazor aj anonymne.

Pravo slobodne sa rozhodnut’ a pravo na primerané riziko

> Pracovnici a spolupracovnici NDC respektuju pravo prijimatela na slobodnu volbu,
ktora moze napr. zahfnat rozhodnutie ostat’ pasivny a nepracovat’ na zlepseni svojej
situacie. Takéto rozhodnutie prijimatela nie je prekazkou v pristupe ku zakladnym
sluzbam poskytovanym v NDC. Pracovnici a spolupracovnici NDC taktiez respektuju
pravo Cloveka odmietnut’ aktualnu ponuku NDC na spolupracu s nim, ¢o netvori
prekazku pre spolupracu v budicnosti.

Ako ochranu pred porusovanim prav prijimatelov (i zamestnancov NDC) a pokojnejsie

i prijemnejsie poskytovanie socialnej sluzby, je vhodné a potrebné, aby malo kazdé NDC
vypracované ,,pravidla NDC“¢. Je nevyhnutné, aby tieto pravidla boli zrozumitelné pre
vsetkych prijimatelov (je preto vhodné do ich tvorby i kontroly zrozumitelnosti angazovat’

6 Nazov tychto pravidiel moze byt rozny, zalezi od kreativity zamestnancov. Dolezité je, aby
v nom boli jasne a zrozumitelne upravené pravidla ,,pobytu v NDC.
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samotnych prijimatelov) spracovanim vo forme pre prijimatelov zrozumitelného textu

a zverejnené na viditelnom mieste v NDC i mimo NDC (napr. webové stranky, socialne siete,
letaky...). Medzi tieto pravidla méze patrit’ napr. respektovat’ ostatnych (nezneuzivat’
slabsich, nikoho neurazat, dodrziavat’ pravidla slusného spravania), nevyvolavat’ konflikty,
nenosit’ do NDC nebezpecné predmety, neposkodzovat’ vybavenie NDC a pod.

SUcastou tychto pravidiel by mali byt aj transparentné dosledky za ich nedodrziavanie.
Pravidla NDC je vhodné priebezne aktualizovat a mozu byt vytvorené zvlast pre rozne
cielové skupiny (napr. pre deti v predskolskom klube, pre mladez v nizkoprahovom klube,
pre seniorov...).

Za Ucelom predchadzania mozného porusovania prav prijimatelov ma NDC vypracované
postupy a pravidla riesSenia krizovych situacii (blizSie pozri kapitolu 2.6 Prevencia
krizovych situacii). Pravidla a postupy riesenia krizovych situacii nemusi mat’ NDC spraco-
vané v samostatnom dokumente, moZzu tvorit’ napr. sicast’ Prevadzkového poriadku NDC.

1.1.3 Situdcie mozného konfliktu zdaujmov

V ramci ¢innosti NDC mozu nastat’ situacie, ktoré mozu viest’ ku konfliktu zaujmov medzi
zaujmami institlcie/pracovnika/spolupracovnika NDC a zaujmami prijimatelov. Konflikt
zaujmov je situacia, kedy opravneny (legalny a legitimny) zaujem prijimatela je v roz-
pore s opravnenym zaujmom poskytovatela/zamestnancov NDC.

V nasledujucej Casti uvadzame priklady najcastejsich z nich, spolu s moznym postupom
zo strany pracovnikov NDC:

Prijimatel je rodinny prislusnik pracovnika alebo maju iny typ osobného vzt'ahu:
> Dany pracovnik reflektuje pribuzensky ¢i iny vztah a dba na to, aby tato skutocnost’
neovplyviovala profesionalny vykon prace (zasada rovného pristupu ku vsetkym
prijimatelom). S touto situaciou je povinny oboznamit’ pracovny tim a vysvetlit
prijimatelovi Specifickost’ situacie (odporuci prijimatelovi, aby nepriaznivl situaciu
riesil, kvoli objektivite, s inym pracovnikom NDC alebo spolupracujicim odbornikom,
napr. terénnym socialnym pracovnikom).
> Pracovnik a spolupracovnik NDC si je vedomy moznosti, ze prijimatel, s ktorym ma
nejaky typ osobného vztahu, si moze narokovat prednostné zaobchadzanie. Preto
v tychto pripadoch osobitne dba na to, aby sa spraval spravodlivo ku vsetkym
prijimatelom.

PozZiadavky poskytovatela socidlnej sluzby (zamestnavatela) na pracovnika NDC
su v rozpore s postavenim NDC ako socialnej sluzby

> Pracovnici NDC sa pri vykone odbornych a dalSich c¢innosti v NDC riadia legislativnym
vymedzenim NDC ako socialnej sluzby’, svojou pracovnou napliiou, tymito Standardami,
ako aj Etickym kodexom, sucastou ktorého je poziadavka primarnej zodpovednosti

pracovnika voci prijimatelom. Pokial zamestnavatel od pracovnika NDC pozaduje
zastupovanie jeho vlastnych zaujmov, ktoré nesuvisia s vykonom prace v NDC alebo sl
dokonca protichodné voci zaujmom prijimatelov (ako priklad mozno uviest' priame
vyberanie poplatkov/nedoplatkov za iné, nesuvisiace sluzby), pracovnik NDC odmietne
zastupovat’ zaujmy poskytovatela. O tejto skutocnosti informuje svojich kolegov

v time NDC.

1.1.4 Zdsady vzt'ahu zamestnanca a prijimatela

Pracovnik si chrani svoje sikromie (nezdoveruje sa prijimatelom so svojimi vlastnymi
problémami, neposkytuje prijimatelom sukromné telefénne Cislo, nepridava si
prijimatelov ako priatelov na socialnych sietach a pod.)

Pracovnik nerozobera s prijimatelmi interné skutocnosti tykajlce sa organizacie.
Pracovnik pre seba a prijimatelov zretelne odlisuje pracovni a mimopracovnu dobu.
Pracovnik sa planovite nestretava s prijimatelmi mimo pracovni dobu, nerobi si

z prijimatelov kamaratov.

Pracovnik nevyuziva prijimatelov vo svoj osobny prospech.

Pracovnik nepoziciava a nedava prijimatelom Ziadne peniaze, ani iné osobné veci.
Pracovnik prijimatelom nedava ziadne navykové latky, a to ani cigarety. Ani im ich
nenakupuje a nesprostredkovava.

Pracovnik s prijimatelmi nefajci, ani nekonzumuje alkohol ¢i iné omamné latky.
Pracovnik nema Ziaden sexualny kontakt s prijimatelmi, vyvarovava sa dvojzmyslov
a sexualnych narazok pri rozhovore s prijimatelmi.

1.1.5 Sumarizdcia poziadaviek ZoSS

Pisomne vypracované postupy, pravidla, podmienky dodrziavania zakladnych ludskych
prav a slobod.

Poskytovatel aktivne zabezpecuje dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobod.
Zamestnanci poznaju zakladné ludské prava a slobody prijimatelov vo vztahu

k poskytovanej socialnej sluzbe NDC, pri poskytovani socialnej sluzby ich respektuju
a naplnaju.

Zamestnanci poznaju situacie porusenia zakladnych ludskych prav a slobod,

dokazu uviest konkrétne priklady zo svojej praxe.

Pisomny dokument obsahuje také oblasti mozného porusovania zakladnych ludskych
prav a slobod, ktoré su relevantné k podmienkam socialnej sluzby NDC.

7 §24d zakona o socialnych sluzbach.
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Pri identifikacii mozného porusenia prav si je poskytovatel NDC vedomy a vychadza z:
individualnej situacie prijimatelov,
miery zavislosti prijimatelov na socialnej sluzbe,
dlZky poskytovania socialnej sluzby,
umiestnenia socialnej sluzby, vybavenia, priestorov, personalneho zabezpecenia,
priebehu a sposobu poskytovania socialnej sluzby.
Pravidla obsahuju priklady vhodnych postupov v konkrétnych situaciach v NDC.
Zamestnanci sa podielaju na vytvarani alebo aktualizacii pravidiel a vyuzivaju priklady
dobrej praxe.
Je stanovena zodpovednost' zamestnancov, su jasne stanovené sankcie, ktoré
zodpovedajl vaznosti situacie a miere porusenia prav.
Existuje dokaz, Zze poskytovatel vyhodnocuje vzniknuté situacie porusenia zakladnych
ludskych prav a slobdd. Ziskané skdsenosti vyuziva k prijatiu systémovych opatreni,
ktoré dalSiemu poruseniu zamedzuju alebo ich minimalizuju.
Zamestnanci podporuju prijimatelov v napliovani ich prav.
Prijimatelia su preukazatelne zrozumitelne informovani o svojich pravach.
Prijimatelia su si vedomi svojich prav a slobod v beznych dennych situaciach
a v rozhovoroch potvrdzuju partnersky pristup i to, Ze socialna sluzba respektuje ich
prava.
Zakladné ludské prava a slobody nie st venované vyhradne prijimatelom, ale tykaju sa
vSetkych ludi. Aj zamestnanci NDC maju svoje prava a maju byt o nich informovani.
Rovnako tak by o pravach zamestnancov mali byt informovani prijimatelia.

1.1.6 Nevhodnd prax poskytovatela NDC

Poskytovatel nema pisomne vypracované postupy dodrziavania ludskych prav

v konkrétnych situaciach.

Poskytovatel nezabezpecuje dodrziavanie zakladnych ludskych prav a slobad.
Poskytovatel nezabezpecuje ochranu pred diskriminaciou.

Zistené (napr. kontrolnym organom) situacie porusenia zakladnych ludskych prav
a slobod.

Poskytovanie socialnej sluzby nevychadza z individualnych potrieb prijimatelov.
Plosné a rezimové opatrenia/zakazy.

Poskytovatel ma nastavené také podmienky poskytovania socialnej sluzby, ktoré vedu
(mohli by viest') k porusovaniu zakladnych ludskych prav a slobod prijimatelov.

Je nesulad postupov popisanych v pravidlach a praxou.

Poskytovatel nepracuje vo vztahu k zamestnancom tak, aby poznali a vedeli
uplatnovat’ zakladné ludské prava a slobody a predchadzat’ ich porusovaniu.
Zamestnanci nepoznaju situacie, v ktorych by mohlo dojst’ k poruseniu zakladnych
ludskych prav a slobdd a nepoznaju postupy, ako porusovaniu predchadzat'.

1.1.7 Podnety k sebareflexii

1.

Aké konkrétne prava maju prijimatelia v nasom NDC?

. Ktoré zakladné ludské prava a slobody prijimatelov povazujeme v NDC

za najohrozenejsie a preco?

. K akému poruseniu zakladnych ludskych prav a slobod prijimatelov by

v nasom NDC mohlo dojst?

. Ako je mozné tymto situaciam predchadzat?
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1.2 Socialny status uzivatela socialnej sluzby

Kritérium 1.2: Socialny status prijimatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby reSpektuje a podporuje rozvoj
schopnosti, zrucnosti a vedomosti prijimatela socialnej sluzby,
zachovanie jeho vlastnej identity, osobnej integrity, osobnej
nezavislosti, individualnej rozmanitosti a podporuje vytvaranie

pozitivneho obrazu o prijimatelovi socialnej sluzby.

Indikator: Poskytovatel socialnej sluzby respektuje a aktivne podporuje
zachovanie identity prijimatela socialnej sluzby, osobnej integrity,
osobnej nezavislosti, individualnej rozmanitosti a aktivne zabez-
pecuje pravo na vzdelavanie, pripravu na zamestnavanie a pristup
k individualizovanej podpore. Poskytovatel socialnej sluzby ma
pisomne vypracované postupy podpory rozvoja schopnosti, zrucnosti
a vedomosti prijimatela socialnej sluzby a aktivne ich realizuje

na individualnej Urovni. Poskytovatel socialnej sluzby vedome

a aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o kazdom
prijimatelovi socialnej sluzby aj smerom k nemu, smerom k ostat-
nym prijimatelom socialnej sluzby a smerom k verejnosti.

1.2.1 Socidlny status uzivatelov

Druhé kritérium v oblasti zakladnych ludskych prav a slobod je orientované na socialny
status prijimatela socialnej sluzby a respekt a aktivnu podporu zachovania jeho osobnej
identity, integrity, nezavislosti a jedinecnosti. V kontexte tychto hodnot je poskytovatel
socialnych sluzieb povinny poskytovat’ uzivatelovi individualizovani podporu. Socialny
status (socialna pozicia a socialna rola) je podmieneny respektom, moznostami osobného
rozvoja, schopnosti, zruénosti a vedomosti uzivatela.

V socialnych sluzbach nizkoprahového charakteru, a teda aj NDC, hrozi riziko vnimania
prijimatelov ako konzistentnej skupiny, ktora je stereotypne kategorizovana na zaklade
ich nepriaznivej zivotnej situacie alebo na zaklade posidenia ich schopnosti, zrucnosti,
vykonu. Podmienky byvania, hygienické podmienky, podmienky na vyuzivanie volného
casu, zaujmov, sposob, akym prostredie s prijimatelom komunikuje, miera socialnej
integracie prijimatela do prirodzeného komunitného prostredia, to vSetko posiliuje alebo
naopak, ohrozuje poziciu klienta. Socialny status prijimatela urcuju ocakavania, ktoré
na neho ma prostredie, prijimatel na prostredie a moznosti, ako tieto ocakavania méze
prijimatel alebo prostredie naplnit. Nizke alebo takmer Ziadne oCakavania, rovnako
ako neadekvatne ocakavania prostredia, znizuju socialny status prijimatela NDC a jeho
socialnu poziciu v socialnych sluzbach.

Nepodporujlce prostredie je spojené s rizikom marginalizacie, exkluzie. Z hladiska pristupu
k prijimatelovi NDC je nevyhnutné vnimat' ho ako jedinecnu osobnost’ a v sulade

s ludskopravnym pristupom ho vnimat’ ako rovnocenného partnera. V praxi to znamena,
Ze aj v ramci NDC musi existovat’ nejaka forma individualnej prace s uzivatelom a jej
evidencie. Nie je tu sice povinnost individualneho planovania v zmysle § 9 ods. 1 a ods. 2
Z0SS, ale tento nastroj je mozné vyuzivat aj v ramci socialnej sluzby NDC. Z hladiska
individualnej podpory je potrebné mat’ spracovanu individualnu dokumentaciu o prijima-
teloch NDC a formach ich podpory (mdze ist’ napr. o poradenské plany, denné zaznamy

o ¢innosti s uzivatelom, individualne plany, osetrovatelské plany, kariérne plany a pod.).

1.2.2 Postupy podpory rozvoja schopnosti, zrucnosti a vedomosti

Potreby prijimatelov NDC su velmi Specifické a pri praci s jednotlivcami z vyluceného
¢i znevyhodneného socialneho prostredia, so zavislymi osobami ¢i s jednotlivcami so
Specifickymi potrebami je nevyhnutna snaha aktivizovat klientov k ich uspokojovaniu
nimi samotnymi. Pre efektivne zvladnutie tejto Ulohy je vhodné koncipovat’ ¢innosti

v zariadeni, ako i mimo neho v zmysle rozvoja socialnych zruc¢nosti klientov.

KedZe v tomto procese sa klient musi Casto spolahn(t’ sam na seba, je nesmierne
dolezité posilhovat' tie stranky jeho osobnosti, ktoré mu ulahcia tento proces a skvalitnia
jeho vnltorné prezivanie. Projekty realizované pod odbornym vedenim by sa mali
zamerat’ na rozvoj konkrétnych socialnych zrucnosti ako sebapoznanie, emocné
sebavyjadrenie, empatické spravanie, komunikacné kompetencie i socialna percepcia,
pretoze prave tieto zabezpecia klientom schopnosti potrebné na samostatné riesenie
socialnych situacii, v ktorych predtym casto zlyhavali. Velky vyznam v tomto kontexte
ma i socialna rehabilitacia, a preto ju treba orientovat na praktické nacviky zrucnosti
potrebnych na ¢o najefektivnejsie rozvijanie ¢i nadobldanie potrebnych kompetencii.

Motivacia klienta by mala prebiehat’ Ucelne, jedinec sa s nou musi vnitorne stotoznit'.
Iba v takomto pripade sam zacne ,,experimentovat® so svojim spravanim, osvojovat’ si
naucené prvky a tie nasledne pouzivat' v realnych zivotnych situaciach. S prihliadnutim
na klientove osobnostné dispozicie je potrebné vyvijat snahu o aktivizaciu vnitornych
Cinitelov podporujucich adaptabilitu na nové aktivity a zivotné vyzvy, ktorymi sa snazime
rozvijat osobnost’ klienta. V procese aktivneho socialneho ucenia je mozné vyuzivat
informacno-vzdelavacie aktivity, zazitkové aktivity a tréningové aktivity, ktoré v nacvi-
kovych situaciach slizia na osvojenie si pozadovanych kompetencii. Dolezité pri tom je
spravne identifikovanie oblasti, na ktoré sa treba zamerat’, stanovenie realnych cielov
spoluprace s klientom a neustale praktické precvicovanie uz nadobudnutych socialnych
zrucnosti.

Ako podporny nastroj je mozné Ucelne vyuzit' individualny plan, ktorého obsah sa
definuje v spolupraci s prijimatelom socialnej sluzby NDC a ktory sa v stanovenom
a dohodnutom case pravidelne vyhodnocuje.
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1.2.3 Vytvaranie pozitivneho obrazu

SUcastou tohto kritéria je vytvaranie pozitivneho obrazu o prijimateloch socialnej sluzby.
Cielom tohto pristupu je zmena vnimania a zvySovanie socialneho statusu uzivatelov
socialnej sluzby NDC. Z hladiska aktivneho naplfania tohto kritéria ide potom o profe-
sionalne a etické spravanie sa smerom k prijimatelovi a jeho prezentacia navonok.
Podpora takého profesionalneho spravania je naviazana aj na personalne podmienky
kvality poskytovanej socialnej sluzby, kde sa v ramci d’alSieho vzdelavania a supervizie
pracuje aj touto oblastou.

Pre prijimatelov socialnej sluzby v zariadeni NDC je velmi dolezité formovat ich vnltorné
postoje a presvedcenia, ktoré ovplyvinuju ich koncept sebahodnotenia a sebavnimania.
Samotna integracia uzivatela je zalozena na jeho proaktivnom pristupe a, na druhej
strane, je dolezité komplexne hodnotit’ i moznosti prijatia tychto ludi do spoloc¢nosti,
ktora, Zial, casto neuvedomelo reprodukuje predsudky a stereotypy o jej jednotlivych
Clenoch ci skupinach.

Rovnako dolezity ako verejny priestor je i masmedialny a virtualny priestor. Pre cielov(
skupinu NDC je vitané a prospesné, ak NDC informuje verejnost’ o svojich aktivitach a siri
informacie o pozitivnom vplyve svojej prace v komunite. Rovnako, ak informuje o prinose
a Uspechoch klientov NDC alebo o ich Zivotnych pribehoch. M6zu tak dopomoct’ k zmene
nahladu spolocnosti na prijimatelov tohto druhu socialnej sluzby.

1.2.4 Sumarizdcia uloh

- Poskytovatel NDC poskytuje socialnu sluzbu v stlade s individualnymi potrebami
prijimatelov.

- Poskytovatel realizuje podporu prijimatelov vychadzajuc z ich individualnych potrieb,
tie zohladnuje pri vsetkych aktivitach a podpore poskytovanej jednotlivcom.

- Poskytovatel formou aktivit nasmerovanych ku komunite vytvara a aktivne pracuje
s prezentovanim pozitivneho obrazu prijimatelov NDC.

- Je dolezité mat' nastaveny sposob komunikacie:

- pracovnikov s prijimatelmi (napr. adekvatne oslovenie, nezneuzivanie informacii,
doéraz na individualitu a pod.),

- o prijimateloch navonok v ramci informovania verejnosti (napr. dodrziavat ochranu
osobnych Udajov, pri poskytovani informacii ,,neskatulkovat’®, reagovat’ na negativne ci
nepravdivé informacie o NDC a prijimateloch, nezverejnovat ich tvare a pod.).

1.2.5 Priklady nevhodnych postupov

- Poskytovatel NDC realizuje len skupinové aktivity, bez ohladu na individualne potreby
a poziadavky prijimatelov NDC.

- Poskytovatel nemapuje a nezistuje individualne potreby prijimatelov NDC.
- Poskytovatel sa vyjadruje negativne a nevhodne o prijimateloch NDC a nepracuje
aktivne s predsudkami voci nim fungujicimi v komunite.

1.3 Vztahy, rodina a komunita

Kritérium 1.3: Vzt'ahy, rodina a komunita

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby podporuje prijimatela socialnej sluz-
by v plnom a Gc¢innom zapojeni sa a zacleneni do spolocnosti s res-
pektovanim jeho prirodzenych vztahov v ramci jeho rodiny
a komunity v stlade s pravom na rovnost’ prilezitosti.

Indikator: Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a stratégie

podpory prijimatela socialnej sluzby zamerané na jeho plné a ucin-
né zapojenie sa a zaclenenie do spolocCnosti a aktivne ich realizuje,
pricom v plnej miere respektuje jeho prirodzené vztahy v ramci
jeho rodiny a komunity. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
dodrzuje pravo na rovnost’ prilezitosti.

1.3.1 Respektovanie prirodzenych vzt'ahov

Kritérium respektovania vzt'ahov, rodiny a komunity v podmienkach kvality poskytovanej
socialnej sluzby je orientované na zaclenenie sa prijimatela socialnych sluzieb do spo-
locenského prostredia komunity, respekt k rodine, z ktorej pochadza a pravo na rovnost
prilezitosti. Poukazuje na vyznam rodinného prostredia a prostredia, v ktorom zije rodina
klienta. Casto prevlada skepsa vo¢i udrziavaniu a rozvijaniu vztahov s rodinou, ak ide

o Cloveka v nepriaznivej zivotnej situacii. Nepriamo a neimyselne sa vytvara socialne
vakuum medzi uzivatelom a jeho rodinnou sietou. Pracovnici v socialnych sluzbach to
Casto povazuju za odovodnené a bezné. Zlozita rodinna situacia, pripadne geografické
odlucenie a nepriazniva socialna situacia prijimatela stazuju moznosti spoluprace pra-
covnikov NDC s rodinou a moznosti posiliovania prirodzenych vztahov prijimatela s jeho
rodinou. Dosledkom je prave paradox, ze jeden z najviac zdoraznovanych cielov pri-
jimatelov - mat’ pravidelny kontakt a vzt'ahy s rodinou a blizkymi osobami, sa zo strany
poskytovatelov realizuje najmenej.

Socialne sluzby krizovej intervencie (teda aj NDC) povazuji uvedené kritérium za zaklad
socialnej prace, rozvijaju a uplatiuji metddy socialnej prace s rodinou, zapajaju rodinna
socialnu siet’ do aktivit prijimatela NDC, umoznuju a podporuju obojstranny, zivy kontakt
s prostredim, ktoré je prijimatelovi vlastné. Zaroven posiliuju socialne vztahy prijimatela
s ludmi v miestnej komunite, so susedmi, spolupracovnikmi, s priatelmi, s ktorymi travia
volny cas a podnecuju tvorbu novych kontaktov s miestnymi obyvatelmi.
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Na rozvijanie a podporu vztahov v rodine a komunite je potrebné poznat’ preferencie
aktivit a zaujmov prijimatela NDC. Na zaklade preferovanej aktivity sa hladaju osoby,
ktoré maju rovnaké alebo podobné preferencie. Pre pracu so socialnou sietou uzivatela
je preto nevyhnutné vyuzivat techniky a metddy socialnej prace a individualneho
pristupu k prijimatelovi, pri ktorych sa vsak zohladnuju jeho prirodzené vztahy

v rodine a komunite. Do tejto oblasti patri aj moznost’ telefonického, internetového
a pisomného kontaktu, moznost’ prizvat’ si blizku osobu, ked’ prijimatel potrebuje
podporu pri rozhodovani, nepresadzovanie nazorov a predstav rodiny bez ohladu na
priania prijimatela NDC, ale aj poskytovanie pomoci pri sanacii rodiny.

Z pisomného a administrativneho hladiska je toto kritérium zachytené na dvoch Urovniach.
Na Urovni systematickej prace organizacie je zapracované v jednotlivych metodikach pre
pracu s uzivatelom, zakladnych dokumentoch organizacie (stanovy, Statut, zriad'ovacia
listina a pod.), organizacnych a prevadzkovych poriadkoch a pod. Na individualnej Grovni
ide predovsetkym o dokumentaciu individualnej prace s prijimatelom (napr. poradenské
plany, denné zaznamy, individualne plany a pod.).

1.3.2 Sumarizdcia uloh
- Poskytovatel NDC proaktivne pracuje na podpore vztahov prijimatelov s ich rodinou
a blizkymi osobami.

- Poskytovatel na individualnej Grovni pracuje so socialnou siet'ou prijimatelov
socialnych sluzieb.

1.3.3 Priklady nevhodnych postupov

- Poskytovatel nespolupracuje s rodinami a blizkymi osobami prijimatelov socialnych
sluzieb.

- Poskytovatel nepozna a nema spracované metodiky prace so socialnou siet'ou
a vztahmi.

2 Proceduralne podmienky

2.1 Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, finanéné zabezpecenie NDC)

Kritérium 2.1:

Standard:

Indikator:

Vymedzenie Ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
(strategicka vizia, poslanie, ciele) a pristupu k prijimatelovi
socialnej sluzby

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovanu strategickul viziu,
poslanie a ciele so zameranim sa na podporu a rozvoj individualnych
potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a ma vypracovanu stratégiu,
plan a ucel poskytovania socialnej sluzby zamerany na zachovanie,
obnovu a rozvoj schopnosti a zrucnosti prijimatela socialnej sluzby
viest’ samostatny Zivot a na podporu jeho zaclenenia do spolocnosti.
Poskytovatel socialnej sluzby presadzuje partnersky, individualny
a aktivny pristup k prijimatelovi socialnej sluzby, ktory vedie priji-
matela socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu,
splnomocnovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencialneho
prinosu prijimatela socialnej sluzby pre spolocnost'.

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme presne defino-
vanuU a zverejnenu strategickl viziu (poslanie a hodnoty), ciele,
stratégiu a plan poskytovania socialnej sluzby, ktoré vychadzaja

z individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb a aktivne
ju nap(fa a realizuje. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne presa-
dzuje partnersky a individualny pristup, ktory vedie prijimatela
socialnej sluzby k spoluzodpovednosti, spolurozhodovaniu a splno-
mocnovaniu a objavuje hodnotu terajsieho a potencialneho prinosu
prijimatela socialnej sluzby pre spolocnost’. Poskytovatel socialnej
sluzby vytvara priestor pre prijimatelov socialnych sluzieb, ich
rodinu a iné fyzické osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich
navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat k strategickej vizii,
cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto
podporili zabezpecenie suladu Gcelu a obsahu socialnych sluzieb

s potrebami prijimatelov socialnych sluzieb.
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2.1.1 Strategickd vizia

Vymedzenie Ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby a pristupu k prijimatelovi
socialnej sluzby tvori z hladiska podmienok kvality zakladné vychodisko na riadenie

a usmerniovanie vnutornych procesov poskytovania socialnej sluzby. Samotné naplianie
tohto kritéria je velmi (zko previazané s oblastou zakladnych ludskych prav a slobdd,
ktora urcuje pristup k prijimatelovi socialnych sluzieb a zaroven pomaha formovat’
strategickd viziu, hodnoty, poslanie a ciele poskytovania socialnej sluzby. Dané kritérium
kladie poziadavku spracovania pisomného dokumentu, ktory bude obsahovat strategick(
viziu, poslanie a ciele, tak, aby boli orientované na individualny pristup k prijimatelovi
socialnych sluzieb. Tento dokument musi obsahovat’ aj plan a Ucel poskytovania socialnej
sluzby, ktory sa nasledne vyhodnocuje aj v ramci kritéria 2.10 ,,Hodnotenie poskytovatela
socialnej sluzby“. Vyhodnocuje sa, Ci je sposob poskytovania socialnej sluzby v stlade

s potrebami prijimatela socialnej sluzby a v stlade s cielmi poskytovanej socialnej sluzby.
Z0SS neurcuje presne, ako ma tento dokument vyzerat' a preto je jeho pisomna forma

na volbe poskytovatela socialnych sluzieb.

Na stanovenie efektivnej a jasnej strategickej vizie na poskytovanie socialnych sluzieb je
potrebné mat’ zadefinované a ujasnené hodnoty organizacie. Prave hodnoty su definované
a urcované ludskopravnym pristupom. Ako priklad mozeme uviest’ hodnoty organizacie
VAGUS (obcianske zdruzenie, ktoré prevadzkuje NDC v Bratislave): ,,Respektujeme hodnotu
Cloveka a vidime ju v kaZdom c¢loveku, s ktorym pracujeme. Prdve pocit ludskej hodnoty
povazujeme za podstatny faktor v procese socialnej zmeny. Vykondvame odbornu socialnu
prdcu, nie sme charitativnou organizdciou a humanizmus je nasim filozofickym vychodis-
kom. Ludia, s ktorymi pracujeme v nasich projektoch, v prvom rade potrebuju individudlny
pristup, ktory respektuje ich jedinecnost a zdaroven povzbudzuje do uvedomenia si vlast-
nej hodnoty a posilnenia sebadbvery. Vykon socidlnej prdce s ludmi je, bohuZial, spojeny
aj so zneuZivanim moci socidlneho pracovnika nad samotnym klientom a prdve toto je
stav, ktory nepripustame a odmietame. NajdbleZitejsou ,,sluzbou* a faktorom podporu-
jucim zmenu je ludsky kontakt, partnersky pristup a vztah. Prdve vztah socidlneho
pracovnika a klienta je velmi krehkou stcastou nasej prdce, vyZaduje si mnoZstvo usilia
a zdroven aj zodpovednosti. “®

Hodnoty reprezentuju silnd kultlru organizacie a zohladnuju aj poziadavky ludskopravnych
kritérii poskytovania socialnej sluzby. Nastavenie hodnot vsak samo o sebe neznamena,
Ze organizacia ma jasnu strategicku viziu a vie ako ma svoje sluzby poskytovat'.

Vizia je zakladny prvok strategického planovania a je zamerana na budlcnost’. Zaroven
obsahuje zakladny koncept toho, o ¢om organizacia je - o Ucele jej bytia. Vizia sa vyuziva
na to, aby bola organizacia schopna identifikovat kam smeruje a dava organizacii zmysel.

8 https://www.vagus.sk/o-nas/1/hodnoty/

V istom zmysle vizia uvadza smer a opisuje ,,cielovl stanicu“. Vizia sa stanovuje na dlhsie
obdobie (cca 10 - 15 rokov). Predstavuje insSpirativny opis toho, ¢o chce organizacia
dosiahnut alebo zrealizovat' v strednodobej alebo dlhodobej buducnosti, ktory slizi ako
jasny smer na urcenie sicasného a budiceho smerovania organizacie. Vizia zachytava
javy, trendy a faktory, ktoré su v sucasnosti nevyrazné, nepresné a hmlisté, ale napriek
tomu inspiruje, aktivizuje, motivuje a poskytuje emocionalne usmernenie, a preto by
mala odrazat hodnoty, ktoré organizacia vyznava. Efektivna a kvalitna vizia je jasna

a jednoducha, vyhyba sa odbornému a narocnému jazyku a médnym slovam, je jednoducho
vysvetlitelna zamestnancom poskytovatela socialnej sluzby, ktori si zapojeni do jej
realizacie a nema sa zamienat s poslanim.

Na stanovenie dobrej vizie je mozné vyuzit pat nasledujlcich pomocnych otazok:

1. Co je potrebné zmenit? (Aké su najcastejsie otazky a problémy?)

2. Preco by sa mali tieto otazky a problémy riesit? (Aké si naklady prislusnych stran/
organizacie?)

3. Aké su silné stranky a aktiva? (Aj organizacie, aj programy, ktoré organizacia poskytuje)

. Aky je nas sen o konecnom stave? (Ako by to vyzeralo v perfektnom svete?)

5. Ako by vyzeral nas Uspech? (Specificky pre vasu organizaciu alebo program)

N

Zopar prikladov formulovanych vizii:

- ,Iba svet bez chudoby.“ Oxfam®

- ,,Wtvorit lepsi kazdodenny Zivot pre o najviac ludi.“ IKEA

- ,,Chceme zmenit spolocnost’ a komunity, tym, Ze inspirujeme ludi na celom svete
otvorit svoju

- mysel, akceptovat’ a zapojit' ludi s mentalnym postihnutim a tym aj kazdého, kto je
vnimany ako odlisny. “ Specialne olympiady Slovensko™

- ,Usilujeme o vytvoreni svéta nds vsech nehledé na miru postiZeni tak, abychom se
mohli spolecné angaZovat a mit vliv na prostredi, ve kterém Zijeme. Usilujeme o to,
aby socidlni a prdvni systém napliioval sviij ucel, to je, aby ved! k socidlnimu zaclenéni
a plnohodnotnému obcanstvi, nevytvdrel zdvislost na socidlnich sluzbdch anebo
ddvkdch a ddval lidem prostor Zit podle jejich vlastnich predstav.“ QUIP"

Druhym krokom strategického planovania v socialnych sluzbach je jasné definovanie
poslania organizacie. Poslanie vymedzuje hranice, v ktorych sa ma organizacia pohybovat'.

9 Oxfam je medzinarodna humanitarna konfederacia organizacii spolupracujlcich na zlepSovani
zivotnych podmienok a boji proti chudobe a nerovnosti na celom svete (viac informacii
najdete na https:// www.oxfam.org/).

10 0 Obcianske zdruzenie, ktoré poskytuje celorocny cyklus tréningov a sGt'azi vo vsetkych
druhoch olympijskych $portov pre deti aj dospelych s mentalnym postihnutim (viac informacii
najdete na http://specialolympics.sk/).

11 Quip sa venuje praci s lud'mi s postihnutim, ktorym pomaha napliovat ich prava prostred-
nictvom socialnej sluzby (viac informacii najdete na http://www.kvalitavpraxi.cz/).
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Je formalne deklarované a zverejnované. Predstavuje pisomnu deklaraciu zakladnych
dovodov existencie a zamerania organizacie, ktoré ostava z dlhodobého hladiska nemenné.
Poslanie by malo obsahovat Ucel a opis zakladnych poskytovanych sluzieb.

Dobre vymedzené poslanie slizi ako filter pre to:

- Co je pre organizaciu dolezité,

- Co nie je dolezité,

- jasne stanovuje, pre koho sa poskytuje socialna sluzba,

- a prezentuje a komunikuje navonok a dovnitra smerovanie organizacie.

Na formulovanie dobrého poslania organizacie je potrebné pochopit’ a definovat’, v akom
stave sa poskytovatel nachadza. Nasledne sa rozhodnut, kedy sa ma poslanie organizacie
zmenit', a tak nasledne upravit jej strategické smerovanie. V neposlednom rade oboznamit’
prijimatelov socialnych sluzieb a zamestnancov organizacie s poslanim pomocou metdd,
ktoré su zrozumitelné, zaujimavé a podnetné.

Podporné otazky na formulovanie poslania:

Aky druh/typ sluzby alebo programu chceme robit? Je potrebny?
Preco existujeme a preco sme vznikli? (problémy/potreby)

Ako Co najsirsie opisat’ pracu, ktor( chceme robit?

Pre koho chceme poskytovat sluzby alebo robit’ pracu?

Kde chceme pracovat alebo kde pracujeme?

Ul N W N =

Priklady formulacie poslania organizacii:

-, Sirit myslienky. “ TED'

- ,Inspirovat’ a splnomocriovat’ ludi s rakovinou. “ Livestrong'3

- ,,0kamih md hodnotu sdm v sebe. “ Zariadenie pre seniorov Naerbo, Norsko

-, Podpora lidi se zkusenosti s dusevni nemoci spokojené zvlddat Zivot a nalézat
mozZnosti osobni realizace ve spolecnosti.“ FOKUS Praha'

-, Poskytovanim odbornej pomoci zvysovat’ kvalitu Zivota ludi bez domova a Sance pre
navrat do bezného Zivota a zaroven zvysovanie kvalifikdcie pracovnikov v oblasti
socidlnej prdce.“ OZ Vagus'

-, Poskytovanie odbornej podpory a pomoci obanom v nepriaznivych socidlnych
situdcidach a odbornikom pracujucim v socidlnej oblasti a ovplyvnovanie systémovych
zmien smerujucich k zvySovaniu kvality Zivota ohrozenych skupin obCanov. “ RPSP'¢

12 Neziskova organizacia zamerana na podporu myslienok hodnych Sirenia (viac informacii
najdete na http:// tedx.umb.sk/sk/tedxumb/).

13 Charitativna nadacia na pomoc v boji proti rakovine (viac informacii najdete na https://
www.livestrong.org/).

14 Neziskova organizacia, ktora sa venuje podpore ludi so skisenostami s dusevnym ochorenim
(viac informacii najdete na https://www.fokus-praha.cz).

15 Obcianske zdruzenie Vagus sa venuje socialnej praci s lud'mi bez domova (viac informacii
najdete na https:// www.vagus.sk/).

16 Rada pre poradenstvo v socialnej praci (viac informacii najdete na http://www.rpsp.sk).

Na vyjasnenie rozdielov medzi hodnotami, viziou a poslanim slizi nasledujuce zhrnutie:

- hodnoty opisuju predovsetkym ocakavané spravanie zamestnancov v organizacii,

- vizia je efektom cinnosti a viac orientovana na buducnost - predstavuje motivacny
pohlad na budlcnost,

- poslanie sa lisi od vizie v tom, Ze poslanie je dovodom a pricinou Cinnosti a je
orientované viac na sucasnost’,

- hodnoty, poslanie a vizia nemozu bez seba existovat, lebo poslanie bez vizie by sa za
kratky ¢as znehodnotilo a vizia bez poslania by bola len prejavom fantazie,

- vztah vizie a poslania opisuje stav, kde sa chcu vidiet’ v budlUcnosti ti, ktori urcuju
strednodobé alebo dlhodobé ciele.

Stanovovanie cielov sa zacina transformovanim vizie a poslania do celkového zameru
organizacie, ktory riadi proces stratégie organizacie. Kazdy stanoveny ciel predstavuje
prispievajicu podmienku k naplianiu Uspesnosti vizie a poslania. Kazdy splneny ciel
Zznamena, ze naplnenie vizie a poslania je blizSie a Uspesnejsie, ale nemusi byt klicové
pre celkové naplnenie vizie a poslania organizacie. Dobry ciel jasne stanovuje svoje
dosiahnutie v ¢o najkratSom &ase a idealne doplia d'alsie stanovené ciele v rdmci MOST
analyzy (M-mission/poslanie, O- objectives/ciele, S-strategy/stratégia, T-tactics/
taktika). Ciele je potrebné revidovat ak neprispievajl k vizii a poslaniu organizacie.
Stanovené ciele organizacie maju splfat nasledujice podmienky:

S - Specificky

M - Meratelny

A - Aktivizujlci a akceptovany

R - Realisticky

T - Casovo ohraniceny (strednodobé do 5 rokov, dlhodobé do 10 rokov)

Stratégie su moznosti a sposoby, ktoré otvaraju priestor na dosahovanie cielov. M6zu byt
komplexné a obsahovat mnoho taktik, ktoré sa prepajaju do jednej Sirokej stratégie Mali
by to byt jednoduché a relativne diskrétne procesy, ktoré je mozné jednoducho pochopit
a vykonat, aj ked’ beZni ludia/zamestnanci nebudi mat’ h{bkovy prehlad o stratégii orga-
nizacie. Dobré taktiky podobne ako ciele sp{fiaji podmienku SMART. Efektivne taktiky
pomozu k rychlemu dosiahnutiu stratégie a splneniu cielov. Ak sa zvolené taktiky ukazuju
ako neefektivne a prilis komplikované, alebo vznikn( neocakavané problémy v ich imple-
mentacii, je nutné urychlene ich prehodnotit.

Poskytovatel socialnej sluzby vytvara priestor pre prijimatelov, ich rodiny a iné fyzické
osoby na to, aby sa prostrednictvom svojich navrhov a spatnej vazby mohli vyjadrovat’

k strategickej vizii, cielom, stratégii a planu poskytovania socialnej sluzby a takto podpo-
rili zabezpecenie sUladu Ucelu a obsahu socialnych sluzieb s potrebami ich prijimatelov.
Toto sa moze v ramci NDC diat’ na skupinovych stretnutiach (komunitnych stretnutiach)

a aktivitach alebo formou anonymnej spatnej vazby zo strany prijimatelov ci inych
aktérov, vratane vyhodnocovania st'aznosti, pripomienok a nametov na zmeny (viac
informacii v kapitole 2.9).
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2.1.2 Sumarizdcia uloh

- Poskytovatel NDC ma v pisomnej forme presne definovanu a zverejnenu strategickd
viziu, dokument rozvoja socialnych sluzieb, v ktorom s0 jasne definované hodnoty,
vizia, poslanie, strategické ciele na dlhsie obdobie, ale aj konkrétne kroky, kratko-
dobé ciele a aktivity, ktoré bude realizovat’ v danom roku.

- Poskytovatel na zaklade definovanych hodnot, poslania, vizie a cielov nastavuje vsetky
interné aktivity organizacie - vzdelavanie, supervizia, rozvoj poskytovanych sluzieb,
materialne a personalne zabezpecenie, starostlivost’ o objekt, rozvoj organizacie a pod.

2.1.3 Priklady nevhodnych postupov

- Poskytovatel ma formalne a vSeobecne stanovené ciele a viziu a nema zadefinované
kroky a aktivity, ktoré smeruju k ich naplAaniu.

- Poskytovatel nema spracované a definované ciele socialnej sluzby alebo su tieto
v rozpore so zakladnymi ludskymi pravami a slobodami.

- Poskytované socialne sluzby, podpora prijimatelov a aktivity nie su realizované
v sulade so definovanou viziou, hodnotami, poslanim, cielmi a konkrétnymi krokmi
ich naplfania.

2.2 Urcenie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby

Kritérium 2.2: Urcéenie postupov a podmienok (vratane miesta a casu)

poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy

Standard: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnej sluzby
zodpovedaju potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohladnenim
jeho prirodzenych vztahov, rodiny a komunity a st urcované
v sulade s principmi subsidiarity.

Indikator: Druh, forma, rozsah, miesto a ¢as poskytovania socialnych sluzieb

plne zodpovedaju potrebam prijimatela socialnej sluzby so zohlad-
nenim jeho prirodzenych vzt'ahov, rodiny a komunity a st urcované
v sulade s principmi subsidiarity.

2.2.1 Forma, rozsah, miesto a cas poskytovania socidlnej sluzby

Socialna sluzba NDC sa poskytuje ambulantnou formou. Podla § 24b ZoSS sa v NDC posky-
tuje socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov

a utvaraju sa podmienky na pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin a vyko-
navanie nevyhnutnej zakladnej osobnej hygieny. Miestom poskytovania socialnej sluzby je

prislusné zariadenie (so zodpovedajucim vybavenim) s uvedenim kontaktnych informacii,
zodpovednych osob, prevadzkového casu a pod.

Vykon cinnosti/aktivit NDC sa odporUca realizovat’:

a. najma v casovych intervaloch pocas dna v zavislosti od potrieb prislusnej cielovej
skupiny (napr. pri lud'och bez domova od predpokladaného ¢asu opustenia noclaharne
do casu, odkedy je noclaharen vecer opat’ pristupna).,

b. tak, aby bol ¢as efektivny i vo vzt'ahu k casom, v ktorych sU poskytované iné socialne
sluzby (aj inymi poskytovatelmi) pre prislusné cielové skupiny v zmysle ich vzajomnej
doplnkovosti.

Priklad: V rdmci NP BOKKU sa predpoklada prevadzkovanie socialnej sluzby NDC
v minimalnom rozsahu 30 hodin/tyzden, 5 pracovnych dni do tyzdna.

Pre subjekty nezapojené do narodného projektu je mozné stanovenie vyssieho, ale aj

nizSieho rozsahu hodin poskytovania socialnej sluzby, v zavislosti od potrieb klientely,
ako aj moznosti poskytovatela NDC.

2.2.2 Sumarizacia uloh

- Ako vychodiskovy argument na odévodnenie druhu, formy, rozsahu, miesta a casu
poskytovania socialnej sluzby je nevyhnutné vyuzivat mapovanie potrieb cielovych
skupin.

- Zmeny potrieb uzivatelov je nevyhnutné pravidelne vyhodnocovat'/prehodnocovat.
Tieto zmeny je potrebné nasledne flexibilne zapracovavat' do nastavenia podmienok
poskytovania socialnej sluzby NDC.

- 0Oznacenie miesta a komunikacia o mieste, forme, rozsahu a ¢ase poskytovanej
socialnej sluzby sa realizuje roznymi komunika¢nymi kanalmi, inovativnymi formami
a sposobmi zrozumitelnymi cielovej skupine (obzvlast vo viacjazycnych lokalitach,

v oblastiach s roznymi cielovymi skupinami a pod.).

- Vyuzivanie socialnych sieti, napr. facebook, twitter, instagram.

- Moznosti rozsirenia informovanosti prostrednictvom spoluprace so samospravou (obce,
mesta), napr. cez vyvesné tabule, rozhlas, letaky na volne dostupnych a na to vyhra-
denych miestach v obci alebo mestskych castiach; samozrejmost'ou su volne dostupné
a aktualizované informacie v mieste sidla organizacie a na prislushom webovom sidle
NDC.

- Dosledné vyuzivanie nastroja a metod na identifikaciu potrieb uzivatelov a ich rozvoja
vratane individualnych planov.
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2.2.3 Priklady nevhodnych postupov

- Snaha o ¢o najvacsi pocet uzivatelov NDC a ¢o najviac aktivit/intervencii/cinnosti, bez

ohladu na personalnu a prevadzkovu kapacitu zariadenia.
- Nastavenie indikatorov tohto kritéria bez poznania potrieb a vychodiskovej situacie

uzivatelov socialnej sluzby. Pokial sa poskytovatel rozhodne pre poskytovanie socialnej

sluzby nevhodného druhu ¢i v nevhodnom case alebo forme a bez zohladnenia
prirodzenych vztahov prijimatelov NDC, dosledkom bude nevyuZzivanie tejto socialnej
sluzby klientmi alebo zvysena miera ich nespokojnosti.

2.3 Urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby

Kritérium 2.3: Uréenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej

sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny
a pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny postup pri uzatvarani
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby podla § 74.

Indikator: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany transparentny

a pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny uréeny postup pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby na zaklade vnutornych pravidiel prostrednictvom
ur¢eného zodpovedného zamestnanca aktivne, transparentne

a zrozumitelne informuje vsetkych potencialnych zaujemcov

o ponukanej socialnej sluzbe a o vsetkych pravach a povinnostiach,
ktoré pre zaujemcu o socialnu sluzbu zo zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby vyplynu, vratane druhu, formy, rozsahu
poskytovania socialnej sluzby a vysky Uhrady za jej poskytnutie.
Poskytovatel socialnej sluzby vedie dokumentaciu o procese
zacCatia poskytovania socialnej sluzby.

2.3.1 Zdkonné pravidla pre uzatvdranie zmluvy

V § 74 ods. 1 ZoSS je uvedené: ,Poskytovatel socialnej sluzby poskytuje socialnu sluzbu
na zaklade zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby
musi byt uzatvorena sposobom, ktory je pre prijimatela socialnej sluzby zrozumitelny. “
Ked'ze NDC nie je uvedené medzi socialnymi sluzbami, ktoré si povinné uzatvorit

s prijimatelom zmluvu o poskytovani socialnej sluzby (d’alej len ,,zmluva“) pisomne,
staci uzatvarat’ zmluvu Ustne.

Aj pri uzatvarani zmluvy Ustnou formou musia byt zmluvnymi stranami dohodnuté
vsetky podmienky uvedené v § 74 ods. 7 ZoSS. To znamena, Ze povereny pracovnik

informuje'” zaujemcu o socialnu sluzbu o vsetkych tychto podmienkach (zrozumitelnym

sposobom):

a. oznacenie zmluvnych stran,

b. druh poskytovanej socialnej sluzby,

c. vecny rozsah socialnej sluzby podla § 15 a forma poskytovania socialnej sluzby,

d. pocet odoberanych jedal podla § 17 ods. 4 a 5, ak ide o poskytovanie socialnej sluzby
v zariadeni s poskytovanim stravovania,

e. den zacatia poskytovania socialnej sluzby,

Cas poskytovania socialnej sluzby, a ak ide o ambulantni socialnu sluzbu v zariadeni'®,

aj Cas poskytovania socialnej sluzby v hodinach pocas pracovného dna,

miesto poskytovania socialnej sluzby,

. suma uhrady" za socialnu sluzbu, sposob jej urenia a sposob jej platenia,

i. podmienky zvySovania sumy Ghrady?® za socialnu sluzbu,

dovody jednostrannej vypovede zmluvy,

k. suma?' nezaplatenej Uhrady za socialnu sluzbu podla § 73 ods. 14.

.—h
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Pri uzatvarani zmluvy musia byt zaroven dodrzané nalezitosti Obcianskeho zakonnika?

a v ramci neho nalezitosti tzv. nepomenovanej zmluvy. Aby zmluva bola platna, musi byt

okrem inych nalezitosti pre zmluvné strany urcita a zrozumitelna, urobena slobodne

a vazne, inak je neplatna (§ 37 ods. 1 Obcianskeho zakonnika), nesmie odporovat zakonu

alebo ho obchadzat' alebo sa priecit dobrym mravom (§ 39 Obcianskeho zakonnika).

2.3.2 Pravidld pri uzatvdrani zmluvy

Aby mohlo byt poskytovanie socialnej sluzby adresné a aby respektovalo potreby pri-
jimatela socialnej sluzby, je v ramci oboznamovacej fazy spoluprace dolezita intenzivna
komunikacia medzi zaujemcom o socialnu sluzbu, prip. jeho/jej rodinou a poskyto-
vatelom. Z nej by malo jednoznacne vyplynit, ¢o zaujemca potrebuje a preferuje a co

mu, na druhej strane, moze poskytovatel pontknut. Vysledkom ich vzajomnej dohody je

17 To znamena, Ze pri komunikacii so zaujemcom mu to vsetko povie Ustne. Neznamena to, Ze
toto vsetko ma obsahovat’ zaznam o uzatvoreni zmluvy.

18 Podla § 12 ods. 1 pism. a) bod 2.1 je NDC zariadenim, v ktorom sa poskytuje socialna sluzba.
19 Podla § 72 ods. 6 Prijimatel socialnej sluzby neplati Uhradu za o. i.: pomoc pri uplatiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, socialne poradenstvo. A to su Cinnosti, ktoré podla
§ 24b Z0oSS poskytuje NDC. To znamena, ze v sulade s povinnost'ou podla ZoSS pracovnik

informuje zaujemcu, ze poskytovanie sluzieb v NDC je bezplatné.

20 Podla § 72 ods. 6 Prijimatel socialnej sluzby neplati Ghradu za o. i.: pomoc pri uplatiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, socialne poradenstvo. A to su Cinnosti, ktoré podla
§ 24b ZoSS poskytuje NDC. To znamena, ze v sulade s povinnostiou podla ZoSS pracovnik
informuje zaujemcu, ze poskytovanie sluzieb v NDC je bezplatné.

21 Podla § 72 ods. 6 Prijimatel socialnej sluzby neplati Ghradu za o. i.: pomoc pri uplatiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, socialne poradenstvo. A to su ¢innosti, ktoré podla
§ 24b ZoSS poskytuje NDC. To znamena, ze v sulade s povinnostiou podla ZoSS pracovnik
informuje zaujemcu, ze poskytovanie sluzieb v NDC je bezplatné.

22 Zakon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik

35



36

zmluva uzatvorena medzi uzivatelom a jej poskytovatelom. Obom zmluvnym stranam
vyplyvaju zo zmluvy prava a povinnosti, a to aj v pripade sluzieb krizovej intervencie,
ked’ sa zmluva moéze dohodnut Ustne a zmluvny vztah reSpektuje anonymitu jej uzivatela.

V pripade, ze pri komunikacii so zaujemcom o sluzbu NDC zisti povereny zamestnanec,
Ze tento zaujemca chce vyuzivat ponukané sluzby a nie je dovod na jeho odmietnutie,
je osloveny s ponukou uzatvorenia zmluvy.

Zmluvu mozu uzatvarat’ povereni zamestnanci na zaklade splnomocnenia? statutarneho
organu poskytovatela v pripade, ak zmluvu neuzatvara priamo Statutarny organ.

Vo vzt'ahu k tymto zamestnancom musi byt presne uvedené, i su opravneni uzatvarat’
pisomné a/alebo Ustne zmluvy. Opravnenie urcit’, ktorym kategériam pracovnikov bude
Zverena pravomoc na uzatvaranie zmlav v pisomnej alebo v Ustnej forme, je ponechané
konkrétnemu poskytovatelovi. Odporica sa vsak, aby opravnenie uzatvarat’ zmluvy mali
vyhradne socialni pracovnici.

Priklad: Pre NDC zapojené do NP BOKKU sa odporuca, aby opravnenie uzatvarat
zmluvy Ustne mali pracovnici na poziciach odborny garant a odborny pracovnik; pisomné
zmluvy vyhradne len odborny garant. Zalezi vSak na konkrétnom personalnom obsadeni
jednotlivych pracovnych pozicii poskytovatela NDC.

Poskytovatelia mimo NP BOKKU mézu pre t(to kompetenciu opraviiovat aj zamestnan-
com na inak oznacenych pracovnych poziciach.

Zamestnanec pri uzatvarani zmluvy zabezpeci, aby zaujemca obsahu a ucelu zmluvy po-
rozumel (vyhyba sa pouzivaniu cudzich slov a odbornych vyrazov; priebezne sa zaujemcu
pyta, Ci je mu vsetko jasné; Ustne informacie je vhodné doplnit’ aj letakom).

Zaujemca je okrem zakladnych nalezitosti zmluvy, uvedenych v § 74 ods. 7 ZoSS, infor-
movany o:

- pravach, povinnostiach a sankciach za ich porusenie,

- pravidlach na podavanie staznosti,

- vedeni dokumentacie s moznostou do nej nahliadat,

- postupoch pri nidzovych a havarijnych situaciach.

2.3.3 Postup pri uzatvdrani zmluvy

Kazdé NDC ma pisomne vypracovany konkrétny a zrozumitelny Postup pri uzatvarani
zmluvy:

23 Na toto splnomocnenie nie je predpisana forma. Méze to byt napr. priamo v pracovnej
zmluve, moze to byt samostatny dokument a pod.

- uzatvoreniu zmluvy predchadza komunikacia so zaujemcom (na to ma poskytovatel
tiez postup),

- kto méze uzatvarat zmluvu (uréeni zamestnanci maju tuto pésobnost’ obsiahnutl
vo svojej pracovnej naplni/povereni od Statutarneho organu),

- aké informacie zamestnanec podava (o ponukanej sluzbe, o vsetkych pravach
a povinnostiach, druh, forma, rozsah, vyska Uhrady),

- aké informacie zamestnanec pozaduje od zaujemcu (len informacie, ktoré su
nevyhnutné na poskytovanie NDC, je reSpektovana anonymita),

- postup uzatvarania zmluvy so zaujemcami, ktori nie su schopni sami konat?,

- sposob prekonavania komunikaénych bariér - tzn., ako sa zaistuje zrozumitelnost,
pricom zrozumitelnost’ = Ze je to kratke,

- overenie, ¢i zaujemca rozumel obsahu a Ucelu zmluvy,

- postup pre pripad neuzatvorenia zmluvy,

- pravidla na ukoncenie poskytovania sluzby/moznosti vypovedania zmluvy,

- evidenciu zmlav (dokumentacia o procese zacatia poskytovania socialnej sluzby;
»,Zaznam*“ o uzatvoreni zmluvy).

2.3.4 Pravidla na ukoncenie zmluvy/poskytovania sluzieb

Sposob ukoncenia poskytovania sluzieb zo strany uzivatela:
- uzivatel moze jednostranne vypovedat zmluvu kedykolvek, aj bez udania dovodu.

Sposob ukoncenia poskytovania sluzieb zo strany NDC:

- uzivatel hrubo porusuje? povinnosti vyplyvajluce zo zmluvy najma tym, ze hrubo
porusuje dobré mravy, ¢im nar(sa obcianske spoluzitie,

- prevadzka NDC je podstatne obmedzena alebo je zmeneny ucel poskytovania socialnej
sluzby,

- NDC zanikne.

2.3.5 Evidencia zmluv
Skutocnost’, ze doslo k uzatvoreniu Ustnej zmluvy (ako vysledok dohody, kontraktu)
povereny zamestnanec zaznamenava do spisu (moze o nej urobit’ aj samostatny zaznam

a ten zalozit’ do spisu).

Najma v pripade neplnoletych osob sa odporica uzatvorit’ Ustnu zmluvu za pritomnosti
svedka/tretej osoby a zaznamenat tUto skutocnost’ v uvedenom zazname.

24 Moze ist’ o0 osoby, ktoré si pozbavené sposobilosti na pravne Ukony, rovnako aj o osoby,
ktorym to nedovoluje napr. zdravotny stav.
25 Hrubym porusenim moze byt napr. fyzické napadnutie zamestnanca alebo inych uzivatelov.
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Vedenie dokumentacie legislativne upravuje viacero ustanoveni ZoSS, vo vztahu

k prijimatelom NDC prioritne § 94 (spraclUvanie osobnych Udajov) a § 95 (evidencia pri-
jimatelov socialnej sluzby). Na Ucely ZoSS je NDC povinné viest evidenciu prijimatelov

a obsahom evidencie su Udaje v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie socialnej sluzby.
Zaroven vsak, v slade s ustanovenim § 95 ods. 2 ZoSS, nie je povinné viest' evidenciu,
ktorej obsahom su osobné Udaje (podla § 94c ods. 3 ZoSS su osobnymi idajmi, ktoré NDC
spraclva o fyzickych osobach, napr. meno, priezvisko, titul, adresa trvalého bydliska,
rodné Cislo a pod.), ¢o sUvisi prave s nizkoprahovym charakterom socialnej sluzby

a moznost'ou poskytovat socialnu sluzbu anonymne.

NDC eviduje Udaje o prijimateloch socialnej sluzby za i¢elom posidenia socialnej situa-
cie konkrétneho jednotlivca, rodiny a komunity, ako aj zaznamenavania spésobu vedenia
intervencii a ich vysledku, co méze byt, v pripade potreby, podkladom pre opakovanu
spolupracu s jednotlivcom, rodinou ¢i komunitou v budlcnosti. Zaroven, evidencia Udajov
o prijimateloch, realizovanych intervenciach a ich vysledkoch umozni vyhodnocovat’ efek-
tivitu ¢innosti nielen konkrétneho NDC, ale ma zmysel aj pre nastavovanie politik na
lokalnej, regionalnej ¢i dokonca narodnej Grovni (tzv. politika zaloZzena na dokazoch).

Pri vedeni a spracovavani osobnych Gdajov prijimatelov ma NDC povinnost’ postupovat
podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niekto-
rych zakonov (dalej len ,,zakon o ochrane osobnych Udajov®).

Na Ucely uchovavania evidencie prijimatelov musi NDC disponovat uzamykatelnym
kancelarskym kontajnerom alebo skrinou a mat’ na baze internej normy upravené postupy
nakladania s evidenciou (pristup, sposob evidencie a pod.). Evidencia o prijimateloch
musi byt bezpecne ulozena v priestoroch a je nepripustné, aby si ju zamestnanci napr.
brali domov.

Specifikom NDC je kontakt s prijimatelmi na zaklade zasady nizkoprahovosti a volného
vstupu resp. v pripade potreby anonymne, bez preukazovania totoznosti. V § 24 ods. 3
ZoSS je uvedené, ze za socialnu sluzbu, ktora ma nizkoprahovy charakter, sa na ucely
tohto zakona povazuje socialna sluzba, ktora je pre fyzick( osobu lahko dostupna najma
vzhladom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba zdrziava, a na vysku Uhrady za socialnu
sluzbu. Socialna sluzba sa poskytuje anonymne bez preukazovania identity tejto fyzickej
osoby dokladom totoznosti a bez ohladu na prejavy pozitia navykovej latky. Preto je
nevyhnutné, aby tomu zodpovedal i sposob evidencie (napr. vyuzivanie roznych foriem
kédov bez uvedenia osobnych Udajov prijimatelov a pod.).

2.3.6 Vedenie dokumentdcie

Vo vieobecnosti by vedenie akejkolvek dokumentacie poskytovatelom NDC malo splfat
nasledujlce kritéria:

profesionalita/odbornost’ - vSetky informacie uvedené v dokumentacii (napr. nazov
pouzitej metody, identifikacia problému uzivatela, navrhované intervencie a i.) by
mali byt konkrétne a v stlade s aktualnymi odbornymi poznatkami,

strucnost’ - praca s dokumentaciou by mala byt na jednej strane podporou pri profe-
sionalnom vykone, tiez jeho sicastou; nemala by byt vsak taka obsiahla a narocna,
ze Casovo presahuje vykon konkrétnej prace s uzivatelom NDC,

stlad s aktualne platnou legislativou a inymi dokumentmi upravujucimi vykon ¢innosti
(napr. standardy, metodiky, usmernenia a pod.),

Ucelnost - ucelom vedenia dokumentacie je, okrem iného, i profesionalny vykon,
disponovanie zhutnenymi, stru¢nymi a zrozumitelnymi informaciami o uzivateloch

a intervenciach/ aktivitach poskytovatela smerom k uzivatelom. Dokumentacia by
mala byt vyuzitelna pre poskytovatela, pre uzivatela, v pripade potreby a sthlasu
uzivatela i pre d'alsich odbornych pracovnikov, prip. iné organizacie alebo organy.
Dolezité je neopomenlt i vyuzitie vedenia dokumentacie na zvysenie kvality posky-
tovanych sluzieb poskytovatela (napr. rozne druhy evaluacie, katamnestické sledovanie
uzivatelov a i.) a realizaciu opatreni socialnej politiky na regionalnej, ale i narodnej
arovni (napr. rozvoj stratégii, akcnych planov, programov a pod.).

Odporica sa, aby poskytovatel NDC vytvoril interné formaty vedenia dokumentacie
(zaznamové harky, spisova dokumentacia zamerana na evidenciu klientov) tak, aby splfiali
vyssie uvedené kritéria a prisposobil ich potrebam svojej organizacie a cielovej skupine
uzivatelov?,

Interné postupy prace poskytovatela s vedenim dokumentacie by mali obsahovat:

sposob vedenia dokumentacie, resp. systém (usporiadany napr. podla abecedy,
poradovych cisel, Specifickych socialnych problémov a pod.),

stanoveny format pre obsah dokumentacie (napr. v programe MS WORD alebo EXCEL,
prip. iné s uvedenim poloziek obsahu, medzi ktoré sa zarad'uju napr. osobné Udaje,
identifikacia ,,potreby“ uzivatela sluzieb a pod.),

pravidla nakladania s dokumentaciou (napr. bezpecnost’, nahliadanie do spisovej
dokumentacie, likvidacia a pod.).

Vedenie dokumentacie legislativne upravuje viacero ustanoveni ZoSS, vo vztahu
k uzivatelom socialnych sluzieb prioritne § 94 (spractvanie osobnych dajov) a § 95
(evidencia prijimatelov socialnej sluzby).

26 Sposob vedenia dokumentacie v stlade s uvedenymi odporucaniami, ako i systém vedenia
dokumentacie, je internym postupom poskytovatela a ma Sirokud variabilitu. Priklady obsahu
zaznamovych harkov evidencie uzivatelov, vedenie dokumentacie o intervenciach a ¢innos-
tiach poskytovatela su uvedené v Prilohe €. 5 Prirucky pre zapojené subjekty - Sposob
vedenia dokumentacie pri vykone KC/NDC/NSSDR.
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Na Ucely ZoSS je poskytovatel socialnej sluzby povinny viest’ evidenciu prijimatelov
socialnej sluzby. Obsahom evidencie su pritom Udaje v rozsahu nevyhnutnom na poskyto-
vanie socialnej sluzby. Podla § 94c ods. 3 ZoSS su osobnymi Udajmi, ktoré poskytovatel
socialnej sluzby spracuva o fyzickych osobach, napr. meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého bydliska, rodné cislo a pod.

Je potrebné uviest, ze v sulade s ustanovenim § 95 ods. 2 ZoSS nie je NDC povinné
viest’ evidenciu, ktorej obsahom s osobné udaje, Co suvisi s nizkoprahovym
charakterom socialnej sluzby NDC a moznostou poskytovat’ socialnu sluzbu anonymne.

§ 95 ods. 3 ZoSS ustanovuje, ze sUcast'ou evidencie pri poskytovani socialneho poraden-
stva ako samostatnej odbornej ¢innosti je aj pocet konzultacii, celkovy pocet hodin
konzultacii, charakteristika problému a sposob riesenia nepriaznivej socialnej situacie.

Priklad:

Pokial ide o poskytovatelov NDC zapojenych do NP BOKKU, spdsob vedenia ich dokumenta-
cie pre ucely narodného projektu upravuje Priloha €. 5 Prirucky pre zapojené subjekty
do NP BOKKU. Ide napr. o spisovy obal klienta, zaznamy z intervencii, socialnu anamnézu
klienta, individualny plan prace s klientom, zaznam zo skupinovej aktivity, zaznam

z komunitnej aktivity, tabulku na evidenciu klientov a i.

Ochrana osobnych udajov a povinnost mléanlivosti

Pri vedeni dokumentacie je nevyhnutné respektovat ustanovenia zakona ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov, v zneni neskorsich predpisov. Na ucely uchovavania evidencie
klientov musi poskytovatel disponovat’ uzamykatelnym kancelarskym kontajnerom alebo
skrinou a mat’ na baze internej normy upravené postupy nakladania s evidenciou (pristup,
sposob evidencie a pod.).

Specifikom NDC je kontakt s uzivatelmi sluzieb na zaklade zasady nizkoprahovosti
a volného vstupu, resp. v pripade potreby anonymne bez preukazovania totoznosti.

V § 24 ods. 3 ZoSS je uvedené, ze za socialnu sluzbu, ktora ma nizkoprahovy charakter,
sa na Ucely tohto zakona povazuje socialna sluzba, ktora je pre fyzick( osobu lahko dos-
tupna najma vzhladom na miesto, v ktorom sa fyzicka osoba zdrziava a na vysku Uhrady
za socialnu sluzbu. Socialna sluzba sa poskytuje anonymne bez preukazovania identity
tejto fyzickej osoby dokladom totoznosti a bez ohladu na prejavy pozitia navykovej
latky. Preto je nevyhnutné, aby tomu zodpovedal i sposob evidencie (napr. vyuzivanie
roznych foriem kodov bez uvedenia osobnych Gdajov uzivatelov a pod.).

SUcastou vedenia evidencie uzivatelov na individualnej Urovni ma byt aj klientom pod-
pisany pisomny suhlas so spracovanim osobnych Udajov?’ (napr. ako stcast zaznamového
harku klienta, pripadne ako samostatny dokument v jeho spisovej dokumentacii).

Vsetky osoby vykonavajuce cinnosti smerujlce k uzivatelom a prichadzajice do styku

s vedenim dokumentacie poskytovatela (zamestnanci, dobrovolnici pracujlci pre poskyto-
vatela) plne respektuju zasadu mlcanlivosti. Odporuca sa, aby bola zasada mlcanlivosti zo
strany poskytovatela sluzieb osetrena samostatnou formou, a to bud’ vyhlasenim/dohodou
o mlcanlivosti alebo prislusnym ustanovenim (bodom) v pracovnej zmluve alebo v obdob-
nej zmluve. Sucast'ou takejto dohody je aj uvedenie dodrzania zasady mlcanlivosti po
ukonceni prace/ vykonu cinnosti prislusnej osoby/zamestnanca pre poskytovatela. V ramci
profesie socialna praca je zasada mléanlivosti sucast'ou Etického kédexu socidlneho
pracovnika a asistenta socidlnej prdce Slovenskej republiky (Cast 2.1, ods. 3). Zasadu
mlcanlivosti nemozno porusit’. Vynimkou je vedomost’ o pachani trestnej cinnosti, ktord
je v sulade s aktualne platnou trestnou legislativou osoba povinna oznamit’ (§ 340 zakona
¢. 300/2005 Z. z. trestného zakona, v zneni neskorsich predpisov).

2.3.7 Sumarizadcia uloh

- Poskytovatel NDC ma vypracovany zrozumitelny pisomny postup na uzatvaranie zmluv.

-V pripade neplnoletych osob sa uzatvara Ustna zmluva za pritomnosti svedka/tretej
osoby a zaznamenava sa tato skutocnost’ v zazname.

- Zaznam z prace s uzivatelom sa tvori bezodkladne po jej realizacii.

- Poskytovatel NDC dodrziava povinnosti poskytovatela v stvislosti s vedenim evidencie.

- Systém vedenia dokumentacie je prehladny, strucny, jasny a zrozumitelny pre vsetky
potencialne zainteresované subjekty.

2.3.8 Priklady nevhodnych postupov

- Poskytovanie socialnej sluzby NDC bez dohodnutia podmienok/uzatvorenia zmluvy.

- Neexistencia pisomného postupu na uzatvaranie zmlav.

- Neposkytovanie komplexnych/potrebnych informacii zaujemcom o socialnu sluzbu NDC.

- Absencia suhlasu prijimatela so spracovavanim osobnych Gdajov (v pripade, ze socialna
sluzba nie je poskytovana anonymne).

- Pouzivanie vSeobecnych textacii (Siroko stanovenych odbornych pojmov) v zaznamovych
harkoch; pri identifikacii problému uzivatela absencia uvedenia kontextu problému:
napr. uvedenie identifikacie problému ako ,,nezamestnanost* alebo ,,zavislost* bez
konkrétneho opisu ,,toho, ¢o sa deje“, resp. aktualneho stavu, moznych pricin, rizik,
navrhovanych intervencii a pod.

- Chaos v dokumentacii: nesulad Udajov uvedenych v réznych zdrojoch dokumentacie
(napr. nesulad s objednavkou uzivatela, chyby v odbornej terminologii, terminoch,
casoch, formach realizovanych intervencii a pod.).

27 To plati, samozrejme, iba v pripade, ze socialna sluzba nie je poskytovana anonymne.
V pripade poskytovania socialnej sluzby anonymne nie je potrebny suhlas, kedze uzivatel
osobné (daje neuvadza, a poskytovatel ich tak nespracovava.
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- Nie su jasne definované dalsie kroky v procese socialneho poradenstva pre poradcu,
ani pre klienta.

- Klient nevie, aky je d'alsi postup v suvislosti s jeho osobou.

- Nie je dohodnuty termin a plan dalSieho stretnutia s klientom.

2.4 Odborné zameranie poskytovania socialnej sluzby

Urcenie postupov a pravidiel na dosiahnutie Ucelu a odborného
zamerania pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom
metod, technik a postupov socialnej prace a zasad poskytovania
socialnej sluzby

Postupy a pravidla na dosiahnutie Ucelu a odborného zamerania
poskytovania socialnej sluzby sa vykonavaju odborne, prostrednic-
tvom metdd a technik socialnej prace, postupmi zodpovedajucimi
poznatkom humanne orientovanych vied a poznatkom o stave

a vyvoji poskytovania socialnych sluzieb. Su pouzivané cielene

a transparentne, s orientované na zabezpecenie individualnych
potrieb prijimatela socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického
(celostného) pristupu, na podporu jeho aktivnej tcasti a spolu-
rozhodovania.

Poskytovatel socialnej sluzby ma v pisomnej forme definované

a zverejnené postupy a pravidla na dosiahnutie Ucelu a odborného
zamerania poskytovania socialnej sluzby, ktoré sa vykonavaju
odborne prostrednictvom metod a technik socialnej prace, Special-
nej pedagogiky, osetrovatelstva a inych pomahajucich vednych
disciplin, postupmi zodpovedajicimi poznatkom humanne oriento-
vanych vied a poznatkom o stave a vyvoji poskytovania socialnych
sluzieb, a aktivne ich realizuje. Poskytovatel socialnej sluzby
uplatnuje inovativne overené vedecké poznatky a flexibilne ich
vyuziva. Odborné postupy su pouzivané cielene a transparentne,
sU orientované na zabezpecenie individualnych potrieb prijimatela
socialnej sluzby, na dodrziavanie holistického (celostného)
pristupu, na podporu jeho aktivnej Gcasti a spolurozhodovania.

Kritérium 2.4:

Standard:

Indikator:

2.4.1 Postupy, metody a techniky v ramci poskytovanych cinnosti

V NDC su vykonavané odborné cinnosti, ktoré su orientované na rézne cielové skupiny.
Garancia odbornosti je odborny personal - zamestnanci poskytovatela, ktori maju
prislusné odborné vzdelanie v konkrétnom studijnom odbore. Pokial ide o socialnu pracu,
ZoSP uvadza, ze podmienkou na vykon socialnej prace je odborna sposobilost’ na vykon

socialnej prace, v tomto pripade ide o vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v studij-
nom odbore socialna praca.

Pre potreby efektivneho vykonu socialnej prace méze NDC sumarizovat postupy a pra-
vidla vykonu odbornych ¢innosti vykonavanych v tejto socialnej sluzbe do metodického
materialu, ktory bude slizit' tak pre potreby zamestnancov NDC, ako aj pre samotnych
prijimatelov sluzby. Tieto podklady mozu byt Specificky orientované a je mozné ich delit
podla kritérii, ktoré si poskytovatel zvoli (napr. cielovej skupiny, odbornych cinnosti atd’.).
Napr. Specializované poradenstvo a jeho postupy je mozné definovat na zaklade socialnych
problémov - oblast’ byvania a jeho ochrany, finan¢na gramotnost’ a zodpovednost a pod.

Je potrebné neustale si overovat’ pouzitie odbornych ¢innosti, metod a technik socialnej
prace v praxi a reflektovat’ zmeny, ktoré mozu nastat. Zamestnanci poskytovatela by sa
mali neustale vzdelavat a v odbornom raste by mali mat’ priestor na nadobudanie novych
poznatkov a zrucnosti potrebnych na vykon socialnej sluzby NDC. Vhodné su rozne staze

v partnerskych organizaciach, seminare ¢i kurzy, supervizie poradenstva, intravizie,
pripadové konferencie, reflektovanie noviel zakonov z oblasti socialnej prace a socialnych
sluzieb. Proces sustavného vzdelavania sa zamestnancov poskytovatela je nevyhnutnou
sucastou naplfania prislusného kritéria v Standarde, a preto by mal na to prihliadat

i samotny poskytovatel.

Praktické prinasanie novych a inovativnych metod a technik v priamom kontakte

s prijimatelom sluzby je vitanou podporou odbornosti ako takej. Podpornu funkciu plni
i zriadenie odbornej kniznice alebo zabezpecenie on-line pristupu do databaz kniznic
s odbornymi publikaciami.

Vo vseobecnosti odborné postupy NDC:

- podporuju aktivizaciu, sebaurcenie uzivatelov, aby dokazali nepriazniv( socialnu
situaciu v budlcnosti riesit samostatne a zabranuju rozvoju chronicity problému
a vytvaraniu ,,umelej“ zavislosti uzivatela od NDC,

- podporuju sebarealizaciu a sebarozvoj uzivatelov,

- minimalizuju rizikové faktory uzivatelov predovsetkym vo vztahu k socialno-
patologickym javom (kriminalita, delikvencia, zavislosti a pod.).

NDC ma na internej Urovni upravené a pisomne spracované postupy a identifikované
metody a techniky v ramci poskytovanych cinnosti (socialne poradenstvo, pomoc pri
uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov?®) a dokaze ich odborne zdévodnit’

(tzn., Ze pri kazdom z konkrétnych uzivatelov sluzieb aj v ramci internej doku-

28 Obe poskytované cinnosti v ramci NDC (socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiovani prav
a pravom chranenych zaujmov) st upravené v § 19 a § 20 ZoSS v prislusnych kapitolach
Standardov a metodik, ako i v slovenskej a zahrani¢nej odbornej literattre (napr. Tokarova
et al., 2003; Gabura 2013; Seden, 2005; Miller, 2005 a i.).
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mentacie pozna objednavku uZivatela sluzieb a vie, CO, AKO a PRECO, resp.
s akym cielom smerom k objednavke sluzieb uzivatela vykonava).

V pripade, ak uzivatel definuje potreby, resp. aktivity/cinnosti, ktoré sa nerealizuju
v NDC, je uzivatelovi zabezpecena informovanost’, resp. jeho distriblcia do iného zaria-

denia alebo inému odbornikovi poskytujicemu pozadované sluzby. Je potrebné mat' na

zreteli, ze Specifikom NDC sU principy a zasady zdoraznujlce nizkoprahovost’ a volny
vstup, ¢im sa vytvara v sieti socialnych sluzieb Siroky priestor na prvy kontakt s roznymi
cielovymi skupinami. Bolo by na skodu klienta a na druhej strane i neprofesionalitou

prislusného NDC, ak by uzivatel nebol v pripade potreby distribuovany a motivovany na

vyuzivanie sluzieb kompetentného zariadenia alebo inych odbornikov, ktori poskytuju
nim pozadované sluzby.

2.4.2 Posudzovanie a vyhodnotenie potrieb

Uzivatelia sluzieb v niektorych pripadoch navstevuju NDC z dovodu potreby uspokoje-
nia zakladnych (Zivotnych) potrieb a, prirodzene, az nasledne (po saturacii zakladnych

potrieb) vnimaju iné moznosti, ktoré s sucastou pontkaného portfélia sluzieb. Identi-

fikacia potrieb uzivatelov je samozrejmou sucast'ou postupov a podmienok poskyto-
vanych sluzieb (pozri obrazok 1). Potreby uzivatelov sa z roznych dévodov menia,

a preto sa v ¢asovych intervaloch, podla odborného uvazenia poskytovatela, odporuca
potreby uzivatelov zistovat opakovane. Efektivnymi prikladmi zistovania potrieb uzi-
vatelov sluzieb su rozne druhy posudzovacich, sebahodnotiacich alebo podporovanych
sebahodnotiacich nastrojov zamerané na rozne oblasti (napr. byvanie, financné zabez-
pecenie, travenie volného Casu, pripadné zdravotné znevyhodnenie, rizikové spravanie,
zamestnatelnost, rodinné a partnerské vztahy a pod.).

Na zaklade nastrojov na zistovanie alebo posudzovanie potrieb (angl. needs assessment)
sa ziskavaju odpovede na klucové otazky o zivote uzivatela, vd'aka ktorym sa identifikuje

pre uzivatela potrebna a uzitocna podporu, napr.:
- aky maju vplyv identifikované potreby na zivotni pohodu uZzivatela,
- aké ciele alebo vystupy by chcel uzivatel dosiahnut’ v kazdodennom Zzivote,

- akym sposobom a do akej miery moze prave poskytovanie socialnych sluzieb prispiet

k dosahovaniu tychto cielov (Barnet London Borough, 2017).

o priciny VX““"Y
socialne > 2 g uzivatela
roblémy pgtreby soc1alpych .reahzacu}' (kratkodobé

pro X uzivatela problémov intervencii 2
uzivatela uzivatela strednodobe,
dlhodobé

Obrazok 1: Socialne problémy, priciny a potreby uZzivatela (upravené autorom podla Dudley, 2013)

2.4.3 Sumarizdcia uloh

Dosledné vyuzivanie nastrojov a metod na identifikaciu potrieb uzivatelov a ich rozvoja,
vratane individualnych planov.
Realizacia tzv. vyskumne overenych a evaluovanych programov v NDC (prioritne ide
o funkéné programy s vyskumne overenou efektivitou).
Povinné podmienky a postupy tykajuce sa poskytovania socialnej sluzby NDC su upra-
vené v roznych dokumentoch (legislativa, Standardy, metodické usmernenia, odborna
literatUra a pod.), a preto je vhodné mat’ v pisomnej forme spracovany jednotny
interny manual odbornych postupov zodpovedajlci Specifikdm organizacie. Kvalitnym
spracovanim jednotného interného manualu odbornych postupov s obsahovou Struk-
throu, ktora naplia legislativne aj odborné poziadavky, sa vytvori dobry zaklad pre
odbornu pracu poskytovatela NDC.
Pisomné spracované postupy a pravidla na dosiahnutie Ucelu a odborného zamerania
poskytovania socialnej sluzby NDC by mali obsahovat napr.:
zakladna charakteristiku poskytovatela (napr. charakteristika organizacie, primarna
cielova skupina, aktualne sStatistické ukazovatele o poskytovanych cinnostiach za
vybrané casové obdobie, pocet zamestnancov a pod.),
typ, druh, formu, miesto a Cas poskytovania socialnej sluzby,
odborné postupy:
a. pravidla (interné pravidla organizacie v linii organizacia - zamestnanci, ako i pra-

vidla organizacie pri odbornych postupoch prace s uzivatelmi alebo zaujemcami

o socialnu sluzbu NDC),
b. vyuzivané metody (napr. rozhovor, participativne pozorovanie)
c. techniky (napr. aktivne poclvanie).

Tento dokument by mal zabezpecit' vykon cinnosti smerujucich k standardizacii poskyto-
vanych sluzieb, ¢ize voci kazdému zo zaujemcov, uzivatelov socialnych sluzieb sa postu-
puje tak, ze je reSpektovany uvedeny jednotny postup a pravidla.

2.4.4 Priklady nevhodnych postupov

Profesionalny vykon cinnosti a aktivit realizovanych v NDC je komplexom (suborom
viacerych na seba nadvazujicich a doplfiajlcich sa) ¢innosti. Preto postupy typu
,vymysliet’ nejaku aktivitu®, prip. ,,zorganizovat workshop alebo diskusiu“, bez
konkrétnych odborne stanovenych metdd, cielov, postupov, technik a pod.?®, nemozno
povazovat’' za odborné postupy realizované v NDC.

29 Nie je podstatné administrativne potvrdenie realizacie ¢innosti, ale predovsetkym jej odborné
zd6vodnenie, ktorého dosledkom by malo byt odborne podporované zvysSovanie kvality Zivota
uzivatelov sluzieb.
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Nedostatocné sietovanie (nevytvorenie spolupracujicej platformy s roznymi organi-
zaciami posobiacimi v danom regiéne) moze mat negativne dosledky v roznych
aspektoch cinnosti NDC (napr. chyby v distriblcii a infoservise pre uzivatelov a pod.).
Nevhodnym, resp. nepostacujicim postupom je sietovanie, ktoré je ,,iba“ na Grovni
deklaratornej spoluprace, bez stanovenia a plnenia realnych jej cielov a ukazovatelov.
Jednym z najvacsich rizik je pouzivanie vedecky a prakticky neoverenych postupov

s uzivatelmi a ich mozné nezamyslané devastacné dosledky pre nich a ich okolie (rodina,
komunita a pod.). Nepripustna je realizacia vedecky a prakticky neoverenych
,pseudoodbornych* postupov, prip. preberanie

programov zo zahranicia bez ich Upravy a pilotného testovania na narodné podmienky,
osobitne na podmienky poskytovatela NDC.

Nepripustnym postupom je poskytovanie sluzieb, ktoré nepotrebuje uzivatel, ale
potrebuje ich poskytovat’ organizacia; alebo, ked’ organizacia nevie, kto a o potrebuje.
Identifikacia potrieb uzivatelov je jednym z rozhodujlcich postupov, ktory ak absentuje,
dochadza k zavaznym dosledkom (ked nevieme, kto a ¢o potrebuje, nevieme a ani
nemozeme mu to poskytnat).

preberanie zodpovednosti a riesenia socialnej situacie za klienta, co moze sposobovat’
klientovu zavislost’ na socialnej sluzbe a pomalé osamostatnovanie sa.

2.5 Individualne planovanie

Kritérium 2.5: Urcenie postupov a pravidiel na vypracovanie, realizovanie

a hodnotenie individualneho planu prijimatela socialnej sluzby
alebo urcenie postupov a pravidiel prace s prijimatelom
socialnej sluzby

Socialne sluzby (§ 33 az 40 a § 57) su poskytované na zaklade
individualneho planu, ktory vychadza z individualnych potrieb,
schopnosti a cielov prijimatela socialnej sluzby. Individualny plan
je nastrojom na spolupracu medzi prijimatelom socialnej sluzby

a zamestnancami poskytovatela socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne alebo audiovizualne
vypracovany individualny plan pre kazdého prijimatela socialnej
sluzby, tak aby bol zrozumitelny aj prijimatelovi socialnej sluzby
a jeho rodine a komunite. Poskytovatel socialnej sluzby zabez-
pecuje, aby individualny plan bol planom prijimatela socialnej
sluzby, ktory sa aktivne z(castnuje na jeho tvorbe a realizacii.
Ucast na individualnom planovani je slobodnou volbou prijimatela
socialnej sluzby, ktory ju musi vyjadrit pisomnou formou. Poskyto-
vatel socialnej sluzby planuje, realizuje a hodnoti priebeh poskyto-
vania socialnej sluzby spolu s prijimatelom socialnej sluzby

s ohladom na jeho osobné ciele a moznosti.

Standard:

Indikator:

Indikator:

Ak je prijimatelom socialnej sluzby maloleté dieta, rozhodujluce
postavenie ma rodina a pri planovani sa vychadza z individualnych
potrieb rodiny prijimatela socialnej sluzby. Cielom individualneho
planu je vytvorit taku podporu, aby mohol prijimatel socialnej
sluzby zit zmysluplny a o najsamostatnejsi zivot.

Poskytovatel socialnej sluzby urci klicového pracovnika, ktorého si
prijimatel socialnej sluzby vybral na zaklade osobnej preferencie
v procese individualneho planovania. Pocet individualnych planov
koordinovanych jednym klicovym pracovnikom poskytovatela
socialnej sluzby zohladnuje mieru intenzity potrebnej podpory
prijimatelov socialnych sluzieb.

Proces vypracovania individualneho planu musi vychadzat
Z tychto zasad:

1. Identifikacia individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby,
jeho rodiny a prirodzenych zdrojov podpory.

2. Volba cielov - ciele individualneho planu a ciele socialnej sluzby
vychadzaju z individualnych potrieb prijimatela socialnej sluzby

a jeho rodiny. Ciele individualneho planu su ciele prijimatela
socialnej sluzby a su definované v spolupraci s kliucovym pracovni-
kom ako ,,ciele spoluprace*.

Pri praci s prijimatelmi socialnych sluzieb, ktori potrebuju pomoc
pri verbalizovani a definovani cielov socialnych sluzieb, je potrebné
venovat' pozornost’ Specialnym technikam komunikacie a mapova-
nia potrieb prijimatela socialnej sluzby.

2.1. Ciele individualneho planu su logicky zostavené a idi od
vSeobecnych cielov ku konkrétnym cielom.

2.2. Ciele individualneho planu vychadzaju z holistického pristupu
k osobnosti ¢loveka.

2.3. Konkrétne ciele (najnizsia Uroven cielov, na ktor( sa vypra-
covavaju konkrétne metody) musia splRat’ tieto podmienky:

a) Specifickost’, konkrétnost ciela,

b) meratelnost ciela,

c) akceptovatelnost’ ciela prijimatelom socialnej sluzby,

d) realnost’ ciela,

e) Casové vymedzenie dosiahnutia ciela.
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Indikator: 3. Volba a opis metod - metody spoluprace s prijimatelom socialnej
sluzby su akceptované prijimatelom socialnej sluzby a jeho rodinou
a inymi osobami. Metddy spoluprace s prijimatelom socialnej sluzby
musia byt jasne a zrozumitelne opisané a musi byt dodrzany
princip timovej a interdisciplinarnej spoluprace.

4. Plan cinnosti - poskytovatel socialnej sluzby musi mat’ v pisomnej
forme pred zaciatkom realizacie konkrétnych cielov individualneho
planu naplanované konkrétne miesto, ¢as, metodu realizacie

a urcené zodpovedné osoby, ktoré budl prijimatelovi socialnej
sluzby poskytovat’ vopred dohodnutd mieru podpory.

5. Hodnotenie - plan hodnotenia individualneho planu je vytvoreny
individualne na zaklade spoluprace a potrieb prijimatela socialnej
sluzby, uskutoCnuje sa minimalne raz za polrok.

Poskytovatelia NDC (v sulade s § 9 ods. 1 ZoSS) nie su povinni planovat’ poskytovanie
socialnej sluzby podla individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatelov socialnej
sluzby, viest pisomné individualne zaznamy o priebehu poskytovania socialnej sluzby

a hodnotit’ priebeh poskytovania socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socialnej sluzby
(teda vytvarat individualne plany). Napriek tomu su povinni prihliadat’ na individualne
potreby prijimatelov pri poskytovani socialnej sluzby, k ¢omu velmi napomaha indi-
vidualne planovanie. BliZsie informacie a techniky si uvedené v metodike Individualne
planovanie®.

30 htps://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/
Individualne%20planovanie%202018.pdf?csrt=5459088528169736727
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2.6 Prevencia krizovych situacii

Kritérium 2.6:

Standard:

Indikator:

Uréenie postupov a pravidiel prevencie krizovych situacii.
Urcenie postupov a pravidiel pri pouzivani prostriedkov
netelesného obmedzenia a telesného obmedzenia

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované postupy a pravidla
riesenia krizovych situacii a systém preventivnych opatreni na
predchadzanie vzniku krizovych situacii. Pri poskytovani socialnej
sluzby ma urcené postupy a pravidla pouzivania prostriedkov nete-
lesného a telesného obmedzenia v jasne definovanych pripadoch
nutnosti ich vyuzitia.

Poskytovatel socialnej sluzby ma zistené rizikové oblasti, v ktorych
nie su dodrziavané zakladné ludské prava a slobody, a ma pisomne
vypracované vnutorné preventivne opatrenia na predchadzanie ich
porusovaniu. Poskytovatel socialnej sluzby spolu s prijimatelom so-
cialnych sluzieb, jeho rodinou a inymi osobami navrhuje, dohodne
a vypracovava postup krizovej intervencie na zvladanie krizovych
situacii, ma vytvorené postupy a pravidla na riesenie krizy u pri-
jimatela socialnej sluzby a zabezpecenie vhodnych sluzieb.

2.6.1 Pravidla prevencie a riesenia krizovych situdcii

V sulade s naplnovanim kritéria 2.6 je nevyhnutné, aby poskytovatel definoval, ¢o sU to
krizové situacie (nidzové, havarijné), ktoré mozu pri poskytovani jeho socialnej sluzby
nastat.’'

Telefonne Cisla, ktoré si potrebné pri rieseni tychto situacii, je potrebné mat’ vyvesené
v priestoroch NDC, tak aby boli pristupné aj uzivatelom.

Na zaklade praxe mozno vymedzit’' vseobecné zasady riesenia krizovych situacii:

zachovat pokoj,

najprv chranit zivot a zdravie, az potom majetok,

nepodcenovat’ riziko vzniknutej situacie, dodrziavat odporicané postupy,
poskytnut pomoc pri likvidacii a minimalizacii skod,

vytvorit’ priestor pre zachranné sily (napr. preparkovat’ automobil NDC),
informovat’ o situacii zriad'ovatela,

kazdu situaciu pisomne zaznamenat'.

31 Nema zmysel napr. vytvarat krizovy plan pre pripad poskodenia vytahu, ak v objekte NDC
ziadny vytah nie je alebo postup pre povoden, ak je NDC d'aleko od zdrojov vody a takéto
riziko je zanedbatelné.
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2.6.2 Postupy pri rieseni krizovych situdcii

eV e 7 .

(samozrejme konkrétne riesenie je v kompetencii poskytovatela NDC podla jeho
odborného uvazenia).

Agresivny klient

Ked'ze zariadenia NDC sU casto nizkoprahové a dovoluju klientom aj vstup pod vplyvom
navykovych latok, je mozné, ze u klientov v urcitych situaciach moze dojst’ k agresivnym
prejavom. Pri agresivnom klientovi by si mali pracovnici NDC dohodnut jednotnu stratégiu
postupu, aby vsetci zamestnanci vedeli, ¢o maja v danej chvili robit’. Jednou z hlavnych
zasad prace v NDC je to, aby vzdy zamestnanci centra o sebe vedeli a vedeli, kde sa kto
nachadza. Ak to nejde zabezpecit’ z priestorovych dovodov, je dolezité zabezpecit aspon
priame spojenie medzi pracovnikmi, a to napr. formou vysielaciek, ktoré ma pri sebe zap-
nuté kazdy Clen timu pocas pracovného Casu prevadzky NDC. KedZe sa neda predpokladat’
agresivny atak zo strany klienta, je dobré vediet aspon zakladné zasady a znizit' rizika,
ktoré by pri takomto klientovi mohli nastat'.

Postup pracovnika:

- zachovat pokoj,

- nepodavat’ ruku ako prvy,

- uvedomit si, Ze ide o momentalne emdcie klienta, ktoré ¢asom vychladnu,

- vyhnit sa o¢nym sibojom (pohlad skor na tvar klienta ako do oci),

- nechat klienta vyrozpravat' sa bez prerusovania, skakania do reci,

- neapelovat’ na zdravy rozum, nevyzyvat na upokojenie sa,

- po opadnuti emocii zopakovat’ zaujem o problém klienta, jeho riesenie,

- pred stretnutim odstranit’ vsetky ostré predmety zo stola,

- zapamatat’ si Unikovu cestu, pricom miesto (socialneho) pracovnika by malo byt’
umiestnené blizsie k Unikovému vychodu,

- zvolit' si s kolegami ,,emergency“ heslo na privolanie pomoci alebo okamzity odchod,

- napojenie priamo na mestskU alebo statnu policiu s moznostou priameho prichodu
hliadky bez telefonického spojenia.

Pri agresivhom klientovi ide hlavne o bezpecie socialneho pracovnika a bezpecie ostatnych
klientov. Ak si to situacia vyzaduje, moze prist' k okamzitému zatvoreniu NDC, ak je
Utocnik napr. mimo priestorov NDC, a nasledné privolanie policie.

Neplnoleta osoba (diet’a) v ohrozeni

Niekedy sa stava, ze do NDC pride rodic¢ s neplnoletym dietatom poziadat o pomoc.

Vo vacsine pripadov sa zist'uje situacia celej rodiny a mozZnost' pomoci rodine ako celku.
V pripade, ze nie je mozné pracovat’ pri strate byvania s celou rodinou a umiestnit’ celd
rodinu v ndhradnom type ubytovania (krizové zariadenia a pod.), snazia sa socialni
pracovnici umiestnit’ v krizovych zariadeniach aspon matku s dietatom. V pripade, zZe sa
nepodari takéto umiestnenie a je nebezpecenstvo ohrozenia maloletého dietata, maju
socialni pracovnici povinnost’ hlasit' toto ohrozenie na SPOaSK Uradu prace, socialnych
veci a rodiny. Pracovnikom SPOaSK je nepretrzite k dispozicii sid, kde mozu poziadat

o predbezné opatrenie na odobratie maloletej osoby a jej krizové umiestnenie v nejakom
zariadeni SPO. Nasledne socialni pracovnici motivujl rodicov, aby zlepsili svoje podmienky
a mohli poziadat’ o zverenie dietata naspat do osobnej starostlivosti. Akt odobratia
dietat’a je velmi stresujuci tak pre dieta, ako aj pre rodi¢ov a mal by sa vyuzivat ako
posledny mozny scenar riesenia takéhoto problému. Kontakt na pracovnikov SPOaSK
mimo pracovnych hodin v ramci pohotovosti a krizovej situacie odobratia dietata maju
zlozky statnej policie.

Sirenie infekéného ochorenia

Pri klientele ludi bez domova sa Casto stava, ze trpia roznymi infekénymi a parazitickymi
ochoreniami. A prave v zariadeni NDC je moznost’ Sirenia takychto ochoreni. Preto je
dolezité pracovat’ jednak na predchadzani takymto ochoreniam a v pripade, ze takého
ochorenia vzniknd a potvrdia sa, zabezpecit’ znizenie moznosti ich Sirenia.

Medzi Casté prenosné ochorenia ludi bez domova patri svrab, ktory je sposobovany
zakozkou svrabovou. Ochorenie je typické silnym svrbenim a malo by byt potvrdené od
kozného lekara. Nasledne nastupuje liecba, ktora pozostava z dokladnej hygieny, krémo-
vania celého tela a naslednej kompletnej vymeny oblecenia, ako aj postelnej bielizne.

U cielovej skupiny ludi bez domova sa Casto vyskytuju parazitarne ochorenia sposobené
hlavne vSsami, plosticami a inym hmyzom. Pri takychto prejavoch pomaha hlavne pravi-
delna hygiena celého tela, pouzitie Specialnych pripravkov, odstranenie dlhych vlasov
a nasledna vymena oblecenia.

Pocas zimnych mesiacov mavaju Casto klienti respiracné ochorenia, ktoré prenasaju
medzi sebou a je nimi ohrozeny aj personal NDC. V takychto pripadoch treba zvolit’
spravny typ liecby, izolaciu chorych klientov a dezinfekciu spolocnych priestorov. Na
dokladnu dezinfekciu pomahaju aj germicidne ziarice, ktoré nicia choroboplodné zarodky.
V pripade epidémii je potrebné zvazit znizenie kapacity NDC pre zniZenie rizika Sirenia
ochorenia, dbat' na dezinfekciu rik, pouzivat’ ochranné prostriedky (raska, respiratory,
rukavice), popripade klientom preventivne ponlkat vitaminy na imunitu.
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Ochrana personalu

Personal NDC by sa mal chranit’ pouzivanim sterilnych gumenych rukavic pri kontrole
ochoreni, raskom na tvar, ockovanim proti zakladnym infekénym ochoreniam (hepatitida
A, B, chripka a pod.). V pripade podozrenia na vyskyt ochoreni u viacerych klientov by sa
mala pri vstupe do NDC vykonavat' kontrola vsetkych prichadzajucich klientov a vsetky
sluzby im nasledne poskytnit az po opatreniach znizujucich dalsie riziko Sirenia in-
fekénych a parazitarnych ochoreni.

Nedostatok personalu

V urcitych pripadoch sa moze stat, Ze z rozlicnych pric¢in déjde k docasnému nedostatku
personalu v NDC (napr. dovolenky, PN, skolenia a pod.). V takom pripade moze dojst

k dvom scenarom, a to bud’ k obmedzeniu kapacity centra na nizsi pocet klientov, ako je
registrovana kapacita v NDC, alebo k obmedzeniu poskytovanych c¢innosti. Bezpecnost’
zamestnancov NDC je v takychto pripadoch dolezita. Je velmi rizikové, ak by chod NDC
zabezpecoval maly pocet kvalifikovanych zamestnancov. Vtedy je potrebné prehodnotit
mnoZzstvo a intenzitu poskytovanych sluzieb, moznost spoluprace s dobrovolnikmi, ktori
uz maju skusenost' s pracou v konkrétnom centre a vedia reagovat’ na vzniknuté situacie
alebo centrum Uplne docasne uzatvorit'.

Intoxikovany klient

Stava sa, ze do NDC pride Clovek, ktory pred vstupom uzil neznamu latku a v centre sa
dostane do stavu intoxikacie. V takom pripade, a to hlavne pri strate vedomia, treba
poskytnut klientovi prvi pomoc, zavolat’ na tiesnovu linku 155 a kontrolovat’ klienta az do
prichodu rychlej zdravotnej sluzby. Pri kontrole sa sleduju hlavne zivotné funkcie klienta
a to, aby si do prichodu RZP neublizil. Taktiez je pri intoxikovanom klientovi potrebné
davat’ pozor na vlastné bezpecie, ako aj na bezpecie ostatnych klientov. Zasada je into-
xikovaného klienta nenechavat’ do prichodu RZP bez dozoru a zabezpedit' sledovanie jeho
zivotnych funkcii.

Havarijna situacia v NDC
Obcas v NDC nastane havarijna situacia®? (poziar, prasknuté potrubie a pod.). V takomto

pripade treba hlavne rozhodnut, ¢i si situacia vyzaduje docasné uzatvorenie NDC alebo
len obmedzenie poskytovanych ¢innosti a aktivit. V pripade uzatvorenia centra treba

32 Je potrebné, aby malo NDC spracovany postup, ako v tychto konkrétnych pripadoch
postupovat, koho kontaktovat a pod.

hlavne informovat klientov o0 moznostiach vyuzivat iné sluzby, popripade predpokladanu
d{zku do¢asného uzatvorenia NDC. Je potrebné pracovat na ¢o najskorsom odstraneni
havarijnej situacie a na opatovnom otvoreni centra. O uzatvoreni aj opatovnom otvoreni
centra je potrebné informovat’ spolupracujlce institucie a organizacie, aby neposielali
klientov do zariadenia, ktoré je zatvorené, pretoze to potom znizuje ich doveryhodnost’
v poskytované sluzby.

2.6.3 Pravidlad pouZivania prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

Pokial vychadzame zo ZoSS, v ramci § 10, ods. 1 je uvedené: ,,Pri poskytovani socidlnych
sluZieb v zariadeni nemozZno pouZivat’ prostriedky netelesného a telesného obmedzenia
prijimatela socidlnej sluZby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozZno pouZit prostriedky obme-
dzenia prijimatela socidlnej sluzby, a to len na ¢as nevyhnutne potrebny na odstrdnenie
priameho ohrozenia. “

Situacie, ktoré vsak vznikaju v socialnych sluzbach, mézu byt rizikové z hladiska ochrany
prav a slobod jednotlivcov, nakolko ohrozuju nielen zdravie jednotlivcoy, ale i samotny
zivot ludi nachadzajucich sa v NDC. Nizkoprahovost’ socialnej sluzby je garanciou pristupu
pre vsetkych prijimatelov, bez ohladu na ich osobnostné charakteristiky, stav a prezivanie,
v ktorom sa momentalne nachadzaju (napr. intoxikovanost omamnymi latkami, akutne
psychické problémy a pod.). Ak je to nevyhnutné, poskytovatel a jeho zamestnanci vzdy
prioritne volia prostriedky netelesného obmedzenia. Za prostriedky netelesného
obmedzenia sa povazuje zvladnutie situacie najma verbalnou komunikaciou, odvratenim
pozornosti alebo aktivnym poclvanim. Za prostriedky telesného obmedzenia sa podla
Z0SS povazuje zvladnutie situacie pouzitim roznych specialnych Gchopov, umiestnenim
prijimatela socialnej sluzby do miestnosti, ktora je uréena na bezpecny pobyt alebo
pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v Specializacnom odbore
psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socialny pracovnik zariadenia.

Kazdé pouzitie obmedzenia je poskytovatel povinny zapisat’ do registra telesnych

a netelesnych obmedzeni a informovat’ o tom Ministerstvo prace, socialnych veci

a rodiny SR ako organ dohladu nad poskytovanim socialnych sluzieb. ZoSS konkrétne
definuje rozsah informacii, ktoré maju byt podkladom na zapis do registra. Poskytova-
tel socialnej sluzby je povinny o pouziti prostriedkov obmedzenia prijimatela socialnej
sluzby informovat’ bezodkladne zakonného zastupcu prijimatela socialnej sluzby alebo
sidom ustanoveného opatrovnika.

Pre poskytovatela socialnej sluzby je nanajvys dolezité posobit’ preventivne, aby

k vzniku takychto situacii nedoslo, a na to by mal vyuzit Postupy a pravidla spravania sa
v krizovych situaciach, ktoré v NDC mé6zu nastat’. V nich poskytovatel definuje
najzavaznejsie rizika, s ktorymi sa zamestnanci a prijimatelia mézu stretnut’ (napr. agre-
sivita voci zamestnancom, fyzické napadanie medzi klientmi, zneuzivanie navykovych
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latok v priestore socialnej sluzby a pod.) a postupy, ako tieto situacie riesit. Poskytovatel 2.7 Poskytovanie informacii

by mal podporit’ kompetencie zamestnancov odbornymi skoleniami a praktickymi nacvikmi,

ktoré maju edukativny charakter a overuju pripravenost zamestnancov zvladat rizikove Kritérium 2.7:

a konfliktné situacie na pracovisku. V ramci proaktivne spracovavanych individualnych
planov by mali zamestnanci nastavovat’ pravidla spolu- prace s jednotlivymi rizikovymi
klientmi a predchadzat’ tak situaciam, v ktorych st ohrozené prava a slobody z(castnenych
0sob. Rovnako je dolezité v NDC vytvarat atmosféru dovery a prijimatelov socialnych
sluzieb viest k dodrziavaniu ludskych prav a slobod ako takych. Na to sl(zia nielen vyssie
uvedené pravidla ¢i Prevddzkovy poriadok v NDC, ale i r6zne nastenky a informacné
plochy, kde sU vizualizované pravidla spravania sa v objekte. Poskytovatel, ¢i uz v ramci
vyuzitia vlastnych zdrojov alebo v spolupraci s inymi organizaciami, moze poskytovat’ psy-
chologicku podporu, nacviky alebo terapie najrizikovejsim klientom v snahe o eliminaciu
neziaduceho spravania v NDC. Indikator:

Standard:

2.6.4 Sumarizdcia uloh

- Poskytovatel pozna prava uzivatelov (v stlade s kapitolou kritériom 1.1).

- Poskytovatel ma zistené rizikové oblasti mozného porusovania zakladnych ludskych
prav a slobod. Ma vytvorené preventivne opatrenia a postupy riesenia pre pripad,
Ze nastanu.

- Poskytovatel ma definované mozné krizové (havarijné a nidzové) situacie (napr. poziar,
agresivny uzivatel, kradez, zranenie...) a vypracované postupy na ich riesenie.

- Poskytovatel ma pravidla na pouzivanie prostriedkov netelesného a telesného
obmedzenia. Ak d6jde k obmedzeniu uzivatelov, poskytovatel vyhotovi zapis
do Registra obmedzeni a oznami to MPSVR SR (v sulade s § 10 ZoSS).

- Pri praci s ,,rizikovym“ uzivatelom sa odporuca aj pritomnost’ d’'alsSieho zamestnanca,
aby nebol odborny pracovnik v danom priestore sam.

- Je vhodné mat vytvorené moznosti Unikového vychodu alebo sposob Uniku z priestoru,
kde sa sluzba poskytuje.

2.6.5 Priklady nevhodnych postupov

Poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu

a prijimatelom socialnej sluzby v im zrozumitelnej forme,
podla ich individualnych

potrieb, schopnosti

Zaujemcovi o socialnu sluzbu, prijimatelovi socialnej sluzby

a jeho rodine a inym osobam poskytovatel socialnej sluzby
poskytuje komplexné, dostupné, zrozumitelné a pravdivé
informacie im dostupnym a zrozumitelnym sposobom komunikacie,
podla ich individualnych potrieb, schopnosti.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne komunikuje so zaujemcom

o socialnu sluzbu a prijimatelom socialnej sluzby a vyuziva formy
verbalnej, neverbalnej komunikacie a vyuziva alternativne sposoby
a metody komunikacie. Komunikacia prebieha na principoch
partnerstva a rovnakého zaobchadzania. Poskytovatel sluzby
aktivne informuje zaujemcu socialnej sluzby alebo prijimatela
socialnej sluzby o aktualnej situacii a podmienkach poskytovania
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje,

aby zamestnanci priameho kontaktu ovladali sposoby a metody
komunikacie zohladnujuce individualne potreby prijimatela
socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje,

aby zaujemca o socialnu sluzbu, prijimatel socialnej sluzby, jeho
rodina boli informovani o najnovsich trendoch a pristupoch pri
poskytovani socialnej sluzby, druhoch socialnych sluzieb, formach
a sposoboch poskytovania socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne zabezpecuje, aby informacie osobného charakteru
boli zaujemcovi socialnej sluzby a prijimatelovi socialnej sluzby
podavané vhodnym sposobom, vo vhodnom case a na vhodnom
mieste a k tomu zodpovedajlcim a kompetentnym zamestnancom.

2.7.1 _Komunikdcia so zdujemcom o socidlnu sluzbu

- Generalne zakazy pre vsetkych uzivatelov.
- Zatajovanie pouzitia prostriedkov netelesného alebo telesného obmedzenia.
- Poskytovatel nema spracované postupy a pravidla pre tuto oblast'.

Specifikom nizkoprahovych zariadeni je prvy kontakt so zaujemcami, ktori sa napr.

nemusia identifikovat’ preukazanim dokladov. Nizkoprahovost' a volny vstup vytvaraju
priestor na kontakt s roznymi cielovymi skupinami. Preto je mimoriadne dolezité vytvorit
poskytovatelom sluzieb ¢o najvhodnejsie podmienky a vyuzivat taky sposob komunikacie,
aby boli zaujemcom uspokojené ich potreby (samozrejme, ak je to v kompetencii a v roz-
sahu sluzieb poskytovanych NDC). V niektorych pripadoch moze byt neprofesionalny prvy
kontakt a nevhodna komunikacia so zaujemcom dévodom na rezignaciu potencialneho
uzivatela nielen na poskytované sluzby, ale i na Zivot ako taky.

- Zamestnanci nemaju osvojené techniky zvladania krizovych situacii.
- Zamestnanci nemaju pristup k odbornému vzdelavaniu v oblasti prace s rizikami
a “rizikovym klientom”.



V ramci prvého kontaktu je nevyhnutné informovat’ zaujemcu najma o:

- portfoliu poskytovanej socialnej sluzby (druh, typ, forma, rozsah, ¢as a pod.),
- pravidlach poskytovatela pri poskytovani socialnej sluzby smerujucich voci uzivatelom,
- povinnostiach uzivatelov,
- potencialnych rizikach nevyuzitia socialnej sluzby pre zaujemcu (v pripadoch
akutnych krizovych situacii tykajucich sa psychického, fyzického stavu a pod., napr.
o moznych dosledkoch neriesenia akutneho stavu a i.).

K otazkam efektivnej komunikacie je k dispozicii mnozstvo dostupnych odbornych
publikacii i s praktickymi postupmi (napr. Gabura, 20153 ai.). Vzhladom na to, ze prvy
kontakt so zaujemcom je jeden z najkritickejSich momentov pre zaujemcu, odporuica sa,
aby odborni pracovnici prvého kontaktu boli v danej oblasti erudovani a mali r6znorodé
praktické skusenosti (v pripade NDC s roznymi cielovymi skupinami). Dolezita je i sys-
témova praca s rodinou zaujemcu.

Britska odbornicka posobiaca v oblasti prace s uzivatelmi socialnych sluzieb Miller (2004)
uvadza niekolko faktov, ktoré st vyznamné aj v praxi NDC:

1. Dobra komunikacia sa ,,len tak nestane“. Musi byt premyslena a optimalizovana
pre kazdého klienta individualne.

2. Vsetky formy komunikacie su doélezité: verbalna, neverbalna, symbolicka -
je to kombinacia signalov, ktoré ludia vysielaju a prijimaju a ktora potrebuje
interpretaciu a myslenie.

3. Poclvanie je prinajmensom také dolezité ako hovorenie.

4. Posilnovanie schopnosti klienta komunikovat je sposob splnomocnovania a podpory
vyberu z moznosti, ktoré ma klient k dispozicii.

5. Hierarchia (nadradenost’ alebo podradenost’) ¢asto vytvara bariéry v otvorenej
a rovnocennej komunikacii.

6. Odborni pracovnici, ktori pracuji s osobami vyjadrujlcimi sa prevazne pisomnou alebo
inou formou (nie verbalne), by mali poznat' jazyk, ktorym sa tito klienti vyjadrujq,

a vyznamy, ktoré pripisuju jednotlivym slovam.

7. Sebapoznanie a uvedomenie si vlastnych sposobov komunikacie posiliuje schopnost’
komunikovat' efektivne s klientmi.

8. Priklady dobrej komunikacie posilnuju klientov robit’ to isté.

9. Praca s osobami z inych kultirnych prostredi a/alebo hovoriacimi inym jazykom moze
byt’ vnimana zo strany odborného pracovnika ako vyzva, ale nikdy nie ako bariéra.

10.  Zasadnou nevyhnutnostou komunikacie je ¢as. Odborni pracovnici by nemali byt
nikdy taki zaneprazdneni, aby nevedeli poclivat'. Ak na vsetko, Co chce povedat klient,
nie je cas, mal by byt na to vytvoreny Casovy priestor v ramci d’alSieho terminu
konzultacie s klientom.

33 Gabura, J., 2015. Tedria komunikacie v kontexte pomahajucich profesii. Nitra: UKF, 2015.

2.7.2 Sumarizdcia uloh

- Odporuca sa, aby mal poskytovatel v internom dokumente spracovany postup
komunikacie so zaujemcom o socialnu sluzbu NDC, a to tak, aby boli v maximalnej
moznej miere eliminované zlyhania zo strany poskytovatela. V postupe je uvedeny
hlavny proces, jeho pomenovanie, sucasti tohto hlavného procesu, jeho vystupy,
konkrétne pracovné pozicie a pod.

- Vzdelavanie pracovnikov v oblasti pristupu so zaujemcami i v efektivnej komunikacii.

2.7.3 Priklady nevhodnych postupov

- Oslovenie zaujemcu priezviskom alebo menom ¢i inym identifikovatelnym pomenovanim
v miestnosti, kde sa nachadzaju iné osoby, ak si to zaujemca nezela.

- Preberanie poradenskych tém a diskrétnych tém s klientom za pritomnosti tretich
0s0b, ktorych sa poradensky proces netyka.

- Nadradeny sp6sob komunikacie s klientom v zmysle “ja som odbornik” alebo naopak,
prilis kamaratsky sposob komunikacie.

- Preberanie zasadnych tém na miestach, kde moze byt poradensky proces ruseny inymi
okolnostami ¢i podnetmi.

- Neprisposobenie sposobu verbalnej/neverbalnej komunikacie a reci klientovi a jeho
aktualnemu stavu.
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2.8 Sprostredkovanie inych verejnych sluZieb

Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostred-
kovani a vyuzivani inej verejnej sluzby podla jeho potrieb,
schopnosti a cielov

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na uplat-
novanie prava prijimatela socialnej sluzby na sprostredkovanie,
vyuzivanie a pomoc pri vyuzivani dostupnych verejnych sluzieb,
pri kontakte s pravnickymi osobami a fyzickymi osobami, ktoré
poskytuju iné sluzby, a pri kontakte s jeho rodinou a prirodzenym
prostredim, vychadzajlc z jeho individualnych potrieb, schopnosti
a cielov.

Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje, aby boli prijimatelovi
socialnej sluzby poskytnuté vsetky potrebné informacie o prevadz-
kovateloch beZne dostupnych verejnych sluzieb v komunite.
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na to,
aby prijimatel socialnej sluzby mohol vyuzivat iné sluzby
verejného charakteru v komunite. Poskytovatel socialnych sluzieb
aktivne podporuje prijimatela socialnej sluzby vo vyuzivani tych
sluzieb, ktoré su verejne bezne dostupné v komunite. Poskytovatel
socialnej sluzby zabezpecuje realizaciu prava prijimatela social-
nej sluzby na sprievod pri vyuzivani bezne dostupnych verejnych
sluzieb v komunite a prava na kontakt s rodinou a so Specializo-
vanymi externymi organizaciami.

Kritérium 2.8:

Standard:

Indikator:

2.8.1 Sprostredkovanie inych verejnych sluzieb

Podpora a pomoc prijimatelovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej
verejnej sluzby podla jeho potrieb a schopnosti je orientovana na jeho zaclenenie sa

do spolocnosti**aj prostrednictvom beznych verejnych, resp. verejne dostupnych sluzieb.
Predovsetkym ide o vytvaranie podmienok na to, aby mohol prijimatel socialnej sluzby
vyuzivat aj iné druhy socialnych sluzieb, ako je mu prave poskytovana socialna sluzba

v NDC. Aby mohol vyuzivat' aj bezne dostupné verejné sluzby v komunite ako Skolstvo,
obchody, kultlra, cirkevné organizacie a pod. Zaroven sa oCakava, aby poskytovatel
socialnej sluzby zabezpecil primerand podporu pre uzivatela pri vyuzivani tychto sluzieb -
napr. zabezpecenim prepravy, sprievodu, dobrovolnikov a pod. V ramci podpory socialneho
zaclenovania je potrebné, aby si poskytovatel socialnej sluzby daval pozor na to, aby
nenahradzal bezne dostupné verejné sluzby. Cielom socialnych sluzieb je podpora social-

34 Zakon C. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, § 2 ods. 1. pism. b).

neho zaclenovania, a to sa da zabezpecit predovsetkym podporou alternativnych a kom-
plexnych verejnych sluzieb v komunite.

V praxi NDC ide o zistovanie, vyhladavanie a sietovanie verejnych sluzieb v komunite,
Cize zistenie a mapovanie toho, o aké verejné sluzby maju uzivatelia zaujem a aké sluzby
sU dostupné v komunite. Nasledne o vytvorenie interného zoznamu/adresara najcastejsie
vyuzivanych a nevyhnutnych sluzieb pre uzivatelov, ktory je bud’ dostupny u pracovnikov
poskytovatela socialnej sluzby alebo moze byt aj zverejneny v priestoroch poskytovatela
NDC. Na tejto vSeobecnej Urovni ide aj o zverejnovanie relevantnych oznamov a informacii
z komunity, Uradov a napr. z médii v priestoroch poskytovatela. Na individualnej Grovni
ide o konkrétnu podporu uzivatelom na zaklade ich individualnych potrieb a podporu ich
aktivizacie pri vyuzivani verejnych sluzieb.

V NCD ide najcastejsie o podporu prijimatelov socialnych sluzieb pri vybavovani Uradnych
zalezitosti, zdravotnej starostlivosti, socialnej asistencie, volnocasovych aktivit a oblasti
vzdelavania. Do tohto kritéria kvality spada aj praca a spolupraca s dobrovolnikmi

a CiastocCne aj podpora kontaktov s rodinou a podpora vyuzivania inych Specializovanych
poradenskych, zdravotnych a socialnych sluzieb v inych organizaciach. Ako prakticky
priklad uvadzame aktivity OZ Vagus®.

Pre Gcely naplfiania tohto kritéria sa odpor(ca, aby sa poskytovatel socialnej sluzby stal
aktivnym Gcastnikom komunitného planovania a zapojil sa do podpory a implementacie
komunitnych sluzieb.

2.8.2 Sumarizacia uloh

- Poskytovatel NDC ma spracovany aktualny adresar vsetkych verejne dostupnych sluzieb
(napr. obchody, skolstvo, kultura, posta, cirkevné organizacie a pod.) a Uradov (Statne
a verejné Urady) vo svojej komunite, ktory vyuziva pri podpore socialneho zaclenova-
nia svojich klientov.

- Poskytovatel zverejnuje potrebné informacie a oznamy v priestoroch NDC (ide hlavne
o informacie zverejnené komunitou, roznymi médiami a pod.).

- Poskytovatel zabezpecuje poskytovanie informacii aj v ramci individualneho planova-
nia socialnej sluzby.

- Poskytovatel zabezpecuje pravo na sprievod a sprostredkovanie tychto verejne
dostupnych sluzieb.

- Poskytovatel sa aktivne podiela na komunitnom planovani v obci, pripadne aj na
tvorbe koncepcie rozvoja socialnych sluzieb prislusného samospravneho kraja.

- Poskytovatel pozna a pravidelne si overuje, o aké verejne dostupné sluzby maju jeho
prijimatelia socialnych sluzieb zaujem.

35 https://www.vagus.sk/domec/3/o-projekte/
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2.8.3 Priklady nevhodnych postupov

- Poskytovatel nema informacie a neposkytuje informacie o sluzbach bezne dostupnych
pre verejnost’ v komunite, kde posobi.

- Poskytovatel zabezpecuje vsetky sluzby pre prijimatelov a nepodporuje tak ich
socialnu inkliziu.

- Poskytovatel sa nezaujima a nez(castniuje na komunitnom planovani socialnych sluzieb
v obci a komunite, kde poskytuje socialne sluzby.

- Poskytovatel nezabezpecuje prijimatelom socialnych sluzieb pravo na sprievod
a sprostredkovanie beznych verejnych sluzieb v komunite.

Kritérium 2.9:

Standard:

Indikator:

2.9 Zistovanie spokojnosti

Urcenie postupov a pravidiel na zist'ovanie spokojnosti prijima-
telov socialnych sluzieb so vSetkymi zlozkami poskytovanej
socialnej sluzby (prostredie, starostlivost’, strava a pod.)

a vyuzivanie zistenych skutocnosti pri zvySovani kvality posky-
tovanej socialnej sluzby a urcenie sposobu podavania st'aznosti
suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby respektuje pravo prijimatela social-
nej sluzby na vyjadrenie spokojnosti alebo nespokojnosti s kvalitou
poskytovanych a zabezpecovanych socialnych sluzieb. Vyjadrenie
spokojnosti so socialnymi sluzbami prijimatelom socialnej sluzby
nie je podnetom ani dévodom na vyvodzovanie dosledkov, ktoré
by prijimatelovi socialnej sluzby sposobili akukolvek ujmu. Posky-
tovatel socialnej sluzby sa pravidelne zaujima o nazor prijimatela
socialnej sluzby na poskytované socialne sluzby. Osoba, ktora sa
domnieva, ze prava a pravom chranené zaujmy prijimatela social-
nej sluzby boli porusené cinnostou alebo cinnost'ou poskytovatela
socialnej sluzby alebo zriad'ovatela socialnej sluzby, méze podat’
staznost’.

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany a vytvoreny
systém na podavanie staznosti, pripomienok, namietok a navrhov
ku kvalite tykajlucej sa socialnych sluzieb, s vaznost'ou sa nimi
zaobera a ma vytvoreny systém opatreni na ich aktivne riesenie.
Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované vnutorné
pravidla na podavanie a riesenie staznosti osob na kvalitu a sposob
poskytovania socialnej sluzby, podla tychto pravidiel postupuje.
Vnutorné pravidla st vypracované v podobe zrozumitelnej pre
prijimatela socialnej sluzby (pravidla lahko citatelného textu).
Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované primerané formy
aktivneho zistovania spatnej vazby od prijimatelov socialnych
sluzieb, ich rodin a inych osob. Na zistovanie spokojnosti poskyto-
vatel socialnej sluzby vyuziva sposob primerany veku a nepriaz-
nivej socialnej situacii prijimatela socialnych sluzieb. Poskytovatel
socialnej sluzby aktivne reaguje na pripomienky vyjadrujuce
nespokojnost’ prijimatelov socialnych sluzieb, ich rodin a inych
0sob, vyvodzuje z nich dosledky a na zaklade nich planuje a reali-
zuje zmeny v jednotlivych zlozkach poskytovanej socialnej sluzby.
Pripomienky a namietky vnima poskytovatel socialnej sluzby ako
zdroj na d'alSie skvalitnovanie nim poskytovanych socialnych
sluzieb.
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2.9.1 Systém a metody zist'ovania spokojnosti uZivatelov sluzieb

Ocakava sa, Ze poskytovatel NDC bude mat’ vytvoreny systém, ktory zabezpeci zistovanie

spokojnosti uzivatelov, jeho vyhodnotenie a nasledn implementaciu do svojej praxe,
ale aj do strategickych dokumentov NDC (napr. kratkodobé a dlhodobé stratégie rozvoja
a pod.), vsetko, za Ucelom zvySovania kvality svojej socialnej sluzby.

Systém zistovania spokojnosti uzivatelov by mal obsahovat

1. Casové intervaly, v ktorych sa bude realizovat - pocet aktivit/cinnosti zo strany
poskytovatela smerom k individualnemu uzivatelovi je rozny. Je vitané, aby sa

k spokojnosti vyjadril kazdy z uzivatelov, pricom zistovanie ich spokojnosti by sa malo

realizovat’ pravidelne, minimalne dvakrat rocne,

2. opis pouzitych metod a spésobov zberu informacii o spokojnosti (vratane vyuzivanych

technik) s vopred stanovenymi oblastami orientovanymi na poskytovanu socialnu
sluzbu NDC.

Medzi vyuzivané metddy zistovania mozno zaradit' napriklad:
- StruktlUrované interview (face to face),

- dotaznik,

- anketa,

- skupinova praca®.

Medzi sposoby zberu informacii zarad'ujeme napriklad:
- online aplikacia na samostatnej webovej platforme poskytovatela NDC (v pripade

vyuzitia tohto sposobu je nevyhnutné, aby bolo preukazatelné, ze hodnotenie spokoj-

nosti vykonal uzivatel sluzby; mozné je napr. pridelenie samostatnych verifika¢nych
kodov s autorizaciou),

- ,kamenna“ schranka (idealne priamo v priestoroch poskytovatela alebo na inom
mieste, o ktorom su uzivatelia informovani),

- vyhradeny pravidelny cas, priestor a personalne zabezpecenie na zber informacii
stvisiacich so spokojnostiou uzivatelov osobnym kontaktom s odbornymi pracovnikmi
zariadenia NDC ne-StruktUrovanou formou,

- postupy a pravidla na vyhodnotenie ziskanych informacii (napr. vyuzitie registra,
kvantifikacie ziskanych dat a pod.),

- postupy a pravidla na prijatie opatreni na zaklade vyhodnotenia ziskanych informacii.

36 Pouzitie kazdej z metdd predpoklada respektovanie zakladnych odbornych poZziadaviek, napr.
tvorba otazok, spsob zaznamu a pod.

2.9.2 Systém a metody poddvania st'aznosti

Systém a metody podavania staznosti obsahuju zarucenie anonymity uzivatela ako i toho,
Ze neutrpi ziadnu ujmu, resp. negativne dosledky suvisiace s podanou staznostou.
Staznosti by mali byt vyhodnocované v urcitej periodicite a v pripade kritickych situacii
riesené ad hoc. Odporuca sa poskytovatelovi vytvorit samostatny format staznosti

pre uzivatelov, ako i urcit zodpovednl osobu, ktora ich bude vyhodnocovat a vytvarat
reporty pre vedenie zariadenia, z ktorych budi nasledne vyvodzované opatrenia smerom
k zvyseniu kvality poskytovanej socialnej sluzby.

2.9.3 Sumarizacia uloh

- Nevyhnutnost’ postupovat’ podla zakona ¢. 9/2010 Z. z. o staznostiach. Zakon upravuje
postup pri podavani, vybavovani a kontrole vybavovania staznosti fyzickych osob alebo
pravnickych osob.

- Vytvoreny pisomny postup na podavanie a rieSenie staznosti (a pripomienok, namietok
a navrhov) vo forme, ktora bude zrozumitelna pre uzivatelov. V tomto postupe bude
uvedena personalna zodpovednost za prijimanie aj riesenie staznosti, lehoty na ich
vybavenie aj odvolanie, adresy a kontakty, kde sa mozno stazovat a odvolat' v pripade
nespokojnosti.

- Overovanie u uzivatelov, ¢i danému postupu rozumeja.

- NDC reaguje na kazdu staznost’ (a pripomienku, namietku a navrh) tykajlicu sa kvality
poskytovania socialnej sluzby. Jednotlivé st'aznosti a ich riesenie zohladnuje pri
planovani svojej d'alsej Cinnosti.

- Poskytovatel NDC ma vytvoreny systém, ktory zabezpeci zistovanie spokojnosti
uzivatelov, jeho vyhodnocovanie a naslednt implementaciu do svojej bezne praxe,
ale aj do strategickych dokumentov NDC smerom k zvysovaniu kvality poskytovanej
socialnej sluzby (tiez napr.

- Uzivatel socialnej sluzby sa ma v ¢o najmensej moznej miere zatazovat byrokratickymi
postupmi, Cize v Specifickych pripadoch je mozné, aby hodnotenie spokojnosti
vypracovaval odborny pracovnik v spolupraci s uzivatelom, resp. na zaklade jeho
vyjadreni (autorizacia klienta je vsak vzdy jeho nevyhnutnou sucastou).

- Pri zistovani spokojnosti je zo strany poskytovatela nevyhnutné zabezpecit' to,
aby nebol uzivatel pri vyjadrovani svojho nazoru akymkolvek sposobom ovplyviiovany
(napr. zabezpecenim jeho anonymity ¢i podporu osob, ktoré nie s totozné s osobami
poskytujlicimi socialnu sluzbu).

2.9.4 Priklady nevhodnych postupov

- Umiestnenie schranky na staznosti ,,pod kamery“; na miesto, kam vidia vsetci.
- Uspokojenie sa s tym, ze poskytovatel nema Ziadne staznosti, Co moze byt napr.
dosledkom toho, ze uzivatelia nepoznaju postup, boja sa stazovat a pod.
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- VyrieSenim staZnosti je povereny zamestnanec, proti ktorému je dana staznost

smerovana.

- NerieSenie staznosti.
- Zistovanie spokojnosti, ktoré obsahuje sugestivne polozky/otazky navadzajlice
uzivatelov na pozitivnejsie hodnotenie.

2.10 Hodnotenie socialnej sluzby

Kritérium 2.10:

Standard:

Indikator:

Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, ¢i je sp6sob
poskytovania socialnej sluzby v sulade s potrebami prijimatela
socialnej sluzby a v sulade s cielmi poskytovanej socialnej
sluzby.

Poskytovatel socialnej sluzby pravidelne hodnoti, ¢i druh, forma,
rozsah a podmienky poskytovania socialnej sluzby su v stlade

s UcCelom a cielmi poskytovanej socialnej sluzby. Poskytovatel
socialnej sluzby pravidelne analyzuje a prehodnocuje, ¢i moznosti
nim poskytovanej socialnej sluzby nelimituju realizaciu cielov
individualnych planov prijimatelov socialnych sluzieb, a vyvodzu-
je z toho opatrenia. Nesulad v tejto oblasti povaZzuje za podnet
na zmeny.

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracované vnatorné postupy
hodnotenia poskytovania socialnych sluzieb a aktivne ich realizuje.
Pravidelna supervizia na vsetkych Urovniach (supervizia organiza-
cie, riadiaca supervizia pre manazment, individualna a skupinova
supervizia pre vsetkych zamestnancov) ma u poskytovatela
socialnej sluzby stabiln( poziciu a je vnimana ako nastroj na-
chadzania moznosti uciacej sa organizacie. Poskytovatel socialnej
sluzby pravidelne sleduje, z pohladu odbornosti, vyvoj metod

a postupov socialnej prace, aktivne vyhladava a ponika moznosti
stazovych pobytov v domacich organizaciach a zahrani¢nych orga-
nizaciach. Umoznuje svojim zamestnancom zucastiovat sa na
stazovych pobytoch v sulade s individualnym planom d’alSieho
vzdelavania zamestnancov. Poskytovatel socialnej sluzby spatne
konfrontuje Groven nim poskytovanych socialnych sluzieb s pod-
netmi ziskanymi Stidiom a zazitkovym ucenim. Poskytovatel
socialnej sluzby vyuziva skutocCnosti zistené z hodnotenia posky-
tovania socialnych sluzieb na zavadzanie zmien smerujucich

k vyssej spokojnosti prijimatelov socialnych sluzieb. Vystupy

z hodnotenia a prijaté opatrenia vedlce k zmenam su pristupné
prijimatelom socialnych sluzieb, ich rodinam a komunite.

2.10.1 Hodnotenie socidlnej sluzby

Hodnotenie poskytovatela socialnej sluzby, Ci je sposob poskytovania socialnej sluzby

v sUlade s potrebami prijimatela socialnej sluzby a v sulade s cielmi poskytovanej socialnej
sluzby, je Uzko previazané s viacerymi podmienkami kvality, predovsetkym s kritériom
2.1 ,,Vymedzenie ucelu a obsahu poskytovania socidlnej sluzby (strategickd vizia, posla-
nie, ciele) a pristupu k prijimatelovi socidlnej sluzby“. Vo svojej podstate ide o interny
systém hodnotenia socialnej sluzby zo strany jej poskytovatela. Toto hodnotenie je
zamerané na to, ¢i organizacia naplia tcel a obsah poskytovania socialnej sluzby,

pre ktory bola zriadena a ¢i naplfia svoje poslanie, viziu, ciele a stratégiu poskytovania
socialnej sluzby.

Individualne potreby a zaujmy uzivatela st urcujlce pre sposob poskytovania socialnej
sluzby a stanovenie jej cielov. Selektivne zameranie socialnych sluzieb len na niektoré
potreby prijimatela (podla moznosti prevadzky poskytovatela) neznamena naplnenie
tohto kritéria. Toto kritérium dava do suladu prostredie, v ktorom su socialne sluzby
poskytované a potreby ich prijimatela. Tieto ur¢uju obsah a formu poskytovanej socialnej
sluzby, pricom bliZsie vymedzenie socialnej sluzby umoznuje tieto potreby naplnit'.

Z hladiska praktického a administrativneho napl(fiania tohto kritéria je potrebné mat
spracované interné postupy a pravidla na pravidelné hodnotenie a analyzu poskytovania
socialnej sluzby. Zaroven je na hodnotenie Ucelu a obsahu poskytovania socialnej sluzby
potrebné hodnotit’ a analyzovat aj plan rozvoja d’alSieho vzdelavania a zvySovania
odbornej sposobilosti zamestnancov, individualne plany d’alsieho vzdelavania zamestnan-
cov, plan supervizie, prehodnocovanie odbornych postupov a metodik prace s uzivatelom.
Analyzujl sa aj hodnotenia spokojnosti s poskytovanim socialnej sluzby a naplianie
individualnej prace s jednotlivymi uzivatelmi. Hodnotenie ucelu a obsahu poskytovania
socialnej sluzby sa v praxi odporuca vykonavat' zaroven so spracovavanim vyrocnej spravy
alebo zaverecného UcCtu organizacie, ktoré tiez slizia na tento Ucel. V pripade zistenia
nestladu medzi naplfianim poslania, vizie, cielov a stratégie poskytovania socialnej sluzby
s aktualnym stavom je potrebné planovat nevyhnutné a potrebné zmeny.

Kritérium vsak nie je orientované len na vykon samotného hodnotenia a planovania
pripadnych zmien. Orientuje sa aj na podporu personalu a organizacie pri implementacii
zmien a novych pristupov. V tejto Casti je velmi Uzko prepojené so superviziou organiza-
cie a superviziou riadiacich pracovnikov a manazmentu, ktora musi byt zabezpecovana
externym supervizorom (blizSie vid’ kritérium 3.4). Okrem supervizie sa v tomto kritériu
sleduje aj spolupraca poskytovatela socialnych sluzieb s inymi poskytovatelmi socialnych
sluzieb.
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2.10.2 Sumarizdcia uloh

Poskytovatel NDC ma spracovany interny systém hodnotenia poskytovanej socialnej
sluzby a pravidelne sleduje naplianie vizie, poslania, hodnét, cielov a konkrétnych
krokov stanovenych v stratégii organizacie.

Na zaklade vysledkov hodnotenia poskytovanej socialnej sluzby poskytovatel NDC
pravidelne aktualizuje interni dokumentaciu a pravidla poskytovania socialnej sluzby
(predovsetkym plan dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti zamest-
nancov, komplexny plan supervizie, individualne vzdelavacie plany odbornych
zamestnancov, metodiky prace s prijimatelmi a pod.).

Vychadzajlc z hodnotenia poskytovanej socialnej sluzby poskytovatel moze vypraco-
vat’ kazdorocne spravu o Cinnosti organizacie (sucast’ zaverecného uctu) alebo vyrocnl
spravu.

Poskytovatel NDC spolupracuje s inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb a podporuje
Ucast’ svojich zamestnancov na odbornych stazach mimo zariadenia.

Supervizia ma stabilné miesto u poskytovatela a pravidelne sa realizuje na vsetkych
Urovniach.

2.10.3 Priklady nevhodnych postupov

Poskytovatel pravidelne nehodnoti poskytovanie svojej socialnej sluzby a nema
vypracovany interny systém jej hodnotenia.

Poskytovatel nepodporuje a nerealizuje pravidelnu superviziu v organizacii.
Poskytovatel neaktualizuje interni dokumentaciu v stlade s vysledkami pravidelného
hodnotenia poskytovanej socialnej sluzby.

3 Personalne podmienky

3.1 Personalne zabezpecenie

Kritérium 3.1:

Standard:

Indikator:

Vypracovanie Struktury a poctu pracovnych miest, kvalifikacnych
predpokladov na ich plnenie v sulade s § 84 s urcenim Struktury,
povinnosti a kompetencii jednotlivych zamestnancoyv, pocet
zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socialnych
sluzieb a ich potrebam

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovanu struktiru
zamestnancov a pocet pracovnych miest, ktora zodpoveda defino-
vanej strategickej vizii, poslaniu a cielom organizacie a aktualnemu
poctu prijimatelov socialnych sluzieb. Kvalifikacné poziadavky na
zamestnancov, povinnosti a kompetencie musia byt v sulade so
vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a zabezpecenim naplfania
individualnych potrieb prijimatelov socialnych sluzieb. Poskytovatel
socialnych sluzieb ma vytvorené podmienky na individualnu spolu-
pracu s prijimatelmi socialnych sluzieb, neprekracuje maximalny
pocet prijimatelov socialnych sluzieb na jedného odborného
zamestnanca a dodrziava minimalny percentualny

podiel odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Poskytovatel socialnej sluzby aktivne a priebezne oboznamuje
vSetkych zamestnancov a dobrovolnikov so strategickou viziou,
poslanim, cielmi, organizacnou StruktUrou a kompetenciami
zamestnancov a ich zmenami. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
vytvara podmienky na zabezpecenie vhodného podielu zamestnancov
a odbornych zamestnancov pre naplfanie individualnych potrieb
prijimatelov socialnych sluzieb v zmysle vseobecne platnych
pravnych predpisov. Poskytovatel socialnej sluzby cielavedome

a aktivne vytvara podmienky na spolupracu zamestnancov roznych
profesii, spolupracu oddeleni a spolupracu Usekov s cielom zvysova-
nia kvality socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby uplatiuje
aktivnu interdisciplinarnu a timova spolupracu medzi vsetkymi
organizaénymi zlozkami s cielom naplfiania individualnych potrieb
prijimatelov socialnych sluzieb. Poskytovatel socialnej sluzby ma
odborne a pisomne vypracované podklady na planovanie a zmeny
stavu zamestnancov vo vztahu k poctu a k miere odkazanosti pri-
jimatela socialnej sluzby na pomoc inej fyzickej osoby a aktualnym
potrebam podpory prijimatelov socialnych sluzieb.
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3.1.1 Persondlne zabezpecenie

Z0SS zavazuje poskytovatela NDC vypracovat’ organizacnl strukturu a urcit’ pocet pra-
covnych miest, povinnosti a kompetencie jednotlivych zamestnancov, vsetko primerane
k poCtu prijimatelov socialnej sluzby NDC a ich potrebam. Na strane druhej, ZoSS organi-
zacnu Struktru NDC blizsie nespecifikuje, ani nazvy jednotlivych pracovnych pozicii.

Pri ich stanovovani preto vychadza poskytovatel NDC skor z odbornych cinnosti, ktoré sa
podla ZoSS v NDC poskytuju a kvalifikacnych predpokladov pre ich zastavanie.

Podla ZoSS sa v NDC poskytuje ako odborna cinnost’ socialne poradenstvo (zakladné

a Specializované) a pomoc pri uplatnovani prav a pravom chranenych zaujmov. V § 84 ods.

4 a ods. 5 su definované fyzické osoby, ktoré mozu tieto ¢innosti vykonavat’

- Zakladné socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych
zaujmov vykonava fyzicka osoba, ktora ma:

a. vyssie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdelavacieho programu akreditova-
ného podla osobitného predpisu®’ v studijnych odboroch zameranych na socialnu pracu,
socialnu pedagogiku, Specialnu pedagogiku, liecebn( pedagogiku, andragogiku,
socialnu a humanitarnu pracu, socialno-pravnu c¢innost’ a charitativno-misijni ¢innost’,

b. vysokoskolské vzdelanie prvého stupna alebo druhého stupna v studijnom odbore
socialna praca, socialne sluzby a poradenstvo, socialna pedagogika, Specialna
pedagogika, lieCcebna pedagogika, psycholdgia akreditovanom podla osobitného
predpisu® alebo uznany doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany zahrani¢nou
vysokou skolou,

c. akreditovany vzdelavaci kurz v oblastiach uvedenych v pismenach a) a b) v rozsahu
najmenej 150 hodin a prax pri vykone povolania v oblasti socialnej prace v trvani
najmenej jedného roka, ak ma skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého stupna,
ktoré nie je uvedené v pismene b).

- Specializované socialne poradenstvo vykonava fyzicka osoba, ktora ma jednoro¢nu
prax v priamom styku s cielovou skupinou a spifia podmienku odbornej spésobilosti
na vykon socialnej prace socialnym pracovnikom podla ZoSP.

Pre priklad mozno uviest pracovné pozicie, ktoré tvoria zaklad organizacnej struktiry
poskytovatelov NDC zapojenych do NP BOKKU. Ide o pozicie v $truktire odborny garant,
odborny pracovnik a pracovnik. IA MPSVR SR ako realizator NP BOKKU nastavuje jednak
kvalifikacné predpoklady aj napln prace pre jednotlivé pozicie®.

37 Zakon C. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

38 43 Zakon €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

3.1.2 Sumarizdcia uloh

Z hladiska kvality manazmentu nie je klicovym prvkom organizacna struktura ako
taka, ale poznanie kompetencii, Uloh a zodpovednosti 0s6b na jednotlivych
pracovnych poziciach. Odporica sa preto, aby poskytovatel pravidelne verifikoval
tieto poznatky u svojich pracovnikov.

- Na overenie plnenia kritérii indikatora (napr. spolupraca organizacnych zloziek,
funkcnost spoluprac ¢i interdisciplinarneho principu) ma mat poskytovatel zaujem na
aktivnom ziskavani spatnej vazby od zamestnancov (alebo spolupracujlcich subjektov).

- Uroven manaZmentu a stupfiov riadenia by mala byt adekvatna vo vztahu k velkosti
organizacie. Nedostatok pracovnikov v priamom vykone, resp. nadbytok riadiacich
pracovnikov, moze sposobovat’ prekazky na efektivne poskytovanie socialnej sluzby NDC.

- Z praxe (konkrétne v NDC DOMEC OZ Vagus) vychadza potreba zamestnavat' 4 socialnych

pracovnikov a 3 asistentov socialnej prace na 80 klientov registrovanej socialnej

sluzby NDC. Okrem tychto pracovnikov je potrebné este pocitat’ s externymi odbornikmi,
ktori by zabezpecovali nadstavbové sluzby ako pravnik, psycholog a pod. V tejto
personalnej matici by mali byt este zahrnuti zamestnanci, ktori maju na starosti
vedenie timu odbornych pracovnikov, ¢lovek zodpovedny za ziskavanie zdrojov

do zariadenia a pod.

3.1.3 Priklady nevhodnych postupov

- Prijimanie rodinnych prislusnikov ci priatelov a znamych poskytovatela na pracovné
pozicie, bez naplnenia adekvatnych kvalifikacnych predpokladov alebo skisenosti,
o nie je v prospech uzivatelov socialnej sluzby NDC.

- Zanedbavanie multi/interdisciplinarneho principu znizuje pravdepodobnost’ toho,
ze prijimatelovi socialnej sluzby bude poskytnuta sluzba najvyssej moznej kvality.

39 Kvalifikacné predpoklady a Struktira zamestnancov KC/NDC/NSSDR pre subjekty zapojené
do NP BOKKU s0 uvedené v Prilohe C. 4 Prirucky pre zapojené subjekty - Postup pri obsadzo-
vani pracovnych pozicii KC/NDC/NSSDR.
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3.2 Pravidla na prijimanie a zaskolovanie zamestnancov

Kritérium 3.2: Uréenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie
zamestnancov, zaskolovanie zamestnancov, ktoré je v sulade

so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi

Standard: Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov
poskytovatela socialnych sluzieb je rozhodujdcim kritériom
odborna kvalifikovanost' pre danu pracovnu poziciu a osobnostné
predpoklady zamestnanca. Zaskolovanie zamestnancov poskyto-
vatela socialnych sluzieb prebieha v sulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a novému zamestnancovi umoznuje
poskytovatel socialnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné vedo-
mosti a zrucnosti v rozsahu svojej pracovnej ¢innosti a odborne ho

vedie pocas adaptacného procesu.

Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na
adaptaciu nového zamestnanca poskytovatela socialnych sluzieb
a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny
skiseny zamestnanec poskytovatela socialnych sluzieb, ktory

ho podporuje a pomaha mu v adaptacnom procese minimalne
pocas skusobnej doby. Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje,
aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci

s nim vypracovany pisomny individualny plan jeho zaskolenia

a adaptacného procesu. Poskytovatel socialnej sluzby aktivne
vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu.

Indikator:

3.2.1 Prijimanie a zaskolovanie zamestnancov

Nabor zamestnancov

Nabor zamestnancov do NDC sa robi réznymi Standardnymi postupmi, napr. cez personalne
agentury, urad prace, socialne siete, vysoké skoly zamerané na socialnu pracu a pod.

Pri nabore zamestnancov sa standardne vyzaduje od uchadzaca zivotopis zamerany

na vzdelanie, pracovné skusenosti a dodatocné vzdelanie, motivacny list, vyhlasenie

o ochrane osobnych udajov.

Prijimaci pohovor

Po vytypovani vhodnych kandidatov na zaklade zaslanych podkladov prebieha prijimaci
pohovor. Prijimaci pohovor prebieha za Gcasti dvoch pracovnikov, priameho nadriadeného
a jeho zastupcu alebo zamestnanca s rovnakym pracovnym zaradenim.“

40 Postup pri obsadzovani pracovnych pozicii v ramci NP BOKKU je uvedeny v Prilohe ¢. 4 Priruc-
ky pre zapojené subjekty.

Pohovor by mal byt zamerany na viaceré oblasti:
vzdelanie,
pracovné skusenosti,
prax s cielovou skupinou,
hranice v praci s klientom
osobné predpoklady, hodnoty, vztah k cielovej skupine,
riesenie konkrétnych situacii v problematike (udi z cielovej skupiny,
modelové situacie

Skusobny den

V praxi sa osvedcilo, po osobnom prijimacom pohovore pozvat’ vsetkych vybranych
uchadzacov na skisobny den do NDC, kde sa mozZu oboznamit, ako NDC funguje, zazit
kontakt s klientmi a rozhodn(t sa, Ci st na pracu s touto cielovou skupinou pripraveni.
Niektori uchadzaci sa az po priamom kontakte s cielovou skupinou rozhoduju pre pracu
s touto cielovou skupinou. Zaroven, zamestnavatel sa moéze rozhodnut’ medzi viacerymi
uchadzacmi. Pred prichodom uchadzacov na pracovisko je potrebné ich oboznamit

s podmienkami a postupmi prace. Tiez by mali podpisat’ Informovany suhlas, ze su si
vedomi moznych rizik a preberaju zodpovednost’ za svoje spravanie a tiez za dodrziavanie
pravidiel spoluprace a bezpe¢nosti. A tiez Cestné vyhlasenie o zachovani mléanlivosti

v pripade konkrétnych klientov, s ktorymi pride do styku.

Adaptacia nového zamestnanca

Priamy nadriadeny vypracuje pre nového zamestnanca tzv. Adaptacny pldn, ktory popisuje
konkrétne cinnosti pre zaliCanie a tiez terminy vzdelavania. Dobu trvania adaptacného
obdobia by sa mala minimalne prekryvat s dobou trvania skisobnej doby. Novému
zamestnancovi je prideleny, profesijne starsi kolega, ktory ho sprevadza celym adap-
tacnym procesom. SUcast'ou planu st aj terminy stretnuti na odovzdanie spatnej vazby
a stretnutia s priamym nadriadenym po ukonceni adaptacie a skiSobnej doby.

Vzdelavanie sa pred zacatim vykonu priamej prace

Pred nastupom do priamej praxe s klientom, v ramci adaptacnej doby, sa odporuca, aby
novy zamestnanec absolvoval zakladny balik vzdelavani, ktoré mu pomozu lepsie spoznat’
cielovu skupinu a problematiku, s ktorou bude pracovat'.

Medzi zakladné oblasti vzdelavania by mali patrit najma:

- Charakteristiky cielovej skupiny

Typologia cielovej skupiny, prezivanie a sposob fungovania cielovej skupiny NDC.
Legislativa a statistiky. Zameranie sa na myty a fakty o cielovej skupine a vyvracanie
moznych predsudkov pracovnikov a praca s obavami.
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- Filozofia harm reduction, nizkoprahovost’

Vzdelavanie zamerané na vysvetlenie principov harm reduction a nizkoprahovosti vo
vztahu k cielovej skupine. Ide hlavne o vysvetlenie principov akceptacie cielovej skupiny
a o pravidla, ktoré si kazdé NDC nastavuje. Taktiez ide o sluzby, ktoré NDC poskytuje vo
vzt'ahu k zniZovaniu rizik, napriklad spojenych so zivotom na ulici (ak dostane ¢lovek bez
domova stravu, zniZuje sa riziko, ze sa otravi alkoholom, ze bude trpiet podvyzivou

a nasledne réznymi ochoreniami).

- Socialne poradenstvo s cielovou skupinou

Vedenie poradenského rozhovoru a jednotlivé techniky, ktoré je mozné v ramci pora-
denského procesu vyuzivat: poradenské pristupy, vztah s klientom, kli¢ovy pracovnik,
prvokontakt, empowerment, motivacné rozhovory.

- Socialne zabezpecenie cielovej skupiny

Jednotlivé administrativne postupy ako napr. sposob vybavenia Rodny list, Obciansky
preukaz, vyhlasenia trvalého pobytu, vybavenia davky v hmotnej nudzi, az po vybavenie
starobného alebo invalidného dochodku, odkazanosti na pomoc inej osoby a umiestnenia
v zariadeni.

- Bezpecnost’

Vzdelavanie zamerané na stanovenie si zakladnych principov bezpecnosti na pracovisku
v spojeni s cielovou skupinou, ¢i uz ide o agresivnych, intoxikovanych klientov alebo
klientov s dusevnymi poruchami. Pracovnici by sa mali v ramci vzdelavania naucit’
pravidla a postupy, ako s takymito klientmi pracovat’, a hlavne, ako zabezpecit’ svoje
vlastné bezpecie a bezpecie ostatnych klientov.

- Osetrovanie

Vzdelavanie zamerané na naucenie sa zakladnym osetrovacim postupom a na poskyto-
vanie prvej pomoci. Klienti sa mozu v NDC Casto dostat’ do stavu straty vedomia (epilep-
tické zachvaty, odpadnutia a pod.), a preto je potrebné, aby personal vedel poskytnit
prvi pomoc do prichodu rychlej zdravotnickej pomoci.

- Hranice a eticky kodex

Vzdelavanie zamerané na dodrziavanie etickych hranic vo vztiahu ku klientovi a dodrzia-
vanie etickych noriem stanovenych samotnym zariadenim. V ramci NDC je dolezité, aby
vSetci zamestnanci vystupovali voci klientom jednotne a drzali sa dopredu stanovenych
noriem, pravidiel a principov. Délezitou sUcCast'ou je praca s etickymi dilemami, predcha-
dzanie naruseniu hranic v praci s klientom a sposob prace, ak k naruseniu hranic doslo.

- Typolégia klientov

Ide o vzdelavanie zamerané hlavne na identifikaciu klientely s cielom najst’ vhodny pristup
pri komunikacii a poradenstve s nou. Moze ist’ o klientov:

- agresivnych,

- manipulativnych,

- mldciaciacich,

- distribuovanych,

- nedobrovolnych,

- suicidalnych,

- v odpore,

- apatickych.

V tomto vzdelavani ide jednak o rozpoznanie takéhoto klienta a zaroven o nacvik vhod-
ného pristupu socialneho pracovnika pri praci s nim.

- Socialne sluzby v okoli

V tomto vzdelavani ide hlavne o preskimanie moznosti d’alsej distribucie klienta v ramci
poradenského procesu. Ci uz ide o ubytovacie zariadenia pre tdto cielovl skupinu
(noclaharne, Gtulky, ubytovne, socialne byty), zdravotnicke zariadenia, d’alSie socialne
sluzby alebo zariadenia dlhodobej starostlivosti a pod. Socialny pracovnik by sa mal
zoznamit' s tymito zariadeniami, zistit' si podmienky vstupu a zotrvania v tychto zariade-
niach, ako aj ziskat’ kontakt na tieto zariadenia. Vhodné je tieto zariadenia navstivit aj
osobne a zoznamit' sa s ich pracovnikmi a tiez pravidelne aktualizovat’ informacie o nich.

- Samostatna praca s klientelou NDC

Po obdobi prace pod dohladom nastava priama praca socialneho pracovnika so socialnou
klientelou NDC. Socialny pracovnik NDC by sa mal aj nad’alej zlepsovat v poskytovanych
odbornych cinnostiach, a to hlavne vzdelavanim s odbornymi lektormi, Stidiom odbornej
literatary, navstevovanim odbornych konferencii, réoznych podobnych institicii doma aj
v zahranici a taktiez spravnou psychohygienou, timovou alebo individualnou superviziou.

- Supervizia ako pracovny nastroj

Supervizia by mala byt zakladnym pracovnym nastrojom socialneho pracovnika zamerana
jednak na zlepsovanie si vlastnych schopnosti pri poradenskom procese so socialnym
klientom, jednak na zniZovanie rizik syndromu burn out (vyhorenie). Supervizia taktiez
moze pomoct riesit medziludské vztahy na pracovisku, ako aj etické dilemy ¢i zatazove
situacie. TaktieZ je mozné vyuzivat v zariadeni pravidelné “klientske porady”, pripadové
konferencie, kde si mézu pracovnici spolocne prechadzat’ jednotlivé pripady a hladat’ na
ne spolocne rieSenia.

- Teambuilding

Teambuilding by sa mal stat’ jednou zo sUcasti napredovania timu socialnych pracovnikov
v ich profesijnom raste. Ide o cielené koordinované aktivity pod vedenim skdsenych
koucov zamerané na rozne procesy. Ci uz ide o timova spolupracu, zlepenie poskyto-
vanych sluzieb, napredovanie socialnej sluzby, ako aj jej rozvoj. Na teambuildingu by mal
byt priestor na preh(benie vztahov medzi kolegami, zhodnotenie procesov, ako aj na
moznosti d’alSieho rozvoja socialnej sluzby.
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3.2.2 Sumarizdcia uloh

Poskytovatelom moze byt aj verejny subjekt, preto je nutné prihliadat’ aj na Zakon
¢. 552/2003 Z.Z. o vykone prace vo verejnom zaujme

Adaptacny plan nového zamestnanca ma obsahovat’ konkrétny termin najblizsieho
hodnotiaceho stretnutia s nadriadenym pracovnikom.

Prideleny sklsenejsi zamestnanec ma v ramci svojej pracovnej naplne a pracovného
casu vytvoreny dostatocny priestor na to, aby sa mohol plnohodnotne venovat novému
zamestnancovi.

Skdsobna lehota ma sllzit' na skutocné overenie si potencialu zamestnanca na vykon
prace.

Pred podpisom pracovnej zmluvy je potrebné overit si bezihonnost kandidata na
pracovnil poziciu vypisom z registra trestov. V rdmci NP BOKKU ide o povinnost'.

3.2.3 Priklady nevhodnych postupov

Princip ,,hodenia do vody* sa nepreukazal ako vhodny vo vztahu k budovaniu schopnosti
zamestnanca rychlejsie si osvojit’ navyky potrebné na vykon pozicie alebo zdielanie
organizacnej kultary. Neaplikuje sa ani v zmysle, Ze ,,na to nie je cas“, alebo, ,,ze ten
zamestnanec uz ma byt hotovy“. Prave naopak, ide o brzdiaci element pre vyber

a pripravu kvalitného personalu.

Prijat kandidata bez toho, aby ho priamy nadriadeny videl pri interakcii s klientelou
zariadenia NDC.

Prijat kandidata bez jasne definovaného adaptacného planu a osoby poverenej na jeho
sprevadzanie v adapta¢nom procese.

3.3 Rozvoj d'alSieho vzdelavania a zvysSovania odbornej sp6sobilosti

Kritérium 3.3:  Urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho
vzdelavania a zvySovanie odbornej sposobilosti zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby, ktoré su v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancoyv,
ktoré zahriiaju vypracovanie osobnych cielov, Gloh a potrebu
dalSieho vzdelavania a sposob ich naplnenia

Zakladnym dokumentom personalneho riadenia je pisomne vypraco-
vany plan rozvoja d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej
sposobilosti zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby, ktory
vytvara podmienky na optimalne napliovanie cielov a poslania
organizacie. Postupy a pravidla na hodnotenie zamestnancov
vychadzaju z ich konkrétnych cielov a oblasti ich pracovnej cinnosti,
urovne ich spoluprace s prijimatelmi socialnych sluzieb a su
prinosom pre personalny manazment, posiliuji zvysovanie kvality
socialnych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Standard:

Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvysovania odbornej sposobilosti zamest-
nancov. Poskytovatel socialnej sluzby ma vypracovany pre kazdého
odborného zamestnanca pisomny individualny plan dalSieho
vzdelavania, zvysovania odbornej sposobilosti a supervizie (d’alej
len ,,individualny plan d’alSieho vzdelavania zamestnanca“).
Poskytovatel socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca
podmienky na realizaciu individualneho planu dalSieho vzdelavania
zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodno-
covany a aktualizovany minimalne raz rocne. Poskytovatel socialnej
sluzby aktivne zabezpecuje pre zamestnancov pristup k zdrojom
informacii o aktualnych odbornych poznatkoch a pravnych pod-
mienkach slvisiacich s poskytovanou socialnou sluzbou a preukaza-
telne ich upozornuje na pripravované a realizované zmeny v oblasti
socialnych sluzieb. Umoznuje svojim zamestnancom zGcastnovat
sa na d'alsom vzdelavani v stlade s individualnym planom d'alSieho
vzdelavania zamestnancov.

Indikator:

3.3.1 Systém vzdelavania

Kritérium, standard a indikator poskytuju organizacii variabilitu v realizacii vzdelavania
zamestnancov v praxi (rozne formy, procesy a pod.). Systém vzdelavania, resp. dalSie
vzdelavanie a zvySovanie odbornej sposobilosti zo strany poskytovatela, vsak ma byt
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1. systematické - vychadza zo Struktiry odbornych pracovnikov zabezpecujlcich rozne
¢innosti NDC, je precizne naplanované a v stlade s moznostami a potrebami poskyto-
vatela, ktorych vychodiskom je konkrétna praca a skdsenosti, resp. prax s uzivatelmi
socialnej sluzby,

2. pravidelné - periodicita vzdelavania pre jednotlivych zamestnancov je urcovana
v stlade s individualnym planom ich d’alSieho vzdelavania, nie je to nahodny proces,

3. Specifické - so zameranim sa na zvysenie kompetencii tykajlcich sa pracovnych ¢innosti,
ktoré dany zamestnanec vykonava, v sulade s potrebami poskytovatela a zamestnanca
zaroven. Podstatné je, aby boli vyberané vzdelavacie aktivity, ktoré ¢o najviac profilovo
zodpovedaju potrebam a cielom (napr. ak pracuje odborny pracovnik v prvom kontakte

s uzivatelmi sluzieb, medzi ktorymi sa Casto vyskytuje agresivne spravanie, tak sa dana
tematicka oblast’ vzdelavania zaradi do planu, pricom vzdelavanie sa realizuje predo-
vSetkym zazitkovou formou - nacviky, tréningy a pod.).

Systematickost’, pravidelnost’ a Specifickost’ vzdelavania su vzajomne prepojené a mali by
vytvarat’ celok. Sicast'ou systému vzdelavania st pisomne vypracovany plan rozvoja
dalSieho vzdelavania a zvysSovania odbornej sposobilosti zamestnancov poskytovatela NDC
a individualny plan d’alSieho vzdelavania, zvysovania odbornej sposobilosti a supervizie
zamestnanca. Obidva dokumenty vychadzajl z potrieb zamestnancov, poskytovatela

a uzivatelov sluzieb a su v pravidelnych intervaloch (min. 1x rocne) aktualizované.

Sucast'ou systému vzdelavania by mala byt aj realizacia Gvodného/vstupného vzdelavania
pre novych pracovnikov. Obsah, formu a rozsah si uréuje poskytovatel. Uvodné/vstupné
vzdelavanie by mal absolvovat kazdy novy pracovnik a jeho obsahom mozu byt napr.
skolenia uvedené v casti 3.2.1.

Pri tvorbe a realizacii systému vzdelavania je mozné vyuzivat spolupracu s vysokymi
skolami, vyskumnymi institGciami a organizaciami z praxe vyuzivajacimi vyskumom
riadenu prax.

3.3.2 Sumarizdcia uloh

- Poskytovatel NDC pri spracuje personalnu maticu so zaznamenanim identifikovanych
vzdelavacich potrieb jednotlivych zamestnancov.

- SlUcastou systému vzdelavania je realizacia Gvodného/vstupného vzdelavania pre
novych pracovnikov.

- Pri tvorbe a realizacii systému vzdelavania je mozné vyuzivat spolupracu s vysokymi
Skolami, vyskumnymi institiciami a organizaciami z praxe vyuzivajucimi vyskumom
riadenu prax.

- Poskytovatel pravidelne zistuje zaujem a potreby zamestnancov v oblasti ich
vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti.

- Vzdelavanie sa realizuje najma zazitkovou formou pri ktorej si mézu pracovnici
precvicit’ nové techniky a metody prace s klientmi.

3.3.3 Priklady nevhodnych postupov

- Bagatelizovanie a nevenovanie dostatocnej pozornosti tvorbe systému vzdelavania
zamestnancov sposobom, Ze: ,,z(GCastnime sa na nejakom vzdelavani a dame to do
planu“. Repkova (2017, s. 253) za nepripustnu prax v ramci uplatnovania kritéria 3.3
povaZzuje napr.:

- postoj, ze najlepsim vzdelavanim je kazdodenna prax,

- vzdelavanie bez stanoveného ciela a vyhodnocovania jeho Gc¢inku,

- nereflektovanie vysledkov a Ucinkov vzdelavania do hodnotenia a odmenovania a i.

- Nevhodnym postupom je aj nezistovanie potrieb zamestnancov.

3.4 Systém supervizie

Kritérium 3.4: Systém supervizie u poskytovatela socialnej sluzby

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby uvedenej v § 19, 21, 23b, § 24a az
24d, § 25 az 29, § 31, 32, § 33 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma vypraco-
vany systém supervizie poskytovania socialnej sluzby, ktory aktivne
realizuje a pravidelne hodnoti. Supervizia je pravidelne poskyto-
vana na Urovni supervizie organizacie alebo riadiacej supervizie
pre manazment a pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby
priameho kontaktu s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou
formou alebo individualnou formou.

Indikator: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany komplexny
plan supervizie, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Posky-
tovatel socialnej sluzby aktivne vytvara podmienky na realizovanie
pravidelnej supervizie na vsetkych Urovniach: supervizie organizacie,
riadiacej supervizie pre manazment a supervizie pre zamestnancov
poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu s prijimatelom
socialnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou formou.
Poskytovatel socialnej sluzby zabezpecuje pravidelnu externu
superviziu organizacie alebo riadiacu superviziu pre manazment
minimalne raz ro¢ne a externu superviziu alebo intern( superviziu
pre zamestnancov poskytovatela socialnej sluzby priameho kontaktu
s prijimatelom socialnej sluzby skupinovou formou alebo individual-
nou formou minimalne raz rocne.
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3.4.1 Supervizia

Supervizia pomaha predchadzat’ chybam v odbornych pristupoch a v riadeni organizacie,
zaroven je nastrojom na dosahovanie kvality poskytovanej socialnej sluzby (Repkova, 2017).
V ramci socialnych sluzieb je realizacia supervizie a tvorba podpornych dokumentov z jej
realizacie povinnost'ou poskytovatela. Supervizia podporuje, rozvija a zaroven i ,,ochranuje
kvalitu poskytovanych sluzieb a bez ohladu na uvedené kritérium a standard ju v socialnej
sfére mozno vnimat’ ako nevyhnutnost a samozrejmost’ v akejkolvek praci s klientom.

Zakladnym dokumentom pri realizacii supervizie je komplexny systém supervizie
poskytovatela NDC, ktory zahrna i samostatny program/plan supervizie. Komplexny plan
supervizie vypracovany poskytovatelom obsahuje napr.:

- Uvodné informacie o profile organizacie (typ organizacie, zriad'ovatel, poskytované
¢innosti, pocet uzivatelov sluzieb, pocet zamestnancov, inovativne prvky v poskyto-
vanej socialnej sluzbe a pod.),

- vychodiska supervizie v stlade so strategickymi cielmi organizacie,

- komplexny program/plan supervizie s uvedenim napr. cielovej skupiny supervidovanych,
druhu a formy supervizie, intenzity, resp. casového harmonogramu realizacie super-
vizie, jej cielov a tematickych oblasti, priestorového zabezpecenia, periodicity a pod.

Podpornymi dokumentmi komplexného planu si napr. spravy z realizovanej supervizie

s uvedenim zakladnych informacii (terminu, z(castnenych, tematickych oblasti a pod.).
Supervizia by sa mala realizovat’ pravidelne a byt trojurovnova (supervizia organizacie,
manazmentu, zamestnancov). Odporuca sa kombinacia externej (kontrahovanej)

a internej supervizie. Klicova je systematicka a pravidelna realizacia supervizie (prip.
ad hoc v krizovych situaciach).

3.4.2 Sumarizdcia uloh

- Poskytovatel pripravi komplexny systém supervizie, ktory bude zahrnat’ externu aj
intern( superviziu.

- Aby mala supervizia ozaj zmysel, je potrebné realizovat’ ju pravidelne, s moznost'ou
ad hoc supervizie v krizovych situaciach.

- Nevyhnutné je kombinovat’ rézne formy supervizie - individualnu, timovul, skupinovu,
manazérsku, organizacnu.

3.4.3 Priklady nevhodnych postupov

- Realizacia supervizie iba supervizorom z pracoviska poskytovatela NDC (napr.
nadriadenym alebo inym pracovnikom z timu).
- Nedodrziavanie pravidelnych Casovych intervalov supervizie.

Opakované dlhodobé vyuzivanie iba jednej formy a typu supervizie (napr. kosupervizia,
intervizia a pod.).

Absencia komplexného systému supervizie spracovaného v pisomnej forme.
Realizacie supervizie bez sledovania jej dopadov, resp. ,,posunu v kvalite
poskytovanej socialnej sluzby NDC.
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4. Prevadzkové podmienky

4.1 Prostredie a podmienky poskytovania socialnej sluzby

Kritérium 4.1:

Standard:

Indikator:

Zabezpecenie prevadzkovych podmienok (najma pristupnost’

v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie,
vybavenost’ socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda)
zodpovedajuce kapacite, druhu poskytovanej socialnej sluzby

a potrebam prijimatelov socialnych sluzieb v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi

Miesto poskytovania socialnej sluzby a prevadzkové podmienky
poskytovania socialnej sluzby (priestorové podmienky, pristupnost’
v zmysle univerzalneho navrhovania, materialne vybavenie, vyba-
venost socialnymi zariadeniami, svetelna a tepelna pohoda) zod-
povedaju poctu prijimatelov socialnej sluzby, druhu poskytovanej
sluzby, potrebam prijimatelov socialnych sluzieb a st v sulade

s platnymi pravnymi predpismi.

Priestorové podmienky zodpovedaju poctu prijimatelov socialnej
sluzby, druhu poskytovanej sluzby a potrebam prijimatelov socialnych
sluzieb. Miera pristupnosti prostredia, v ktorom je socialna sluzba
poskytovana, je v sulade s potrebami prijimatelov socialnej sluzby
a s platnymi pravnymi predpismi a vychadza z principov univerzal-
neho navrhovania. Materialne vybavenie a zariadenie priestorov,

v ktorych je socialna sluzba poskytovana, je primerané druhu
poskytovanej socialnej sluzby, potrebam prijimatelov socialnych
sluzieb. Priestory a zariadenie priestorov, v ktorych je socialna sluzba
poskytovana, umoznuju prijimatelovi socialnej sluzby uplatnovat' si
pravo na sukromie. Prevadzkové podmienky sa flexibilne prisposobuju
potrebam prijimatelov socialnych sluzieb a vytvaraja vhodné
podmienky na naplfanie cielov individualnych planov prijimatelov
socialnych sluzieb. Vzhlad priestorov pobytovej socialnej sluzby

a ich vybavenie (Ucelnost, Utulnost, disponibilita) pripomina vyba-
venie beznej domacnosti. Prijimatel socialnej sluzby, ktorému sa
poskytuje socialna sluzba pobytovou formou, ma moznost zariadit
si priestory izby vlastnym vybavenim, tak aby toto vybavenie splfialo
predpoklady na podporu jeho zdravia a bezpecia a neobmedzovalo
inych prijimatelov socialnych sluzieb.

4.1.1 Prevadzkové podmienky
Kritérium 4.1 sa orientuje na priestorové a materialne vybavenie socialnej sluzby.

Pre naplnenie tohto kritéria nie je potrebné mat’ spracovanud osobitni smernicu, ale je
nevyhnutné, aby poskytovatel NDC mal spracovanu vsetku potrebni dokumentaciu

v stlade s poziadavkami narodnej legislativy ¢i medzinarodnymi ludsko-pravnymi
zavazkami.*

Vyznamnym pojmom v kontexte socialnych sluzieb, a teda aj NDC, je pojem pristupnost’
v zmysle univerzalneho navrhovania. Dohovor OSN o pravach osob so zdravotnym postih-
nutim definuje univerzalne navrhovanie, resp. univerzalny dizajn takto: ,,Univerzdlny
dizajn je navrhovanie vyrobkov, zariadeni, programov a sluZieb tak, aby ich mohli
vyuZivat’ v najvdcsej moznej miere vsetci ludia bez nevyhnutnosti Uprav alebo specidlneho
dizajnu; univerzdlny dizajn nevyluCuje asistentné zariadenia pre urcité skupiny oséb so
zdravotnym postihnutim, ak je to potrebné.“*

Podobne definuje univerzalne navrhovanie aj Rollova a Cere$fiova ako také navrhovanie
prostredia, produktov, programov a sluzieb, aby ich mohli vyuzivat' v ¢o najvacsej moznej
miere vsetci ludia bez nevyhnutnosti Gprav®. Univerzalne navrhovanie ma zabezpedit’
pristupnost’ socialnej sluzby vsetkym skupinam prijimatelov socialnych sluzieb. Cielom
pristupnosti je umoznit’ vSetkym uzivatelom, aby mohli zit' nezavislym spésobom Zivota
a plne sa podielat’ na vSetkych aspektoch zivota a mali rovnaky pristup k fyzickému pros-
trediu, doprave, informaciam a komunikacii, vratane informacnych a komunikaénych
technologii, ale aj k d'alsSim prostriedkom a sluzbam, ktoré si dostupné a poskytované
verejnosti. V suvislosti s NDC ide predovsetkym o vnitorné a vonkajsie zariadenie budov
a objektov, kde sa tato sluzba poskytuje, riesenie informacnych, komunikacnych a inych
predpokladov ¢innosti v NDC, vratane poskytovania informacii v zrozumitelnej forme.

V praxi teda nejde len o vSeobecne znamu fyzickd bezbariérovost’ objektov, ale o Sirsie
chapanie pristupnosti.

Co sa tyka zabezpecenia pristupnosti ktorejkolvek socialnej sluzby, okrem § 6 a § 64 ZoSS
je vyznamnou aj vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR ¢. 259/2008 o podrobnostiach
o poziadavkach na vnatorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach na byty

41 Dohovor OSN o pravach osob so zdravotnym postihnutim; Vyhlaska ¢. 259/2008 Z. z.
o podrobnostiach o poziadavkach na vnutorné prostredie budov a o minimalnych poziadavkach
na byty nizsieho standardu a na ubytovacie zariadenia; zakon ¢. 50/1976 Zb. o tzemnom
planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon); vyhlaska ¢. 533/2007 Z. z. o podrobnos-
tiach o poziadavkach na zariadenia spolocného stravovania a legislativne normy BOZP
a Poziarnej ochrany.

42 48 Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim. Clanok 2.

43 Rollova, Ceredfiova, 2015. Univerzalne navrhovanie objektov komunitnych socialnych sluzieb.
https:// www.ia.gov.sk/data/files/np_di/publikacie/Univerzalne_navrhovanie_objektov_
komunitnych_ socialnych_sluzieb.pdf
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nizSieho Standardu a na ubytovacie zariadenia, v zneni neskorsich predpisov. Vyhlaska
urcuje minimalne poziadavky na vnitorné prostredie aj pre NDC ako ambulantn( socialnu
sluzbu spadajucu pod zariadenia s dlhodobym alebo kratkodobym pobytom (§ 1 ods. 2
pism. m) vyhlasky). Vyhlaska vo svojich prilohach presne urcuje jednotlivé poziadavky
na tepelno-vlhkostnu klimu a vetranie, na osvetlenie, insolacia*a iné druhy optického
Ziarenia, limitné hodnoty zdraviu skodlivych faktorov vo vnatornom ovzdusi a Specifické
poziadavky na ubytovacie zariadenia, vratane NDC ako ambulantnej socialnej sluzby.

V ramci tychto poziadaviek sa urcuje, Zze zakladnym vybavenim miestnosti je spolocny
stol, stolicka pre kazdého uzivatela, nastenny vesiak, nadoba na odpadky a zrkadlo.
Vybavenie priestorov na osobn( hygienu (uvedené v Prilohe €. 5, tabulke ¢. 10a) musi
spliat nasledujice minimalne poziadavky: 1 umyvadlo s teclcou pitnou vodou a teclicou
teplou vodou maximalne na 10 uzivatelov, jedna sprcha v zariadeni, 1 zachodova misa
najviac pre 10 zien, 1 zachodova misa najviac pre 10 muzov.

Bezbariérovost’ priestorov musi byt v NDC stavebno-technicky zabezpecena tak, aby sa
umoznilo uzivanie osobam s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie v kazdom
priestore urcenom pre prijimatelov NDC.

4.1.2 Sumarizacia uloh

- Prevadzkové podmienky NDC (vybavenie, vyzdoba a pod.) su prisposobené potrebam
uzivatelov a zodpovedaju konkrétnej cielovej skupine.

- Poskytovatel hlada riesenia a zdroje na zlepSovanie a zvySovanie pristupnosti priestorov
a socialnych sluzieb, ktoré poskytuje.

4.1.3 Priklady nevhodnych postupov

- Poskytovatel poskytuje svoje sluzby v prostredi, ktoré je bariérové a nepristupné
a nesplia zakladné hygienické a prevadzkové podmienky, ktoré si ur¢ované prislusnou
legislativou.

- Poskytovatel nehlada riesenia na zvysSovanie pristupnosti svojej socialnej sluzby.

44 §1 ods. 1 pism. X) vyhlasky ¢.259/2008 Z.z. - insolaciou expozicia priaznivym aj
nepriaznivym G¢inkom slnecného Ziarenia prenikajiceho cez osvetlovacie otvory do
vnutorného priestoru budovy

4.2 Informovanost’ o poskytovanej socialnej sluzbe

Kritérium 4.2: Urcenie postupu a spésobu spractiivania a poskytovania in-
formacii o poskytovanej socialnej sluzbe (informacna stratégia),
ktoré su dostupné prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine,
komunite a verejnosti v prijatelnej a zrozumitelnej forme
(pisomna podoba, audiozaznam alebo videozdaznam, internetova

stranka)

Standard: Pre prijimatela socialnej sluzby, jeho rodinu, komunitu a verejnost
poskytuje poskytovatel socialnej sluzby také informacie o socialnej
sluzbe, ktoré su dostupné, Uplné a v zrozumitelnej forme.

Indikator: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracovany postup

a sposob spracuivania a poskytovania informacii o socialnej sluzbe
na mieste, na ktorom su socialne sluzby poskytované, v miestnej
komunite a na verejnosti a podla neho postupuje. Poskytovatel
socialnej sluzby vytvara podmienky na zapojenie prijimatelov
socialnych sluzieb do spdsobu spracivania, doplfania, finalizovania
a overovania poskytovania informacii o socialnej sluzbe. Informacie
o socialnej sluzbe su spracované aj formou lahko cCitatelného
textu. Na poskytovanie informacii o socialnej sluzbe s pouzité

v sucasnosti bezne dostupné informacné technoldgie. Poskytovatel
socialnej sluzby si overuje dostupnost’, Uplnost’ a zrozumitelnost
informacii o poskytovanych socialnych sluzbach a ziskané
poznatky aktivne premieta do informacnej stratégie.

4.2.1 Informovanost’ o poskytovanej socidlnej sluzbe

Informovanost o poskytovanej socialnej sluzbe je sicastou informacnej stratégie posky-
tovatela. Informacna stratégia by mala vyuzivat’ rozne (aj marketingové) nastroje, napr.
komunikacné kanaly, pravidla pre obsah, rozlicné formy spracovavania a podavania
informacii a pod.

Obsah a forma informacii sa spravidla liSia podla toho, komu a na ¢o st urcené (iné
informacie st uréené pre zaujemcov o socialnu sluzbu, iné pre jej uzivatelov a iné pre
potencialne spolupracujlce organizacie). Informacie o poskytovanej socialnej sluzbe sl
v pravidelnych intervaloch a podla aktualnej potreby/zmeny aktualizované.

Zakladné informacie o socialnej sluzbe spravidla obsahuju kedy, kde, kto, ¢o, komu, ako,
zaco a s akym cielom poskytuje. Dalej ide o informacie tykajlce sa ¢asu poskytovania
socialnej sluzby, miesta, pripadne zmeny miesta (napr. pri terénnych aktivitach), kto je
zodpovedny za manazment a poskytovanie socialnej sluzby, jej StruktGrovany obsah,
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akej cielovej skupine je urcena, informacie o bezodplatnosti sluzieb a pod. Vyuzitie
komunikacnych kanalov, resp. ich typu, zavisi aj od cielovej skupiny. Pri mladezi

a dospelych klientoch to mézu byt predovsetkym webova stranka poskytovatela a rozne
socialne siete (napr. facebook, twitter, instagram, a i.), pri starSich osobach najma
distriblcia letakov v printovej forme, vyvesné tabule, prip. realizované informacné
stretnutia.

Efektivne su inovativne a tvorivé formy marketingovej stratégie Sirenia informacii,

napr. ponuka informacnych stretnuti v pravidelnych intervaloch, zistovanie dosahu (poctu
nahladov na webovl stranku napr. na socialnej sieti) a nasledné prisposobovanie obsahu

a formy tak, aby boli informacie Sirené co najefektivnejsie (rychlo, zrozumitelne

a dostupne). Rovnako overenie dostupnosti, zrozumitelnosti a obsahu informacii zo strany
inych osob (nie striktne iba u zaujemcov a uzivatelov) a ich nasledné vyhodnotenie

a zapracovanie zmien do informacnej stratégie.

4.2.2 Sumarizacia uloh

- Vypracovana a realizovana kratkodoba zakladna stratégia komunikacie so Specifikaciou
metod a predpokladanym dosahom; vyuZzivanie informacnych kanalov podla najvyssieho
dosahu cielovej skupiny nielen elektronickou formou (internetové bannery, facebook,
e-mail, skype a i., vybrané média (radia, TV, webové portaly).

- Informacné podujatia/pracovné stretnutia so zameranim na prezentaciu NDC.

- Plagaty, letaky, informacné materialy na nadvazné sluzby a d'alSie dolezité/potrebné
organizacie (napr. pre pripady krizovej intervencie a i.).

- Informacie na webovom sidle a d'alSich miestach, kde su zverejnené informacie,
su pravidelne aktualizované.

- Pre spravu webového sidla je v time osoba s adekvatnymi technologickymi
vedomostami a zrucnostami.

- Dostupnost’ a zrozumitelnost’ informacii si poskytovatel overuje obdobnymi cestami,
ako sU uvedené pri kritériu 2.9 Zistovanie spokojnosti.

- Poskytovatel aktivne vyuziva popularne formy informovania, napr. cez socialne siete.

-V pripade, zZe sa na poskytovatela vzt'ahuju povinnosti suvisiace so zverejnovanim
zakonom danych informacii (napr. zverejnovanie objednavok/zmlav/faktur),
je dolezité nezanedbat tuto povinnost.

4.2.3 Priklady nevhodnych postupov

- Neskora aktualizacia informacii o zmenach v poskytovanej socialnej sluzbe NDC.
- Komplikovany, obsiahly a tazko cCitatelny obsah informacii pre zaujemcov

a uzivatelov NDC.
- Nevhodna forma a sposob realizacie informacnej stratégie.

4.3 Vyroc¢na sprava

Kritérium 4.3: Hodnotenie vypracovania vyroénej spravy v sulade s tymto

zakonom alebo hodnotenie zaverec¢ného uUctu

Standard: Neverejny poskytovatel socialnej sluzby a poskytovatel socialnej
sluzby, ktorym je pravnicka osoba zalozena obcou alebo vysSim
Gzemnym celkom, ma pisomne vypracovanU vyrocnu spravu

v sulade s § 67 pism. a. Poskytovatel, ktorym je obec alebo
pravnicka osoba zriadena obcou alebo vyssim Uzemnym celkom,

ma pisomne vypracovany zaverecny Ucet v sulade so vSeobecne
zavaznymi predpismi (§ 16 zakona ¢. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach Gzemnej samospravy). Vyroc¢na sprava alebo zaverecny
Ucet su verejne pristupné, zverejnené v urcenom termine a su

v zrozumitelnej forme.

Indikator: Vyroc¢na sprava alebo zaverecny Ucet poskytuje prijimatelovi
socialnej sluzby, jeho rodine, komunite a verejnosti relevantné,
zrozumitelné a hodnoverné informacie o ¢innosti a hospodareni
poskytovatela socialnej sluzby za obdobie predchadzajiceho
kalendarneho roka. Poskytovatel socialnej sluzby ma presne defi-
novany proces pripravy a spracovania vyrocnej spravy v stlade so
zakonom a urcenych zamestnancov zodpovednych za tento pro-
ces. Vyrocna sprava alebo zaverecny Ucet su dostupné v tlacenej
podobe na obvyklom a vSeobecne pristupnom mieste v priestoroch
poskytovatela socialnej sluzby a v elektronickej podobe na
webovom sidle poskytovatela socialnej sluzby.

4.3.1 Vyrocnad sprdva

Neverejni poskytovatelia socialnej sluzby a poskytovatelia socialnej sluzby, ktori st
pravnickymi osobami zaloZzenymi obcou alebo vyssim Uzemnym celkom, st povinni vypra-
covat kazdorocne vyrocnu spravu o c¢innosti a hospodareni socialnej sluzby (d’alej len
,Vyrocna sprava“).®

Medzi povinnosti poskytovatela v tejto oblasti patri:

zverejnena vyrocna sprava alebo zaverecny Ucet v stanovenom termine

(15. jala prislusného kalendarneho roka),

vyrocna sprava spracovana podla zakonom ustanovenej struktiry,

zverejnenie vyrocnej spravy viacerymi informacnymi kanalmi a v zrozumitelnej podobe

45 V zmysle § 67a ods. 1 ZoSS.
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(web organizacie, dostupna v tlacenej forme u poskytovatela),

ustanovena zodpovedna osoba za spracovanie dokumentov k vyrocnej sprave,
vyrocnu spravu podpisuje zhotovitel,

spolupraca kliucovych zamestnancov pri tvorbe vyrocnej spravy a oboznamenie
vsetkych zamestnancov s nou,

vhodne upravena vyrocna sprava a dostupna pre cielovu skupinu

Podla § 67a ods. 3 ZoSS vyrocna sprava obsahuje najma:

prehlad o poskytovani socialnej sluzby a o inom predmete cinnosti alebo podnikania
vykonavanych v kalendarnom roku,

rocnu Uctovnu uzavierku a zhodnotenie zakladnych Udajov v nej obsiahnutych,
vyrok auditora k ro¢nej i¢tovnej uzavierke, ak ju auditor overoval,

prehlad o prijmoch (vynosoch) a vydavkoch (nakladoch),

prehlad prijmov v ¢leneni podla zdrojov,

stav a pohyb majetku a zavazkov,

ekonomicky opravnené naklady na jedného prijimatela socialnej sluzby podla druhu
poskytovanej socialnej sluzby za kalendarny rok.

4.3.2 Odporucania

Obsah vyrocnej spravy naplia naleZitosti taxativne uvedené v legislative.
Vyrocna sprava je svojim dizajnom a uvedenymi informaciami vyuzivana
poskytovatelom NDC ako ukazovatel ,,kvality“ organizacie (pre iné organizacie,
ako i pre potencialnych zaujemcov a uzivatelov).

4.3.3 Priklady nevhodnych postupov

Chaoticka obsahova struktlra vyrocnej spravy.

Texty vo vyrocnej sprave su v rozpore s legislativou a odbornou terminolégiou
(necitatelné tak pre ,,beznych* uzivatelov, ako aj pre expertov).

Zamerné uvadzanie zavadzajlcich/nepresnych informacii vo vyrocnej sprave vedice
k moznosti rozli¢nych interpretacii bez faktografickych dat.

4.4 Pravidla prijimania darov

Kritérium 4.4:

Urcenie pravidiel prijimania darov

Standard: Poskytovatel socialnej sluzby ma pisomne vypracované postupy
a pravidla prijimania, pouzitia a zverejnovania penaznych
a nepenaznych darov.

Indikator: Poskytovatel socialnej sluzby prijima penazny alebo nepenazny

dar vyluéne na zaklade pisomnej darovacej zmluvy s darcom,
uzatvorenej na zaklade slobodnej vole a rozhodnutia darcu

a poskytovatela socialnej sluzby. Poskytovatel socialnej sluzby ma
presne a pisomne definované oblasti moznych konfliktov zaujmov
vyplyvajlcich z prijatia penazného alebo nepenazného daru

a urcené Gc¢inné opatrenia na predchadzanie ich vzniku. Poskytovatel
socialnej sluzby ma pisomne vypracovany sposob transparentného
zverejnovania prijatych penaznych a nepenaznych darov, darovacich
zmllv a Ucelu pouzitia penazného alebo nepenazného daru.

4.4.1 Prijimanie darov

Legislativne je toto kritérium ur¢ované predovsetkym Obcianskym zakonnikom, zakonom
o UcCtovnictve, zakonom o dani z prijmu a § 96 ZoSS - povinnost’ poskytovatela pri zverej-
novani informacii. Z formalneho hladiska je poskytovatel NDC povinny mat’ vypracované
pisomné postupy prijimania darov aj pravidla prijimania, pouzitia a zverejnovania tychto
darov. V praxi to znamena, ze poskytovatel ma spracovanu intern( smernicu o prijimani
darov.

Smernica ma obsahovat’

kto dary prijima (urcenie kompetentného zamestnanca/zamestnancov poskytovatela),
presné vedenie evidencie darov vratane uctovnej evidencie darov,
systém penazného ohodnotenia nefinancnych darov,

pravidla na vyuzitie darov (bezné naklady, sSpecialny fond so zameranim, podla priania

darcu, systém rozdelenia vecnej pomoci klientom),

jasne definované pravidla, o sa za dar od klienta povazuje a ¢o nie (napr. vecné dary
nepatrnej hodnoty - kvet, kava, ¢okolada, o je etické a neetické - drobné peniaze

a pod.). Pravidla, od koho sa dary neprijimaju, ako sa naklada s darmi nepatrnej
hodnoty,

sposob zverejnenia darov (transparentnost’, miesto zverejnovania),

vzorovy formular darovacej zmluvy.

Prijimanie darov v socialnych sluzbach sa riadi Obcianskym zakonnikom. V Obcianskom
zakonniku ide o Cast’ darovacia zmluva, ktora je vymedzena v §§ 628 - 630, o ktoru sa
opiera interna smernica poskytovatela. Dar moze predstavovat vec, pravo alebo slub
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nieCoho. Poskytuje sa formou darovacej zmluvy, a aby boli splnené pravne nalezitosti,
vyzaduje sa slobodna a vazna vola darcu na obdarovanie a bezpodmienecné prijatie ob-
darovanym. Kritérium pozaduje, aby darovacia zmluva v socialnych sluzbach bola vylucne
pisomna. V samotnej zmluve musi byt Specifikovany darca aj obdarovany. Dolezité je
Uplne presne a nezamenitelne definovat’ predmet darovania. Z darovacej zmluvy tiez
musi byt zrejma slobodna véla darcu, aj to, Zze obdarovany je ochotny dar prijat. Zmluva
tiez obsahuje datum podpisu darovacej zmluvy. Ide o dvojstranny akt, a preto je vyzado-
vany podpis oboch zUcastnenych stran. Ak sa darovacia zmluva spaja s nehnutelnostou,
je nutné pri jednom vytlacku darovacej zmluvy nechat’ Uradne overit’ podpisy. Velmi
dolezité je to, aby darovacia zmluva nemala nastavené plnenie az po darcovej smrti.

V tomto pripade je potom neplatna, lebo predmet takéhoto daru je sicastou dedi¢ského
konania. Darca je zo zakona povinny pri ponuke daru upozornit’ na chyby, o ktorych vie,
a ak ma vec chyby, na ktoré darca neupozornil, je obdarovany opravneny vec vratit, a to
aj proti voli darcu. Darca ma pravo pozadovat’ vratenie daru, ak sa obdarovany k nemu
alebo k najblizsim ¢lenom jeho rodiny sprava tak, Ze porusuje dobré mravy. Toto poruso-
vanie sa posudzuje pri kazdom pripade jednotlivo. Odvolanie daru je tiez mozné kvoli
nezavinenému upadnutiu darcu do nidze, v ramci ktorého nema na vlastn nutn( vyzivu
alebo vyzivu osob, na ktoré ma zakonn( vyZivovaciu povinnost. Je na posUdeni sudu,

¢i skutocCne k vrateniu daru dojde.

V pripade anonymného darovania ma poskytovatel socialnych sluzieb v praxi tri zakladné
moznosti:

1. dar odmietne,

2. s darcom, ktory chce byt anonymny alebo nezverejneny, tak sa to specifikuje
v darovacej zmluve a vo zverejnenej zmluve budl jeho Udaje utajené,

3. ak darcu nie je mozné identifikovat,, potom je potrebné vyhotovit’ zapisnicu o prijati
daru a podpisat’ ju aspon dvoma urcenymi a zodpovednymi pracovnikmi poskytovatela
socialnej sluzby a evidovat’ a zverejnit’ ju spolu s d'alsSimi darovacimi zmluvami.

Zverejnovanie darovacich zmliv sa bezne realizuje na webovej stranke poskytovatela
socialnych sluzieb a zaroven sa sumariza¢na informacia o prijatych daroch zverejnuje
vo vyrocnej sprave alebo rocnej zavierke poskytovatela NDC. Vzory darovacich zmluv sa
dostupné na internete.

4.4.2 Sumarizdcia uloh

- Poskytovatel ma spracovanu interni dokumentaciu tykajucu sa prijimania darov, kde
sU jasne urcené kompetentné osoby na spravovanie tejto agendy; podmienky prijima-
nia darov, ktoré obsahuju aj pravidla na prijimanie anonymnych darov a darov
nepatrnej hodnoty; systém penazného ohodnotenia nefinancnych darov a pod.

- Poskytovatel ma na webovej stranke zverejneny a aktualizovany zoznam darovacich
zmllav v sUlade so zakonom o ochrane osobnych dajov.

4.4.3 Priklady nevhodnych postupov

Poskytovatel nema spracovany interny systém prijimania darov a dary prijima bez
darovacich zmlav, resp. s nespravnymi darovacimi zmluvami.
Poskytovatel neriesi prijimanie anonymnych darov a darov nepatrnej hodnoty.
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Zaver

Ak ste sa docitali az sem, mate ,,za sebou“ material, ktory bol koncipovany ako pomocka
pre poskytovatelov na lepsie pochopenie zmyslu ZoSS a zaroven overenie, do akej miery
si ako poskytovatelia plnite svoje spoloCenské poslanie.

Domnievame sa, ze pre skutocne kvalitné poskytovanie socialnych sluzieb je nevyhnutné
nielen precitat’ si zakony, vyhlasky a standardy, ale podrobne sa s nimi zoznamit’ tak, aby
bol pochopeny ich zmysel. Aby doslo k porozumeniu toho, preco st formulované prave
takto a nie inak. Omnoho lahsie potom dojde k pochopeniu i presnejsiemu zameraniu sa
na to, ¢o sa od poskytovatelov oéakava a ¢o by mali napliat.

V celom procese poskytovania socialnych sluzieb je zasadnou Ulohou dosiahnut’, aby to,
Co ste si (poskytovatelia) stanovili ako svoje Ulohy, Co ste teoreticky rozpracovali do
réznych pravidiel, metodik, manualov, pisomnych postupov a pod., ste v stlade s nimi
naplfali v praxi.

Preto je potrebné, aby vsetci zamestnanci boli riadne oboznameni so vsetkymi
potrebnymi/relevantnymi materialmi. Aby ich skutocne ovladali, aby rozumeli ich
zmyslu a vnutorne sa s nimi stotoznili.

Je potrebné zdoraznit' aj vyznam resSpektu k pravam a opravnenym zaujmom uzivatelov,
ktoré musia v praxi dodrziavat’ vSetci zamestnanci. Nemozete byt presvedceni, Ze su vase
sluzby dokonalé a kvalitné, pokial nebudete co najdoslednejsie sledovat’ prave liniu res-
pektu k ludskym a obc¢ianskym pravam a opravnenym zaujmom uzivatelov. Stale znovu si
musite overovat, ¢i v tomto smere plnite svoje poslanie.

Ak dokaZete toto vietko Uspesne naplfiat, nemusite sa obavat ani hodnotenia podmienok
kvality a budeme skromne verit, ze vam pri tom pomahala a pomaha aj tato publikacia.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace v Slovenskej republike
(2021)

Preambula
l.

(1) Socialna praca je profesia zaloZzena na praxi a akademicka disciplina, ktora podporuje
socialnu zmenu, socialny rozvoj, socialnu sidrznost’, ako aj zmocnenie a oslobodenie
ludi. Principy socialnej spravodlivosti, ludskych prav, spoloc¢nej zodpovednosti a respekto-
vanie rozmanitosti st ustredné pre socidlnu prdcu. Podopreta tedriami socialnej prace,
spolocCenskych vied, humanitnymi a miestnymi poznatkami, sa socialna praca zaobera
lud'mi a Strukturami, aby podnecovala Zivotné zmeny a zlepsovala blaho.'

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnost'ou socialneho pracovnika a asistenta socialnej
prace? vykonavat' socialnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrziavat pri jej vykone
najvyssi mozny Standard profesionality v stlade s pravnymi predpismi a dostupnymi
vedeckymi poznatkami tak, aby socialna praca bola vykonavana vzdy s klientom?, v jeho
prospech a potreby, so zretelom na d’alSie osoby. Etické povedomie je zasadnou sucast'ou
profesionalnej ¢innosti socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace. Jeho schopnost’
a zavazok k etickému konaniu je zakladnym aspektom kvality vykonu socialnej prace.

(3) Slovenska komora socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (d’alej len
»,komora“) je profesijna organizacia, ktora zdruzuje socialnych pracovnikov a asistentov
socialnej prace a tento kddex je suborom pravidiel, ktorymi sa riadia vsetci clenovia
komory.

(4) Hlavnym cielom Etického kodexu socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace

(d'alej len eticky kodex) je Usilie o naplfhanie poslania socialnej prace, tak ako je defino-

vané v medzinarodnej definicii IFSW/IASSW (2014). Okrem toho eticky kodex:

- predstavuje klucové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy v ramci
jednotlivych oblasti zodpovednosti,

- je oporou pre socialnych pracovnikov, asistentov socialnej prace, vyskumnikov,
vzdelavatelov a Studentov socialnej prace,

- poskytuje etické standardy vykonu praxe socialnej prace,

- je nastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,

- podporuje etickd diskusiu a reflexiu,

- prispieva k identite socialnej prace ako profesie a posilnuje jej status.
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(5) Eticky kddex podporuje formovanie profesie socialneho pracovnika a asistenta social-
nej prace a jeho dodrziavanie je jednym zo zakladnych predpokladov profesionalneho
vykonu socialnej prace ako aj ucty spolocnosti k tejto profesii. Dodrziavanie etického
kédexu je preto v zaujme vsetkych socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace
nezavisle od statusu clena komory.

(6) Komora sa pri vydavani stanovisk k etickym otazkam vykonu socialne prace riadi
etickym kodexom.

(7) Etické hodnoty a principy tohto kodexu sa vztahuji na vsetky oblasti praxe socialnej
prace, vzdelavania a vyskumu, ako aj vsetky jej formy, ¢i uz ide o priamy kontakt tvarou
v tvar alebo vyuzivanie digitalnych technoldgii a socialnych médii.

1. Hodnoty socialnej prace

(1) Socialna praca je dynamicky sa rozvijajucou profesiou, zaloZzenou na hodnotach,
akymi su socialna spravodlivost, ludska dostojnost’ a medziludské vztahy. Je komplexnou
profesiou, ktora nachadza uplatnenie v roznych rezortoch a oblastiach spolocnosti.

1.1 Socialna spravodlivost’

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

ma zodpovednost’ za podporu socialnej spravodlivosti vo vztahu k celej spolocnosti,
ako aj vo vztahu k lud'om s ktorymi pracuje,

usiluje sa zaistit’ vsetkym lud'om pristup k potrebnym informaciam, sluzbam a zdro-
jom, rovnost’ prilezitosti a Ucast’ na procese rozhodovania. Vytvara podmienky, ktoré
uzivatelom sluzieb socialnej prace* umoznuja dosiahnut’ to, na ¢o maju pravo,

prispieva k odstraneniu prejavov a pricin socialnej nespravodlivosti, diskriminacie,
Utlaku a bariér podporujlcich socialne vylucenie. Angazuje sa o dosiahnutie socialnej
zmeny, socialneho rozvoja a socialnej inklizie, zvlast v prospech zranitelnych
a utlacanych jednotlivcov, skupin a komunit ludi.

(2) Sluzby socialnej prace s poskytnuté kazdému ziadatelovi bez ohladu - ale nielen -
na povod, farbu pleti, rasu, etnickd prislusnost’, narodnost, jazyk, vek, pohlavie, rod,
sexualnu orientaciu, zdravotny stav, vierovyznanie, politické presvedcenie, manzelsky
a rodinny stav, socialno-ekonomicky status a bez ohladu na to, ako sa podiela na Zivote
celej spolocnosti.

1.2 Ludska dostojnost’
(1) Socialna praca je zalozena na respektovani prirodzenej dostojnosti a hodnoty vset-

kych ludi bez rozdielu a na dodrziavani ludskych prav, ako st uvedené v medzinarodnych
dokumentoch,’ v Ustave Slovenskej republiky a Listine zakladnych prav a slobdd.®

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

zaobchadza s kazdym clovekom dostojne, Uctivo, majuc na zreteli individualne rozdiely,
kultlrnu, nabozenskl, narodnostni a etnickd réznorodost’,

usiluje o zveladenie klientovych sposobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost
a autonémiu, pravo na sebaurcenie a spolulicast,,

spolupracuje s d’alSimi osobami pri hladani primeranej rovnovahy medzi ludskymi
pravami, ktoré si vzajomne protirecia.

1.3 Medziludské vztahy

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

rozpoznava dolezitost medziludskych vzt'ahov,

snazi sa posilnovat’ a zmocnovat” ludi do partnerstva v procese pomahania, usiluje
o podporu riesenia problémov v medziludskych vztahoch,

buduje a rozvija profesionalne vztahy. Vazi si a respektuje prinos kolegov z inych
institucii a pomahajucich profesii.

2. Eticka zodpovednost’

(1) Hodnoty socialnej prace sa pri vykone profesie vyjadruju eticky zodpovednym rozho-
dovanim a konanim. Eticka zodpovednost socialneho pracovnika a asistenta socialnej
prace sa prejavuje nielen voci klientom, pracovisku, kolegom, profesii a spolocnosti,
ale aj voci sebe samému.

2.1 Zodpovednost’ voci klientom

(1)Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) ma prvoradl zodpovednost voci osobam s ktorymi pracuje,

b) neposkodzuje klientov, ani nepodriad’uje ich potreby a zaujmy svojim vlastnym
potrebam a zaujmom, jedna s nimi bezihonne, s (cast'ou, resSpektom a vytvara
s nimi vztah zaloZeny na baze dovery,

c) v komunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujlco ani pejorativne,

d) respektuje prislusnost’ k socialnym skupinam, narodnostnu, etnickd a kultarnu
réznorodost’ jednotlivcov, skupin a komunit,

e) respektuje a presadzuje prava ludi robit vlastné volby a rozhodnutia, za predpokladu,
Ze to neohrozi prava a opravnené zaujmy ostatnych,

f) pracuje na budovani sebavedomia a schopnosti ludi, podporuje ich plné zapojenie
a spolulcast’ vo vsetkych aspektoch rozhodovania a konania, ktoré ovplyvnuja ich
Zivot,

g) respektuje biologicku, psychickd, kultirnu, spiritualnu a socialnu integritu osoby
s ktorou pracuje. Zaujima sa o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity,
spolocenského a prirodzeného prostredia a usiluje sa nadobudndt’ poznanie
dolezitych aspektov jeho Zivota relevantnych na poskytovanie sluzieb socialnej
prace. Holisticky pristup pouziva pri socialnom posudzovani a intervencii,
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h) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit s ktorymi pracuje,

i) prispieva k zacleneniu uzivatelov sluzieb socialnej prace do socialnej siete
podpornych osobnych vztahov,

j) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maju dlhodobé alebo trvalé zdravotné
postihnutie, obmedzenu sposobilost’ na pravne Ukony, deti, seniorov a inych
zranitelnych skupin, sa usiluje o dosiahnutie o najvacsej miery ich autonémie
a spolulcasti na rozhodovani ohladom ich osoby.

(2)Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) v sulade s ludskymi pravami respektuje klientovo pravo na dovernost a sikromie
v priamej praci s klientmi, ako aj vo vsetkych formach komunikacie prostrednictvom
telefonnych alebo digitalnych komunikacnych prostriedkov,

b) informuje osoby s ktorymi pracuje o limitoch dovernosti a sikromia,

c) dokumentuje len tie informacie, ktoré su nevyhnutne potrebné pre poskytovanie
sluzieb socialnej prace. Je povinny chranit’ vsetku pisomnu, elektronick( alebo
audiovizualnu dokumentaciu uzivatelov sluzieb pred zneuzitim. ReSpektuje pravo
klienta nahliadat’ do dokumentacie tykajlcej sa jeho osoby, ak osobitné zakony
neustanovuju inak,

d) je povinny vyziadat si sthlas klienta pri vSetkych pracovnych postupoch, ktoré
priamo a nepriamo s nim sQvisia, ako aj pri informovani tretej osoby, k video alebo
audiovizualnemu zaznamenavaniu intervencie, ako aj ich zverejnovaniu pre
studijné alebo vedecké Ucely,

e) osobity zretel venuje informaciam spadajlcich pod ochranu osobnych udajov,
ktoré su upravené osobitym predpisom upravujicim ochranu osobnych udajov,’

f) povinnost’ mlcanlivosti zachovava aj po skonceni poskytovania sluzby alebo
pracovného pomeru.

g) vynimky pri resSpektovani dovernosti a sikromia mézu byt odovodnené len
na zaklade vyssej etickej alebo zakonnej poziadavky (napr. ak jestvuje riziko
sebaposkodenia alebo poskodenia inych osob, pri ochrane Zivota, najlepsieho
zaujmu diet’ata, pri zakonnej povinnosti oznamenia trestného ¢inu a pod.).

(3) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace podporuje mier a nenasilie.

(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace informuje uzivatelov sluzieb o sposobe,
rozsahu, moznostiach a dosledkoch, ako aj o predpokladanych nezelanych rizikach
odbornej pomoci.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace respektuje hranice medzi osobnym
a profesionalnym zivotom.
a) Pracovné postavenie voci klientovi nezneuziva vo vlastny prospech a neopravnené
vyhody sexualneho, politického, socialneho alebo ekonomického charakteru.
S uzivatelmi sluzieb nenadvazuje partnersky alebo sexualne orientovany vztah.
Nezneuziva svoje postavenie na osobné obohatenie, ani na zvyhodnovanie svojich
pribuznych a znamych.

b) Informuje klientov o hraniciach profesionalnej prace v priamej praxi ako aj pri
pouzivani komunikacie prostrednictvom digitalnych technologii a socialnych médii
(napr. pouzivanim pracovného e-mailu, neprijimanim klientov ako ,,priatelov*
na sukromnych kontach socialnych sieti, neposkytovanim poradenstva v no¢nych
hodinach, s vynimkou krizovej intervencie a pod.).

c) Pri poskytovani sluzieb socialnej prace vytvara profesionalne hranice s osobami,
ktoré su v role darcov, sponzorov alebo dobrovolnikov, aby nedochadzalo
k neprofesionalnemu alebo neetickému ovplyvnovaniu ich odbornej prace.

(6) V pripadoch prerusenia sluzieb klientom zo strany socialneho pracovnika, asistenta
socialnej prace, organizacie alebo statom nariadenych opatreni, je potrebné, aby
socialny pracovnik alebo asistent socialnej prace mali pripraveny plan na
zabezpecenie kontinuity podpory klientov, ktorym poskytuju sluzby.

(7) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace akceptuje a podporuje ukoncenie posky-
tovania sluzieb klientom vtedy, ak si tito dokazu pomoct sami, sluzby socialnej prace
nie su viac potrebné alebo neslizia ich zaujmom. Preventivna podpora klientov sa
v takychto pripadoch méze uskutoénovat’ prostrednictvom katamnézy.

V pripadoch jednostranného ukoncenie poskytovanej sluzby klientom alebo posky-
tovatelom sluzby z velmi zavaznych dovodov (napr. ak klient hrubo porusuje dobré
mravy, narusa obcCianske spoluzitie, opakovane nerespektuje nariadené hygienické
opatrenia v Case pandémie a pod.) informuje klienta o moznostiach vyuzivania inych
sluzieb socialnej prace a inych foriem pomoci. Je povinny zabezpedit' kontinuitu
sluzieb a pomoci klientovi v pripade, Ze su nadalej potrebné, hoci on sam alebo
organizacia v ktorej pracuje, z nalezitych dovodov konci s ich poskytovanim.

(8) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace si je vedomy svojich odbornych
a profesionalnych obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie, a to nielen v institlcii,
v ktorej vykonava socialnu pracu. Pokial klientovi nie je schopny poskytnut adekvatnu
sluzbu socialnej prace, distribuuje ho svojmu kolegovi, inému pomahajucemu
pracovnikovi alebo institucii.

2.2 Zodpovednost’' voci sebe

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ma nielen pravo ale aj povinnost
vykonat’ nevyhnutné kroky v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba, aby bol
schopny poskytovat kvalitné sluzby klientom. Kroky v profesionalnej a osobnej
starostlivosti o seba sa realizuju prezencnou, distancnou alebo on-line prezencnou
formou. Patria sem najma:

- sebareflexia, vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania
hranic odbornej sposobilosti a kompetencie;

- sustavné vzdelavanie na udrziavanie, zdokonalovanie a doplfianie vedomosti
a profesijnych zrucnosti v socialnej praci prostrednictvom samostidia, jednora-
zovej vzdelavacej aktivity, odbornej staze, socialno-psychologického vycviku,
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Specializovaného tréningu, odbornej publikacnej alebo lektorskej ¢innosti, Ucasti
na odbornych a vedeckych konferenciach, videokonferenciach a workshopoch,
vedeckovyskumnej ¢innosti a podobne;

- pravidelna supervizia;

- kolegialna konzultacia, vratane konzultacie s odbornikmi z inych pomahajucich profesii;

- vyuzivanie nastrojov psychohygieny a zdravého zivotného stylu.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace pomaha lud'om, ktori sa nachadzajl
v zlozitej zivotnej situacii s ohladom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery,
aby nebolo ohrozené jeho vlastné zdravie alebo bezpecie.

(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou v ramci poskytovania sluzieb socialnej prace.

(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace je zodpovedny za to, ze jeho
rozhodnutia budd eticky podlozené.

(5) Od socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace nemozno vyzadovat také konanie
alebo spoluticast’ na nom, ktoré odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov bezprostred-
ného ohrozenia Zivota alebo zdravia osob.

2.3 Zodpovednost’ voci zamestnavatelom a pracovisku

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace plni svoje povinnosti vyplyvajice
zo zavazku k zamestnavatelovi zodpovedne, svedomito a Cestne v sulade s pracovnou
zmluvou alebo inou obdobnou zmluvou.

(2) V zamestnavatelskych organizaciach a na pracovisku aktivne spoluposobi pri vytvarani
takych pracovnych podmienok, ktoré umoznia:
- poskytovanie kvalitnych sluzieb socialnej prace,
- profesionalnu starostlivost’ o seba, najma prostrednictvom sistavného vzdelavania
a pravidelnej supervizie,
- predchadzanie a odstranenie vsetkych foriem diskriminacie a nasilia na pracovisku,
- uplatnovanie etickych zavazkov vyplyvajlcich z tohto kodexu.

2.4 Zodpovednost’ voci kolegom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace respektuje vedomosti, sposobilosti
a praktické skusenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.

(2) Pri odlisnych pracovnych postupoch berie ohlad na rozmanitost a podporuje kolegialnu
diskusiu a dialog.

(3) Povinnost'ou socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace je venovat sa klientom
svojich kolegov s profesionalnym pristupom a citlivostou.

(4) Pri spolo¢nej zodpovednosti za klientov v ramci institucie je predpokladom kolegialnej
spoluprace vzajomna dovera a dohoda ohladom spolo¢ného postupu poskytovania
sluzieb socialnej prace.

(5) Nevyjadruje sa znevazujlco a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi a v roz-
hovoroch s nimi.

(6) Pri podozreni z neprofesionalneho alebo eticky necitlivého spravania svojho kolegu
vyuzije ako prvotny nastroj kolegialne upozornenie. Pripomienky k praci kolegu
vyjadruje na vhodnom mieste a primeranym sposobom.

(7) Cinnost socialnej prace vykonava interdisciplinarne v kooperacii s inymi profesiami
ako aj so vsetkymi osobami a institlciami, ktoré mézu napomoct’ k optimalnemu
socialnemu fungovaniu klientov.

(8) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace iniciuje a zapaja sa do diskusii tykajlcich
sa etiky so svojimi kolegami a zamestnavatelmi.

2.5 Zodpovednost’ voci profesii

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty,
odborné poznatky a poslanie profesie socialna praca.

(2) Snazi sa ziskavat' a rozvijat odborné poznatky a uplatiovat’ ich v profesionalnej praxi,

a to najma

- prostrednictvom novych pristupov, metod a technik, vratane vyuzivania novych
digitalnych technolégii,

- aktivnou participaciou na vyskumoch,

- spolupracou so skolami socialnej prace,

- aktivnou Ucast'ou na odbornych diskusiach, seminaroch, konferenciach alebo
videokonferenciach,

- konstruktivnou a zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,

- publikac¢nou cinnostou,

- sustavnym vzdelavanim.

(3) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace neustale udrzuje profesionalne vystupo-
vanie na urovni vysokého Standardu. Uvedomuje si, Ze jeho profesionalne spravanie
ovplyviuje doveryhodnost’ a verejnd mienku o profesii. Vyhyba sa takému konaniu,
ktoré by sposobilo zlU reputaciu profesie.

(4) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ochotne poskytuje odborné vedomosti
a zrucnosti studentom socialnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.
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2.6 Zodpovednost’ voci spolo€nosti

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace podporuje vseobecné blaho a solidaritu
spolocnosti.

(2) Angazuje sa o zlepsenie socialnych podmienok v spolocnosti, spravodlivejsi pristup
a rozdelenie zdrojov a bohatstva. Pri upozornovani na nespravodlivé, skodlivé
a opresivne socialno-politické opatrenia nesmie byt' socialny pracovnik a asistent
socialnej prace trestani.

(3) Aktivne p0Osobi na rozsirenie moznosti a prilezitosti k zlepseniu kvality Zivota pre
vsetkych obcanov, a to s osobitym zretelom k znevyhodnenym a marginalizovanym
jedincom, skupinam a komunitam.

(4) Napomaha snahe profesionalneho spolocenstva spristupnit’ sluzby socialnej prace
¢o najsirsej verejnosti.

(5) V pripadoch humanitarnej katastrofy, pandémie alebo inej zavaznej krizovej situacie
by socialny pracovnik a asistent socialnej prace mal v ¢o najvacsej miere poskytnat
profesionalne sluzby, a to aj nad ramec svojich pracovnych povinnosti.

(6) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace participuje na vytvarani a podporovani
opatreni a politik, ktoré chrania najlepsi zaujem klientov pocas prerusenia sluzieb
socialnej prace dosledkom nariadenych karanténnych opatreni a obmedzeni prevadzok.

3. Etické problémy a dilemy

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyzaduje uznanie toho, Ze je zodpovedny
za svoje spravanie a konanie k uzivatelom sluzieb, ale aj k lud'om, s ktorymi pracuje,
kolegom, zamestnavatelom, profesionalnej organizacii a zakonom, a Ze tieto zodpo-
vednosti mozu byt vo vzajomnom konflikte.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace sa vo svojej praci moze stretnat

s roznymi etickymi problémami a dilemami. Tieto vyvstavaji zo samotnej povahy

socialnej prace. Niektoré z problémovych oblasti zahriaja:

- skutocnost, ze lojalita osob vykonavajlcich socialnu pracu sa ¢asto nachadza
v strede konfliktu zaujmov,

- skutocnost’, ze Uloha osob vykonavajlcich socialnu pracu je zaroven pomahajlca aj
kontrolujlca,

- konflikty medzi povinnostou oséb vykonavajlcich socialnu pracu chranit’ zaujem
ludi, s ktorymi pracuju a poziadavky spolocnosti na efektivitu a prospesnost;,

- skutocnost’, ze zdroje v spolocCnosti su limitované.

(3) Je preto uzitocné, aby sa socialny pracovnik a asistent socialnej prace zoznamoval
s dilemami svojej profesie, bol spdsobily ich kriticky reflektovat’ a systematicky postu-
povat’ pri konfrontacii s nimi s cielom minimalizovat’ skody pre vsetky zicastnené
osoby. Musi byt pripraveny uviest’ dovody svojich eticky podlozenych rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyuziva
postupy a nastroje napomahajlce pri rieseni etickych problémov a dilem, medzi ktoré
patria analyza, konzultacia s kolegami, nadriadenym pracovnikom, supervizorom
a komorou. Postupy v takychto pripadoch dosledne zaznamenava a dokumentuje.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ma pravo v eticky problémovych alebo
dilematickych situaciach poziadat o konzultaciu komoru, ktora vydava stanoviska
k etickym otazkam vykonu socialnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti
etiky socialnej prace pre ¢lenov komory. V ramci komory je v tejto oblasti kompetent-
nym organom profesijna rada komory, ktora vypracovava a predklada stanoviska
k etickym otazkam vykonu socialnej prace z vlastného podnetu alebo z podnetu clenov
komory.

4. Zavaznost’ etického kédexu

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vykonava socialnu pracu v sulade
s etickym kodexom a podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

(2) Poznanie, dodrziavanie a Sirenie principov etického kodexu sa odpordca aj u Studen-
tov socialnej prace, najma vzhladom na vykon odbornej praxe.

(3) Komora ma povinnost’ prijimat podnety ohladom podozrenia z porusenia pravidiel
etického spravania. Podnet moze podat ktokolvek, vratane uzivatelov sluzieb, kolegov
a zamestnavatelov.

(4) Organom komory kompetentnym posudzovat’ podnety vo veci porusenia etického
kddexu je disciplinarna komisia, ktorej ¢innost’ a postavenie upravuje disciplinarny
poriadok.

5. Zaver

(1) V procese vzniku a revizie etického kddexu bolo prihliadané k nasledujldcim
dokumentom:

Zakon €. 219/2014 Z. z. o socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych
odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

medzinarodny eticky kodex Vyhlasenie etickych principov (IFSW/ IASSW, 2018),

Eticky kodex socialnych pracovnikov Slovenskej republiky (1997),

iné narodné kodexy socialnej prace.’
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(2) Profesijna rada komory je zodpovedna za pravidelne vyhodnocovanie a reviziu
etického kodexu, a to najmenej raz v priebehu troch rokov.

(3) Uvedomujuc si, ze eticky kodex nemoze nahradit’ vlastnu, vnatorne motivovan( zod-
povednost’ socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace, predstavuje minimalne
standardy eticky zodpovedného konania pri vykone socialnej prace.

Eticky kédex bol schvaleny Snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asisten-
tov socidlnej prdce 18. 9. 2015 a nadobudol ucinnost’ od 1. 10. 2015.

1. revidovany text etického kédexu bol Profesijnou radou komory predloZeny v roku
2018, schvdleny Snemom Slovenskej komory socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej
prdce 10. 1. 2019 a nadobudol ucéinnost’ od 1. 2. 2019.

2. revidovany text etického kodexu bol schvdleny Snemom Slovenskej komory
socidlnych pracovnikov a asistentov socidlnej prdce 27.4. 2021 a nadobudol ucinnost’ od
1. mdja 2021.

V Bratislave dna 27.4. 2021
podpis predsedu komory + odtlacok peciatky

Poznamky

1 Uvedena definicia je globalnou definiciou socialnej prace Medzinarodnej federacie socialnych pracovnikov
a Medzinarodnej asociacie $kol socialnej prace schvalenou v juli 2014 v Melbourne (IFSW / IASSW, 2014).

Tlto definiciu prijal za vychodiskovi aj medzinarodny eticky kodex (IFSW / 1ASSW, 2018).

2V celom texte etického kodexu sa pod oznacenim socialny pracovnik a asistent socialnej prace chapu aj socialne
pracovnicky a asistentky socialnej prace. Respektujlc, ze v profesii socialna praca posobia vo velkej miere Zeny,
je uprednostnena zrozumitelnejsia a jednoduchsia jazykova forma nez alternativne vyrazy (socialny pracovnik/
¢ka a asistent/ka socialnej prace). Podobne je to aj pri oznaceni klient. Nakolko eticka zodpovednost’ je osobnej
povahy, v texte kodexu sa pouziva singular (nie socialni pracovnici a asistenti socialnej prace).

3 Eticky kddex pouziva pojmy klient, uZivatel sluZieb a osoba s ktorou (socidlny pracovnik alebo asistent socidlnej
prdce) pracuje ako synonyma s vedomim, Ze v medzinarodnom terminologickom jazyku je uprednostiované
posledné oznacenie.

4 Termin sluZby socidlnej prdce vyjadruje vietky druhy odbornych ¢innosti, ktoré vykonava socialny pracovnik alebo
asistent socialnej prace.

5 Dolezité medzinarodné dokumenty Organizacie spojenych narodov st najméa: VSeobecna deklaracia ludskych prav
(1948); Medzinarodny pakt o obcianskych a politickych pravach (1966); Medzinarodny pakt o hospodarskych,
socialnych a kulturnych pravach (1966); Medzinarodny dohovor o odstraneni vsetkych foriem rasovej diskriminacie
(1966); Dohovor o odstraneni vsetkych foriem diskriminacie Zien (1979); Dohovor proti muceniu a inému
krutému, neludskému a ponizujucemu zaobchadzaniu ¢i trestaniu (1984); Dohovor o pravach dietata (1989);
Medzinarodny dohovor o ochrane prav vsetkych migrujucich pracovnikov a ¢lenov ich rodin (2004); Dohovor
o pravach osob so zdravotnym postihnutim (2006). Délezity je aj dokument Rady Eurdpy Eurdpsky dohovor
o ochrane ludskych prav a zakladnych slobdd (v zneni protokolov €. 11 a 14, 2010) a Charta zakladnych prav

Eurdpskej Unie (2012).
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6 Ustavny zakon ¢. 23/1991 Zb.

7 Na vyjadrenie obsahu anglického vyrazu empowerment sa v texte pouzivaju slovenské vyrazy posilnenie
a zmocnenie.

8 Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov a Nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Z historického hladiska sa jednalo najma o americky Code of Ethics of the National Association of Social Workers
(NASW, 2017), britsky The Code of Ethics for Social Work (BASW, 2014), Eticky kodex socialnich pracovniki Ceské
republiky (2006), Svajciarsky Berufskodex Soziale Arbeit Schweiz (AS, 2010) a rakusky Ethische Standards -
Berufspflichten fiir Sozialarbeiterlnnen (OBDS, 2004).
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Priloha €. 2

Zoznam metodik pre jednotlivé odborné a d'alSie ¢innosti vykonavané v socialnych
sluzbach krizovej intervencie

Metodiky vytvorené v ramci narodného projektu Podpora vybranych socialnych sluzieb
krizovej intervencie na komunitnej Urovni:

ADAM, P., LULEI, M. 2018. Zdujmovd c¢innost'. Bratislava: IA MPSVR SR.
ISBN: 978-80-89837-42-7. Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np
kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Zaujmova%20cinnost%202018. pdf

BARTOS, R., KULIFAJ, P. 2018. Pomoc pri priprave na skolské vyucovanie a sprevddzanie
dietata do a zo skolského zariadenia. Bratislava: IA MPSVR SR.
ISBN: 978-80-89837-43-4. Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np
kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Pomoc%20pri%20priprave%20na%20skolsku%

20dochadzku%202018.pdf

BARTOS, R., LULEI, M. 2018. Neformdlne vzdeldvacie kurzy, tréningy, skolenia. Bratislava:
IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-44-1.Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/
files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20I1SBN/Neformalne%20vzdelavacie%20
kurzy%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Individudlne pldnovanie. Bratislava: IA MPSVR SR.
ISBN: 978-80-89837-45-8. Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np
kiku/dokumenty/Metodiky%202018%201SBN/Individualne%20planovanie%202018.pdf
CANGAR, M. 2018. Socidlna rehabilitdcia. Bratislava: IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-39-7.
Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%20
2018%20ISBN/Socialna%20rehabilitacia%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Pomoc pri uplatfiovani prdv a pravom chrdnenych zdujmov. Bratislava:
IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-37-3. Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/
files/np_kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20ISBN/Pomoc%20pri%20uplatnovani%20
prav%202018.pdf

CANGAR, M. 2018. Komunitnd rehabilitdcia. Bratislava: |IA MPSVR SR.
ISBN: 978-80-89837-46-5. Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np
kiku/dokumenty/Metodiky%202018%20I1SBN/Komunitna%20rehabilitacia%202018.pdf

CERESNIKOVA, M. 2017. Kluby pre matky det'mi. Bratislava: IA MPSVR SR.
ISBN: 978-80-89837-11-3. Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np
kiku/dokumenty/Kluby%20pre%20matky%20s%20detmi%20blok. pdf

CERESNIKOVA, M. 2017. Odbornd ¢innost’: pomoc pri priprave na skolsku dochddzku
a Skolské vyucovanie a sprevddzanie dietata do a zo skolského zariadenia. Bratislava:
IA MPSVR SR. ISBN: 978-80-89837-21-2. Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/
files/np_kiku/dokumenty/Skolska%20dochadzka%20blok. pdf

HAPALOVA, M. 2017. Dobrovolnicke programy a podpora dobrovolnictva. Bratislava:
IA MPSVR SR. Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np_kiku/dokumenty/
Dobrovolnicke%20programy%20brozura%20Jun2017%20blok.pdf
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HAPALOVA, M. 2017. Nizkoprahové kluby pre deti a mlddeZ. Bratislava: I1A MPSVR SR.
Dostupné na: https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np kiku/dokumenty/
Nizkoprahove%20kluby%20brozura%20Jun2017%20blok. pdf

HAPALOVA, M. 2017. Pracovné poradenstvo. Bratislava: IA MPSVR SR. Dostupné na:
https://www.npkiku.gov.sk/data/files/np kiku/dokumenty/Pracovne%20poradenstvo%
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