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Podpora fudi znevyhodnenych kvéli prislusnosti k etnickej minorite, nizkej urovni vzdelania, chudobe,
socidlnemu vyluceniu alebo kvéli akymkolvek inym dévodom a vytvaranie vhodnych podmienok pre
ich Ucast na verejnom Zivote aj na Urovni komunity ma mnohondasobny pozitivny vplyv. Je mozné ho
sledovat v oblasti budovania vzajomnej dévery, podpory dobrych medziludskych vztahov a eliminacii
konfliktov, v suvislosti s rozhodnutiami, ktoré fudia ¢eliaci znevyhodneniu robia ako aj s rozhodnutiami,
ktoré robi ich okolie v suvislosti s ich situaciou.

Aby vsak potencial mohol byt naplneny, je potrebné aby boli zapojeni prave ti, ktori si znevyhodneni
najviac, nakolko tito su rozhodnutiami inych ¢asto ovplyvneni najintenzivnejSie a ich hlas a Zivotna
skdsenost s zohladnené len zriedka. Na Slovensku s synonymom pre najviac znevyhodnenych aj
[udia Zijuci v marginalizovanych romskych komunitach (MRK). Tito su ¢asto personifikaciou najvacsej
moznej chudoby a socidlneho vyliéenia. Inkluzivne zapdjanie fudi z marginalizovanych rémskych
komunit do Zivota spolocnosti, si vSak vyzaduje ¢as, peniaze a kvalifikovanu, tak expertnd, ako
aj politickd podporu.

Jednym z moznych ndstrojov pre zapajanie ludi z marginalizovanych rémskych komunit na Slovensku
su aj komunitné sluzby. Tieto su konsenzudlne povaZované za jedno zo zdkladnych opatreni
integracnych stratégii realizovanych na miestnej Urovni s cielom lepSieho zapdjania a zlepSovania
situdcie ludi z marginalizovanych rémskych komunit.

Pre dlhodobu a plnohodnotnd pritomnost komunitnych centier v lokalitdch ¢éeliacich socidlnemu
vyluceniu ludi z prostredia marginalizovanych romskych komunit je politickd podpora nevyhnutna. Jej
existenciu je mozné predpokladat na zaklade faktu, Ze fungovanie komunitnych centier v lokalitach
s MRK je sucastou tak Ndrodnej stratégie inklizie Romov do roku 2020 ako aj Ndrodnej stratégie
rovnosti, inkluzie a participdcie Rdmov do roku 2030.

Akény plan Narodnej stratégie rovnosti, inkllzie a participacie Rdmov do roku 2030 v rdmci prioritnej
oblasti Zamestnanost, v svojom Ciastkovom cieli 2. ,Zvysit Ucinnost, kvalitu poskytovania a rozsirit
dostupnost verejnych a neverejnych sluZzieb zamestnanosti a aktivnych opatreni trhu prace (AOTP) pre
MRK“ formuluje aktivitu 2.1.2. ,,Realizovat aktivity na udrZanie a rozvoj ¢innosti komunitnych centier s
ciefom aktivizovat ¢lenov miestnych komunit, vratane podpory ich lepsej zamestnatelnosti”.

Podpora komunitnych centier tiez patrila medzi priority Operacného programu Ludské zdroje
v programov obdobi 2014-2020 a na podporu komunitnych centier su alokované financné zdroje aj
v rdmci Programu Slovensko v programovom obdobi 2021-2027, vdaka ¢omu je mozné predpokladat
i pritomnost nevyhnutnej financnej podpory potrebnej tak na prevadzku ako ajbudovanie
personalnych kapacit komunitnych centier.

Napriek evidentnej deklaracii tak politickej ako aj finan¢nej podpory je mozné diskutovat o tom, i
doraz na existenciu a fungovanie komunitnych centier je vysledkom viac zdujmu domacich politickych
elit aktivnych na narodnej, regiondlnej alebo miestnej urovni, alebo je viac vysledkom tlaku
eurdpskeho spolocenstva na realizaciu efektivnych integracnych politik. Bez ohladu na vysledok takejto
diskusie je potrebné konstatovat, Ze fungovanie komunitnych centier by sa na Slovensku aktualne bez
financnej pomoci eurdpskeho spolocenstva a domacej politickej podpory nezaobislo a otazka
dlhodobej udrzatelnosti komunitnych centier je stale velmi aktualnou a citlivou témou.



Podpora fungovania komunitnych centier v programom obdobi 2014-2020 bola realizovana
prostrednictvom Styroch narodnych projektov, z ktorych dva realizovala Implementacna agentura
MPSVaR (od roku 2023 IMPLEA) (dalej ako IA MPSVaR) a dva boli realizované Uradom splnomocnenca
vlady SR pre réomske komunity (dalej ako USVRK). V pripade tak IA MPSVaR ako i USVRK bol druhy
z realizovanych projektov vzdy nastupnickym projektom a pokraovanim toho prvého.

Z technického pohladu sa zameranie projektov realizovanych IA MPSVaR a USVRK od seba odliovalo
najma Uzemnym zacielenim. Toto obycajne definovalo samotnu cielovi skupinu ako aj vaznost
situdcie, ktorej Clenovia cielovej skupiny Celia, pricom situdcia v obciach, ktoré boli zaradené do
projektov realizovanych USVRK bola oby&ajne zasadne zavaznejsia ako v inych obciach.

Komunitné centrd podporované prostrednictvom projektov realizovanych USVRK boli st¢astou tzv.
Take-away balika a boli lokalizované v obciach a mestach s najvy$Sou mierou vyluéenia fudi z MRK.
Miera vylucéenia bola uréend na zéklade tzv. Zjednoduseného indexu podrozvinutosti. Tento, na zaklade
vahovania premennych ohladom rezidenénych charakteristik, obce uvedené v Atlase rédmskych
komunit 2013 zoradil podla miery vylucenia, ktorej ludia z marginalizovanej rdémskej komunity v danej
obci celia. Logika indexu vychadzala z predpokladu, Ze zavaznost situacie je reflektovana
v rezidencnych charakteristikach osidlenia, teda ¢im je vacsia priemerna velkost domacnosti v osidleni,
tym je hodnota indexu vyssia a teda socio-ekonomicka situdcia rodin horsia..

Intervencie take-away balika boli zacielené na 150 obci, v ktorych hodnota Zjednoduseného indexu
podrozvinutosti bola najvyssia. Situdcia fudi Zijucich v MRK teda bola najvaznejsSia prave v tychto
obciach.

Racio take-away balika spocivalo v snahe USVRK obciam s najvainej$ou situdciou zjednodusit pristup
ku finanénym zdrojom potrebnym na realizaciu integra¢nych projektov. Hlavnou vyhodou, ktoru obec
zaradenim do skupiny obci vyuZivajucich intervencie take-away balika ziskala, bolo, Ze tdto nemusela
o finan¢nl podporu sutazit s inymi obcami. Zaradenie do programu take-away balika znamenalo
automaticky narok na zaradenie do zoznamu partnerov narodného projektu zameraného na konkrétny
typ intervencie.

Narodné projekty zaradené do take-away balika boli vytvorené tak, aby ich aktivity vzajomne vytvarali
synergicky efekt a znasobili mozné dopady na miestnej Urovni. Do take-away balika bol, okrem
narodnych projektov zameranych na podporu terénnej socidlnej prace, na podporu predprimdrneho
vzdeldvania a na podporu vysporiadania pozemkov, zaradeny aj projekt podporujuci fungovanie
komunitnych centier.

ISlo o narodny projekt Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou marginalizovanych
romskych komunit a jeho ndstupnicky projekt s ndzvom Komunitné sluzby v mestach a obciach s
pritomnostou marginalizovanych rémskych komunit — I1. faza.

Druhy zuvedenych projektov, Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou
marginalizovanych romskych komunit — Il. faza (dalej ako NP KS MRK Il.) je predmetom tohto
hodnotenia realizovaného za ucelom posudenia dopadov projektu na zlepsSenie situacie ludi
z marginalizovanych romskych komunit.

Hodnotenie sa Specificky zameriava na posudenie dopadov projektu na oblast zamestnanosti
a vzdeldvania a na zhodnotenie kvality personalneho zabezpecenia vo vykone komunitnych sluzieb



v obciach zaradenych do projektu. Hodnotenie stru¢ne zohladfuje aj otazky kvality samotného vykonu
komunitnych sluzieb a otdzky administrativneho zabezpedenia projektu.

Realizované hodnotenie nadvazuje na zistenia z priebezného hodnotenia projektu, ktoré boli pre
potreby USVRK vypracované v marci 2021, a ktoré identifikovali viacero vyziev v oblasti koordinécie
a personalneho zabezpecenia projektu.

Projekt NP KS MRK IlI. bol realizovany v obdobi medzi novembrom 2019 a augustom 2023 vdaka
financnej pomoci Eurdpskeho socidlneho fondu realizovanej prostrednictvom Operacného programu
Ludské zdroje. Obdobie realizdcie projektu bezprostredne nadvazovalo na obdobie realizacie
predchdadzajuceho projektu, ¢im bola v pripade uz existujucich komunitnych centier zabezpecena
kontinuita v poskytovani komunitnych sluzieb v teréne.

NP KS MRK II. sa od svojho predchodcu lisi najma spektrom podporovanych socialnych sluzieb. Zatial
¢o v predchadzajucom projekte bola podporovand ¢innost len komunitnych centier?, v rdmci NP KS
MRK II. bol vytvoreny priestor aj pre podporu nizkoprahového denného centra? (dalej ako NDC), alebo
nizkoprahovej sociélnej sluzby pre deti arodinu® (dalej ako NSSDR). Poskytovatefom hocktorej
z uvedenych sluZieb krizovej intervencie definovanych Zdkonom 447/2015 Z.z. o sociadlnych sluzbach
modze byt tak verejny ako i neverejny poskytovatel socialnej sluzby, preto v zozname poskytovatelov
sluZieb, ktorych ¢innost bola podporena prostrednictvom NP KS MRK II. figuruji mnohé obce ako aj
obdianskej zdruZenia a neziskové organizacie.

Podmienkou podpory vsak bola ambulantnd forma poskytovanej sluzby a akreditdcia socialnej sluzby
potvrdena zdpisom o poskytovani sluzby v registri poskytovatelov socidlnych sluzieb. Naplnenie
podmienky akreditacie bolo vnimané ako garancia kvality vykonu poskytovanych odbornych ¢innosti
a aktivit podporenych socialnych sluzieb krizovej intervencie.

Hlavnym ciefom projektu bola ,podpora rozvoja poskytovatelov troch socidlnych sluzieb krizovej
intervencie, ktori budd poskytovat dostupné, Standardizované odborné cinnosti, dalsie Cinnosti
a aktivity realizované v oblasti podpory sociadlnej inkluzie osGb v nepriaznivej socialnej situdcii
s dérazom na marginalizované rdmske komunity ohrozené socidlnym vyliéenim alebo s obmedzenou
schopnostou spoloéensky sa zaélenit a samostatne riesit svoje problémy“4,

Rozsirenim zoznamu podporovanych sluzieb krizovej intervencie z jednej na tri sluzby sa rozsirila
cielova skupina prijimatelov ako aj rozsah poskytovanych odbornych Cinnosti a aktivit realizovanych
v oblasti podpory os6b ohrozenych chudobou a socidlnym vyli¢enim v regidnoch SR.

V ramci projektu malo byt podporené fungovanie celkom 130 poskytovatelov komunitnych sluZieb,
pricom v 65 pripadoch malo ist o zabezpecenie pokradovania uZ existujucej komunitnej sluzby a vo
zvysnych 65 pripadoch malo ist o podporu novej komunitnej sluzby.

1 vid' § 24d Zakona 448/2015 Z.z. o socialnych sluzbach
2Vid' § 24d Zakona 448/2015 Z.z. o socidlnych sluzbéch
3 Vid' § 28 Zakona 448/2015 Z.z. o socidlnych sluzbach

4 Vid opis projektu uvedeny na web stranke Uradu splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity, dostupné TU
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Prostrednictvom poskytovania socidlnych sluZieb bola v ramci projektu o¢akdvand podpora celkom
20 000 os6b z MRK. Predpokladany maximalny pocet podporenych pracovnych pozicii v rdmci NP KS
MRK II. bol 540.

Aktivity projektu mali byt povodne realizované vyluéne v obciach a mestach, ktoré boli na zaklade tzv.
zjednoduseného indexu podrozvinutosti zaradené do zoznamu 150 obci a miest, v ktorych je situdcia
[udi Zijucich v prostredi marginalizovanej rémskej komunity najvaznejsia. P6vodny zamer projektu bol
vSak prehodnoteny a medzi cielové obce a mestd NP KS MRK II. sa mohli zaradit ktorékolvek obce
a mestd, ktoré su uvedené v Atlase rémskych komunit z roku 2013 a 2019 s vyminkou obci a miest
z Bratislavského samosprdvneho kraja.

Celkova zazmluvnena suma nendvratného finanéného prispevku uréeného pre potreby realizacie
projektu je podla Gdajov ITMS2014+ vo vyske 19 550 000,00 €. °

Podla udajov USVRK, ku 31.12.2022 bol prostrednictvom NP KS MRK Il. podporovany vykon 102
vybranych socidlnych sluzieb krizovej intervencie (KC, NDC alebo NSSDR) v 86 obciach a mestach
zaradenych do zoznamu 150 prioritnych obci (v pripade, Krompach, Levic, SeCoviec a Velkych Kapusian,
Michaloviec, Starej Lubovne su v zmysle pravidiel NP KS MRK Il. sluzby poskytované dvomi subjektami,
a v pripade Kosic ide o piatych poskytovatelov) av 16 obciach a mestach, ktoré sice do zoznamu
prioritnych obci zaradené neboli, si viak uvedené v Atlase rémskych komunit.®

Z toho v 62 pripadoch islo o komunitné centrd, ktorych ¢innost zacala vdaka predchajicemu projektu,
v 40 pripadoch iSlo o nové komunitné sluzby.

Z celkového poctu 102 podporenych komunitnych sluzieb, v pripade 99 subjektov iSlo sluzby krizovej
intervencie poskytované vo forme komunitného centra (KC), v pripade dvoch subjektov islo o
nizkoprahové denné centrum (NDC) a v pripade jedného subjektu iSlo o nizkoprahové socialne sluzby
pre deti a rodinu (NSSDR).

Vzhladom na vysokd dominanciu komunitnych centrier v rdmci podporenych socidlnych sluzieb
krizovej intervencie a v snahe o zjednodusenie textu, dalej v texte bude pre oznacenie vsetkych troch
podporovanych socidlnych sluZieb krizovej intervencie (komunitné centrum, nizkoprahové denné
centrum a nizkoprahové socidlne sluzby pre deti a rodinu) pouZivany jednotny nazov ,komunitné
centrum” (KC).

Zoznam obci v ktorych boli realizované aktivity NP KS MRK II. je uvedeny v prilohe.

5 Dostupné TU

®lde o Bajany ,Cata, Dunajska Streda, Ipelsky Sokolec, Jarabina, Kravany, Kuéin, Liptovsky Mikulas, Malas,
Rimavska Bana, RoZnava, Senica, Tisovec, TrebiSov, Vinné, Velké Ludince, Vyborna
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METODOLOGIA HODNOTENIA

Metodoldgia hodnotenia je postavena na kombindcii kvalitativnych a kvantitativnych metdd
hodnotenia.

Hlavnou metddou kvantitativneho hodnotenia dopadov NP KS MRK II. bola tzv. metdda syntetickej
kontroly (Synthetic Control Method). Ide o metddu, ktord vznikla v roku 2003 av sucasnosti je
povazovana za ,pravdepodobne najddlezitejSiu inovaciu v oblasti vyhodnocovania vplyvu politik za
ostatnych 15 rokov” (Athey a Imbens, 2017) s vyznamnym vyuZitim v empirickom vyskume Sirokého
spektra spolocenskych, socidlnych a psychologickych vied. Zahfna vytvorenie vazenej kombinacie
skupin pouzivanych ako kontrolné skupiny, s ktorymi sa porovnavaju skimané skupiny. Toto
porovnanie sa pouziva na odhad toho, ¢o by sa stalo so skimanou skupinou, keby v nej neprebehli
intervencie. Na rozdiel od kontrafaktualnych metéd typu Difference in Difference, metdda syntetickej
kontroly vie zohladnit aj ucinky faktorov, ktoré sa v priebehu ¢asu menia, ¢o je v pripade skimania
dopadu intervencie velmi doleZité. Daldou vyhodou metddy syntetickej kontroly je, e umoZfiuje
vyskumnikom systematicky vyberat porovnavacie skupiny.

Skupina porovndvanych a skimanych jednotiek su v naSom pripade obce, ktoré boli rozdelené na
intervencnu a kontrolnu skupinu. Do skimanej (intervencnej) skupiny boli zaradené obce, v ktorych
komunitné centrum vzniklo najneskér v roku 2016 a od tohto obdobia tam kontinualne fungovalo.
Do kontrolnej skupiny boli zaradené obce, ktoré neboli ovplyvnené intervenciou, a teda nemali
komunitné centrum.

Pre skimanie dopadu intervencie je potrebné sledovat viacero premennych v ¢o najdlhsich ¢asovych
radoch, ktoré zahfnaju aj obdobie pred zacatim intervencie. Data z obdobia pred zacatim intervencie
sliZia na identifikaciu najvhodnejsej linedrnej kombinacie skimanych objektov z kontrolnej skupiny za
ucelom vytvorenia tzv. umelého objektu, ktory je dalej skimany. Model ,,umelého” objektu (v naSom
pripade ,umelej“ obce) teda vznikd na zaklade kombindcie charakteristik realnych obci z kontrolnej
skupiny.

Uvedend metdda dovoluje porovnavat vplyv komunitného centra vobci so situaciou kedy by
komunitné centrum v danej obci nevzniklo. Aby takéto porovnanie bolo mozné je na zdklade exaktnych
dat vymodelovand syntetickd kontrola, teda ,umeld” obec. Vramci opisovanej metédy vplyv
komunitného centra nie je hodnoteny na zaklade porovnania medzi dvomi redlnymi obcami — obcou
v ktorej komunitné centrum vzniklo a obcou, v ktorej komunitné centrum nevzniklo, ale medzi redlnou
obcou, v ktorej komunitné centrum existuje a jej ,umelou” verziou, ktora predstavuje modelovanu
situdciu, ktord by nastala, keby komunitné centrum v tejto obci neexistovalo. Spravanie ,umelej“ obce
presne kopiruje charakteristiky obce s komunitnym centrom v ¢asovom Useku pred zavedenim
intervencie, teda pred vznikom a fungovanim komunitného centra.

Vzhladom na potrebu Statistickych dat dostupnych v dlhsich ¢asovych radoch (minimalne od roku
2010) bolo mozné skumat dopady fungovania komunitnych centier v oblasti zamestnanosti
a vzdelania.’

Pre ucely analyzy boli vyuzité data z Atlasu rémskych komunit 2019, Centra vedecko-technickych
informacii (CVTI) a Ustredia prace, socidlnych veci a rodiny (UPSVR). S ciefom vyhodnotit dopady
komunitnych centier na finanénu gramotnost boli zohladriované data o pocte exekucii na uUrovni
jednotlivych samosprav poskytnutych Spravnym sidom v Banskej Bystrici

7 pévodnym zamerom bolo zhodnotit dopad komunitnych centier aj na oblast finanénej gramotnosti
demonstrovanu poctom exekucnych konani na drovni obce, zIa kvalita dostupnych dat vsak tento zamer
nedovolila naplnit.



V porovnani so Standardnymi kontrafaktudlnymi analyzami, charakteristikou metédy umelej kontroly
je jej vyznamna Casova narocnost a pracnost, ktoru vyzaduje vytvorenie podkladovych analyz. V ramci
realizovaného hodnotenia preto nebolo redlne vytvorit ,umelt” kontrolu v pripade vsetkych
zapojenych obci. Dopady vsak bolo mozné dobre demonstrovat na vybranej vzorke Styroch samosprav.
Pri vybere vzorky bolo potrebné zohladnit kvalitu existujicich administrativnych dat, ktora je v pripade
mnohych malych obci pomerne nizka. Do vzorky preto boli vybrané vacésie samospravy, konkrétne ide
o Styri obce s poc¢tom obyvatelov medzi 2 700 a 16 100 obyvatelov, so zastupenim Rdmov na celkovom
pocte obyvatelov v rozsahu medzi 14% a 88%.

Vramci kvalitativnych metdd hodnotenia bola realizovana séria polostrukturovanych rozhovorov
sregionalnymi  koordindtormi  projektu, s prevadzkovatelmi komunitnych centier ako
aj zamestnancami komunitnych centier. Rozhovory boli realizované tak individudlnou ako
aj skupinovou formou. Ucastnikmi skupinovych polostruktirovanych rozhovorov boli regionalni
koordinatori NP KS MRK Il. a zamestnanci jedného komunitného centra. Vacsina z rozhovorov bola
vykonana osobne v obdobi medzi 20. marcom a 5. mdjom 2023. Trvanie jedného rozhovoru sa
pohybovalo medzi 30 az 90 minut.

Celkom boli realizované dva skupinové rozhovory asedem individualnych rozhovorov. V ramci
skupinovych rozhovorov boli délezité aj informdcie, ktoré v ramci skupinovej dynamiky vyplynuli zo
vzajomnych interakcii medzi uc¢astnikmi rozhovoru a neboli deformované autoritativnym formatom
rozhovorov medzi vyskumnikom a respondentom. Dva individudlne rozhovory bolo realizované so
zamestnancami a spolupracovnikmi koordinaénej jednotky NP KS MRK Il. na USVRK, tri
s prevadzkovatelmi komunitnych centier a dva so zamestnancami komunitnych centier. Vyhodou
individudlnych rozhovorov bolo, ze umoznovali vypovede, ktoré neboli ovplyviiované vztahom k
ostatnym Ucastnikom rozhovoru - kolegom ¢&i kolegyniam. Okrem predpokladanej autocenziry
respondenta vo vztahu k vyskumnikom pri rozhovore neboli pritomné Ziadne dalsie faktory, ktoré by
mohli skreslovat vyjadrenia respondentov.

Struktira oboch typov rozhovorov bola identicka a tykala sa skisenosti s realizaciou projektu, dopadmi
projektu na miestnej Urovni, personalnymi otazkami projektu, materidlneho zabezpecenia
a administrativnej podpory, spoluprace s dalSimi organizaciami a pomahajucimi profesiami, postojov
obce na fungovanie komunitnych centier a dopadmi ¢innosti komunitného centra na vybrané oblasti.

Tieto rozhovory okrem ziskania informadcii slUzili aj ako nastroj tzv. triangulacie zisteni abstrahovanych
z vysledkov on-line dotaznikového prieskumu.

V rdmci navstevy v troch lokalitdch, kde su aktivity projektu realizované, boli vykonané aj kratke
rozhovory s uzivatelmi sluzieb. V tychto pripadoch iSlo o ndhodnych respondentov a kratke reflexie
ohfadom ¢innosti komunitného centra. Tieto rozhovory boli menej Struktirované ako skupinové
a individudlne rozhovory s pracovnikmi projektu.

Vramci kvalitativnych metdéd bol realizovany aj reSer$ podkladovych dokumentov a informdcii
o realizovanom projekte. ISlo najma o monitorovacie spravy projektu a o verejne dostupné informacie
a dokumenty uverejnené na webovej stranke projektu.

S cielom ziskat ¢o najviac informacii ohfadom postojov zo strany zamestnancov komunitnych centier
bol realizovany rozsiahly dotaznikovy prieskum, ktory bol uréeny pre zamestnancov komunitnych
centier. Dotaznik bol realizovany v online prostredi prostrednictvom Google forms v obdobi medzi
22.3.a28.4.2023.

Respondentami dotaznikového prieskumu boli zamestnanci a zamestnankyne do projektu zapojenych
komunitnych centier, iSlo teda o odbornych garantov aktivit, odbornych pracovnikov a asistentov
odbornych pracovnikov.
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Dotaznik bol distribuovany na 268 emailovych adries. Do terminu uzatvorenia prieskumu dotaznik
vyplnilo 228 individualnych respondentov, ¢o znamena vysoku navratnost na drovni 85%. Vzhladom
na fakt, Ze v Case realizacie dotaznikového zistovania bolo v rdmci projektu prevadzkovanych celkom
102 komunitnych centier, z ktorych kazdé ma troch zamestnancov, da sa povedat, Zze na dotaznik
odpovedalo 74,5% z maximdlneho mozZného poctu vsetkych zamestnancov vsetkych zapojenych
komunitnych centier.

Regiondlne zastupenie respondentov dotaznikového prieskumu vo velkej miere koresponduje
s regionalnou distribuciou zapojenych komunitnych centier, pricom najvyssi pocet respondentov bol
z PreSovského samospravneho kraja, kde je aj najvyssi podiel podporovanych komunitnych centier na
celkovom pocte podporovanych komunitnych centier.

Z pohladu pracovného zaradenia, Struktira respondentov tiez reflektovala situaciu projektu, pricom
priblizne dve tretiny respondentov boli zastipené odbornymi pracovnikmi a jedna tretina asistentami
odbornych pracovnikov.

85% respondentov uviedlo, Ze pracuje v komunitnom centre, ktorého prevadzkovatelom je miesta
samosprava, 11% v zariadeni, ktoré prevadzkuje neziskova organizacia a zvy$né 4% respondentov
pracuju v zariadeni prevadzkovom cirkvou alebo cirkevnym zariadenim.

Graf 1: Pomer ucastnikov dotaznikového prieskumu v regiondlnom ¢leneni voci pomeru podporovanych komunitnych centier
v kraji na celkom pocte podporovanych komunitnych centier
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Otazky on-line dotaznika, ktorych bolo celkom 79, boli klastrované do siedmych kategérii, konkrétne:

e vSeobecné informacie;

e predchéadzajlce vzdelanie/prax respondenta;

e individuadlne vnimanie podmienok vykonu komunitnej prace;

e podsobenie komunitného centra v lokalite a dopad na ciefovu skupinu;

e podpora odbornych kapacit pracovnikov/pracovnicok socidlnej sluzby v komunitnom centre;
e fungovanie komunitného centra v krizovych situdaciach a
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e zavereCné otazky zamerané na mapovanie subjektivnych nazorov ohladom prace v
komunitnom centre.

Viaceré zotazok boli pouzité aj dotaznikovom zistovani realizovanom za ucelom priebezného
hodnotenia projektu, ¢o ponuklo prilezitost pre porovnanie vysledkov v obdobi medzi realizaciou
pribezného a zaverecného hodnotenia projektu NP KS MRK 1.

Dotaznikovy prieskum obsahoval kombindciu uzatvorenych a otvorenych otdzok arespondentom
ponukol aj priestor na vyjadrenie ndzorov v témach, ktoré neboli explicitne artikulované.
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REALIZACIA PROJEKTU Z POHI'ADU VYBRANYCH ZAANGAZOVANYCH SKUPIN

Hlavnym ndstrojom pre posudenie projektu z pohladu vybranych zaangaZovanych skupin bola
realizacia on-line dotaznikového prieskumu urceného pre zamestnancov komunitnych centier
a realizécia rozhovorov so SirSim spektrom aktérov.

Vzhladom na vysokd mieru ndvratnosti dotaznikov je zistenia dotaznikového prieskumu mozné
povazovat za vysoko reprezentativne. Napriek tomu, zistenia dotaznikového prieskumu boli overené
prostrednictvom série rozhovorov so zastupcami viacerych aktérov.

Pre spravnu interpretéciu zisteni dotaznikového zistovania je potrebné zohladnit prostredie, v ktorom
respondenti pdsobia a obdobie, v ktorom bolo zistovanie realizované. Vo vacsine pripadov bola linka
na dotaznik odosland na emailovld adresu komunitného centra, ale zamestnanci boli inStruovani,
odpovedat na dotazniky jednotlivo, bez dohladu ¢i konzultacii so svojimi spolupracovnikmi.

Vadsina (71%) respondentov dotaznikového zistovania pracuje v komunitnom centre, ktoré je
lokalizované v obci. Vyrazna ¢ast komunitnych centier, v ktorych respondenti pracuju je lokalizovana
na pomedzi medzi rdmskou a nerdmskou c¢astou obce (37% vsetkych respondentov) alebo priamo
v osade (24% vsetkych respondentov).

Len mald cast respondentov (22 respondentov, ¢o je cca 10%) uviedlo, Ze pracuje v komunitnom
centre, ktoré je lokalizované v obci, avsak komunita s ktorou pracuju je lokalizovana na okraji obce
alebo mimo beZného Uzemia obce, vo vacsine pripadov su budovy komunitnych centier v ktorych
respondenti pracuju lokalizované v blizkosti lokality, kde Zije cielova skupina, s ktorou respondenti
pracuju.

40% respondentov zistovania dominantne pracuje s ludmi, ktorych obydlia st lokalizované na okraji
mesta alebo obce, 9% dominante pracuje s fudmi, ktorych obydlia su lokalizované mimo beZzného
Uzemia obce/mesta a lokalita, v ktorej Ziju je od beiného Uzemia bud’ vzdialend alebo oddelend
nejakou fyzickou prekazkou (rieka, Zeleznica, frekventovana cesta...).

Priblizne tretina respondentov (29%) pracuje v komunite, ktorej pocet obyvatelov je v rozsahu medzi
100-300 ludi, dalSia priblizne tretina (36%) pracuje v lokalite spoctom obyvatelov 301-1000
obyvatelov a zvySnych 35% respondentov pracuje v lokalitach s potom viac ako 1000 obyvatelov.
Komunitu, v ktorej je menej ako 100 obyvatelov oznacil jeden respondent.

Pri interpretacii zisteni dotaznikového zistovania, najma zisteni v suvislosti s individualnym vnimani
podmienok vykonu komunitnej prace, je potrebné brat do Uvahy obdobie, kedy bol prieskum
realizovany. 15lo o obdobie (marec 2023) kedy pracovnici komunitnych centier zazivali velku neistotu
ohladom pokracovania ich prace po ukonceni aktivit projektu, teda po 30.6.2023. Ani tri mesiace pred
ukonéenim aktivit projektu pracovnici komunitnych centier nemali relevantné informacie ohladom
pokracovania projektu a nevedeli, & ich pracovnopravne vztahy budu predizené, alebo & sa maju svoju
energiu venovat hladaniu si nového zamestnania, ¢o napriklad predstavuje aj nevyhnutnost ¢erpania
zostavajucej dovolenky. Pocit neistoty kombinovany s pocitom absencie zdkladnych informdcii
a absencie otvorenej komunikacie ohladom buducnosti ich prace, mohol ovplyvnit atmosféru
viacerych komunitnych centier ako i postoje vyjadrené pocas realizovaného hodnotenia.

VSeobecné vnimanie komunitnych centier a hlavné ¢innosti komunitnych centier

Tvrdenie o jednoznacne pozitivnom vnimani komunitnych centier a ich ¢innosti v prostredi MRK, ktoré
bolo identifikované v ramci priebeZzného hodnotenia projektu NP KS MRK II. zverejneného v marci 2021
bolo potvrdené.
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Nik s dopytovanych nevyjadril pochybnost o vyzname a délezitosti komunitnych centier s stvislosti so
zlepsovanim situdcie ludi zMRK. Vyznamnd vacSina dopytovanych respondentov (63,2%)
dotaznikového zistovania je presvedcend, Ze pritomnost komunitného centra ma na zlepSovanie
situdcie v obci, ¢i z pohladu zlepSovania situacie ludi z marginalizovanej rdmskej komunity alebo
z pohladu odburavania predsudkov voéi Rémom a zlepSovania verejnej mienky a vztahov, pozitivny
dopad, dalSich 31% veri, Ze dopad je skor pozitivny.

V porovnani s vysledkami priebezného hodnotenie boli intenzivnejsie a ¢astejSie spominané aktivity
komunitnych centier realizované v partnerstve s dalSimi organizdciami, aktivity Specificky zamerané na
konkrétnu tému (napr. zamestnanost) alebo aktivity realizované scielom prepdjania romskej
a nerémskej Casti obce.

Na zaklade realizovanych rozhovorov je mozné konstatovat, ze délezitost a rozpoznanie vyznamu
komunitnych centier na strane miestnej samospravy posilnilo aj krizové obdobie pandémie ochorenia
COVID 19, kedy komunitné centra, rovnako ako viaceré dalSie pomadhajlce profesie aktivne v teréne,
zohravali kl'icovu ulohu.

Podla viacerych respondentov sa komunitné centra, najma tie, ktoré su v lokalitach aktivne dlhodobo,
stdvaju relevantnym partnerom tak pre ¢lenov komunity ako aj mnohych dalSich aktérov pritomnych
v lokalite alebo mimo nej. Aktivity, na ktorych sa zlcastnuju clenovia komunity spolocne s clenmi
majority su stavaju pomerne beZznymi a uz nie su tak vynimocné ako boli pred niekolkymi rokmi.

V priebeznom hodnoteni bola ¢asto spominana aj téma dovery, ktoru je podla mnohych respondentov
mozné vnimat ako zdkladni podmienku pre Uspesné poskytovanie socidlnych sluZieb a realizaciu
komunitnych aktivit. Je evidentné, Ze ziskanie dévery zo strany pouZivatela socidlnej sluzby je dlhodoby
proces. Je preto azda prirodzené, Ze v pripade obci, kde komunitné centrum funguje dlhodobo, je
pozicia komunitnych centier viac etablovand a realizacia aktivit prebieha prirodzenejsie. Vzhladom na
fakt, Ze vramci projektu NP KS MRK II. boli aktivne mnohé komunitné centrd, ktorych fungovanie
zacalo este pocas realizacie predchadzajliceho projektu, téma dbévery pocas zistovania realizovaného
za Ucelom zdverecného hodnotenia projektu nerezonovala tak intenzivne, ako pocas priebezného
hodnotenia.

Napriek evidentnému posilneniu pozicie komunitnych centier aj na strane majority a intenzivnejSiemu
zapojeniu ludi z neromskej Casti obce, ktoré je od obdobia realizacie priebeZzného hodnotenia mozné
sledovat, vnimanie komunitnych centier ako centier, kde su realizované aktivity ,,len pre Rdmov*, stéle
pretrvava. Toto tvrdenie je mozné ilustrovat vyjadrenim jedného z respondentov rozhovorov:

»heromski rodicia sa ma pytali, preco také aktivity ako realizujeme pre romske deti
nerealizujeme aj pre neromske deti?“.

Na zdklade tohto ako i viacerych dalsich vyrokov je mozné konstatovat, ze aktivity komunitnych centier
sU vnimané pozitivne aj na strane majoritnej Casti populdcie, aj ked nerémska cast populacie, najma ta
Zijuca v malych obciach, ¢asto trpi pocitom, Ze pre Rdmov a najma romske deti, sa robi viac ako pre
majoritu. Tam, kde to je mozné, by preto bolo vhodné posilnit snahy komunitnych centier zamerané
na zapajanie nerémskych obyvatelov obce a d6raz na realizdciu spolo¢nych aktiv. Na zaklade
skdsenosti viacerych komunitnych centier, ktorym sa takéto aktivity dari realizovat, je vSak mozné
konstatovat, Ze realizicia a ,spolocenska objednavka” pre realizaciu takychto aktivit prichadza len
postupne a podmienkou je dlhodobd a aktivna pritomnost komunitného centra v lokalite. Dolezitym
predpokladom je samozrejme aj samotnd lokalizacia budovy komunitného centra ato, ¢i obec
disponuje dalsimi miestami (Ci v interiéri alebo exteriéri), kde je mozné takéto aktivity realizovat a ¢i
umoznuje ich realizaciu. Ak su aktivity komunitného centra realizované vyhradne len v prostredi osady,
pravdepodobnost Uspesného zapajania neromskej casti obyvatelov je pomerne mala.
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Vyrazna Cast respondentov (44% dotaznikového zistovania) veri, ze pritomnost komunitného centra
v obci/meste ma vysoky dopad na zlepSovanie vztahov v lokalite, zatial ¢o len 3% respondentov dopad
nevnimaju. Respondenti mali moznost mieru dopadu oznacit na skale 1-4, pricom vyssia hodnota
znamena najvyssi dopad. Priemernd hodnota vSetkych respondentov dosiahla hodnotu 3,3.

Medzi respondentami, ktori dopad nevnimaju alebo vnimaju len mierny dopad, nebola identifikovana
Ziadna spolo¢na charakteristika v zmysle komunity, v ktorej pdsobia (predpoklad, Zze p6jde najma
o respondentov, ktori pracuju vo vacsich alebo viac segregovanych lokalitach sa nepotvrdil). Takato
spolo¢nd charakteristika nebola identifikovand ani z pohladu ich vzdelania alebo postojov ku praci
(predpoklad o tom, Ze dopady nevidia najma ti respondenti, ktori oznacili, Ze svoju pracu nevykonavaju
radi alebo v KC pracuju len preto, pretoze si nevedeli ndjst inl pracu).

Na otdzku ohladom vyvoja Zivotnych podmienok fudi v lokalite, v ktorej respondenti dotaznikového
prieskumu poésobia, 21,5% respondentov tvrdi, Ze podla ich ndzoru sa situdcia za ostatnych niekolko
rokov zlepsila a 59,6% respondentov veri, Ze sa skor zlepsila. Dalsich 18% tvrdi, Ze sa skor zhorsila.
Medzi lokalitami, ktoré respondenti oznadili ako tie, kde sa situacia skér zhorsuje, je tazké najst
jednoznaénu charakteristiku, je vSak mozné tvrdit, Ze ¢astejSie ide o lokality, kde Zije viac ako 1000 ludi
a su lokalizované na okraji obce alebo mesta.

Na zaklade rozhovorov a pozorovania je mozné tvrdit, Ze zlepsSenie je mozné pozorovat najma vdaka
vyraznej zmene v suvislosti so Struktdrou trhu prace. Vdaka vyraznému nedostatku pracovnej sily su
zamestndvatelia viac otvoreni voci zamestnavaniu Rédmov a ludia z marginalizovanych rémskych
komunit maju jednoduchsi pristup na trh prace v porovnani so situaciou s pred niekolkych rokov.
Mnohi respondenti jednoznacne uviedli, Ze fudia ktori mali kapacitu sa zamestnat sa v ostatnom
obdobi Casto zamestnali. Rast zamestnanosti je evidentnejsi a viditelnejsi vo vacsich lokalitach,
nakolko v tychto lokalitdch casto prebieha aj samotny nabor potencidlnych zamestnancov zo strany
zamestnavatelov alebo je jednoduchsSie zabezpelit dopravu na pracovisko. Je teda moiné
predpokladat, Ze vnimanie respondentov dotaznikového zistovania ohladom zlep$enia alebo zhorsenia
situdcie v lokalite je ¢asto vnimané prostrednictvom pristupu ich klientov na trh prace.

Napriek vyraznému posilneniu aktivit v oblasti zamestnanosti, respondenti stale povazuju aktivity
v oblasti prace s detmi za najcastejSie. Tu vnimaju aj najvyssie Uspechy a za naj¢astejsiu cielovud skupinu
svojich aktivit stale povaZzuju deti Skolopovinného veku. Avsak v obdobi medzi realizaciou pribezného
a zaverecného hodnotenia sa doraz na deti oslabil a presunul smerom ku mladezi, matkam s malymi
detmi a Zenam (vid graf 2).

Graf 2: Skupina ludi, s ktorou komunitné centrd pracuju najcastejsie v porovnani vysledkov priebezného a zdverecného
hodnotenia

ZavereCné hodnotenie I ]
PriebeZné hodnotenie |
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M Deti predskolského veku m Skolopovinné deti
Mladez Matky s malymi detmi
H Zeny B Dospeli fudia (bez ohladu, i ide o Zenyalebo muzov)

H Nie je mozné povedat
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V porovnani vysledkov pribezného a zavere¢ného hodnotenia je tiez mozné sledovat posun v suvislosti
s aktivitami, ktoré komunitné centra vykondvaju najcastejsie.

Zatial ¢o zistenim priebezného hodnotenia realizovaného zaciatkom roka 2021 bol jednoznacény déraz
na doucovanie a pomoc s domacimi Ulohami skolopovinnych deti, v ¢ase prieskumu realizovaného za
ucelom zaverecného hodnotenia déraz na doucovanie a pomoc s domdcimi ulohami sice pretrvava,
posilfuju sa vsak i dalsSie témy, najma aktivity zamerané na zvySovanie financénej gramotnosti, rieSenie
nepriaznivej sociadlnej situacie rodiny, pomoc s byvanim ale i aktivity zamerané na vyhladavanie
a udrZiavanie zamestnania (vid graf 3).

Nepomer aktivit tykajucich sa doucovania a pomoci s domacimi tlohami voci inym aktivitam uréenym
inym cielovym skupinam v ¢ase priebezného hodnotenia mozno interpretovat pretrvavajicim COVID
19 pandemickym obdobim, pocas ktorého bolo priebezné hodnotenie realizované.

Graf 3: Zoznam aktivit, ktoré komunitné centrd realizuju najcastejSie v porovnani vysledkov priebezného a zdverecného
hodnotenia

Aktivity zamerané na lepsie spoluZitie majority a ludi z
prostredia MRK
Zabezpecdovanie kontaktu klientov s institiciami / dradmi
(Skola, urad prace, soc.veci a rodiny, lekar...)

Riesenie nepriaznivej socidlnej situacie rodiny a deti

Aktivity zamerané na zvySovanie financnej gramotnosti
dospelej populdcie a rieSenie exekucii
Aktivity zamerané na zlepsSenie zdravotného stavu
jednotlivcov v komunite
Aktivity veduce ku zlepSeniu infrastruktuirnej situacie v
obci a vysporiadaniu pozemkov

Pomoc v oblasti byvania

Aktivity zamerané na zvysenie zruc¢nosti dospelej
populacie

Pomoc pri vyhladavani a udrziavani zamestnania
Zvladnutie prechodu zo skoly do zamestnania

Priprava na rodic¢ovstvo

Aktivity pre tinedZzerov

Doucovanie deti a pomoc so skolskymi tlohami
Mimoskolské aktivity pre deti a mladez (krizkova ¢innost)

Aktivity pre deti predskolského veku

Aktivity pre matky s detmi vo veku do troch rokov
realizované s primarnym dérazom na rozvoj dietata

I
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Podobny vyvoj je mozZné sledovat aj v suvislosti s oblastami, v ktorych zamestnanci komunitnych
centier vnimaju pozitivne dopady svojej prace najintenzivnejsie ako aj s oblastami, v ktorych podla ich
nazoru dosahuju najnizsie uspechy.
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Ako je uZ spomenuté, v obdobi medzi priebeznym a zdvere¢nym hodnotim sa vyrazne do popredia
dostali Uspechy dosiahnuté v suvislosti s témou zamestnanosti a zamestnatelnosti a so zlepSovanim
finan¢nej gramotnosti.

Zaujimavostou je, Ze skupina respondentov, ktori tému zamestnanosti povazuju za oblast, v ktorej
dosahuju najvyraznejsie Uspechy, je takmer rovnako velkad ako skupina respondentov, ktori oblast
zamestnanosti povaZzuju za oblast, kde dosahuju najmensie Uspechy.

Graf 4: Oblasti, v ktorych komunitné centrd dosahuju najvdcsie a najmensie uspechy v porovnani medzi pribeZnym a
zaverecnym hodnotenim

So zlepSenim starostlivosti o deti vo veku do troch
rokov

So zlepsenim zaskolenosti deti predskolského veku a ich
pripravenostou na nastup do beznej skoly

So zlepsenim pripravenosti dospelych udi na
zamestnanie

So zlepSenim pripravenosti dospelych ludi na
zamestnanie

So zlepsenim zamestnanosti

So zlepsenim situdcie verejného zdravia (napr. znizenie
miery uzivania omamnych a navykovych latok,...

So zlepsenim bytovej situacie (nazhfna napr. zlepsenie v
oblasti vysporiadania pozemkov, legalizacie obydli,...

So zlepsenim financnej gramotnosti a miery zadlZenia

So zlepsenim v oblasti domaceho nasilia

Iné

I'F”'ll'iw|

Najvacsi uspech - zdverecné hodnotenie ® Najvacsi Uspech - priebezné hodnotenie

B Najmensi Uspech - zaverecné hodnotenie B Najmensi Uspech - priebezné hodnotenie

V ramci dotaznikového zistovania mali respondenti v rdmci otvorenej otazky moznost uviest Sirsi
aslovny opis Uspechov, ale ajneuspechov a frustrdcii, ktoré v suvislosti so svojou prdcou
v komunitnom centre zazivaju.

V porovnani s odpovedami na rovnaku otazku poloZzenu pocas priebezného hodnotenia, situacia sa
vyrazne posunula smerom ku témam, akymi su budovanie vzajomnej dbévery alebo posiliovanie
samostatnosti a zlepSovanie komunikaénych a socidlnych zru¢nosti. Respondentom jednoznacne robi
radost, ak sa im podari niekoho umiestnit na trhu prace, ak sa im podari posilnit pracovni mobilitu
mladych fudi alebo umiestnit klienta v zariadeni socialnych sluZieb.

Satisfakciu je mozné z citit vyjadreni ako napr.:
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,...hiektoré z deti ktorym sme sa v minulosti venovali pokracovali po ukoncéeni Z$ v dalsom
vzdeldvani...”

»...vznikla mlddeznicka hudobnd kapela...”
,...sme zvladli COVID bez vdZnejsich problémov...”

...V poslednom obdobi sa podarilo viacerym mladym ludom zamestnat sa vo firme v okresnom
meste, podla vyjadrenia riaditelky a uciteliek materskej skoly, je vidiet rozdiel v pripravenosti
pri ndstupe do materskej Skoly medzi detmi, ktoré navstevovali predskolsky klub v KC a detmi,
ktoré pripravu v KC neabsolvovali; u deti do 3 rokov, ktoré navstevuju KC s matkami, vidiet
uspechy v tom, ako uZz ziskali hygienické ndvyky, ako zacinaju pomaly komunikovat s
pracovnikmi KC v slovenskom jazyku a ako pravidelne samé deti volaju matky do KC.”

,...sme ziskali déveru zo strany ludi z romskej komunity, ¢o sa prejavuje najmd tak, Ze su od nds
ochotni prijat radu a konat viac samostatne...”

Na druhej strane, oblasti, ktoré respondentov zistovania vich praci demotivuju a frustruju boli
artikulované Sirsie a tykali sa najma zlych zivotnych podmienok v lokalitdch. D6vodom frustracie je ale

aj neschopnost klientov svoju situdciu zlepsit, ¢o je ¢asto pripisované nezdujmu na strane klienta a jeho
neustalym zlyhaniam. Opakujice sa témy mozno demonstrovat prostrednictvom nesledujucich
vyjadreni:

...demotivujucim faktorom je pre mna ak klient sém nemd zdujem riesit svoje problémy, ktoré
na zaciatku su lahko riesitelné.”

...klienti maju svoj nauceny spésob Zivota, chcu len pomoc, ale oni zo svojej zony komfortu
nevychddzaju. Najviac ma demotivuje systém, ktory im to umoZzriuje a my vynakladdme vela
energie, ale vysledok je nedostacujuci. Zmysel vidim v tom, Ze sme pre nich ako ndrazovd zéna
medzi nimi a Stdtnou sprdvou, v radmci moznosti im pomdhame a svojim spésobom madame nad
komunitou urcitu kontrolu, inak by bol socidlny désledok pre stat ovela horsi...”

Castym zdrojom frustrécie je tie? nizka miera spolocenského uznania komunitnej préace, alebo postoj
miestnej samospravy:

,Tak to, Ze nds nerespektuje verejnost, sme nedocenené??!!! aj napriek tomu, Ze stdle robime
len pre dobro ludi ako ¢o najlepsie vieme. Mnohym sme uZ aj velakrat pomohli a to vo vsetkom
¢o bolo treba, Ziadosti, Zivotopisy, zamestnanost, financnd gramotnost a iné...”

,DIhodoby nezdujem mesta o Cerpanie financnych prostriedkov pre rozvoj rémskych
komunit.”

Medzi hlavné zdroje frustracie respondenti uviedli aj zlé vzdeldvacie vysledky deti. V ramci
poradenskych ¢innosti je problémom aj neochota dospelych klientov akceptovat nazor pracovnika KC.

,...2iaci po ukonceni Z$ navstevuju $kolu - uéfiovku castokrdt len dva roky a potom ukoncia s
cielom rodicovstva, nevidia vzor vo svojich rodi¢och, mlddeZ nejavi zdujem ani o prdcu a dalsie
vzdeldvanie kurzy..”

,...dospeli klienti pridu do KC hladat riesenie svojho problému, ale uZ vopred problém maju
skonzultovany s inymi ¢lenmi komunity, ktori uZ nasli riesenie - nie odborné, ale vyhovujtce
klientovi. Je potom tazké dospiet s klientom k zdarnému rieseniu, pretoZe vsetko, ¢o mu odborni
pracovnici vysvetluju a hovoria, neguje a nie je ochotny prijat ponukané rieSenie, pretoZe
"kamardt mu to povedal inak, v televizii hovorili inak a my mu to hovorime zle a ¢akd, Ze mu to
povieme tak, ako on chce...”
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Vo viacerych reakciach respondentov zistovania bolo tiez citit snahu o dosahovanie ¢o najvyssej miery
profesionality a pritomnost sebareflexie tykajlcej sa vykonu svojej prace, ¢o je jednoznacne mozné
hodnotit ako pozitivny fakt.

,...NajtaZsie je pochopit fakt, Ze klient je ten, ktory md jedine prdvo sa rozhodovat o svojom
Zivote a moja uloha spociva vo vedeni klienta, nie v rozhodovani za jeho Zivot - tento fakt si
obcas musim pripominat.”

.20 zaciatku mi chybala spdtnd vézba. Tak som pochopila, Ze nevedia ju v nejakych pripadoch
ddvat. Teraz uZ viem ¢o méZem ocakdvat. A som s tym stotoZnend.”

Personalne kapacity vo vykone komunitnych centier a ich podpora

Cinnost komunitnych centier podporovanych v rdmci projektu NP KS MRK II. je regulovana Zékonom
448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach. Toto okrem iného znameng, Ze je kladeny déraz na odbornu
sposobilost a naplnenie kvalifikaénych predpokladov pracovnikov komunitnych centier.

V zmysle projektu NP SK MRK Il. boli v kazdom komunitnom centre, bez ohladu na velkost komunity,
v ktorej centrum poOsobi, podporovani traja zamestnanci, konkrétne dvaja odborni pracovnici,
z ktorych jeden je garant, a jeden asistent odborného pracovnika.

V pripade pozicie odborného garanta sa vyZzaduje ukoncenie vysokoskolského vzdeldvania druhého
stupna v Studijnom odbore socidlna praca alebo v Studijnom odbore psycholégia, pravo, sociadlne
sluzby a poradenstvo, verejna politika a verejna sprava alebo v Studijnych odboroch pedagogického
zamerania. V pripade odborného garanta sa vyzaduje aj prax v socialnej praci a priamom styku
s cielovou skupinou v minimalnom trvani jedného roka.

V pripade odbornych pracovnikov je minimdlna hranica dosiahnutého vzdelania stanovend na
ukoncenie vysokoskolského vzdelania prvého stupna v Studijnom odbore socidlna praca, sociadlne
sluzby a poradenstvo, socidlna pedagogika, Specidlna pedagogika, liecebna pedagogika, psycholdgia.
Toto je vSak mozné nahradit absolvovanim vyssieho odborného vzdelania v podobnych odboroch
alebo absolvovanim uréeného akreditovaného vzdeldvacieho kurzu.

V pripade asistentov odborného zamestnanca je za minimalnu kvalifikacnd hranicu uréené
absolvovanie nizSieho stredného odborného vzdelania.

Viacero respondentov zistovania upozornilo, Ze explicitné zameranie kvalifikaénych predpokladov na
vzdelanie v socidlnej praci alebo pribuznych odboroch sice chapu, aviak v praxi méze znamenat
komplikaciu a riziko straty mnohych talentovanych jednotlivcov, ktori maju vysokoskolské vzdelanie
v inych odboroch. Dotaznikové zistovanie tiez ukazalo, Ze viac ako 10% respondentov, ktori pracuju na
pozicii asistenta odborného pracovnika vysokoskolské vzdelanie m3, avSak v inych odboroch.

Neschopnost najst pracovnikov, ktori naplfiaju kvalifikaéné predpoklady odborného garanta sa
v realizovanych rozhovoroch tiez potvrdzovalo ako jedna z hlavnych prekazok pre vznik novych
komunitnych centier v lokalitach, kde komunitné centrum nie je pritomné.

Dotaznikové zistovanie tieZ potvrdilo, Ze napriek tomu, Ze v pripade asistentov odborného pracovnika
sa predchdadzajuca prax v odbore nevyZzaduje, tak viac ako 60% respondentov pracujucich na pozicii
asistenta odborného pracovnika ma predchadzajicu prax v socidlnej oblasti. Medzi ¢innostami, ktoré
asistenti odborného pracovnika vykonavali pred svojim nastupom do komunitného sa najcastejsSie
opakuje zamestnanie v zdkladnej alebo materskej skole, dobrovolnicka ¢innost vo farskom zbore,
prace suvisiace s koordinaciou aktivacnych prac alebo najréznejsie pozicie vo vyrobe a maloobchode.
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Priemerné obdobie praxe na pozicii asistenta odborného pracovnika je 3 roky a 8 mesiacov, ¢o jemne
prekracuje aktualne trvanie projektu NP KS MRK II. a je teda mozné predpokladat, Ze priblizne polovica
respondentov zistovania pracujlcich na pozicii asistenta odborného pracovnika s vykonom svojej
prace zacala eSte pocas predchadzajuceho projektu.

Podobn situdciu je mozné sledovat aj v pripade odbornych zamestnancov, avsak s jedinym rozdielom.
Medzi zamestnaniami, ktoré odborni pracovnici vykondvali pred svojim zamestnanim v komunitnom
centre sa neporovnatelne viac objavuje terénna socidlna praca arbézne pozicie na Uradoch prace,
socidlnych veci a rodiny.

Na zdklade ziskanych dat je mozné predpokladat, Ze fluktuacia pracovnikov programov podpory
komunitnych centier a programu terénnej socialnej prace, ktoré su si z pohladu persondlnych kapacit
azda najvacsim konkurentom je neporovnatelne beznejsia v suvislosti s odbornymi pracovnikmi ako
v sQvislosti s pracovnikmi na asisten¢nych poziciach.

Rozdiely medzi odbornymi pracovnikmi a asistentami odbornych pracovnikov bolo v ramci
realizovaného dotaznikového zistovania mozné sledovat aj v suvislosti s hodnotenim podmienok pre
dalSie vzdelavanie. Zatial, ¢o medzi dévodmi neucasti na dalSom vzdeldvani, medzi odbornymi
pracovnikmi ako hlavny dévod dominoval nedostatok ¢asu, medzi asistentami odbornych pracovnikov
to bol nedostatok prilezitosti a nedostatok financii. Na zéklade zisteni je teda mozné predpokladat, zZe
[udia pracujuci na pozicii asistenta odborného pracovnika by sa v pripade, ak by existovali moznosti,
do programov dalSieho vzdeldvania moZno zapdjali intenzivnejSie. Pozitivnym zistenim je, Ze zo
vsetkych 136 respondentov, ktori dalSie vzdeldvanie neabsolvovali alebo ho aktualne ani nenavstevuju,
iba jeden ako dbévod uviedol, Ze o vzdeldvanie nema zaujem, pretoZe nechce vo svojej préci dalej
pokracovat a iba traja veria, Ze dalsie vzdelavanie nepotrebuju.

Kvalita personalnych kapacit je vyrazne podmienena aj kvalitou podpory, ktord zamestnanci dostdvaju.
V pripade pracovnikov komunitnych centier je podpora realizovana z dvoch stran —i) zo strany USVRK,
ktory je realizatorom NP KS MRK Il. a ii) zo strany prevadzkovatela komunitného centra, ktory v NP KS
MRK Il vystupuje v pozicii zapojeného poskytovatela socidlnej sluzby a priameho zamestnavatela
pracovnikov komunitného centra. Ide najma o miestne samospravy alebo neziskové organizacie
a cirkevné organizacie.

Podpora zo strany USVRK sa tyka najmd odbornych otdzok a obsahovej stranky fungovania
komunitného centra. Podpora zo strany poskytovatela sluzby sa orientuje skér na technické naplnenie
podmienok fungovania komunitného centra akymi su materidlne vybavenie a kvalita priestorov
komunitného centra, a na kvalitu pracovnych podmienok, medzi ktoré spadd mzdové ohodnotenie,
stabilita pracovného vztahu ako ajrozpoznanie komunitného centra ajeho pracovnikov
v organizacnych Struktirach zamestndvatela.

Systém podpory a budovania personalnych kapacit projektu realizovany USVRK je postaveny na
kombinacii najma i) metodickych usmerneni, ktoré flexibilne reflektuju aktualne potreby; ii) osobnej
podpore zo strany regionalnych koordinatorov; iii) individualnej a skupinovej supervizie a iv) pristupu
ku kvalitnym vzdelavacim podujatiam.

Priebezné hodnotenie projektu realizované v roku 2021 skonstatovalo alarmujuci stav metodickej
podpory v projekte naprie¢ vsetkym Urovniam projektu. Azda jedind sucast systému podpory bola siet
regionalnych koordinator, zistenia vSak naznacovali, Ze aj regionalni koordinatori citili intenzivnu
absenciu akejkolvek koordinacie, ktorad v ¢ase pretrvavajuceho pandemického obdobia bola zvlast
dolezita.
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Na zaklade zistovanie realizovaného za ucelom zavereéného hodnotenia projektu je moziné
skonstatovat, Ze v obdobi medzi realizaciou priebezného a zaverec¢ného hodnotenia bol v stvislosti
s metodickou podporou projektu a podporou personalnych kapacit zaznamenany vyrazny pokrok
a dosiahnutie stabilizacie podpornej infrastruktury.

V ramci projektu boli obsadené podporné pozicie, najma pozicia metodika a odbornych konzultantov,
¢o dovolilo realizaciu systematickej metodickej podpory, ktora bola po¢as rozhovorov s respondentami
zistovania vyznamne ocenena.

TieZ je mozné skonstatovat, ze napriek tomu, Ze siet regionalnych koordinatorov existovala a fungovala
aj v Case realizacie priebezného hodnotenia projektu, kedy mala ale skor akysi samospravny charakter
aspoluprdca medzi regiondlnymi koordindtormi bola skor vysledkom individualnej iniciativy
jednotlivych regionalnych koordinatorov, tuto sa podarilo stabilizovat a vytvorit podmienky pre jej
metodické vedenie.

Siet regionalnych koordinatorov v ¢ase realizacie zavere¢ného hodnotenia spajala 13 regionalnych
koordinatorov. Kazdy z nich ma v portféliu 6-10 komunitnych centier, ktorych ¢innost a kvalitu ¢innosti
podporuje.

Kvalita podpory poskytovanej regiondlnymi koordindtormi je zo strany pracovnikov komunitnych
centier hodnotend pozitivne. Na stupnici 1-4, kedy 1 znamend maximalnu mieru spokojnosti, bola ich
podpora v ramci dotaznikového zistovania ohodnotend znamkou 1,7. Zo slovného hodnotenia je vsak
mozné citit, Ze vacsina respondentov nehodnotila ani tak systém podpory poskytovanej regionalnymi
koordindtormi, ako podporu realizovani konkrétnym regiondlnym koordindtorom, s ktorym
prichadzaju do kontaktu, ¢o je vdak mozZné povaZovat za prirodzené.

Pozitivne hodnotenie reprezentuju vyjadrenia ako:

»Myslim si, Ze nasa pani koordindtorka je k ndm maximdlne ustretovd a pohotovd. VZdy reaguje
profesiondlne. Nemdm k jej prdci vyhrady.

,Ziadne vyhrady, maximdina spokojnost.”

Respondenti dotaznikového zistovania najcastejSie oceruju ludsky pristup, ochotu a flexibilitu
regionalnych koordinatorov. Respondenti sa pri otdzke, ¢o na podpore, ktord poskytuje regiondiny
koordinator/ka oceruju najviac vyjadrovali ako

»Velmi profesiondlny pristup, méZeme sa obrdtit so vSetkym ¢o potrebujeme.”

,» Pracujem v KC len rok, nastupila som sem bez praxe a nemala som ani tusenie, o com je KC a
po dvoch mesiacoch som musela zastupovat garantku - koordindtor ma velmi psychicky
podporoval, ocefioval a chvdlil aj za malé uspechy a robi to tak doteraz”

,0cenujem uprimnost milé sprdvanie a dostatok informdcir.“

Zo slovnych hodnoteni respondentov dotaznikového prieskumu je mozné vycitit, Ze regionalni
koordinatori chapu narocnost prace, ktord je vykonavana v komunitnych centrach ako ajabsenciu
spolocenského uznania prace velkej casti pracovnikov komunitnych centier. Tuto situaciu kompenzuji
velmi ludskym a motivujucim pristupom, ktory je na strane pracovnikov komunitnych centier vitany a
ocenovany.

Vyznamna vacsina pracovnikov komunitnych centier nepocituje potrebu Ziadnych zmien v suvislosti
s aktualne realizovanou podporou zo strany regiondlnych koordinatorov. Medzi ndvrhmi sa vsak
objavili Ziadosti ohladom castejSieho stretdvania sa s regiondlnym koordindatorom, moZnosti
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CastejSieho stretdvania sa s kolegami z inych komunitnych centier za U¢elom vymeny skisenosti alebo
vysSej miery angaZovanosti pri presadzovani zaujmov komunitného centra. Ndvrhy reprezentuju
vyjadrenia ako:

,MozZno castejsie spolocné porady s regiondlnym koordindtorom a jeho pridelenymi KC -
moZnost stretdvania sa, vymena skusenosti, odovzddvanie know -how,...”

,» LepSie respektovanie rozdielov medzi jednotlivymi KC, kazdd komunita je ind.”

,Vidcsiu bojovnost a presadenie pracovnikov KC u starostov obci ako aj zachovanie KC do
buddcna a to v kaZdej obci, kde uz KC je ¢i bolo zriadené, aby pokracovalo aj nadalej v svojej
zacatej a rozbehnutej Cinnosti.”

Pozitivne je vnimana aj kvalita dalsich nastrojov podpory, ktoré zabezpecuje USVRK, konkrétne i)
metodické dokumenty a sprievodcovia, ktoré boli na stupnici 1-4 ohodnotené priemernou znamkou
1,7; ii) vzdelavacie aktivity realizované pre pracovnikov KC v rdmci projektu, ohodnotené priemernou
zndmkou 1,8 aiii) supervizia, poskytovana pracovnikom komunitnych centier v rdmci projektu,
ohodnotena priemernou znamkou 1,5 (vid grafy 5 a 6).

Porovnanie vysledkov zistovania realizovaného za uéelom priebezného a zavereéného hodnotenia tiez
ilustruje, Ze respondenti ocenuju zvySenu kvalitu a intenzitu podpornych nastrojov, ¢o sa prejavilo aj
vo vysledkoch hodnotenia (vid graf 6).

Graf 5: Vysledky hodnotenia jednotlivych ndstrojov podpory realizovanej zo strany USVRK zo strany respondentov
dotaznikového zistovania
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Graf 6: Porovnanie hodnotenia podpornych ndstrojov (¢im niZSia hodnota, tym lepsie hodnotenie)

Supervizia poskytovand v ramci ProjektU |
Vzdeldvacie aktivity realizované v ramci projektu
Metodické dokumenty a sprievodcovia projektu | ———

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

W Zaverecné hodnotenie H Priebezné hodnotenie

22



Napriek jednoznacnému posunu v kvalite aintenzite podpornych aktivit v obdobi od realizacie
priebezného hodnotenia, vyznamne pozitivnhe hodnotenie treba vnimat s uréitou rezervou. Tato je
podmienend faktom, Ze aj v pripadoch slovného hodnotenia, ktoré bolo rezervované, alebo jasne
tvrdilo, Ze respondent opatrenie nevyuZzil, zndmka bola aj napriek tomu viac pozitivna.

Najvyraznejsia disproporcia sa objavovala v suvislosti so vzdeldvacimi aktivitami, ktoré, podla vypovedi
viacerych respondentov, boli realizované v pomerne limitovanom rozsahu, v obdobi pred realizaciou
priebezného hodnotenia dokonca vébec, zndmka vsak bola stale pomerne pozitivna.

Viaceré vzdelavacie aktivity boli realizované aj vdaka spolupraci s odbornymi garantami jednotlivych
tém, teda prostrednictvom ludi, ktori do projektu vstupili vdaka pozicii, ktora bola obsadena len
v druhej polovici projektu.

Zistenia tiez naznacuju, ze osobnd iniciativa vo vzdelavani je jednoznacne podporovana. Zatial ¢o
v minulosti si zamestnanci komunitnych centier, ktori si sami nasli vzdelavanie ktoré chceli absolvovat,
museli brat dovolenku, v sic¢asnosti m6ézu vzdelavanie realizovat v ramci vykonu svojich pracovnych
uloh. Pri otazke ohladom identifikacie najviac uzito¢ného vzdeldvacieho podujatia, ktoré respondenti
dotaznikového zistovania pocas realizacie projektu absolvovali sa ¢asto opakovali témy zamerané na
komunitné planovanie a prdcu s komunitou, sexudlne a reprodukéné spravanie, ndsilie pachané na
Zenach atémy suvisiace so zavislostami. Zfrekvencie tychto tém v odpovediach je moiné
predpokladat, Ze iSlo o vzdelavacie podujatia, ktoré boli realizované centrélne. V odpovediach sa vak
objavovali aj pomerne unikdtne témy, pri ktorych bolo evidentné, Ze iSlo o individudlnu iniciativu
konkrétneho pracovnika (konkrétne fudskopravne témy, vzdelavanie prostrednictvom Zivej kniznice
atd.).

Spektrum tém vzdelavania, ktoré by respondenti dotaznikového zistovania privitali je velmi Siroké
a pohybuje sa na skale od kurzov ruénych prac a kreativnych aktivit, cez kurzy projektového
manaZmentu a fundraisingu, rieSenia vztahov na pracovisku, témy tykajlce sa osobného bankrotu, az
po témy suvisiace s pracou s nezamestnanymi, eliminaciou domaceho nasilia, pracou so zavislostami,
prepajanim minority s majoritou, mapovanim potrieb klienta, kultirno-socidlnymi Specifikami ludi
z MRK, vysporiadanie pozemkov alebo kybersikana.

Respondenti dotaznikového zistovania by vsak privitali aj kurzy romskeho jazyka, vdaka ¢omu by
zlepSili porozumenie svojej cielovej skupiny. Pomerne Casto sa objavovali aj Ziadosti ohladom
informovania o aktivitach inych projektov, aktivit Uradov prace, novej legislative atd. pricom vhodna
forma pre vzdeldvanie v tychto témach su kratke a Specificky zamerané on-line seminare.

Viaceri, najma z tych respondentov, ktori pracuju na pozicii asistenta odbornych pracovnikov, by
privitali aj moZnost absolvovania kurzu socialnej prace.

Respondenti sa iniciativne vyjadrovali aj voci forme realizovanych vzdelavacich podujati. V suvislosti
s aktudlnymi témami (napr. Uprava legislativy) by privitali viac vzdelavacich podujati v online priestore,
ktoré by flexibilne reagovali na identifikované potreby. V slvislosti s hodnotovymi a koncepénymi
témami, ktorych vstrebanie vyZaduje vysSiu mieru sustredenia by viaceri respondenti uvitali moznost
viacdfovych Skoleni.

V suvislosti so superviziou, ktora bola so strany respondentov dotaznikového zistovania v porovnani
s dalSimi nastrojmi podpory hodnotena najpozitivnejsie, respondenti velmi kladne hodnotia moznost
ziskat nové socialne zru€nosti, prehodnotit/potvrdit svoje postoje a ziskat podporu, ktord vnimaju
ako prevenciu vyhorenia. V hodnoteniach opakovane zaznievali pochvaly a vyjadrenia vdaky voci
konkrétnym supervizorom.
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Slovné hodnotenie toho, ¢o respondenti ziskali vdaka supervizii je mozné demonstrovat vyjadreniami
ako:

»,Pohlad na to ako ¢lovek si hned’ urobi obraz Cloveka a pravda je ina, trochu treba viac
porozmyS$lat a nedavat’ na prvy dojem*

~Supervizia? Super uvolnenost’ vSetkych emdcii, vysvetlenie a usmernenie k spravani, konani
ku klientom. Je to pre tato pracu velmi efektivne.”

,Viem pomenovat problém*
»Vyrovnanie, pokoj*
,Posilnenie sebavedomia“

»Slobodné myslenie*

Respondenti by tiez privitali, keby supervizia bola realizovana aj v skorsich fazach projektu ,nech sa
neuskutocniuje na konci projektu” a ,,aby pocas projektu sa nemenili supervizori“.

Medzi navrhmi na zlepSenie sa opakovane objavovala otdazka dochadzania na superviziu a fyzickej
vzdialenosti, ¢o evidentne mnohym pracovnikom komunitnych centier spésobuje tazkosti. Otazka
fyzickej dostupnosti sa objavila v cca 15% odpovedi.

Na opacnej strane sa objavovali Ziadosti aby supervizia bola realizovand menej intenzivne, aby bola
nahradena vzdelavanim alebo aby sa supervizie venovali ,problémom v prdci nie mojej osobe”.

Pocet hlasov volajucich po zniZeni intenzity supervizie je porovnatelny s poctom hlasov volajucich po
zvyseni intenzity. Rovnako ako v pripade tych ¢o by privitali viac individualnej alebo skupinovej formy
v poskytovani supervizie.

Dotaznikové zistovanie tiez identifikovalo jemny nesulad v hodnoteni spokojnosti s podpornymi
nastrojmi av hodnoteni kapacit podpornych nastrojov reflektovat aktualne potreby pracovnikov
komunitného centra. Toto jemne zaostava v celkovom hodnoteni alebo odliSuje sa aj vo vnutorne;j
$truktire hodnotenia (vid. graf 7). Otazka schopnosti reflektovat aktualne potreby nebola poloZzend
v sUvislosti s podporou poskytovanou zo strany regionalnych pracovnikov, nakolko tu je moziné
predpokladat, Ze komunikacia medzi pracovnikmi komunitnych centier a regionalnymi koordinatormi
sa opiera prdve o aktudlne otazky.

V suvislosti s i) metodickymi dokumentami a sprievodcami; ii) vzdelavacimi aktivitami realizovanymi
pre pracovnikov komunitnych centier aiii) superviziou, poskytovanou pracovnikom komunitnych
centier je mozné konstatovat, Ze s poskytovanou podporou st pracovnici KC spokojni, avsak pracovnici
KC maju pocit, Ze realizovana podpora zaostava v schopnosti reflektovat aktualne potreby pracovnikov
komunitnych centier.
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Graf 7: Vnimanie spokojnosti verzus aktudlnosti podporného systému zo strany respondentov dotaznikového zistovania
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Napriek tomuto nedostatku postoj pracovnikov KC ku systému realizovanej podpory je pozitivny.
Zoznam toho, ¢o respondenti vdaka podpore ziskali a ¢o uviedli v dotaznikovom zistovani je mozné
zhrnut do nasledujucich vypovedi:

»Vdaka podpore koordindtora som si zacala viac verit.”

,Pre moju profesiu md najvacsi vyznam to, Ze prdca s MRK nie je jednoduchd no o to viac
obohatila méj pracovny aj sukromny Zivot. Zdroven kaZdy pozitivny vysledok v mojej prdci je
velkym progresom dosahovat ¢o najlepsie vysledky.”

,MoiZnost pracovat s MRK, pozerat sa na problémy aj s ich strany a pochopit ich spdsob
myslenia.”

,Z2e mbézem dalej napredovat, aj napriklad vdaka tomu, Ze ludia v komunite st rézni. A ku
kaZzdému treba pristupovat s Idskou a pokorou.”

,Naucila som sa rozprdvat priamo a tak dokdZem rozprdvat, aj o nie velmi populdrnych
témach.”

,Vdaka poskytovanej podpore som lepsie spoznal komunitu a to ma velky vyznam pre méj
osobny rozvoj v KC.”

,Netreba to vzddvat, aj cez netuspech treba pracovat dalej s klientom.”

Respondenti dotaznikového zistovania by privitali ak by sa v rdmci existujlicej podpory zintenzivnila
realizacia tzv. peer podpory, prostrednictvom ktorej by sa pracovnikmi komunitnych centier mohli viac
stretdvat a vymienat si skisenosti. Ziadané je aj zintenzivnenie aj tzv. job-shadowing programov, kedy
by pracovnik mohol stravit ¢as vinom komunitnom centre, mentorské programy a programy
spoluprdce s organizdciami so zahranicia.

Ziadana je tie? vac¢sia miera interakcie s inymi poskytovatelmi socialnych sluzieb a s inymi institdciami
aktivnymi v socidlnej oblasti. Tato poZiadavka nebola nova, v minulosti vedenie projektu na ru
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reagovalo aponuklo moznost trojdriovej staze v $pecializovanych organizaciach, konkrétne
v organizacii Navrat — RDZD vo Zvolene, o.z. Nelegal v Suranoch a Trojlistok, n.o. v Pre3ove.

Respondenti by tieZ radi vedeli viac informacii o inych ndrodnych projektoch, s ktorymi by mohli lepSie
spolupracovat.

Vzhladom na vysokl Ucast komunitnych centier v aktivitdich zameranych na pracu s detmi, mnohi
respondenti by privitali Ucast (Specidlneho) pedagdga a psycholdga vtime, alebo aspor viac
vzdeldvania v pedagogickych a psychologickych témach.

V ramci dotaznikového zistovania boli vznesené aj poziadavky ohladom vysSej Ucasti pracovnikov
komunitnych centier na tvorbe, alebo aspon pripomienkovani, metodickych dokumentov,
prostrednictvom c¢oho by mohla byt dosiahnutd vyssia adresnost metodickych materidlov a viac
reflektované principy tzv. co-production (spolutcasti), ktoré su v aktudlnom diskurze o dosahovani
socidlnych zmien povaZzované za kltucovy princip.

Viaceré namietky boli vznesené ohladom administrativnheho vykazovania cinnosti komunitnych
centier. Napriek tomu, Ze pracovnici komunitnych centier pri zabezpecovani administrativnej kontroly
moZu a €asto vyuZivaju pomoc a podporu regionalnych koordinatorov, mnohi upozorniuju na zbytocnu
repeticiu jednotlivych Udajov. Spokojnost srozsahom administrativnych Ukonov vo vykone
komunitnych centier bola zo strany respondentov dotaznikového zistovania na skale 1-4 hodnotend

evve

Viaceri respondenti dotaznikového zistovania tvrdia, Ze informaciu o kazdej intervencii musia zapisovat
trikrat, konkrétne do dennika intervencii, do spisu klienta a do tzv. TEK tabulky. Mnohi by privitali
existenciu centralnej databazy, alebo IT systému, v rdmci ktorého by sa intervencie do jednotlivych
databaz preklapali automaticky. Zistenia priebezného hodnotenia tieZz upozornovali na duplicitné
vykazovanie, vtom case vSak boli postoje voci automatizacii vykazovania a existencii IT systému
pomerne rezervované. Vysledky zdvere¢ného hodnotenia jednozna¢ne demonstruju posun smerom
ku preferencii intenzivnejsieho vyuzivania IT rieSeni aj v ramci vykaznictva komunitnych centier.

Napriek evidentnym ponosam voci rozsahu administrativnej prace sa reakcie respondentov v suvislosti
s touto témou hybu na velmi sSirokej Skdle, od extrémnych vyjadreni:

,Ni¢ by som nemenila, mdm rada administrativnu prdcu.”
cez zmierlivé a oddané:
,Aj ked'je administrativy dost, vSetko sa dd zvladnut.”

,Myslim si, je dobré ked’ sa vedie evidencia, no niekedy sa vsetko podla mria do dennikov
podchytit nedd, zdvojend prdca zaznamendvanie tdajov v papierovej aj elektronickej podobe...
No moZno je to tak potrebné pre dalsi zber udajov.”

az po radikalne:

,Kvéli administrative nemdm cas sa venovat [udom, tych papierov je velmi vela, vobec neviem
preco.”

Respondenti opakovane vyjadrovali namietky voci potrebe prezencnych listin. Na jednej strane
respondenti tuto potrebu chapu, avSak upozorfuju, Ze v praxi nie su vynimocné situacie, kedy sa
dospeli ludia na jednotlivych aktivitdich kvoli podpisu odmietaju zucastriovat. Kvoli neustdlym
Ziadostiam sa podpisovat su dospeli klienti podozrievavi, potrebe vykazovania nerozumeju a Casto
maju pocit, Ze ich podpis méze byt zneuzity.
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Viaceri respondenti tiez upozornili, Ze minimalny pocet Ucastnikov na skupinovych aktivitach je
stanoveny vysoko a ¢asto maju problém ho naplnit.

Vztah obce a komunitného centra a podmienky na fungovanie komunitnych centier

Rovnako ddleZitd ako podpora zo strany USVRK, ktorej zhodnotenie je predmetom predchddzajicej
kapitoly je aj podpora zo strany prevadzkovatela komunitného centra. Napriek tomu, Ze
prevadzkovatelom komunitného centra mozu byt okrem miestnej samospravy aj neziskové alebo
cirkevné organizacie, az 85% respondentov dotaznikového zistovania pracuje v komunitnych centrach,
ktorych zriadovatelom je miestna samosprava. Z tohto dovodu je v nasledujicim texte otazka vztahu
prevadzkovatela a podpory zo strany prevadzkovatela komunitného centra zizend najma na kategériu
miestnej samospravy.

Rovnako ako v pripade podpory poskytovanej zo strany USVRK, respondenti dotaznikového zistovania
su s podporou poskytovanou zo strany prevadzkovatela komunitného centra v zasade spokojni a na
stupnici 1-4, pri¢om 1 predstavuje maximalnu spokojnost, mieru spokojnosti ohodnotili zndmkou 1,6.
Rozdiely medzi hodnotenim spokojnosti na strane komunitnych centier zriadenych miestnou
samospravou, neziskovou organizaciou alebo cirkevnou organizaciou nie su zdsadné, je vsak mozné
konstatovat jemne vyssiu mieru spokojnosti medzi zamestnancami komunitnych centier zriadenych
cirkevnymi organizdciami (1,37) a neziskovymi organizaciami (1,38) v porovnani so zamestnancami
komunitnych centier zriadenymi miestnou samospravou (1,68).

Zamestnanci komunitnych centier, bez ohladu na zriadovatela, ocenuju, ak zriadovatel prejavuje
zaujem o ¢innost komunitného centra, ak st zamestnanci KC sucastou SirSieho pracovného kolektivu
amaju moznost pracovat vatmosfére kooperujlcej organizacie, ak im zamestnavatel dobveruje
a nechava im slobodu pri realizacii aktivit komunitného centra, ktoré aj patri¢cne financne podporuje,
ak im zamestndvatel poskytuje moznosti dalSieho vzdeldvania, financnych benefitov ale ajslovné
pochvaly a prejavuje reSpekt voci ich praci.

V pripade komunitnych centier zriadenych neziskovymi alebo cirkevnymi organizaciami je na zaklade
slovhého hodnotenia moiné predpokladat, Ze tieto organizdcie komunitné centrd zakladaju
a prevadzkuju z vlastného presvedcenia, ich ¢innost realizuju v synergii s dalSimi sluzbami, ktoré
klientom poskytuju a preto sa snaZia adekvatne podporovat aj svojich zamestnancov. Tito by c¢asto
privitali vy$Siu mieru financnej istoty, Ci v suvislosti s vlastnym finanécnym ohodnotenim alebo
finanénym zabezpecenim ¢innosti. S inymi typmi poskytovanej podpory su vsak oby¢ajne maximalne
spokojni.

V pripade komunitnych centier zriadenych miestnou samospravou je situdcia Ciastoc¢ne odlisSna. Na
zaklade slovného hodnotenia respondentov tak dotaznikového prieskumu ako aj rozhovorov je mozné
tvrdit, Ze Cast samosprav komunitné centra zakladd a prevadzkuje z pragmatickych doévodov a so
zadmerom eliminovat kontakt [udi z marginalizovanej rdmskej komunity s pracovnikmi
miestneho/obecného Uradu, pripadne inymi institiciami, pricom komunitné centrum sluzi ako akasi
paralelnd Struktira obecného/mestského uradu pre ludi z marginalizovanej romskej komunity.
V pripade tychto obci pracovnici KC necitia podporu tak zo strany obecného/mestského tradu ako ani
zo strany ¢lenov obecného/mestského zastupitelstva, ktori, podla slov viacerych respondentov ,,vobec
netusia, ¢o sa v komunitnom centre deje a aké aktivity realizuje”.

Hodnotenia priblizne 10% respondentov boli ak nie priamo negativne tak aspon zdrzanlivé a je mozné
ich demonstrovat prostrednictvom nasledujucich vyjadreni:
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,Uplne vietko by som zmenila, viicsia ustretovost, pomoc, pretoZe momentdine to skér vyzerd
tak, Ze my pomdhame, odbremeriujeme a oni to len vyuzivaju a ked” my potrebujeme pomoc
tak si mdme ndjst inu cestu, sponzora,...”

»0cenila by som, ak by zamestndvatel rdatal s pracovnikmi KC viac v zmysle budovania
vzdjomnych kolegidlnych vztahov.”

,Nic. Sluby a sluby a potom nic¢. Nepocitujeme velmi velku podporu. KedZe podpora je
minimdlna potesime sa vsetkému, kaZdej malickosti.”

,Mali by pochopit, Ze vsetko ¢o robime, robime pre klientov, ktori to potrebuju.”
,Keby bolo viac ustretovosti k Romom.“

Napriek urcitej ¢asti obci, kde podpora zo strany zamestndvatela evidentne zaostdva, na zaklade
hodnotenie je mozné tvrdit, Ze vacsina obci si pracu komunitnych centier vazi a tiez im poskytuje
maximalnu moznu podporu.

Medzi pragmatickymi poZiadavkami respondentov dotaznikového prieskumu, ergo zamestnancov
komunitnych centier, zaznievali poziadavky ohladom zlepSenia priestorového vybavenia, nakolko
priestory mnohych komunitnych centier nezodpovedaju ich potrebam, ¢asto sa tieZ objavovali Ziadosti
ohladom skultdrnenia a Upravy exteriérov komunitnych centier alebo vybudovania ihrisk, ktoré by
fungovali popri komunitnom centre. Tato poZiadavka bola pomerne Castd, preto by bolo vhodné
uvazovat o moznostiach podpory aj zo strany USVRK.

V suvislosti s hodnotenim podpory zo strany zamestnavatela je urcite zaujimava otazka pretazovania
zamestnancov a ich zapajania do cinnosti, ktoré nesuvisia s ich popisom prace.

Priblizne 40% respondentov dotaznikového zistovania ma pocit, ze v stvislosti so svojim zamestnanim
musia ¢asto vykonavat aj ulohy, ktoré s popisom ich pracovnych dloh nesuvisia. Vyznamna vacsina
tvrdi, Ze vykon tychto Uloh je doleZity, pretoZe je to potrebné v prospech klienta a v praxi sa tieto Ulohy
nedaju oddelit od ¢innosti, ktoré maju uvedené vo svojom opise prace. Ako priklad takychto uloh
mozno uviest komunikaciu so Specializovanymi lekarmi (napr. psychiatrom), alebo riesenie konfliktov
v rodine. Viacero respondentov tieZ uviedlo, Ze medzi ulohy, ktoré vykonavaju napriek tomu, Ze ich
nemaju v popise prace patri napr. aj upratovanie komunitného centra, ktoré si musia zabezpecovat
svojpomocne.

Na druhej strane, 7% vsetkych respondentov uviedlo, Ze vykon takychto Uloh zabezpecuju, nakolko su
do nich tlacdeni zamestnavatelom. Zhodou okolnosti, v pripade vSetkych respondentov, ktori takito
situdciu uviedli ide o respondentov, ktori su zamestnancami komunitnych centier zriadenych
a prevadzkovanych miestnou samospravou. Medzi najcastejSie takého cinnosti patri roznasanie
réznych tlacovin ako letaky alebo kalendare, vykon obecnej administrativy, roznasanie posty alebo
dobijanie ¢ipov na ¢erpanie vody. Objavila sa ale i povinnost doc¢asne koordinovat ludi zapojenych do
aktivacnych prac.

Faktom vsak zostdva, Ze to, Ze komunitni pracovnici takého ¢innosti musia realizovat, nie vidy a nutne
hodnotia negativne. Casty postoj sa d4 demonstrovat nasledujicim vyjadrenim:

,Ano, niekedy sa vyskytnu také situdcie. Ja osobne to viak neberiem za nieco zataZujlice a skér
to vnimam ako moZnost prezentdcie KC a istu formu odreagovania, vycistenia si hlavy. Medzi
takéto Cinnosti patri napriklad rozvoz obedov pre seniorov, rozndsanie obcasnika v obci, ¢i uc¢ast
na drioch obce a pod. Horsie je to zucastnit sa na upratovani obce s aktivacénymi pracovnikmi v
rdmci akcie Cistd obec.”
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V ramci projektu NP KS MRK II. je mozné ziskat finanénu podporu na cenu prace troch zamestnancov
komunitného centra, ato bez ohladu na velkost komunity, v ktorej je komunitné centrum aktivne.
V praxi to znamena, Ze absolitna vacSina komunitnych centier ma troch zamestnancov avsak
zanedbatelny pocet komunitnych centier ma viac ako troch zamestnancov. lde o komunitné centra,
ktoré prevadzkovatel financuje aj z inych zdrojov. V pripade velkych komunit (70% respondentov
dotaznikového zistovania pracuje s komunitou, ktord ma viac ako 300 fudi, pricom 34% vsetkych
respondentov pracuje v komunitou, ktord ma viac ako 1000 ludi) nizky pocet pracovnikov modze
znamenat velky pracovny ndpor a nasledne vy$siu pravdepodobnost vyhorenia.

Viac ako 40% vsetkych respondentov dotaznikového zistovania si mysli, Zze pocet pracovnikov KC by
mal byt uréite navySeny. Percentudlne zastUpenie reflektuje a prekracuje zastipenie respondentov
pracujucich v KC pritomnych v komunitach nad 1000 [udi. Bolo by teda mozné predpokladat, Ze volanie
po navyseni po€tu zamestnancov sa ozyva najma z prostredia tychto komunitnych centier. Dotaznikové
zistovanie vsak tento predpoklad nepotvrdilo a Ziadost o navySenie poétu zamestnancov je pritomna
aj v mensich komunitach. Na zdklade vysledkov dotaznikového zistovania teda nevieme analyzovat, ¢o
je spolo¢nou charakteristikou komunitnych centier, ktoré by privitali navySenie pracovnikov.

Graf 8: Potreba navysenia pracovnikov KC z pohladu respondentov dotaznikového zistovania
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B Pocet pracovnikov je adekvatny M Pocet pracovnikov by mal byt navyseny

M Postacoval by aj nizsi pocet pracovnikov m Nevie odpovedat

Napriek pomerne intenzivnemu volaniu po navyseni poctu pracovnikov KC, pozitivhou informdciou je,
ze takmer 60% pracovnikov komunitnych centier sa neciti vo svojej praci byt pretazovana. Pozornost
je vsak potrebné venovat priblizne 19% percentam respondentov, ktori maju opacny pocit, pricom
priblizne polovica ztohto poctu su respondenti, ktori potrebu navySenia poctu zamestnancov
v komunitnom centre vyjadrili.

V suvislosti s finanénym ohodnotenim azda nebude prekvapenim, Ze 59% respondentov
dotaznikového zistovania sa neciti byt za svoj vykon dostato¢ne ohodnotena.

Graf 9: Postoje pracovnikov KC ku pracovnému ndporu a mzdovému ohodnoteniu

Myslite si, Ze ste za svoju pracu adekvatne financne
ohodnoteny/a?

Myslite si, Ze ste v praci pretazovany/a?

0% 20% 40% 60% 80% 100%  120%

Hano Mnie Mneviem

Napriek tomu, Ze na zaklade realizovaného zistovania nevieme urcit pomer pracovnikov komunitnych
centier, ktorych pracovna zmluva je na dobu neurditd, na zaklade inych zisteni mdzeme predpokladat,
Ze ide o velmi Casty jav. Aj z tohto dovodu sa medzi ndvrhmi na zmenu a zlepSenie ¢asto objavovala
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poziadavka o Upravu pracovnopravnych vztahov smerom ku viac stabilnému zamestnaniu pracovnikov
komunitného centra.

Velka Cast pracovnikov komunitnych centier totiz neveri, Ze v pripade, ak by skoncila podpora KC zo
strany narodného projektu, obec by mala zaujem ¢innost KC financovat z vlastnych prostriedkov.

Graf 10: Postoj pracovnikov KC ku dlhodobému fungovaniu KC

Myslite si, Zze fungovanie KC by fungovalo aj bez _
externej podpory?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hino Mnie neviem

Postoj pracovnikov komunitnych centier ku svojej praci

Napriek tomu, Ze az 69% vsetkych respondentov dotaznikového prieskumu si mysli, Ze ich praca nie je
spolocensky docenend (14% respondentov si mysli, Ze ich praca je spolocensky docenend) a aj napriek
nizkej miere stability pracovnych miest pracovnikov komunitnych centier a ¢asto tazkym pracovnym
podmienkam, vyrazna ¢ast respondentov dotaznikového zistovania, ergo zamestnancov komunitnych
centier, ma svoju pracu rada, vykondva ju z presvedcenia a veri, Ze pracovné Ulohy a vykon svojej prace
ma pod kontrolou. Na Skale 1-4, pricom 1 predstavuje najvysSiu mieru spokojnosti, pracovnici
komunitnych centier mieru spokojnosti so svojou pracou ohodnocuju priemernou zndmkou 1,5.

Velka cast pracovnikov komunitnych centier by o zmene zamestnania neuvazovala ani v pripade, ak by
dostali rovnako dobru ponuku. Dotaznikové zistovanie tiez naznacduje, Ze napriek tomu, Ze pracovnici
komunitnych centier jednotlivé situacie uz vedia predvidat, stale pocituju potrebu rieSenie situacie
konzultovat s kolegami a dal$imi podpornymi Struktdrami.

Dotaznikové zistovanie tieZ naznacuje velkost skupiny zamestnancov komunitnych centier, ktori sa vo
svoje praci necitia dobre a citia sa byt zahlcovani pracovnymi Glohami, ktoré ku vykonu komunitného
centra nepatria, alebo pocituju slabld podporu zo strany zamestnavatela (vid' otazky 11-14 v grafe
nizsie). Velkost tejto skupiny sa vo viacerych castiach dotaznika, ktorych otadzky sa vzajomne
kontrolovali, da odhadnut na 7% zamestnancov. Ide o zamestnancov, ktorych postoje moézu byt
spésobené tak nespravnym vyberom ako aj vyhorenim zamestnanca.

Zaujimavé je zistenie, Ze napriek tomu, Ze pracovnici komunitnych centier v zadsade stoja na strane [udi
z marginalizovanych romskych komunit, velka cast z nich veri, Ze ludia z marginalizovanych rémskych
komunit v zdsade nema Uprimny zaujem svoju situdciu zmenit a uplatfiovanie restrikénych opatreni je
vhodné (vid otazky 8 a 9 v grafe nizsie).
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Graf 11: Postoje pracovnikov KC ku svojej prdci

1. Svoju pracu mam rad/rada a poskytuje mi dostatok
prileZitosti pre moju profesionalnu realizaciu

2.V komunitnom centre pracujem najma preto,
pretoze som nevedel(a) ndjst iné zamestnanie.

3. Ak by sa mi naskytla ind pracovna prilezitost s
porovnatelnym prijmom, zvazoval(a) by som zmenu.

4.Pri vykone prace sa vo vacsine pripadov mézem
rozhodovat autonémne, svoje rozhodnutia obycéajne
dokdzem pred svojim zamestnavatelom obhdjit.

5. Casto sa ocitnem v situécii, kedy musim za
dospelého klienta rozhodnut ja, nakolko klient nie je
schopny rozhodnut kompetentne alebo mu
rozhodovanie trva prilis dlho.

6.Situdcie v mojej préci sa v zasade opakuju a viem ako
reagovat.

7. So situaciami, ktorym ako pracovnik/pracovnicka
komunitného centra ¢elim som osobne vyrovnany/a,
nepovazujem za doleZité svoje postoje dalej

konzultovat s kolegami, pripadne regiondlnym...

8.Vacsina dospelych klientov, s ktorymi
spolupracujeme nema Uprimny zdujem svoju situaciu
zmenit.

9. S cielom zvysSenia motivacie dospelych klientov svoju
situdciu zlepsit, ma obec prévo vykonévat rézne
restrikéné opatrenia.

10.So svojimi kolegami v time si rozumiem a v nasej
praci sa vzajomne podporujeme.

11. Moji kolegovia nevedia ocenit, ¢o vietko pre
klientov robim.

12. Mam na starosti agendu, s ktorou ako
pracovnik/pracovnicka komunitného centra nie som
stotozneny/a.

13. NemézZem si vziat dovolenku, ked' ju potrebujem.

14. Zamestnavatel a nadriadeni v projekte
nerespektuju moje potreby

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B uréite sihlasim W skor sihlasim  ®skor nesuhlasim = urcite nesthlasim
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Spolupraca s dalSimi pomahajucimi profesiami a projektami

V realizovanom zistovani sa v suvislosti s otazkami zameranymi na identifikaciu potrieb pracovnikov
komunitnych centier aidentifikdcie navrhov na zlepsenie fungovania komunitnych centier casto
objavovali navrhy ohladom lepSieho prepojenia komunitnych centier s ostatnymi sluzbami alebo
pomahajucimi profesiami, ktoré su v lokalite/regione aktivne.

V mnohych pripadoch tieto prepojenia funguju prirodzene, ¢i uz kvéli tomu, Ze viaceré programy
(najma TSP a KS) su lokalizované v jednej budove, alebo kvdli tomu, Ze v lokalite funguju Standardné
medziludské a kolegialne vztahy a spolupraca je vysledkom racionalnej volby.

Otazkou vsak nie je iba spoluprdca na lokalnej Grovni ale aj na Urovni programov alebo regionalnych
Struktdr jednotlivych programov, ktora podla vypovedi viacerych respondentov aj podla zisteni
zterénu a pozorovania Casto zaostdva. Toto zistenie je zaujimavé aj vo svetle povodnych sndh
o vytvdranie synergickych efektov medzi jednotlivymi realizovanymi projektami, kvoli ¢omu vznikol
balik projektov s nazvom take-away, ktorého sucastou je aj NP KS MRK II.

PRIM (podpora predprimarneho vzdelavania _
Dlhové poradne na uradoch PSVaR -_
Omamy (org.Cesta von) _
vors
zaravé regiony |
Terénna socidlna praca _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M spolupracujeme (takmer) kazdodenne M spolupréca je skor nahodna

nespolupracujeme projekt v nasej komunite nie je pritomny

Na zdklade dotaznikového zistovania ale i bezného pozorovania v teréne je mozné konstatovat, ze
komunitné centra najintenzivnejsie spolupracuju s programom terénna socialna praca, ktory je mozné
povazovat za najstarsi a najrozsirene;jsi so vsetkych realizovanych programov.

Pocas zistovania sa objavili aj hlasy volajice po spojeni tychto dvoch programov, ktoré sa v suvislosti
s pokracovanim projektu v zasade naplnili, aj ked je mozné tvrdit, Ze ide iba 0 administrativne spojenie
projektov, bez zabezpecenia blizSieho prepojenia alebo uréenia konkrétnych nastrojov prepajania,
spoloc¢nej prdace s klientom alebo identifikdcie moZnej komplementarity.

Viaceri respondenti zistovania tiez pomerne presne formulovali Ziadosti ohladom lepSieho prepojenia
s aktivitami Uradov prace socidlnych veci arodiny. Doéraz v aktivitich komunitnych centier sa
v ostatnom obdobi posunul vyrazne smerom ku témam zamestnanosti, intenzivnejSia spoluprdca
s miestnymi Uradmi prdce, socidlnych veci arodiny vtémach zameranych na posilfiovanie
zamestnanosti a zamestnatelhosti klientov komunitnych centier by preto bola viac ako vhodna.
Respondenti zistovania tiez uviedli svoje Ziadosti ohfadom lepsej informovanosti v témach suvisiacich
a realizaciou aktivnej politiky trhu prace a aktualne dostupnych prispevkov zameranych na podporu
zamestnanosti.
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Vplyv mimoriadnych situacii na fungovanie a postavenie komunitnych centier
Pocas realizacie projektu nastali tri bezprecedentné situdcie, na ktoré nebol nik pripraveny. Islo
0 pandémiu ochorenia COVID 19, vojnovy konflikt na Ukrajine a historicky jednu z najvyssich inflacii,
ktoru sprevadzala energeticka kriza a extrémne rychly rast cien zakladnych potravin.

Kazda z tychto situdcii vyznamne ovplyvnila celt spoloénost, pricom dopad na najviac zranitelnych je
mozné povazovat za eSte vyraznejsi.

Na zaklade realizovaného vyskumu je mozné tvrdit, Ze Zivot v marginalizovanych rémskych komunitach
zo vSetkych troch situacii azda najviac ovplyvnila pandémia ochorenia COVID 19. Kratkodobé dopady
situdcie boli predmetom aj pribezného hodnotenia, ktoré bolo realizované v ¢ase prebiehajucich
protipandemickych opatreni.

Fungovanie komunitnych centier po¢as pandémie nebolo prerusené, vzhladom na protipandemické
opatrenia vSak bolo vyrazne modifikované. Boli vyrazne obmedzené skupinové aktivity a aktivity sa
presunuli viac smerom do terénu a smerom ku individudlnemu poradenstvu.

,Pocas pandémie sme boli obyvatelom ndpomocni aj pocas vikendov. Robili sme osvetu
ohladom koronavirusu, o ockovani proti koronavirusu, informovali sme o aktudlnych
protipandemickych opatreniach, pomdhali sme im s prihlasovanim sa na testovanie, ockovanie,
sprostredkovdvali sme im vytlacenie COVID preukazov, rozddvali ruska. Prdca bola v ramci
aktudlnych protipandemickych opatreni realizovand prevazne individudlne, nakolko bol zdkaz
zhromaZdovania sa a ndsledne podla mozZnosti zdruZovania sa podfa maximdline stanoveného
poctu v ramci aktudlne platnych opatreni vyhldsenych hygienikom a viddou SR sa vykondvali
aktivity.

»Bolisme 16 x sucastou testovacich timov, zucastriovali sme sa oCkovani, nasa prdca sa vtomto
obdobi zuzZila na rieSenie krizovych situdcii, rozddvali sme ucivo detom, Sili sme ruska, bolo to
ndrocné obdobie pre vsetkych.”

»Pozastavili sa sice skupinové aktivity, ale mdme pocit, Ze prdce sme mali viac. Boli sme velmi
vyCerpani a komunita bola zmetend, preto sme boli pre nich miestom informdcii a pomoci.”

,Zamerali sme sa viac na pripravu na skolské vyucovanie (spoluprdca s ucitelmi, tla¢ domdcich
uloh, prihlasovanie sa na edupage, vypracovanie tlaciv bezpriznakovosti, odovzddvanie uloh
detom a pod).”

,Pracovali sme a poskytovali ako jedind instittcia socidlne sluZzby a to aj pocas najtvrdsieho
obdobia pandémie. Vdaka KC sa podarilo zamedzit sireniu Covid - 19, vyse 80 % zaockovanost
vdaka beseddm realizovanych s klientmi KC o danej téme. Pomdhali sme aj pri zabezpeceni
jedla pre ludi, ktori boli v karanténe.

,Na komunitné centrum vznikla velka zdtaZ ohladom vzdeldvania Ziakov (rozddvanie a zberanie
domdcich uloh a uciva), zvysila sa spoluprdca s réznymi instituciami (vypisovanie réznych
Ziadosti a pod.) a taktieZ sa bral velky ohlad na to, aby sa zabrdnilo ndkaze a sireniu COVID 19
(prevencia ako umyvanie ruk, nosenie rusok, dodrZiavanie odstupu). Zistovanie a hldsenie
nakazenych koordindtorovi. Komunitné centrum pracovalo iba v obmedzenom reZime ( 6 deti
pri aktivite).”

S odstupom casu pracovnici komunitnych centier hovoria aj o dlhodobych dopadoch, ktoré sa
prejavuju najma prostrednictvom velmi komplikovaného navratu deti do Skoly, zvySenou mierou
uzivania navykovych latok, zvySenym poctom tinedZerskych tehotenstiev a rodicovstiev
a neschopnostou nadviazat na ,predkovidovy reZim“ fungovania komunitného centra anajma
spoluprdce s dospelymi pouzivatelmi sluzieb.
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,Jednoznacne sa ich Zivot o nieCo zhorsil. Niektori mali taZky priebeh ochorenia, na ktoré
zomreli, to bolo pre komunitu psychicky a aj financne ndrocné. Rodiny ostali bez Zivitelov.
Niektori maju pretrvdvajice zdravotné problémy. Klienti mali viac strachu z beZnych choréb, z
ndvstevy lekdrov, z cestovania doma aj v zahranici. Niektori klienti prisli o prdcu. Deti si odvykli
chodit do skoly. Celkovda demotivdcia, strach a viera v konspirdcie. Ludia boli bezbranni nemohli
nikam chodit lebo boli straZeni vojakmi*“

,Deti zdivoceli a zhorsili sa v skolskych vedomostiach.... Ndvrat a vstdvanie do skoly pri uvolneni
opatreni a otvoreni $kél bol pre nich velmi tazky.”

,Zrusenie skupinovych aktivit malo za ndsledok stratu klientov”

»Klienti viac spasivneli pri rieSeni svojich problémov.”

»Zhorsenie vzdeldvacich vysledkov a pracovnych ndvykov.”

,Nezamestnanost sa zvysila, zvysil sa vyskyt psychickych taZkosti u deti a mlddeze”

,Obyvatelia MRK boli poCas pandémie v trojtyZdriovej karanténe a prisne strdzeni, mali
obmedzeny pristup k zdkladnym Zivotnym potrebam, prevlddal tu vo velkej miere tZernictvo,
ktoré stdle trvd.”

Kazda situdcia vsak prindsa aj pozitivne momenty, v suvislosti s pandémiou ochorenia COVID 19
respondenti zistovania hovorili o pozitivnych dopadoch v suvislosti so zlepsenim hygienickych
Standardov, nakolko mnohi respondenti uviedli, Ze zvyk castejSieho umyvania si ruk v mnohych
pripadoch pretrvava a respondenti dotaznikového zistovania tiez hovoria, Ze mnohé rodiny sa naudili
byt viac zodpovedné za zdravie svojich ¢lenov. Dospeli klienti komunitnych centier sa tiez naudili lepsie
komunikovat prostrednictvom elektronickych médii a telefonu.

Medzi pozitivnymi externalitami v sivislosti s komunitnou pracou urcite treba spomenut zlepsenie
postavenie komunitného pracovnika a socidlneho pracovnika, mnohé samosprdvy si v plnej sile
uvedomili doleZitost a vyznam komunitnych centier. Podla respondentov sa tiez zintenzivnil kontakt
a spolupraca s mnohymi organizaciami a instituciami aktivnymi v lokalitach.

V suvislosti s vojnovym konfliktom na Ukrajine vacsina respondentov (75%) tvrdi, Ze konflikt na
fungovanie komunitného centra alebo Zivot komunity, v ktorej je komunitné centrum aktivne, nema
Ziadny vplyv.

Nalady v komunitach, v ktorych s respondenti aktivni v zdsade kopirovali nalady v celej spolo¢nosti,
na jednej strane sa ozyvali hlasy, ktoré kricali, Ze kvéli pomoci odidencom z Ukrajiny sa im nedostava
podpory, ktora by v inej situdcii patrila im, na druhej strane boli pribehy, kedy ludia z marginalizovane;j
komunity organizovali v ramci komunity zbierky a snaZili sa podelit s malom, ktoré maju.

Pracovnici komunitnych centier sa v prvych mesiacoch samozrejme stretavali s obavami, klienti, sa
obavali, Ze konflikt sa posunie aj na nase Uzemie a budd musiet rukovat do armady. Viaceré komunitné
centra sa tieto obavy snazili upokojovat, ¢i osobnymi rozhovormi alebo realizaciou skupinovych
podujati ako su napr. diskusie

Skusenost je mozné demonstrovat nasledujicimi vyhlaseniami:

..prvé mesiace od vzniku konfliktu bolo citit obavy a neistotu, neskér sa to ukludnilo, ¢lenovia
komunity sa na konflikt znovu zamerali aZ v janudri 2023, kedy cast muzZskej populdcie prisia
vypisovat vyhldsenia o odopreti vykonu mimoriadnej sluzby...”
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LZaciatky boli velmi ndrocné, zo strany klientov dochddzalo k odsudzovaniu pomoci odidencov,
v obavdch Ze oni stratia moZnost na pomoc a podporu. Casom ale pochopili, Ze tomu tak nie je
a zapojili sa do pomoci aj oni ako jednotlivci - dobrovolnici.”

Respondenti nemaju pocit, Ze prichod odidencov z Ukrajiny presmeroval priority komunitnych centier
v prospech odidencov. Vo viacerych komunitnych centrach sa spektrum klientov rozsirilo aj
o odidencov, ktori zacali sluzby komunitného centra vyuzivat, nikdy vsak nie na ukor ludi
z marginalizovanej rdmskej komunity.

Hlavné negativne dopady vojnového konfliktu na Ukrajine na Zivot ludi z marginalizovanych rémskych
komunit sa odrazil voblasti zamestnanosti. Okrem toho, Ze v ¢ase po prepuknuti konfliktu
zamestndvatelia kvoli obavdam z buduicnosti spomalili intenzitu naboru, z mnohych pracovnych miest
odidenci z Ukrajiny nechtiac vytlacili Rémov. Zpohladu zamestnavatelov odidenci z Ukrajiny
v porovnani s Rémami predstavuju spolahlivejSiu a pripravenejsSiu pracovnu silu av suvislosti
s nizkokvalifikovanymi pracovnymi miestami odidenci z Ukrajiny zacali pre Rémov predstavovat silnu
konkurenénu skupinu.

Vojnovy konflikt na Ukrajine je sprevadzany aj vysokou mierou inflacie arastu cien zdkladnych
potravin a energii. Negativhe dopady tejto situacie sa vlada sice snazi eliminovat pomocou viacerych
mimoriadnych platieb pre rodiny, valorizaciou Zivotného minima a zvySenim prispevkov na deti. Avsak
podla slov viacerych respondentov a zisteni anekdotického charakteru, mimoriadne platby v zdsade
nemaju pozitivny dopad. Mimoriadne zvySovanie cien, podla slov viacerych respondentov, spésobuje,
Ze ludia sa zadlZuju a prepadavaju do este hlbSej chudoby. Velkym problémom je vysokd miera
prekarity pracovnych miest obsadzovanymi ludmi z prostredia marginalizovanych rémskych komunit.
Pozicia tychto ludi na trhu préce je zvlast v obdobiach ekonomickej nestability velmi neistd, ¢asto ide
0 pracovné miesta na dobu urcitu alebo o pracovné miesta realizované v ramci spektra najréznejsich
kombinacii nestandardnych pracovnopravnych vztahov. Tito ludia ¢asto pracu stracaju bez toho aby
mali akékolvek finanéné zdroje a nasledne nevlddzu pokryt vydavky v domacnosti, ¢o sa nasledne
prejavuje na situdcii celej rodiny a komunity. Ako poznamenal jeden z respondentov zistovania:
,...[udia st nervozni, velmi...”.

Pracovnici niektorych komunitnych centier zaznamenali aj vyssi pocet kradeZi v nakupnych retazcoch.
V porovnani s minulostou respondenti tieZ zaznamenali zvySeny zaujem o potravinovd pomoc alebo
Satstvo. Z niektorych komunitach tiez zaznamenali vys$si zaujem o sluzby v kategérii finanénej
gramotnosti alebo zvySenia zamestnatelnosti.

,Stupol pocet rodin, ale aj jednotlivcov pod hranicou chudoby, ktori si nedokdzu zabezpecit
dostatok zdrojov na chod domdcnosti. Zvysil sa pocet zdskoldctva, viac pripadov infekénych
choréb a potreba zabezpecenia potravin, oSatenia a hygieny prostrednictvom komunitného
centra.”

,Evidujeme vyssi zdujem Zien o zamestnanie, viac poskytujeme kariérne poradenstvo Zendm a

Yy

viac poradenstiev v oblasti financii.

Vysokd miera inflacie skomplikovala aj fungovanie komunitnych centier, ktorym zasadne stupli naklady
na prevadzku ako irealizaciu aktivit. Respondenti velmi pozitivne hodnotili navySenie mesacného
pausalu uréeného na realizaciu aktivit zo strany Uradu splnomocnenca vlady pre rémske komunity na
sumu 300 Eur, ¢o zvySené naklady ¢iastoéne kompenzuje e dovoluje pokracovat v beznom rozsahu
aktivit komunitného centra.
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DOPADY PROJEKTU NA VYBRANE TEMY

NP KS MRK II. je financovany prostrednictvom Specifického ciela 5.1.2. Opera¢ného programu Ludské
zdroje, ktory je formulovany ako: ,Zvysit finanéni gramotnost, zamestnatelnost a zamestnanost
marginalizovanych komunit, predovsetkym Rémov”“. Je preto prirodzené, Ze aktivity ktoré boli v rdémci
podporovanych sluzieb krizovej intervencie realizované sa sustredovali prave na oblast zamestnanosti,
zamestnatelnosti a financnej gramotnosti.

V rdmci odpoctu narodnych projektov, ktory v roku 2023 realizoval USVRK, boli zohladfiované vystupy
a vysledky tykajuce sa ajtroch uvedenych oblasti. Za najvyraznejSie Uspechy NP KS MRK II. bolo
zaradené?:

,Zlepsil sa vztah k pravidelnej skolskej dochadzke a prospechu u klientov.

e Realizaciou kariérneho poradenstva bolo poskytnutych 8 993 intervencii a zamestnalo sa 1
580 [ludi. Poskytnutim individudlnych sluzieb zamestnanosti — bolo poskytnutych 25 928
intervencii a 3 374 [udi sa zamestnalo.

e Pocet realizovanych programov financnej gramotnosti na ulahcenie na trh prace : 593

e Pocet realizovanych aktivit / tykajucich sa hlavne oddlZenia fosobného bankrotu ) : 7 125

e Pocet zucastnenych oséb na aktivitdch finanénej gramotnosti tykajucich sa oddlzenia : 35 495.

“«

Uvedeny zoznam bol vypracovany na zaklade vysledkov monitorovacieho systému, ktorého zakladom
je mesacné vykazovanie aktivit jednotlivych komunitnych centier. Vysledky realizovaného zistovania
naznacuju, ze systém kontroly zozbieranych dat je realizovany pomerne dékladne a uvedené ¢&isla su
redlnym suctom zozbieranych dat. Otdzkou vsak zostdva validita zozbieranych dat, nakolko nie je jasné
¢i jednotlivé vystupy a vysledky (napr. vstup na trh prace alebo oddlZenie klienta) je vysledkom len
intervencii realizovanych vdaka NP KS MRK Il. alebo aj vdaka dalsim premennym, na ktoré realizacia
projektu nema vplyv (napr. prichod nového zamestnavatela do lokality, alebo pritomnost dalSich
podpornych programov realizovanych v lokalite). Zo sociologického hladiska je pravdepodobné, Ze na
vyvoj vybranych ukazovatelov vplyva mnoZstvo okolnosti, pricom NP KS MRK II. je iba jednym, aj ked'
vyznamnym faktorom.

Zistit Cisty dopad realizovaného projektu je velmi naroéna uloha, ktorej vysledok je podmieneny tak
kvalitou dostupnych dat, prostrednictvom ktorych je dopad merany ako aj pouzitou metédou merania
dopadu.

Hlavnou vyzvou pri merani dopadu NP KS MRK II. bola kvalita dat, prostrednictvom, ktorych bol dopad
merany. lde o data Statistického a administrativneho charakteru v ¢o najdlhSich ¢asovych radoch.
Vyzvou je aj fakt, Ze intervencie projektu su realizované na miestnej Grovni, a preto je potrebné aby
data boli dostupné v ¢leneni na miestnu Uroven.

Vyznamnou podmienkou pre redlne zhodnotenia dopadu je aj vyber spravnej metddy. POvodnym
zamerom bolo vyuzit metddu kontrafaktudlnej analyzy, v rdmci ktorej by boli porovnané hodnoty
podobnych obci, v ktorych NP KS MRK Il. bol realizovany, a v ktorych nebol realizovany. V rdmci
testovanie tejto metddy sa ako problém ukazalo zostavenie kontrolnej skupiny obci, ktord by zahrnula
porovnatelne dostatocne velkd skupinu obci vykazujucich porovnatelné znaky. NPKS MRK IlI. je
realizovany v pomerne Specifickych a komplikovanych podmienkach, v situaciach a s fudmi, ktori ziju
Casto segregovane, su oddeleni od Zivota obce a Celia extrémne zlym Zivotnym podmienkam. Preto
testovanie metddy kontrafaktudlnej analyzy vykazovalo casto lepsie parametre z pohladu
zamestnanosti alebo Skolskych vysledkov, v obciach, v ktorych projekt nebol.

8 Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity vyhodnotil pozitivne dopady svojich narodnych projektov
na najchudobnejsich obyvatelov rdmskych osidleni, Tlacova sprava z 29.3.2023, dostupné TU (stiahnuté
29.5.2023)

36


https://www.romovia.vlada.gov.sk/archiv-tlacovych-sprav/urad-splnomocnenca-vlady-sr-pre-romske-komunity-vyhodnotil-pozitivne-dopady-svojich-narodnych-projektov-na-najchudobnejsich/?csrt=205948456567842760

Ako vhodnejsSia metdda sa osveddila tzv. metdda syntetickej kontroly, ktord dopady projektu skima na
individualnej situacii konkrétnej obce. Na zdklade dlhého ¢asového radu viacerych premennych a na
zaklade exaktnej matematicko-Statistickej metddy je vramci metddy vytvorena ,umeld” verzia
skimanej obce, ktord predstavuje situaciu, kedy v obci intervencia nebola realizovana. Uvedena
metdda teda vie odpovedat na jednoduchu otazku: ,¢o by bolo, kedy intervencia nebola realizovana?”“.

Dopad bol modelovany na situaciu Styroch konkrétnych lokalit a pévodnym zamerom bolo odmerat
dopad projektu na tému zamestnanosti, vzdelavania deti a miery zadlZenia.

Miera zadlZenia

Zamer odmerat vplyv projektu na intenzitu zadlZenia obc¢anov obce, ktoru je mozné merat najmi
poctom zivych exekucnych konani vedenych voci fyzickym osobdm, bolo vzhlfadom na existujluce
administrativne data nutné prehodnotit.

Detailnymi Udajmi o exekuc¢nych konaniach disponuje Slovenska komora exekutorov, od tejto sa vsak
Udaje nepodarilo ziskat. Prostrednictvom Ziadosti Ministerstva spravodlivosti SR, databazu exekucii
konanych vocdi fyzickymi osobam v rocnych radoch od roku 2016 nasledne poskytol Spravny sud
v Banskej Bystrici, ktory ma agendu exekucii vo svojom portféliu. Kvalita poskytnutych dat vsak
neumoznila uplatnit Ziadnu exaktni metédu hodnotenia.

V slvislosti s mierou zadlZzenia demonstrovanej po¢tom exekucnych konani voci fyzickym osobam je
vyzvou aj vysokd miera dynamiky a nepredvidatelnosti, o vyznamne komplikuje meranie dopadu
akejkolvek intervencie. Hlavnym problémom je casové obdobie medzi vznikom dlhu a zadatim
exekucného konania. Ako bolo potvrdené pocas realizovanych rozhovorov, obdobie medzi vznikom
dlhu a zacatim exekuéného konania sa neda predvidat, u réznych institlcii je proces nastaveny odlisne,
niekedy ide o otazku par tyzdnov, inokedy to mdze byt niekolko rokov. Vysokd miera variability
nedovoluje merat Cisty dopad intervencie, nakolko napriek realizovanym intervenciam, pocet zacatych
exekuénych konani mdéze narastat nie kvoli novym dlhom ale kvéli dlhom z minulosti. Dalsim
problémom je aj vznik novych exekuénych konani. Zatial ¢o staré konania mohli byt ukoncené,
paralelne mohli vznikat nové (aj na zaklade starych dlhov), ¢o mieru dopadu zo Statistického pohladu
znizZuje.

Zamestnanost
Dopad projektu na tému zamestnanosti je skimany prostrednictvom troch indikatorov, ktorymi su:

e Miera registrovanej nezamestnanosti na Urovni obce

e Podiel uchadzacov o zamestnanie vyradenych z evidencie uchadzacov o zamestnanie
z dévodu ich umiestnenia na trhu prace

e Podiel uchadza€ov o zamestnanie, ktori sa zi€astfiuju na inych opatreniach trhu prace ako na
aktivacnych pracach

Na zéklade administrativnych dat je mozné tvrdit, Ze miera registrovanej nezamestnanosti v obciach
vedenych v Atlase rémskych komunit 2019, v ktorych je pritomné komunitné centrum dosahuje
v priemere o cca 1% niiSie hodnoty ako vobciach vedenych v Atlase rémskych komunit, kde
komunitné centrum nie je pritomné. Tento trend je dlhodoby a je viditelny aj pred zacatim intervencie,
teda pred fungovanim komunitného centra. Na zaklade administrativnych dat je vSak evidentné, Ze
v obdobi, kedy zacali byt aktivity KC masivnejSie podporované, rozdiel v miere registrovanej
nezamestnanosti narasta. Tu v3ak treba poznamenat, Ze ide o priemernd hodnotu vsetkych obci
vedenych v Atlase romskych komunit.
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Graf 12: Pomer registrovanej nezamestnanosti v obciach vedenych v Atlase Romskych komunit
2019 s KC a v obciach, bez KC
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Pomocou metddy syntetickej kontroly je vsak mozné dokazat vplyv intervencie v prostredi konkrétnej
obce. Pre potreby uvedenej metédy boli porovnavané dve obdobia tzv. predintervencné obdobie
(obdobie rokov 2011-2015) a intervencné obdobie (2018-2019). Intervencné obdobie je ukoncené
v roku 2019, nakolko skumanie neskorsich obdobi aktudlne nebolo kvéli limitovanej dostupnosti
potrebnych administrativnych dat mozné.

Na zaklade vysledkov vytvoreného modelu je mozné konstatovat, Zze dopad komunitnych centier na
mieru registrovanej nezamestnanosti je preukazatelny a miera registrovanej nezamestnanosti klesla
nasledovne:

- Vlokalite 1 registrovana nezamestnanost medzi sledovanymi obdobiami klesla z 11,1% (roky
2011-2015) na 7,7% (roky 2019). V pripade ,,umelej” obce, teda v pripade ak by v danej obci
komunitné centrum nebolo pritomné, by nezamestnanost klesla na 10%. Je teda mozZné tvrdit,
Ze v pripade, ak by komunitné centrum v obci nebolo, miera registrovanej nezamestnanosti by
bola 0 2,3 percentudlne body vyssia.

- Vlokalite 2 miera registrovanej nezamestnanosti medzi sledovanymi obdobiami klesla so
17,4% na 16,8% v roku 2019. V pripade ak by komunitné centrum v obci nebolo, miera
registrovanej nezamestnanosti by stupla 19%. Vdaka pritomnosti komunitného centra je 0 2,2
percentualne body nizsia.

- Vlokalite 3 miera registrovanej nezamestnanosti medzi sledovanymi obdobiami klesla z 10,5%
na 7,6%, pripade ak by vobci KC nebolo, nezamestnanost by klesla len na 9,5%. Vdaka
pritomnosti komunitného centra je nizsia o 1,9 percentudlneho bodu.

- Vlokalite 4 miera registrovanej nezamestnanosti medzi sledovanymi obdobiami klesla z 8,3%
na 4,1% (rok 2019), v pripade, ak by v lokalite KC nebolo, klesla by na 7%. Vdaka pritomnosti
KC je miera registrovanej nezamestnanosti v lokalite niZsia az o0 2,9 percentualneho bodu.

Druhy indikator, prostrednictvom ktorého je vplyv komunitného centra na oblast zamestnanosti
merany, je podiel ludi vyradenych z evidencie uchddzacov o zamestnanie z dovodu nastupu do
zamestnania. Ide teda o meranie Uspesnosti uz evidovanych uchadzacov v suvislosti s ich vstupom na
trh prace, ¢asto vdaka intervencii komunitného centra.

V roku 2019 bolo z evidencie Uradov prace vyradenych 55% evidovanych uchadzacov z dévodu vstupu
na trh prace. Na zdklade dostupnych administrativnych dat nie je mozné sledovat ich zotrvanie, je vak
evidentné, Ze z evidencie sa posunuli na trh prace, bez ohladu na to, ako dlho na trhu prace zotrvali.
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Na zaklade administrativnych dat je mozné tvrdit, Ze podiel evidovanych uchadzacov, ktori boli
vyradeni z dévodu vstupu na trh prace je v priemernej hodnote vyssi v obciach, kde je komunitné
centrum pritomné ako v obciach, kde komunitné centrum nie je pritomné. Intenzita dopadu rastie
trvanim intervencie, teda ¢im dlhsie je komunitné centrum v obci pritomné, tym je pozitivny dopad
evidentnejsi.

Graf 13:Podiel odlivu uchddzacov o zamestnanie z dévodu umiestnenia na trhu prdce
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Pozitivny dopad komunitnych centier, v suvislosti s podielom ludi vyradenych z evidencie uchadzacov
o zamestnanie z dévodu ich vstupu na trh prace, je mozné predpokladat v kontexte troch lokalit
zaradenych do metddy syntetickej kontroly, v pripade jednej lokality sa pozitivny dopad preukazal
robustne.

- Vlokalite 1 podiel uchadzacov o zamestnanie vyradenych zevidencie uchadzacov
o zamestnanie z dovodu ich umiestnenia na trhu prace v porovnani sledovanych obdobi stupol
z 33% (priemer rokov 2011-2015) na 55% (priemer rokov 2018-2019). Podobna Uroven by bola
pravdepodobne dosiahnuta aj v pripade, ak by v lokalite komunitné centrum nebolo.

- Vlokalite 2 podiel uchadzacov o zamestnanie vyradenych zevidencie uchadzacov
o zamestnanie z dovodu ich umiestnenie na trhu prace v porovnani sledovanych obdobi stupol
zo 7% (priemer rokov 2011-2015) na 22% (priemer rokov 2018-2019). Podobna urovern by bola
pravdepodobne dosiahnuta aj v pripade ak by v lokalite komunitné centrum nebolo.

- Vlokalite 3 podiel uchadzacov o zamestnanie vyradenych zevidencie uchadzacov
0 zamestnanie z dovodu ich umiestnenie na trhu prace v porovnani sledovanych obdobi stupol
z 33% (priemer rokov 2011-2015) na 50% (priemer rokov 2018-2019). Podobnd uroven by bola
pravdepodobne dosiahnuta aj v pripade ak by v lokalite komunitné centrum nebolo.

- Vlokalite 4 podiel uchadzacov o zamestnanie vyradenych zevidencie uchadzacov
o zamestnanie z dovodu ich umiestnenie na trhu prace v porovnani sledovanych obdobi stupol
z 59% (priemer rokov 2011-2015) na 90% (priemer rokov 2018-2019). Avsak, v pripade, ak by
komunitné centrum v lokalite aktivne nebolo tak podiel by narastol len na Uroven 67%.

Vplyv komunitného centra na oblast zamestnanosti je moziné merat aj prostrednictvom ucasti
uchadzacov o zamestnanie na inych opatreniach aktivnej politiky trhu prace akym su aktivacné prace.

Pri tomto indikatore vychddzame z predpokladu, Ze ucast ludi na kvalitnych opatreniach aktivnej
politiky trhu prace je nizka okrem iného aj kvoli tomu, Ze ludia z MRK o opatreniach nevedia
a pracovnikmi Uradov prace im iné opatrenia nie su aktivne ponukané, pricom pritomnost
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komunitného centra a spolupraca s komunitnym centrom by mohla uchadzacovi poméct v procese
Ucasti na konkrétnom opatreni.

Graf 14: U¢ast uchddzacov o zamestnanie na inych opatreniach aktivnej politiky trhu prdce akymi su aktivacné prdce
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Pri porovnani rokov 2011 a 2019, napriek rychlemu a vysokému narastu s dosiahnutim vrcholu v roku
2015, je mozné sledovat pokles Ucasti uchadzacov o zamestnanie na inych aktivnych opatreniach trhu
prace akymi su aktivaéné prace. Priemerna hodnota Ucasti za predintervenc¢né obdobie dosiahla 5,4%,
zatial ¢o priemerna hodnota sledovanej ¢asti intervenéného obdobia (2018-2019) dosiahla iba 4,4%.
Pocas intervenéného obdobia tiez nie je evidentné, Ze Gcéast v obciach vedenych v Atlase rdmskych
komunit 2019 s pritomnostou komunitného centra by bola vyssia ako v pripade obci, kde komunitné
centrum nie je pritomné.

V suvislosti so Styrmi lokalitami, v pripade ktorych bola uplatnend metdda syntetickej kontroly je
mozné v pripade troch obci konstatovat jednoznacne pozitivny vplyv.

- Vlokalite 1 v porovnani sledovanych obdobi doslo poklesu tcasti na aktivnych politikach trhu
prace z2,7 % (priemer obdobia rokov 2011-2015) na 1,7% (priemer rokov 2018-2019).
Podobny pokles by lokalita pravdepodobne zaznamenala aj v pripade ak by v lokalite
komunitné centrum nebolo.

- Vlokalite 2 v porovnani sledovanych obdobi doslo k jemnému ndrastu Ucasti na aktivnych
politikach trhu prace z 1,2 % (priemer obdobia rokov 2011-2015) na 1,5% (priemer rokov 2018-
2019). V pripade, ak by v lokalite komunitné centrum nebolo, je mozné predpokladat pokles
Ucasti pod 1%.

- Vlokalite 3 doslo k poklesu v porovnani sledovanych obdobi z5,4% (priemer sledovaného
predintervencného obdobia) na 4,5% v roku 2019. Ak by komunitné centrum v lokalite nebolo,
je mozné predpokladat pokles pod 3%.

- Vlokalite 4, ktord je lokalizovand v mestskom prostredi, sa Ucast zniZila zo 14,1% na 8,1%
vroku 2019. Ak by vlokalite komunitné centrum nebolo pritomné, bolo by moiné
predpokladat este markantnejsi pokles a Ucéast by sa pohybovala na hranici 5%.

Ako je uvedené vyssie, vplyv komunitnych centier na oblast zamestnanosti je evidentny, ¢asto sa vsak
neprejavuje len prostrednictvom narastu pozitivneho javu ale prostrednictvom eliminacie prepadu,
ktory by nastal v pripade ak by komunitné centru v lokalite nebolo.
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Vzdelavanie
Dopad NP KS MRK Il. na tému vzdelavania je merany prostrednictvom dvoch indikatorov, ktorymi su:

e Pocet neospravedlinenych hodin Ziakov zo SZP na jedného Ziaka zo SZP
e Podiel neprospievajucich Ziakov zo SZP ku vSetkym Ziakom zo SZP v obci

Vplyv komunitnych centier na oblast vzdeldvania deti je rovnako ako v pripade zamestnanosti
pozitivny. Hodnotenie vplyvu KC na vzdelavanie celilo viacerym vyzvam, z ktorych najzavaznejsia bola
neprehladnost dat, ktoré v medziroénom porovnani vykazovali markantné rozdiely. Tieto je mozné
Ciasto€ne interpretovat zmenou metodoldgie evidovania hodin a prospechu, avsak je moziné
predpokladat aj vysoki mieru nepresnosti v zbere dat, ktoré nasledne komplikuju meranie dopadov.

Vzhladom na nizku kvalitu dat, predintervenéné obdobie bolo v porovnani s témou zamestnanosti
skratené na roky 2011-2012, intervencné obdobie zostalo identické (roky 2018-2019).

Pre ucely hodnotenia boli zohladiované data ohfadom Ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia
(SZP) v suvislosti s ich dochadzkou do skoly (pocet neospravedinenych hodin) a prospechu (pocet
neprospievajucich Ziakov). Pre spravne zhodnotenie situacie vzhladom na rézne pocty Ziakov zo SZP
v jednotlivych obciach bol zohladriovany podiel konkrétnej kategdrie Ziakov na celkovom pocte Ziakov
zo SZP v danej obci.

V porovnani rokov 2011-2012 a 2018-2019, teda predintervenéného a intervenéného obdobia, pocet
neospravedlnenych hodin na Ziaka zo ZSP v obciach vedenych v Atlase rémskych komunit stupol zo
180 na 207 hodin, ¢o predstavuje 15% narast.

Zaujimavostou je, Ze v obdobi pred zadatim intervencie (priemer rokov 2011-2012) obce s komunitnym
centrom vykazovali vysSi pocet neospravedinenych hodin na jedného Zziaka zo SZP (209
neospravedlnenych hodin na Ziaka) v porovnani sobcami bez komunitnych centier (171
neospravedlnenych hodin na Ziaka).

Avsak v pripade obci bez komunitného centra bol zaznamenany rast (do roku 2019 pocet
neospravedlnenych hodin vzrastol z pévodnych 171 v roku 2011 na 210 v roku 2019, ¢o znamena 22%,
zatial ¢o v pripade obci s komunitnym centrom bol zaznamenany opacny, teda klesajuci, trend (pocet
neospravedinenych hodin klesol z 209 v roku 2012 na 199 v roku 2019, ¢o je 5% pokles).

V suvislosti s lokalitami hodnotenymi prostrednictvom metddy syntetickej kontroly bolo jednoznaény
vplyv moziné sledovat v pripade dvoch so Styroch lokalit. V pripade prvych dvoch lokalit vplyv
komunitnych centier metdédou syntetickej kontroly pre nedostato¢nost dat o neospravedinenych
hodinach Ziakov zo SZP nebolo mozné vyhodnotit.

-V pripade lokality 1, kde bol zaznamenany pokles zo 131 neospravedlnenych hodin v rokoch
2011-2012 na 109 vroku 2018-2019. Napriek tomu, Ze vplyv prostrednictvom metddy
syntetickej kontroly nebolo mozné vyhodnotit, trend je jednoznaéne pozitivny.

- Vpripade lokality 2 zostal pocet neospravedinenych hodin na Ziaka zo SZP konstantne na
urovni 137. Napriek tomu, Ze vplyv prostrednictvom metddy syntetickej kontroly nebolo
mozné vyhodnotit, vzhladom na stabilnd situdciu je mozné predpokladat, Ze pritomnost
komunitného centra zabranila rastu neospravedinenych hodin.

-V pripade lokality 3, pocet neospravedlnenych hodin v porovnani sledovanych obdobi stupol
z0 122 na 161, avsak v pripade, ak by komunitné centrum v lokalite nebolo, na zaklade metddy
syntetickej kontroly je mozné predpokladat narast na 190 hodin na Ziaka.
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- Vlokalite 4 zostal pocet neospravedinenych hodin medzi rokmi 2011 a 2019 zachovany na
Urovni 103 hodin. Ak by v obci neexistovalo KC, na zaklade vysledkov modelovania situacie je
mozné predpokladat, Ze pocet neospravedinenych hodin by narastol na 130 hodin na Ziaka.

Pozitivny vplyv komunitnych centier je okrem dochadzky mozné sledovat aj v stvislosti s prospievanim
Ziakov. Napriek tomu, Ze obce s pritomnostou KC v predinterven¢nom obdobi vykazovali v porovnani
s obcami bez KC horsie vysledky, vyhodnotenie intervencného obdobia demonstruje obratené poradie.

Zatial ¢o priemerny podiel neprospievajucich Ziakov zo SZP zo vietkych Ziakov zo SZP v obci, v obciach
s pritomnostou KC v obdobi rokov 2011 a 2012 dosahoval 18,2%, priemerna hodnota v obdobi 2018
a 2019 klesla na 17,7%. Napriek tomu, Ze pokles je len marginalny, s ohladom na vysledky v obciach
bez KC je mozné konstatovat, ze ide o vyznamny vysledok.

V obciach bez KC podiel neprospievajucich Ziakov zo SZP v obdobi rokov 2011 a 2012 dosahoval 15%
zo vsetkych Ziakoch zo SZP v obci, priemerna hodnota v obdobi rokoch 2018 a 2019 vsak stupla na
18,7%.

V suvislosti so Styrmi lokalitami skimanymi prostrednictvom metddy syntetickej kontroly su vysledky
nasledovné:

V pripade lokality 1 bol zaznamenany mierny pokles podielu neprosperujucich Ziakov z 13,1%
v rokoch 2011-2012 na 12,4% v rokoch 2018-2019.

- Vlokalite 2 sice doslo k miernemu narastu neprosperujucich Ziakov (zo 16,5% v rokoch 2011-
2012 na 17,2% medzi rokmi 2018-2019), narast 0 0,7% je vSak zasadne nizsi v porovnani s tym,
ktory je zaznamenany v pripade obci bez komunitného centra (2,8%).

- Vlokalite 3 bol zaznamenany pokles podielu neprosperujucich Ziakov z 21,3% v rokoch 2011-
2012 na 19,5% v rokoch 2018-2019, pricom na zaklade vysledkov modelovania ,umelej“ obce
je mozné predpokladat, Ze v pripade ak by komunitné centrum v obci nebolo, tak by podiel
stupol na 23,7%.

- Vlokalite 4 bol zaznamenany pokles podielu neprosperujucich Ziakov z 26,2% v rokoch 2011-
2012 na 16,5% v rokoch 2011-2012, pricom na zaklade vysledkov modelovania syntetickej
obce je mozné predpokladat, ze v pripade ak by komunitné centrum v obci nebolo, tak by
podiel zostal na hodnote z roku 2011, teda priblizne na 26%.

Na zéklade uvedeného je mozné tvrdit, Ze pozitivhe dopady komunitnych centier je mozné ilustrovat
aj prostrednictvom argumentom kvantitativneho charakteru. Na zdklade administrativnych dat
a metddy syntetického modelovania, sa da preukdzat vyznamny pozitivny dopad na vybrané
socioekonomické a socialne ukazovatele obci, najma v oblasti zamestnanosti a vzdelavania, v ktorych
prebiehala intervencia v rdmci NP KS MRK II.
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ZAVER

Realizdcia zadverecného hodnotenia projektu NP KS MRK Il. bola realizovand s dvojroénym odstupom
od realizacie pribezného hodnotenia. Pribezné hodnotenie identifikovalo viaceré vyzvy najma
v stvislosti s manazmentom a odbornou podporou programu.

Odporucania vyplyvajuce z pribezného hodnotenia boli klastrované do Styroch kategérii a boli
formulované nasledovne:

1. Odporucania v oblasti aktivit, spoluprace a celkového vnimania komunitnych centier

- Prehodnotit povinnost organizovania podujati pre Siroké spektrum cielovych skupin
a akceptovat individudlne nastavenie konkrétneho komunitného centra pracovat
s konkrétnou ciefovou skupinou.

- Zvéiit organizovanie pravidelnych stretnuti komunitnych centier aktivnych v ur¢itom regione.
- Zvazit zluéenie programov KC a TSP do jedného programu.

- Zvazit zavedenie povinnosti spoloénych koordinaénych pordd pomahajacich profesii
realizovanych na miestnej Urovni.

- Zamerat sa na posilfiovanie pozitivneho obrazu KC prostrednictvom premyslenej kampane
adresovanej médiam a obciam a pozitivhu Ulohu, ktord KC zohrali/zohravaju poéas pandémie
COVID 19 vyuizit v prospech posilnenia komunitnej prace.

- Zabezpedit plynulé prechody medzi projektovymi cyklami tak, aby nedochadzalo k prepustaniu
pracovnikov a opatovne k novym vyberovym konaniam.

2. Odporucania v oblasti personalneho zabezpecenia

- Zvazit moznost rozsirit pocet pracovnikov KC podla velkosti komunity a v pripade obci, kde je
mozna prevadzka viacerych KC, umoznit prevadzku viacerych KC v obci jednou organizaciou.

- Medzi pozadované vzdelanie/prax zaradit aj vzdelanie/prax pedagogického zamerania.

evve

poziciu, tak aby sa tieto miesta obsadzovali pracovnikmi z komunity. V suvislosti s najnizSou
poziciou zvazit moznost zavedenia poziadavky ovlddania rémskeho jazyka.

- Otvorit diskusiu o nevyhnutnosti zamestnania v $tatnej sluzbe pre ludi vykonavajucih ¢innosti
suvisiace vylu€ne s realizaciou konkrétneho narodného projektu.

- Zaviest pravidelné porady, posilnit metodické vedenie regionalnych koordinatorov a
zabezpedit jednotny vyklad pravidiel aprincipov NP KS MRK Il medzi regionalnymi
koordinatormi.

- Vytvorit funkény systém dalSieho vzdelavania zamestnancov KC a regionalnych koordinatorov.
3. Operativne odporucania v oblasti vykonu a technického zabezpecenia

- Urgentne posilnit metodickd ¢ast projektu, tak voci komunitnym centram ako i regionalnym
koordinatorom.

- Tvorbu novych metodickych pokynov pred ich vydanim diskutovat v SirSej skupine aktérov
a vznesené pripomienky v najvy3sej moznej miere preniest do obsahu dokumentov.

- Zvaiit moznost aby pracovnici KC boli priamo zamestnancami USVRK alebo iného organu
$tatnej spravy, ¢im by bolo oslobodeni od pracovnopravneho vztahu s obcou.
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- Spresnit podmienky pre technické vybavenie KC, tak aby jednotlivé KC mali porovnatelné
podmienky pre vykon ¢innosti a dohliadat na funkénost technického vybavenia jednotlivych
KC.

- Dohliadnut a monitorovat, aby bol pre vsetkych regiondlnych koordinator zabezpeceny
spolahlivy internet a pocitac (v idealnom pripade laptop s pristupom na stolovy monitor)

- Vykonat audit vykonu KC v obciach, ktoré ziskali podporu urtent na opravu/vybudovanie
budovy KC a dohliadnut na vykon sluzieb v tychto budovach.

- Iniciovat partnerstva s regionalnymi Uradmi verejného zdravotnictva vo veci posudzovania
priestorového zabezpecenia KC.

4. Odporucania v oblasti administrativneho nastavenia

- Prehodnotit potrebnost vsetkych dokumentov, ktoré vyzaduju podpis uzivatela sluzby a tie,
ktoré su potrebné formulovat sp6sobom, aby pri kazdej ich zmene nebol podpis vyzadovany
opatovne. TieZ je potrebné vyuzit vetky sily aby v pripade uZivatelov sluzieb KC bola zrusena
karta Ucastnika.

- Prehodnotit pocet dokumentov, prostrednictvom ktorych su aktivity vykazované
a sustredovat sa na posiliovanie vzajomnej dévery medzi konkrétnymi KC a kontrolnymi
mechanizmami.

- Vyuzit vSetky moznosti pre skratenie trvania refundacie (napr. vyfatie chybnych Ziadosti zo
Ziadosti o platbu), pripadne zvazit zavedenie kombinovaného modelu financovania aktivit
(teda kombinacia zalohovych platieb a refundacie, toto sa vsak tyka najma novych projektov).

- Zvaiit potrebnost predkladania mesacnych vykazov a origindlov bankovych vypisov
v Ziadostiach o refundaciu a zvazit moznost elektronického predkladania dokladov.

- Vsuvislosti s budicimi NP zameranymi na financovanie aktivit na miestnej GUrovni zvazit
moznost reorganizacie finanéného riadenia NP na USVRK tak, aby Ziadosti o refunddciu neboli
finanénym manazérom rozdelfované na zaklade prislusnosti ku konkrétnemu narodnému
projektu ale na zaklade geografického ¢lenenia, teda vSetky aktivity realizované na uzemi
konkrétnej obce by kontroloval jeden projektovy manazér.

Napriek tomu, Ze nie vietky z vyssie uvedenych odporucani sa premietli do dalsej realizacie narodného
projektu NPKS MRK II., je potrebné skonstatovat, Ze v obdobi medzi zverejnenim priebezného
hodnotenia a realizaciou zavereéného hodnotenia boli zrealizované kroky, ktoré viedli ku zasadnym
zlepseniam v takmer kazdom aspekte projektu.

Azda najviac viditelny pokrok bol zaznamenany v suvislosti s metodickou podporou poskytovanou
vramci projektu ¢i vo forme existencie metodickych dokumentov, pravidelnosti stretnuti alebo
podporou poskytovanou priamo v teréne. Jednoznacné zlepSenia v tejto oblasti potvrdili vSetky
skupiny dopytovanych respondentov a boli evidentné aj prostrednictvom hodnotenia vysledkov
jednotlivych komunitnych centier. Tieto dobré individualne vysledky, boli zndsobené aj premietnutim
pozitivnych dopadov ¢innosti KC na Zivot obce, ¢o bolo preukazané kvantitativnou analyzou vybranych
ukazovatelov v obciach.

Vyznamny pokrok nastal iv suvislosti s aktivitami jednotlivych komunitnych centier. Zatial co
v minulosti bolo mozné sledovat jednoznaéne dominantnu orientdciu komunitnych centier na pracu
s detmi na Ukor ostatnych cielovych skupin, aktualne je mozné sledovat vyznamny posun smerom ku
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praci s dospelymi ludmi, ¢o sa prejavuje aj prostrednictvom zvySenej zamestnanosti v obciach
s pritomnostou KC.

Pozitivny trend je mozné sledovat iv suvislosti sakymsi otvaranim sa komunitnych centier voci
spolupraci s dalsimi subjektami a realizaciou aktivit v partnerstve.

V porovnani s vysledkami priebezného hodnotenia, respondenti neporovnatelne ¢astejSie uvadzali
priklady a aktivity zamerané na prepajanie rdmskej Casti obyvatelov s majoritou. Napriek tomu, Ze
vysledky v tejto oblasti nie s masivne, doraz respondentov na tento aspekt prace komunitnych centier
jednoznacne rastie.

Medzi aspekty NPKS MRK II., ktoré boli v obdobi medzi realizdciou pribezného a zaverecného
hodnotenia posilnené je mozné zaradit tému vzdeldvania pracovnikov KC. Napriek tomu, Ze nastavenie
projektu neponuka vyznamné a systematické rieSenie vzdeldvania zamestnancov, pracovnici maju
prilezitost k téme vzdelavania a Ucasti na vzdelavacich podujatiach pristupovat proaktivne a ich zaujem
na vzdelavacich aktivitdch a podujatiach je zo strany ndrodnych aj regionalnych struktur projektu
podporovany.

Za jednoznacne dobry krok, ktory je vysoko pozitivnhe hodnoteny aj na miestnej Urovni, je navySenie
mesa¢ného pausalu uréeného na realizaciou aktivit, ¢im USVRK reagoval na vysokd mieru inflacie
a bezprecedentné zdrazovanie, ktoré sa prejavilo aj na cene r6znych pomo6cok a materidlov.

Administrativna strdnka a realizacia platieb neboli detailne skimané, informdcie ziskané v priebehu
hodnotenia vSak naznacuju, Ze aj v tejto oblasti doslo ku zlepSeniu najma prostrednictvom zrychlenia
a zefektivnenia procesov.

Na druhej strane, v ramci zaverecného hodnotenia neboli evidované Ziadne zdsadné zmeny tykajlce
sa uzdej koordinacie projektov realizovanych USVRK. Na zaklade vypovedi respondentov je mozné
tvrdit, Ze spolupraca v mnohych lokalitach existuje, je vsak realizovana skor spontanne a na narodne;j
alebo regiondlnej Urovni nebol vytvoreny dostatok prileZitosti pre formalne prepojenie projektov.

Vyzvou nadalej zostdva koncepiné vnimanie projektu ajeho pozicia v Strukture programov
zameranych na zlepSenie situacie fudi z MRK. Komunitné centrd su konsenzudlne vnimané ako
prirodzena sudast integracnych snah, len malo sa vsak diskutuje o vyuZiti ich pozitivnych externalit
v stvislosti s napr. emancipaénymi snahami a moznostami Rémov alebo intenzivnej$im prepojenim s
inymi verejnymi sluzbami. KC su ¢asto vnimané ako ,zabehnuty” koncept, v pripade ktorého nie je
potrebné premyslat o jeho dalSom smerovani. Avsak v pripade, ak bude diskusia o budtcnosti KC
a komunitnych sluZieb ako takych zanedban3d, je mozné, Ze model, v rdmci ktorého KC funguju dnes,
sa skoro stane prezitym.

Ako pozitivny krok sa moZe javit spojenie projektov zameranych na podporu komunitnych centier
a terénnej socidlnej prace, ktory sa opiera o vysledky predchadzajucich hodnoteni, a ktory bol
zrealizovany v suvislosti s nastupnickym projektom. Avsak spdsob, akym boli projekty spojené a akym
boli do diskusie 0 moZnom spojeni zapojeni tak realizatori relevantnych projektov, prevadzkovatelia
komunitnych centier ako aj dalsi aktéri, je diskutabilné. Odporucania tykajuce sa mozného spojenia
komunitnych centier s terénnou socidlnou pracou sa tykali najma obsahového prepojenia a otazok
tykajucich sa prace s klientom. Sposob, akym projekty v sivislosti s ich dalSim pokracovanim boli
prepojené sa tyka najma administrativneho spojenia so zachovanim pévodnych, tak administrativnych
ako i koordinacnych, struktur bez uvazovania o obsahovom prekryti oboch sluzieb. Na zaklade zisteni
je véak mozné predpokladat, ze proces administrativneho spojenia nebolo mozné ovplyvnit z Urovne
vedenia jednotlivych projektov alebo z Urovne odbornej verejnosti ale bolo potrebné zapojenie
politickych aktérov alebo jednotlivcov, ktorych pracovna pozicia v deciznej sfére umozriuje realizovat
zasadné rozhodnutia. TieZ je potrebné konstatovat, Ze v ¢ase spdjania projektov, bola absoldtnou
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prioritou otazka plynulého pokracovania aktivit komunitnych centier podporenych v rdmci NP KS MRK
Il. v ramci nového projektu, ¢o vzhladom na ¢asovu tiesen potlacilo dalSie koncepéné otazky do Uzadia.

NedostatoCne vyuZité zostali aj prilezitosti tykajuce sa propagacie prace avyznamu komunitnych
centier v lokalitach a posiliovania spoloc¢enského ohodnotenia komunitnej prace. Prax a vysledky
jednoznaéne hovoria o pozitivnych dopadoch komunitnych centier a o kapacite zastat kritické tlohy aj
v Case krizy, ¢o jasne dok&zala skusenost pocas pandémie ochorenia COVID 19. Napriek tomu vsak az
69% respondentov dotaznikového prieskumu neciti, Ze ich praca je spolocensky docenena. Posilnenie
spolocenského ocenenia nie je iba otdzkou finanéného ohodnotenia ale aj symbolickych gest a méze
byt artikulovana aj prostrednictvom vyjadreni, zo strany politickych elit, ktoré by oceriovali zavaznost
Gloh, ktoré st v ramci komunitnej prace napliané.

Vzhladom na ukondenie projektu a aktivit zameranych na podporu komunitnych centier v prostredi
USVRK nie je aktudlne vhodné zaoberat sa ndvrhmi ohladom administrativneho zjednodusenia, ktoré
su uplatnitelné v konkrétnej organizacii (napriklad prostrednictvom IT technoldgii vytvorit proces,
ktory by umoznil menej koépii dokumentov, ktoré je potrebné dokladovat ku viacerym rozlicnym
projektom). Urcite je vsak potrebné upozornit na zachovanie ¢o najstihlej$ej verzie administrativnych
povinnosti. Tiez je potrebné prehodnotit potrebu podpisovania prezencénych listin zo strany
Ucastnikov, ¢im je popierany jeden z hlavnych principov socidlnych sluzieb krizovej intervencie, ktorym
je ich nizkoprahovost.

Z pohladu napifiania meratelnych ukazovatelov projektu, je potrebné skonitatovat, 7e na zaklade
dostupnych informécii sa projektu nepodarilo stopercentne naplnit stanoveny indikator tykajuci sa
poctu novych podporenych komunitnych centier, o sa prejavuje aj na pocte vsetkych podporenych
komunitnych centier. Indikatory ohladom komunitnych centier boli naplnené na 80%. Tento fakt vSak
nema Ziaden vplyv na realizaciu projektu.

Na druhej strane, na zdklade tohto realizovaného hodnotenia, je mozné konstatovat, Ze hlavny ciel
projektu, ktorym bola ,,podpora rozvoja poskytovatelov troch socidlnych sluzieb krizovej intervencie,
ktoré budd poskytovat dostupné, Standardizované odborné Ccinnosti, dalSie cinnosti a aktivity
realizované v oblasti podpory socidlnej inklizie oséb v nepriaznive] socidlnej situacii s dérazom na
MRK“ sa podarilo naplnit.

Kvantitativna analyza jednoznacne demonstruje aj pozitivne dopady NP KS MRK Il. a komunitnych
centier na oblast zamestnanosti a zamestnatelnosti a na zlepsenie vzdeldvacich vysledkov deti
v obciach, kde je komunitné centrum pritomné. Vysledky kvantitativnej analyzy tiez argumentuju, Ze
rozsah pozitivnych dopadov rastie s obdobim trvania intervencie, ¢o jednoznatne upozornuje na
potrebu dlhodobej pritomnosti a fungovania komunitnych centier v cielovych lokalitach.

Na zaklade dat kvalitativneho charakteru sa tiez ukazuje, Ze pozitivne dopady mal NP KS MRK II. aj
v oblasti finan¢nej gramotnosti, najma v suvislosti so schopnostou vyuZivat poznatky, zrucnosti a
skusenosti na efektivne riadenie vlastnych finan¢nych zdrojov s cielom zaistit zabezpecdenie seba a
svojej domacnosti. Pre nedostatok kvalitnych a déveryhodnych dat o exekuciach vsak nebolo mozné
vytvorit matematicky exaktni kvantitativnu analyzu, ktord by ohodnotila finanénd gramotnost
domadcnosti alebo obyvatelstva v jednotlivych obciach s fungujicimi KC.

Napriek tomu, 7e USVRK, ktory je objednavatelom tohto hodnotenia, v aktivitich zameranych na
podporu komunitnych centier v budicnosti nebude pokracovat vrozsahu akom to robil pocas
programového obdobia 2014-2020, je Ziaduce aby USVRK vytvoril $trukturu, prostrednictvom ktorej
moze kontrolovat nepretrzité a kvalitné poskytovanie komunitnych sluzieb v MRK, nakolko vsetky data
nasvedcuju, Ze miera pozitivnych dopadov intervencie narasta trvanim jej poskytovania — teda ¢im
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dlhsie komunitné centrum v lokalite funguje, tym je jeho dopad intenzivnejsi. Ako poznamenala jedna
respondenta, zamestnankyna KC:

,Najvdcsia vyzva je vydrZat v tom co robime dlhsSiu dobu, pretoZe z kratkodobého hladiska
nasa prdca nemd az taky zdsadny zmysel, vyznam®,

47



REFERENCIE
Athey, S. a Guido W. I. (2017): The State of Applied Econometrics: Causality and Policy
Evaluation." Journal of Economic Perspectives, 31 (2): 3-32.

Polackova, Z. a Skobla, D. (2021): PriebeZné hodnotenie ndrodného projektu Komunitné sluzby v
mestach a obciach s pritomnostou MRK, II. Faza, Urad splnomocnenca pre rémske komunity,
Bratislava

Projektovy spis narodného projektu ,,Komunitné sluzby v mestach a obciach s pritomnostou
marginalizovanych rémskych komunit — II. Faza“, dostupné TU alebo TU

UV SR (2021): Akény plan Narodnej stratégia rovnosti, inkltzie a participacie Rémov do roku 2030,
Urad splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity, Bratislava, dostupné TU

UV SR (2012): Narodna stratégia inkltizie Rémov do roku 2020, Urad splnomocnenca vlady SR pre
romske komunity, Bratislava, dostupné TU

UV SR (2021a): Narodna stratégia rovnosti, inkluzie a participacie Rémov do roku 2030, Urad
splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity, Bratislava, dostupné TU

Zakon 447/2015 Z.z. o sociadlnych sluzbach, dostupné TU

48


https://www.romovia.vlada.gov.sk/narodne-projekty/komunitne-sluzby-v-mestach-a-obciach-s-pritomnostou-marginalizovanych-romskych-komunit-ii-faza/?csrt=16202141143021451068
https://www.itms2014.sk/projekt?id=39a6b790-a425-47c3-9a7f-663831b6a18f
https://www.romovia.vlada.gov.sk/site/assets/files/1113/akcne_plany_strategie_2030_na_roky_2022_2024_final.pdf?csrt=16202141143021451068
https://www.romovia.vlada.gov.sk/strategie/strategia-pre-integraciu-romov-do-roku-2020/?csrt=16202141143021451068
https://www.romovia.vlada.gov.sk/strategie/strategia-pre-rovnost-inkluziu-a-participaciu-romov-do-roku-2030/?csrt=16202141143021451068
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2008/448/

PRILOHA

Zoznam lokalit, v ktorych bolo prevddzkované komunitné centrum financované z prostriedkov
ndrodného projektu ,,Komunitné sluzby v mestdch a obciach s pritomnostou marginalizovanych

romskych komunit —Il. Fdza

Miesto vykonu Kraj Ndazov poskytovatela
Banska Bystrica Banskobystricky kraj |0Z Nadej detom

Brezno Banskobystricky kraj |Diecézna Charita RoZnava
Gemerska Ves Banskobystricky kraj |Obec Gemerska Ves
Klenovec Banskobystricky kraj |Obec Klenovec

Rimavska Bana Banskobystricky kraj |Obec Rimavska Bana
Sirkovce Banskobystricky kraj [Obec Sirkovce

Tisovec Banskobystricky kraj [Mesto Tisovec

Bajany Kosicky kraj Obec Bajany

Drahriov Kosicky kraj Obec Drahnov

Druzstevnd pri Hornadom

KoSicky kraj

Obec Druzstevna pri Hornddom

Jasov

KoSicky kraj

Obec Jasov

Kosice

KoSicky kraj

Obec Velkd Ida

Kosice

Kosicky kraj

Mesto KosSice (zapad)

KoSice- Dargovskych hrdinov

Kosicky kraj

Psychosocidlne centrum

KoSice- DZungla

Kosicky kraj

KoSice - Mestska c¢ast Dzungla

Kosice - MC Lunik IX

Kosicky kraj

KoSice mesto

Kosice - Saca

Kosicky kraj

Kosice - Saca

Kralovsky Chlmec

Kosicky kraj

Kralovsky Chimec

Krasnohorské Podhradie

Kosicky kraj

Obec Krasnohorské Podhradie

Krompachy Kosicky kraj Mesto Krompachy

Krompachy Kosicky kraj Ludia a perspektiva o.z.

Malcice KoSicky kraj Obec Malcice

MarkuSovce KoSicky kraj Obec MarkuSovce

Michalovce KoSicky kraj Mesto Michalovce

Michalovee Kosicky kraj Slc?venské 'Unia sluchovo postihnutych v
Michalovciach

Michalovce KoSicky kraj Obec Nacina Ves

Parchovany Kosicky kraj Obec Parchovany

Pavlovce nad Uhom Kosicky kraj Arcidiecézna charita KoSice

RoZnava Kosicky kraj Obec Slavosovce

Rudnany Kosicky kraj Obec Rudnay

Secovce Kosicky kraj Mesto Secovce

Secovce Kosicky kraj Arcidiecézna charita KoSice

Slavkovce Kosicky kraj Obec Slavkovce

Smizany KoSicky kraj Obec Smizany

Sobrance KoSicky kraj Mesto Sobrance

Spisskd Nova Ves KoSicky kraj Mesto Spisska Nova Ves

TrebiSov KoSicky kraj Obec Slovenské Nové Mesto

Trhoviste KoSicky kraj Obec Trhoviste

Velké Kapusany

KoSicky kraj

0Z Nova Sanca v Medzibrozi

Velké KapuSany

KoSicky kraj

Mesto Velké Kapusany

\Vinné

Kosicky kraj

Obec Vinné
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Kraj

Nazov poskytovatela

Zemplinska Teplica

Kosicky kraj

Obec Zemplinska Teplica

Cata

Nitriansky kraj

Rémske Srdcia-Romane lile

Ipelsky Sokolec

Nitriansky kraj

Obec Ipelsky Sokolec

Levice Nitriansky kraj 0OZ Miesto v dome

Levice Nitriansky kraj Mesto Levice

Malas Nitriansky kraj Obec Malas

Nitra Nitriansky kraj Mesto Nitra

Velké Ludince Nitriansky kraj Obec Velké Ludince

Bardejov PreSovsky kraj Mesto Bardejov

Bystré PreSovsky kraj Obec Bystre

Cervenica Predovsky kraj Obec Cervenica

<.y Y . Gréckokatolicke formacné centrum pre rémov
Cicava PreSovsky kraj

v Cicave

Dolany - Roskovce

Presovsky kraj

Clovek v ohrozeni, n. o.

Giraltovce PreSovsky kraj Mesto Giraltovce
Hencovce PreSovsky kraj Obec Hencovce
Hermanovce PreSovsky kraj Obec Hermanovce
Hlinné PreSovsky kraj Obec Hlinné
Ladomirova PreSovsky kraj HKK SK n.o.
Humenné PreSovsky kraj Mesto Humenné
Chmelov PreSovsky kraj Obec Chmelov

Chminianske Jakubovany

Presovsky kraj

Obec Chminianske Jakubovany

Jarabina

Presovsky kraj

Obec Jarabina

Jarovnice

Presovsky kraj

Obec Jarovnice

Jastrabie nad Toplou

Presovsky kraj

Obec Jastrabie nad Toplou

Kamenna Poruba

Presovsky kraj

Obec Kamenna Poruba

Kezmarok Presovsky kraj Obec Holumnica

Kravany Presovsky kraj Obec Kravany

Kruzlova PreSovsky kraj Obec Kruzlova

Kucin PreSovsky kraj Obec Kucin

Lenartov PreSovsky kraj Obec Lenartov

Levoca PreSovsky kraj Mesto Levoca

Lipany PreSovsky kraj Arcidiecézna charita KoSice

Mald Domasa

PreSovsky kraj

Obec Mald Domasa

Medzilaborce

PreSovsky kraj

Mesto Medzilaborce

Ostrovany Presovsky kraj Obec Ostrovany
Pecovskd Nova Ves Presovsky kraj Obec Pecovska Nova Ves
Petrovany Presovsky kraj Clovek v ohrozeni, n. o.
Rakusy Presovsky kraj Obec Rakusy

Raslavice Presovsky kraj Obec Raslavice

Raznany Presovsky kraj Obec Raznany

Sabinov PreSovsky kraj Mesto Sabinov

Sacurov PreSovsky kraj Obec Sacurov

Sol PreSovsky kraj Obec Sol

Slovenska Volova

PreSovsky kraj

Obec Slovenska Volova

Spidsky Stiavnik

PreSovsky kraj

Obec Spissky Stiavnik

Spisska Teplica

PreSovsky kraj

Obec Spisska Teplica

Stara Lubovna

PreSovsky kraj

Mesto Stara Lubovna
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Stard Lubovia

PreSovsky kraj

Stara Lubovna - ETP Slovensko — Centrum pre

udrZatelny rozvoj

Stard Lubovna PreSovsky kraj Obec Jakubany
Svinia PreSovsky kraj Obec Svinia

Sari$ské Jastrabie Presovsky kraj Obec Sarigské Jastrabie
Toporec PreSovsky kraj Obec Toporec
\Varhanovce PreSovsky kraj Anima n.o.

Velkd Lomnica PreSovsky kraj Obec Velkd Lomnica
Vechec PreSovsky kraj Obec Vechec
Vranov nad Toplou PresSovsky kraj Obec Caklov
\Vyborna PreSovsky kraj Obec Vyborna
Zamutov PreSovsky kraj Obec Zdmutov
Zborov PresSovsky kraj Obec Zborov

Zehia Predovsky kraj Obec Zehfia

Banovce and Bebravou

Trenciansky kraj

Mesto Banovce nad Bebravou

Dunajska Streda

Trnavsky kraj

Mesto Dunajska Streda

Senica

Trnavsky kraj

Slovensky Cerveny kriz, tizemny spolok Senica

Liptovsky Mikulas

Zilinsky kraj

Mesto Liptovsky Mikulds

Sucany

Zilinsky kraj

Obec Sucany
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