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Take-away skusenosti: podmienky pre komplexné posobenie
pomahajucich profesii

Nasledujucich 12 principov bolo vytvorenych na zdklade podnetov ucastnikov tematickych
workshopov konferencie. U¢astnici pomenovali osvedéené postupy a procesy z vlastnej praxe pri
komplexnom pdsobeni pomahajlcich profesii alebo prave naopak — spolo¢ne hladali rieSenia na
situacie, s ktorymi sa stretli a citia, Ze je dolezité zmenit zabehnutu prax.

1. Pomahajuce profesie ako multidisciplinarne pracovné timy

Timy maju odborné vedenie, zadefinované kratkodobé a strednodobé ciele ako timu, pravidelné
vyhodnocovanie cielov cez zadefinované vystupy a vysledky, pravidelné porady, flexibilné
prerozdelovanie uloh v rdmci timu a i.

Komentdr z praxe:

Skupina odbornikov s vnutorne koordinovanou cinnostou, timovd spoluprdca odbornikov
umoZnujuca ziskat komplexny pohlad na jednotlivé témy. Tim vyuZiva vsetky dostupné zdroje, aby
identifikoval potreby, limity a potencidl klienta/klientov/komunity. Zostavenie timu v sulade s
legislativou, profesijnymi Standardami a kvalifikacnymi predpokladmi, v sulade s osobnym
nastavenim k spoluprdci (hodnotovd zhoda), urlenie koordindtora timu, koordindcia odbornych
procesov a koordindcia spoluprdce, dosiahnutie zhody v intervencidch a postupoch, prepojenie timu
s inymi  subjektmi. Pravidelne v intervaloch posudzovat efektivitu  vzdjomnej
spoluprdce(evaludcia/autoevalvdcia), ktord poskytne spdtnt vizbu o je potrebné zlepsit.

2. Vysoka profesionalita vykonu posilnena vzdelavanim a vymenou skusenosti

V time pracuju zamestnanci, ktori su pre pracu motivovani a vnutorne presvedceni o jej vyzname.
Vedia vyuzivat s tradi¢né aj moderné pristupy pre podporu zmeny situacie v oblasti v ktorej pésobia.
Pocas ich vykonu su podporovani a sprevadzani vhodnym vzdeldvanim, ochranou pred vyhorenim
a dostatok prilezitosti na vzajomnu pomoc a vymenu skusenosti so zamestnancami z obdobnych
timov z inych obci.

3. Schopnost riesit aj Specifické situacie mimo oblasti expertizy jednotlivych profesii

V timoch pracuju zamestnanci, ktori si horizontalnymi odbornikmi na viacero tém dolezitych pre
lokalnu situaciu. Pre Uzko Specializované témy vyuzivaju ostatné sluzby a ndstroje zriadené na
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regiondlnej alebo narodnej urovni. Ich sila je okrem iného aj v mobilizacii ostatnych zdrojov
komunity (ludi, financii a i.) pre najdenie rieSeni.

4. Flexibilita zloZzenia timov s ohladom na redlne potreby

Podla aktudlnej situdcie su timy rozSirované o zamestnancov, ktori v oblasti, v ktorej je potrebné
rieSit zadefinované vyzvy, vedia priniest skuto¢nd pomoc a expertizu (nie nevyhnutne socidlny
pracovnik).

Komentdr z praxe:

Volhost samosprdv vo vybere sluzieb a zloZenia multidisciplindrneho timu. Potreba jednotlivych
¢lenov multidisciplindrneho timu na zdklade redinych potrieb marginalizovanej komunity.

5. Autondédmne sluzby zamerané na zaujmy marginalizovanych skupin

Pomahajuce profesie maju volnost vo vybere cielov a nastrojov svojich aktivit. V centre pozornosti
su potreby klientov - nie nevyhnutne zamestnavatela.

6. Vzdelana (stabilnd) a uvedomela samosprava (vzdelavanie v téme aj pristupoch)

Rozhodnutia a pristupy samospravy su Zivotne délezité pre ludi z marginalizovanych komunit.
Samosprava vyuZiva rézne formy podpory pre efektivne rieSenie problémov a vyziev vo forme
dodatocnych informacii, podpory zruénosti ako napr. ako prispiet k zmene postojov, verejnej
mienky, ako podporovat aktivnu Ucast na tvorbe lokalnej politiky, ako vyuZivat miestne zdroje a
pod. Samosprava propaguje vyznam pomahajucich profesii a aktivne podporuje ich spolo¢ensky
status a verejné uznanie.

Komentdr z praxe:

Multidisciplindrny tim na zdklade analyzy potrieb marginalizovanej komunity vytvdra strategicky
dokument pre samosprdvu(ndvrh), napr. ,Komplexnd stratégia rozvoja romskej komunity v
obci/meste“(ak uZz md ,,aktualizdciu®) alebo ,,Akcny pldn”, ktory sa prednesie na zastupitelstve ako
efektivny ndstroj na zlepsenie Zivota a podmienok marginalizovanej komunity. Poskytovat
informdcie a vysledky z ¢innosti pomadhajucich profesii (mnohokrdt majorita md negativny postoj k
pomdhajucim profesiam: citujem,, nerobia ni¢ a mame len vydavky, Ziadna zmena“).
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7. Sluzby zamerané na rozvoj a zmocnovanie

Zamestnanci v pomdhajucich profesidch sa sustreduju na podporu ludi z marginalizovanych
komunit k hladani vlastnych rieseni a ciest pre zlepSenie Zivotnej situdcie. Vyuzivaju sa existujuce
nastroje a formy pomoci inych institucii, kflu¢om je osobné sprevadzanie a podpora v udrzani
motivacie pre dosiahnutie zmeny.

Komentdr z praxe:

Klient nie je vnimany ako pasivny prvok, ale ako aktivny prvok, ktory sa podiela na rozhodovani o
vlastnom smerovani: ,,Pomoc k svojpomoci”“. V zmysle presadzovania svojich prdv, Ci zvySovania
dévery vo vlastné schopnosti/zmocriovanie rémskej mlddeZe k tomu, aby inspirovali svojich
romskych rovesnikov k vzdeldvaniu a obhajovali svoje prdva na réznych urovniach. Je délezZité
skupinu Rémov zapdjat, lebo mnohi z nich si tieZ myslia, Ze su menej ako nerémovia. Rozvijanie
identity a aktérstva. Inspirdcia: program ,Mladi romski lidri“(Divé maky, o.z.).

8. RoOmovia a Rdmky ako “agent” zmeny pre komunitu - nielen ako dobry vzor

Zamestnavanie Rdmov a Rdmok v pozicidch pomahajucich profesii je dblezZity element. Neslizi len
ako priklad ako sa moze ¢lovek z komunity vSemozne uplatnit. Su aj aktivnym agentom skutocnej
zmeny situacie v tej ktorej komunite. Osobnou znalostou Specifik, ale aj jednotlivych obyvatelov a
ich individudlnej situacie vedia efektivne pdsobit pri nastavovani opatreni a pristupov ako aj pri ich
uvadzani do praxe a udrZanie motivacie cielovej skupiny aj vSetkych zapojenych aktérov. Pre
posilnenie zamestndvania Rdmov a Rémok sa nielen znizuju kvalifikacné kritéria pre vykonavanie
niektorych pozicii, ale sa aj vyuZiva institut do¢asného vyrovnavacieho opatrenia prostrednictvom
preferenéného zamestndvania Rdmov.

Komentdr z praxe:

Uzko suvisi aj zo zavedenim politiky diverzity v pracovnom, resp. verejnom Zivote samosprdvy s
cielom podporit inkluzivne prostredie. ZvysSenie participdcie romskych obyvatelov na Zivote
obce/mesta. Zvysit zdujem romskych obyvatelov na sprdvu veci verejnych. Zapdjat zdstupcov
romskych osdd do organizovania kulturno-spoloéenskych, sportovych a vzdeldvacich podujati.
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9. Zamestnanci schopni pracovat s celymi komunitamit

Mnohé situdcie nie je mozné vyriesit len podporou ¢i rieSenim situacie individualnych ¢lenov
komunity. Zamestnanci vedia ako vyuZit silu prostredia (priatelia, blizka ¢i SirSia rodina, sidelna
komunita) na dosiahnutie lepsSich vysledkov a celkovej zmeny nielen pre jednotlivca ale aj pre celd
komunitu.

Komentdr z praxe:

Vyuzivame pritom ,,celostny” pristup — teda v pripade, Ze deti Ziju v ramci rodinnej jednotky, vZdy
pracujeme s celou rodinou. Ak je rodina sucastou uzavretej komunity, pracujeme s celou komunitou.

10. VyuzZivanie zdrojov v komunite a mimo nej

Pomahajluce profesie aktivne pracuju aj s ostatnymi aktérmi, ktori vedia ovplyvnit celkovi zmenu v
odstrafovani chudoby a boj s proti-romskym rasizmom: miestni politici, miestni neformalni lidri,
mimovladne organizacie, farské spoloCenstva a i. Vedia, Ze zmena je podmienena zvysenim
porozumenia, solidaritou, dobrou komunikaciou a postupnym priblizovanim ludi nielen v
geografickom slova zmysle aj v oblasti vztahov. Vedia vyuZivat rézne nastroje, pristupy a najma
osobny priklad.

Komentdr z praxe:

Poukazovanie na pozitivne vzory ako impulz na budovanie pozitivnej identity prislusnikov
stigmatizovanych skupin a zdroveri pre zmierriovanie predsudkov. Odburavanie vzdjomnych
predsudkov je o spoznani kultir navzdjom, a Ze kultura otvdraju priestor pre: tzv. pozitivny
predsudok, s ktorym je moZné pracovat a prostrednictvom ktorého je mozZné prezentovat Romov
ako sucast spolocnosti.

11. Zmena pred kvantitou

Vykon timov pomahajlcich profesii nie je posudzovany podla typu intervencii a podla ich poctu.
Cielom je zmena resp. nastupenie na ceste k nej. Clenovia timov vedia ako si definovat ciele, ktoré
potvrdzuju, Ze zmena nastala alebo nastdva a vedia najst nastroje na jej dosiahnutie. Zriadovatelia
a zamestnavatelia déveruju ich schopnostiam a zru¢nostiam a podporuju ich v inovaciach ¢i novych
pristupoch.

Komentdr z praxe:

Prioritizovat také ciele, kde nastava zmena, nastavovat ukazovatele dopadové, kde nastdva redlny
dopad na komunitu. Napr. zniZit pocet nelegdlnych obydli v osidleniach MRK: vysporiadanie a

1 komunitn4 socialna praca
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legalizacia pravnych vztahov k pozemku md pozitivne vplyvy na zvysovanie kvality, bezpecnosti a
istoty byvania. ,Niekedy je vela hra¢ov a mdlo efektu, zmien”.

12. Praca s majoritou alebo pomoc pre vsetkych

Pomadhajlce profesie ponukaju sluzby a aktivity aj pre majoritu, vytvaranie priestoru na stretdvanie
sa Romov a majority, Cize "obsah" sluZieb alebo jeho ¢ast zaujimava aj pre majoritu - spociatku
najma roézne spolocenské akcie alebo volnocasové, Sportové, kultirne atd. Druhym dovodom je
nediskrimindcia: Ziadna pomahajlca profesia by nemala pracovat iba s jednou skupinou (napr.
RAdmami), su otvorené pre vsetkych obyvatelov obce.
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