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Fotografie na titulnej strane:

Stanica Estação do Oriente v Lisabone v Portugalsku, navrhnutá s podporou finančných prostriedkov 
EÚ ako neoddeliteľná súčasť výstaviska a nákupného komplexu. ©Európske spoločenstvá, 2002. Viac 
informácií nájdete na audiovizuálnom portáli EK.

Inovatívna vyhliadková veža s prírodným a náučným chodníkom v korunách stromov, postavená s 
podporou EÚ v poľskom meste Krynica-Zdrój. Fotografia je víťazom fotografickej súťaže EUinmyregion 
2020. Prijímateľ: Słotwiny Arena Sp. z o. o. ©Michał Skowronek. Viac informácií nájdete v databáze Kohesio.

Pelješacký most financovaný z EFRR zabezpečuje cestné spojenie medzi južnou Dalmáciou, 
najjužnejšou časťou chorvátskeho pobrežia pri Jadranskom mori, a pevninskou časťou krajiny. ©MMPI/
povezanahrvatska.eu. Viac informácií nájdete v databáze Kohesio.

Nové centrum vzdelávacích zdrojov Cyperskej univerzity – knižnica „Stelios Ioannou“ – ponúka celý 
rad výskumných a vzdelávacích služieb. Výstavba vzdelávacieho centra bola podporená z EFRR. ©Cyperská 
univerzita/Kalia Christou (2020). Viac informácií nájdete na portáli InfoRegio.

Obnova námorného charakteru Mont-Saint-Michel vo Francúzsku podporovaná z prostriedkov EÚ. 
©Európska únia, 2014. Viac informácií nájdete v databáze Kohesio.

Priestory Be-Here v bývalej priemyselnej budove, ktorá bola kompletne zrekonštruovaná v Bruseli v 
Belgicku s využitím finančných prostriedkov EÚ. ©Európska únia, 2020. Viac informácií nájdete na portáli 
InfoRegio.

Automatizovaná hraničná kontrola eGate na letisku v Lisabone v Portugalsku, priekopnícka 
iniciatíva v zavádzaní moderného systému hraničnej kontroly, ktorá je podporovaná z Kohézneho fondu. 
©Európska únia, 2014. Viac informácií nájdete na audiovizuálnom portáli EK.

Fotografie na strane 4 a strane 9:

Amsterdam XL 3D tlač na účely dizajnu v Holandsku je projekt financovaný v rámci politiky súdržnosti. 
©Aectual. Viac informácií nájdete v databáze Kohesio.

Obnova námorného charakteru Mont-Saint-Michel vo Francúzsku podporovaná z prostriedkov EÚ. 
©Európska únia, 2014. Viac informácií nájdete v databáze Kohesio.

© Európska únia, 2024

 

Politika Komisie v oblasti opakovaného použitia sa vykonáva rozhodnutím Komisie 2011/833/EÚ z 12. 
decembra 2011 o opakovanom použití dokumentov Komisie (Ú. v. EÚ L 330, 14.12.2011, s. 39 – https://
eur-lex.europa.eu/eli/dec/2011/833/oj?locale=sk).

Ak nie je uvedené inak, opakované použitie tohto dokumentu je povolené v zmysle medzinárodnej 
licencie Creative Commons Attribution 4.0 (CC BY 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). To 
znamená, že opakované použitie je povolené za predpokladu, že sa riadne uvedú zdroj a všetky zmeny. 
Na akékoľvek použitie alebo reprodukciu fotografií alebo iného materiálu, na ktorý sa nevzťahujú autorské 
práva Európskej únie, je potrebné povolenie priamo od držiteľov príslušných autorských práv. EÚ nie je 
nositeľom autorského práva v súvislosti s určitými prvkami uvedenými na titulnej strane a na strane 4 
tejto publikácie.
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Regulačným rámcom na programové obdobie 2021 – 2027 sa zavádza nový prvok pre programy v celej 
EÚ, tzv. operácie strategického významu. Vzhľadom na to, že sa v celej Európe každoročne financuje tisíce 
projektov v rámci kohéznej politiky, cieľom nových ustanovení nariadenia o spoločných ustanoveniach 
(NSU) je vyzdvihnúť kľúčové a symbolické operácie a pripraviť pre ne pôdu, na ktorej sa bude 
rozprávať príbeh programu a prínos kohéznej politiky.

Operácie strategického významu majú stanoviť členské štáty a riadiace orgány. Vo fáze vykonávania 
operácií členské štáty, riadiace orgány a prijímatelia informujú o podpore EÚ a zabezpečujú jej viditeľnosť. 
Cieľom Komisie je využiť prínosy zviditeľnenia operácií strategického významu v rámci komunikačných 
kampaní.

Účelom tohto dokumentu je inšpirovať členské štáty, riadiace orgány a prijímateľov pri informovaní o 
operáciách strategického významu. Ide o nadväzujúce opatrenie na diskusie a otázky vznesené v 
septembri 2021 v rámci technického seminára o operáciách strategického významu a v decembri 2021 v 
rámci expertnej skupiny Inform EÚ o komunikácii.

 Vyhlásenie: 

 Tento dokument bol vypracovaný útvarmi Komisie a Európsku komisiu nezaväzuje. Právomoc záväzne 
vykladať právo Únie má len Súdny dvor Európskej únie. Cieľom tohto dokumentu je poskytnúť inšpiráciu 
v oblasti komunikácie a vykonávania operácií strategického významu pre programové orgány a členské 
štáty.

 

Informovanie o operáciách 
strategického významu v rokoch 

2021 – 2027
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PROGRAMOVANIE OPERÁCIÍ 
STRATEGICKÉHO VÝZNAMU
Stanovenie rámca na roky 2021 – 2027
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Čo je operácia strategického významu? 
Operácia strategického významu je operácia, ktorá významne prispieva k plneniu cieľov programu a ktorá 
je predmetom osobitných monitorovacích a komunikačných opatrení, ako je vymedzené v článku 2 ods. 
5 nariadenia o spoločných ustanoveniach1. Rovnaké vymedzenie platí aj pre programy Interreg, hoci v 
nariadení Interreg sú uvedené osobitné ustanovenia2. 

Prečo by sa mala vybrať operácia strategického významu? 
Cieľom ustanovení o operáciách strategického významu je zabezpečiť väčšiu viditeľnosť podpory EÚ 
využitím komunikačného potenciálu symbolických projektov podporovaných v rámci programov. Preto sa v 
rámci informovania o operáciách strategického významu vyvíja úsilie symbolickým spôsobom vyrozprávať 
príbeh programu a priblížiť politické úspechy občanom.
Dosiahnutie väčšej viditeľnosti projektov je zároveň príležitosťou na zvýšenie informovanosti o prínosoch 
EÚ pre život ľudí. V tomto kontexte by sa v rámci informovania o operáciách strategického významu malo 
vypovedať aj o základných hodnotách Únie a horizontálnych zásadách kohéznej politiky, ako sú vyjadrené 
v článku 2 Zmluvy o Európskej únii a v článku 9 nariadenia o spoločných ustanoveniach. Tie sa týkajú 
rešpektovania ľudskej dôstojnosti, slobody, demokracie, rovnosti, právneho štátu a dodržiavania ľudských 
práv vrátane práv osôb patriacich k menšinám, pluralizmu, nediskriminácie, tolerancie, spravodlivosti, 
solidarity a rovnosti medzi ženami a mužmi, uplatňovania rodovej rovnosti, integrácie rodovej rovnosti, 
prístupnosti pre osoby so zdravotným postihnutím, podpory udržateľného rozvoja a  princípu „nespôsobovať 
významnú škodu“.

Kto vyberá operácie, ktoré budú zaradené do zoznamu?
Mapovanie operácií, ktoré významne prispievajú k plneniu cieľov programu, je úlohou členských štátov.

V prípade ktorých fondov by sa mali vybrať operácie strategického významu?
V prípade EFRR, Kohézny fond, ESF+, FST a ENRAF sa k programu priloží na informačné účely aj 
zoznam plánovaných operácií strategického významu spolu s harmonogramom (článok 22 ods. 3 NSU).

Aké typy projektov môžu byť operáciami strategického významu?
Operáciou strategického významu môže byť individuálny projekt (typ projektu), skupina projektov alebo 
akcia/opatrenie.

1Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1060 z 24. júna 2021, ktorým sa stanovujú spoločné 
ustanovenia o Európskom fonde regionálneho rozvoja, Európskom sociálnom fonde plus, Kohéznom fonde, Fonde na 
spravodlivú transformáciu a Európskom námornom, rybolovnom a akvakultúrnom fonde a rozpočtové pravidlá pre 
uvedené fondy, ako aj pre Fond pre azyl, migráciu a integráciu, Fond pre vnútornú bezpečnosť a Nástroj finančnej 
podpory na riadenie hraníc a vízovú politiku. 
2Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2021/1059 z 24. júna 2021 o osobitných ustanoveniach týkajúcich 
sa cieľa Európska územná spolupráca (Interreg) podporovaného z Európskeho fondu regionálneho rozvoja a 
vonkajších finančných nástrojov.
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Prečo je operácia strategického významu dôležitá?
Operácie by sa mali vyberať na základe ich „významného prínosu“. Definícia „významného prínosu“ sa líši 
v závislosti od programu a krajiny a môže vychádzať z príslušných výziev, rozvojových potrieb, národných 
alebo regionálnych plánov a opatrení, ktoré sa majú prijať v danej krajine a v rámci daného programu. 
Nasledujú vybrané príklady toho, čo možno považovať za strategicky dôležité prvky projektu:

•	 Systémová povaha operácie: bez tejto operácie by sa špecifický (-é) cieľ (-e) nemusel (-i) dosiahnuť 
a/alebo by bol (-i) vážne ovplyvnený (-é). Napr.: systém elektronického zdravotníctva, spoločný systém 
predaja lístkov vo verejnej doprave…

•	 Inovačný charakter: operácia, ktorá prináša nový politický alebo projektový rámec.

•	 Dôležitosť pre celoštátne, regionálne a miestne hospodárstvo: operáciu spoločnosť vníma ako 
významnú. Napr. regionálne centrum výskumu a vývoja, obchvat hlavného mesta…

•	 Špecifický charakter operácie: vzhľadom na špecifiká a miestne podmienky nemôže byť projektov 
tohto typu príliš veľa. Napr. regionálny dopravný uzol.

•	 Veľký počet konečných príjemcov, ktorých sa operácia týka (napr. MSP) a/alebo ich povaha 
(napr. mládež).

•	 Finančný objem: pomerne významné zdroje poskytnuté prioritne.

                 

Program: Zelenší región Konkurencieschopné 
MSP

Kultúrne oblasti

Špecifický 
cieľ:

Vývoj inteligentných 
energetických systémov, 
sietí a uskladnenia mimo 
Transeurópskej energetickej 
siete (TEN-E)

Rozvoj a rozšírenie 
výskumných a inovačných 
kapacít a využívanie 
pokročilých technológií

Posilnenie úlohy kultúry a 
udržateľného cestovného 
ruchu v oblasti hospodárskeho 
rozvoja, sociálneho začlenenia 
a sociálnej inovácie

Operácia 
strategického 
významu:

Vytvoriť a zaviesť 
najmodernejší rámec 
pre riadenie investícií do 
obnoviteľných zdrojov energie 
v regióne

Zriadiť regionálne centrum pre 
podnikanie a vytvoriť systém 
udeľovania grantov pre MSP

Obnoviť sedem lokalít 
kultúrneho dedičstva v regióne, 
zlepšiť ich prístupnosť a zvýšiť 
počet návštevníkov ročne

Strategický 
význam:

Inovatívnosť: vytvorenie 
jedinečného rámca riadenia 
OZE

Špecifický charakter: 
jedinečné regionálne centrum; 
finančný objem

Kľúčový význam pre regionálne 
hospodárstvo, najmä pre 
cestovný ruch

Rozpočet: Spolu: 250 000,00 EUR
Spolufinancovanie EÚ: 212 
500,00 EUR

Spolu: 45 000 000,00 EUR
Spolufinancovanie EÚ: 25 000 
000,00 EUR

Spolu: 12 000 000,00 EUR
Miera spolufinancovania EÚ: 
85 %

Harmonogram: január 2023 až január 2025 
(predbežne)

Plánovaný začiatok v 1. 
štvrťroku 2023, predpokladané 
ukončenie v 2. štvrťroku 2027

2022 - 2027

Upozorňujeme, že uvedené príklady sú čisto ilustračné. Skutočné operácie strategického významu sa vzťahujú 
na operácie, ktoré „významne prispievajú k plneniu cieľov programu“.

Ilustratívne príklady operácií strategického významu



Kde a kedy by sa tieto informácie mali poskytovať?
Zoznam plánovaných operácií strategického významu je uvedený  v dodatku 3 k programu, spolu s 
harmonogramom (článok 22 ods. 3 nariadenia o spoločných ustanoveniach) a zašle sa prostredníctvom 
SFC2021 v čase predloženia programu. Okrem harmonogramu sa odporúča zahrnúť nasledujúce prvky, 
ak je to možné a ak sú už známe:

•	 stručný opis operácií strategického významu alebo aspoň plánovaných typov operácií strategického 
významu,

•	 možný rozpočet (vrátane EÚ a celkovej sumy),

•	 predpokladaný dátum začiatku a konca a

•	 akýkoľvek iný relevantný prvok operácie.

V dodatku 3 je limit znakov 2 000, takže informácie musia byť jasné a stručné.

 
Sú operácie strategického významu povinné?
Operácie strategického významu sa vyžadujú podľa článku 22 ods. 3 nariadenia o spoločných 
ustanoveniach, a preto sa v každom programe financovanom z EFRR, Kohézneho fondu, ESF+, FST a 
ENRAF uvádza aspoň jedna (v programe). V ideálnom prípade by sa pre každý špecifický cieľ programu 
mohla načrtnúť aspoň jedna operácia strategického významu. Nájdenie rovnováhy v presnom počte 
operácií strategického významu závisí od konkrétneho programu. 

Ako môžem zvoliť operácie strategického významu ešte pred ich výberom? 
Na základe ustanovení nariadenia o spoločných ustanoveniach týkajúcich sa programovania je nutné 
predložiť zoznam plánovaných operácií v čase predloženia programu prostredníctvom SFC2021. Vytvorenie 
zoznamu plánovaných operácií nepredurčuje riadny postup výberu počas vykonávania. Nakoniec 
nemusia byť na financovanie vybrané všetky plánované operácie a môžu byť namiesto nich vybrané iné. 
Zoznam plánovaných operácií sa môže upraviť, ale v každom prípade bude Komisia informovaná (článok 
73 ods. 5 nariadenia o spoločných ustanoveniach) a pokrok pri operáciách strategického významu by 
mal preskúmať monitorovací výbor [článok 40 ods. 1 písm. g) nariadenia o spoločných ustanoveniach], 
takže úprava programu len z tohto hľadiska nie je potrebná.

Pokiaľ ide o výber, mali by sa uplatňovať pravidlá, kritériá a postupy výberu operácií stanovené v článku 
73 nariadenia o spoločných ustanoveniach, ktoré sú nediskriminačné, transparentné, zabezpečujú 
prístupnosť pre osoby so zdravotným postihnutím a rodovú rovnosť, zohľadňujú Chartu základných práv 
Európskej únie, zásadu udržateľného rozvoja a politiku Únie v oblasti životného prostredia v súlade s 
článkom 11 a článkom 191 ods. 1 Zmluvy o fungovaní Európskej únie.

Náš program nemá veľké projekty…
Operácie strategického významu nemusia nevyhnutne zodpovedať finančne veľkým projektom alebo 
projektom zahŕňajúcim významné infraštruktúrne zásahy. Ako strategicky dôležité by sa mali vybrať 
projekty, ktoré sa považujú za nevyhnutné pre program a ktoré „významne prispievajú k plneniu cieľov 
programu“.
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Čo ďalšie sa týka operácií strategického významu? 
Úloha monitorovacieho výboru: v súlade s úlohou monitorovacieho výboru sledovať vykonávanie 
programu sa v ustanoveniach nariadenia o spoločných ustanoveniach vyžaduje aj sledovanie operácií 
strategického významu. Monitorovací výbor bude skúmať pokrok vo vykonávaní operácií strategického 
významu [článok 40 ods. 1 písm. g) nariadenia o spoločných ustanoveniach], t. j. očakáva sa, že 
operácie strategického významu budú opakovane predmetom zasadnutí monitorovacieho výboru. Rovnaké 
informácie sa poskytnú počas výročného preskúmania výkonnosti (na základe článku 41 ods. 3 nariadenia 
o spoločných ustanoveniach).

Výber operácií strategického významu: Článok 73 NSU platí pre výber, ako aj pre všetky ostatné 
operácie a v článku 73 ods. 5 NSU sa výslovne stanovuje, že: keď riadiaci orgán vyberie operáciu 
strategického významu, do jedného mesiaca o tom informuje Komisiu a poskytne jej všetky relevantné 
informácie o tejto operácii. Ak bol vytvorený nový typ dokumentu „Informácie o vybraných operáciách 
strategického významu“ na účely článku 73 ods. 5 v rámci modulu Viditeľnosť, transparentnosť a 
komunikácia, členské štáty a riadiace orgány by mali Komisii oznámiť príslušné informácie prostredníctvom 
systému SFC2021. Vzor, ktorý sa má použiť na zadávanie informácií, bol uverejnený na webovom sídle 
SFC2021.

Čo?
Zoznam plánovaných 

operácií 
strategického 

významu a 
harmonogram

Výber operácií 
strategického významu 

a informovanie 
Komisie

Monitorovanie pokroku 
vo vykonávaní
Poskytovanie 

informácií pre výročné 
preskúmania

Zabezpečenie 
zviditeľnenia podpory, 

najmä operácií 
strategického významu

Organizovanie 
komunikačného 

podujatia/
komunikačnej 

činnosti

Kto?
Členský štát Riadiaci orgán Monitorovací výbor

Členský štát a 
príslušný riadiaci 

orgán

Členský štát Prijímateľ

Kedy?
V čase predloženia 

programu
Do jedného mesiaca 

od výberu
MV: aspoň raz za rok

VP: raz za rok
v priebehu rokov 2021 

– 2027
počas vykonávania 

projektu

Článok 
NSU

článok 22 ods. 3
dodatok 3

článok 73 ods. 5 článok 38 ods. 3, 
článok 40 ods. 1 písm. 

g), článok 41 ods. 3

článok 46 písm. a) článok 50 ods. 1 
písm. e)

Upozorňujeme, že na program Interreg sa vzťahujú osobitné články nariadenia Interreg, ako je uvedené v 
predchádzajúcich častiach tohto dokumentu.

Rôzne fázy vykonávania operácií strategického významu vrátane hlavných 
požiadaviek, aktérov, harmonogramu a právneho základu

Programovanie Výber Monitorovanie Informovanie a zviditeľnenie

https://sfc.ec.europa.eu/en/2021
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Aké požiadavky na komunikáciu a zviditeľnenie musia dodržiavať členské štáty, 
riadiace orgány a prijímatelia v rámci operácií strategického významu? 
Členské štáty, riadiace orgány a prijímatelia uznajú podporu z fondov EÚ, zabezpečia väčšiu 
viditeľnosť a informujú o operáciách strategického významu a ich úspechoch. V súlade s týmito cieľmi sú 
kľúčovými prvkami viditeľnosti znak EÚ a vyhlásenie o (spolu)financovaní. Tieto požiadavky sú uvedené 
v kapitole Viditeľnosť, transparentnosť a komunikácia nariadenia NSU (články 46 až 50) a v prílohe IX.

Aká je úloha členských štátov a riadiacich orgánov? 
článok 46 písm. a) NSU: 

Každý členský štát zabezpečí:

(a)	 viditeľnosť podpory pri všetkých činnostiach týkajúcich sa operácií podporovaných z fondov s 
osobitným dôrazom na operácie strategického významu;

Riadiaci orgán má v tomto úsilí dôležité postavenie, pretože spolupráca medzi rôznymi úrovňami v 
členskom štáte umožňuje podporovať špecializované komunikačné činnosti a šíriť posolstvá. Riadiaci 
orgán je zároveň vnímaný ako prirodzený komunikačný partner projektov – úzka spolupráca s prijímateľmi 
pomáha dosiahnuť väčšiu viditeľnosť.

Na naštartovanie spolupráce môžu riadiace orgány pozývať prijímateľov na podujatia programu, inštitúcií 
a externé podujatia; zapojiť operácie strategického významu do každodennej komunikácie prostredníctvom 
programových kanálov; predstaviť operácie strategického významu na kanáloch sociálnych médií 
programu; koordinovať svoju prítomnosť na jednotnom webovom portáli alebo zorganizovať iné aktivity 
na podporu svojich úspechov.

Riadiaci orgán navyše zabezpečí, aby sa komunikačné a zviditeľňovacie materiály vrátane materiálov 
na úrovni prijímateľov na požiadanie sprístupnili Komisii bez toho, aby to napriek tomu viedlo k výrazným 
dodatočným nákladom alebo výraznej administratívnej záťaži pre prijímateľov alebo riadiacich orgánov, a 
to za podmienok stanovených v článku 49 ods. 6 nariadenia o spoločných ustanoveniach.

Aká je úloha prijímateľov? 
V článku 50 ods. 1 písm. e) NSU sa uvádza:

1. Prijímatelia a orgány implementujúce finančné nástroje priznajú podporu z fondov vrátane opätovne 
použitých zdrojov v súlade s článkom 62 na operáciu tým, že:

e) v prípade operácií strategického významu a operácií, ktorých celkové náklady presahujú 10 000 000 
EUR, zorganizujú informačné podujatie alebo v náležitom prípade informačnú kampaň, a včas zapoja 
Komisiu a zodpovedný riadiaci orgán.

Podujatie alebo aktivita by mali slúžiť ako príležitosť na zviditeľnenie práce projektu pre verejnosť a 
prezentáciu pozitívnych zmien pre krajinu a región, konkrétneho významu projektu pre splnenie špecifického 
cieľa programu.

Zároveň je to vynikajúca príležitosť ukázať prepojenie medzi cieľom projektu, jeho významom pre národný 
rozvoj a prínosom k prioritám EÚ. Organizovanie informačných podujatí alebo aktivít napokon ponúka 
občanom pohľad na to, ako projekty v praxi zvyšujú konkurencieschopnosť, ekologickosť, prepojenosť, 
spoločenskosť Európy a približujú ju občanom.



Prečo sa v článku 50 ods. 1 písm. e) uvádzajú projekty, ktorých celkové náklady 
presahujú 10 000 000 EUR? Je v tom rozdiel?
Článkom 50 ods. 1 písm. e) NSU sa stanovujú požiadavky pre dva typy projektov: operácie strategického 
významu a operácie, ktorých celkové náklady presahujú 10 000 000 EUR.

Ako už bolo uvedené, operácie strategického významu možno definovať vzhľadom na ich finančný objem, 
ale nie nevyhnutne alebo výlučne (napr. operáciou strategického významu môže byť projekt v hodnote 
250 000 EUR, ktorý vďaka svojmu inovačnému charakteru významne prispieva k cieľom programu, ale aj 
projekt v hodnote 12 500 000 EUR).

Pokiaľ ide o druhý typ, týka sa všetkých projektov, ktorých rozpočet presahuje 10 000 000 EUR a 5 000 
000 EUR v prípade programu Interreg. Pri nich sa takisto vyžaduje informačné podujatie alebo informačná 
aktivita, ale pri operáciách strategického významu sú požiadavky na komunikáciu a viditeľnosť prísnejšie.

Ako do tohto obrazu zapadajú komunikační úradníci a komunikační koordinátori? 
Komunikačný úradník programu pripraví cielené činnosti na zviditeľnenie operácií strategického 
významu a umožní občanom pochopiť, čo pre nich EÚ robí. V súlade s celkovým prístupom k informovaniu 
o programe stanoveným v kapitolách o komunikácii môže komunikačný úradník rozpoznať ďalšie publikum 
a komunikačné nástroje, komunikačné ciele, formáty, rozpočet, aby našiel najlepší spôsob ako informovať 
o operáciách strategického významu.

Dôrazne sa odporúča, aby národný komunikačný koordinátor úzko spolupracoval s komunikačnými 
úradníkmi s cieľom rozšíriť posolstvá a koordinovať komunikáciu v rámci fondov.

Ako by mohlo vyzerať informačné podujatie alebo informačná aktivita? 
Na zabezpečenie väčšej viditeľnosti sa vyžaduje, aby sa v rámci operácií strategického významu 
organizovalo informačné podujatie alebo informačná kampaň za podmienok uvedených v článku 
50 ods. 1 písm. e) nariadenia o spoločných ustanoveniach. Podujatie a kampaň môžu mať rôzne podoby. 
Môže to zahŕňať: 

 

 

Upozorňujeme, že tieto príklady sú len ilustračné.

Špecializované kampane, ktoré 
sa venujú operácii.

Inauguračné alebo záverečné 
podujatia, ako je otvorenie centra, 
ukončenie stavebných prác atď.

Podujatia, pri ktorých je zabezpečené 
silné mediálne pokrytie, ako sú 
tlačové konferencie, návštevy 
novinárov na projektoch a iné 
formáty.

Aktivity prezentujúce úspechy 
projektov, napr. návštevy laboratórií a 
zrekonštruovaných zariadení, exkurzie, 
dni otvorených dverí v rámci projektu, 
veľtrhy atď.

Podujatia podporujúce väčšiu 
angažovanosť a zapájanie koncových 
používateľov alebo cieľových skupín, ako 
sú súťaže, prehliadky, workshopy atď.

Špecifické podujatia ponúkajúce 
jedinečný zážitok z projektu, ako sú 
výstavy, rozprávkové predstavenia, 
divadelné predstavenia, módne 
prehliadky atď.

Akýkoľvek iný formát informačného 
podujatia alebo informačnej 
kampane, ktorým sa priznáva 
podpora z fondov a zapája EK a RO.
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Ako zabezpečiť, aby podujatia alebo aktivity v rámci operácie strategického významu 
vzbudili pozornosť? 
Pri organizovaní podujatia alebo aktivity by prijímatelia mali vychádzať z komunikačných prístupov, 
ktoré v danej krajine a v príslušnej programovej oblasti dobre fungujú, a prispôsobiť ich konkrétnemu 
projektu. Je potrebné starostlivé plánovanie a kľúčové je uznanie podpory EÚ – prijímatelia musia počas 
celého podujatia alebo aktivity používať znak Európskej Únie a vyhlásenie o (spolu)financovaní (článok 
47 nariadenia o spoločných ustanoveniach a príloha IX). V záujme väčšieho dosahu a zviditeľnenia 
podujatia alebo aktivity by sa mohli zohľadniť tieto postupy:

•	 Pre výrazné zviditeľnenie je kľúčový správny komunikačný prístup. Úspešné podujatia alebo 
aktivity nekončia pri organizácii – vyžadujú si 360° prístup ku komunikácii.

•	 V rámci projektov by sa malo informovať o úspechoch, a to najmä tým, že sa politika „premietne“ do 
konkrétnych výsledkov a ukáže sa, aký dosah majú tieto výsledky na kvalitu života občanov.

•	 Zapojenie riadiacich orgánov, zástupcov Komisie a iných významných alebo známych predstaviteľov 
zvýši záujem médií.

•	 Spolupráca s novinármi a vytváranie mediálnych a tlačových príležitostí v súvislosti s podujatím 
alebo aktivitou zvýši viditeľnosť.

•	 Oslovenie publika projektu je dôležité, ale v súlade s významom týchto projektov by podujatie alebo 
aktivita mali osloviť širšie publikum, ktoré zvyčajne o projektoch EÚ nevie.

•	 Pred podujatím alebo aktivitou, počas podujatia alebo aktivity a po nich sú kľúčové sociálne médiá. 
Uistite sa, že prijímatelia využívajú rôzne platformy a získavajú fotografie, videá a zvukové materiály 
na šírenie a zviditeľnenie.

•	 Podpora prijímateľov zo strany riadiacich orgánov v oblasti komunikácie je dobre fungujúca a 
osvedčená metóda, ktorá zefektívňuje podávanie informácií.

Ako by mohli riadiace orgány podporiť operácie strategického významu v oblasti 
komunikácie?
Podpora projektov pri dodržiavaní požiadaviek na viditeľnosť a komunikáciu pomáha okrem zabezpečenia 
toho, aby prijímatelia uznali podporu z fondov EÚ, aj pri organizovaní podujatí a aktivít s veľkým vplyvom. 
V tomto zmysle by členské štáty a riadiace orgány mohli:

#1
Pred začatím vykonávania oboznámiť prijímateľov s 
ich povinnosťami a záväzkami. Napr. usporiadať úvodné 
stretnutia.
 

#2
Navrhnúť konkrétne informačné podujatia alebo 
aktivity, z ktorých si môžu prijímatelia vybrať na základe 
predchádzajúcich skúseností s rozsiahlymi alebo 
podobnými projektmi a formátmi, ktoré sa osvedčili.

#3
Vzdelávať a podporovať prijímateľov v súvislosti s 
ich povinnosťami. Napr. zverejniť usmernenia o 
pravidlách komunikácie a viditeľnosti, informovať o 
osvedčených príkladoch, poskytovať tipy a triky týkajúce 
sa používania znaku EÚ, vyhlásenia, atď.
  

#4
Organizovať webové semináre a odbornú prípravu 
pre prijímateľov v rámci operácií strategického 
významu, ktoré sa týkajú komunikácie a viditeľnosti, ale 
aj iných tém.

#5
Zapojiť externých odborníkov na komunikáciu alebo 
agentúry, aby poskytli prispôsobenú podporu pri 
informovaní o operáciách strategického významu. Napr. 
odborníci na sociálne médiá alebo manažment podujatí.

#6
Podporovať prijímateľov v oblasti vzťahov s médiami, 
napr. poskytovaním podkladov pre tlačové správy, 
konkrétne citácií (od RO aj z EK) a upozorňovaním na 
relevantné prvky, ktoré treba zdôrazniť (napr. rozpočet EÚ).

#7
Spolupracovať s prijímateľmi na komunikácii: 
spoločne pripravovať a vytvárať projektové videá, podcasty 
alebo iné audiovizuálne materiály, organizovať platenú 
propagáciu v médiách (na sociálnych sieťach) a 
zabezpečovať dodržiavanie požiadaviek na viditeľnosť.
 

#8 Vykonávať akúkoľvek inú podpornú aktivitu, ktorá sa 
k programu hodí.

  



Čo ak prijímateľ nezorganizuje informačné podujatie alebo informačnú aktivitu a 
nezapojí do nej Komisiu a riadiaci orgán?
Prijímateľ operácií strategického významu je podľa osobitných ustanovení nariadenia o spoločných 
ustanoveniach (článok 50) povinný uznať podporu z fondov. V prípadoch, keď tomu tak nie je, a ak sa 
nezaviedli nápravné opatrenia, riadiaci orgán uplatní opatrenia spočívajúce v zrušení najviac 3 % podpory 
z fondov na príslušnú operáciu (článok 50 ods. 3 NSU). Opravy by sa mali riešiť rovnakým spôsobom ako 
všetky ostatné finančné opravy uplatnené v súlade s článkom 103 NSU.

Ako inak upozorniť na operácie strategického významu? 
S cieľom šíriť posolstvá o operáciách strategického významu pre rôzne publiká a rôznymi kanálmi sa 
členským štátom a riadiacim orgánom navrhuje vytvoriť synergie medzi komunikačným prístupom, ktorý 
prijali pre operácie strategického významu, a ostatnými požiadavkami na zviditeľnenie uvedenými v 
nariadení o spoločných ustanoveniach. V súlade s týmto cieľom by členské štáty a riadiace orgány mohli:

•	 uvádzať operácie strategického významu na jednotlivých webových portáloch a webových 
sídlach programov (napr. osobitná sekcia pre operácie strategického významu a ich úspechy),

•	 posilniť posolstvo naprieč fondami, programami a sieťami, a informovať zainteresované strany, pričom 
vedúcu úlohu zohráva komunikačný koordinátor,

•	 znásobovať posolstvá a podporovať spoluprácu s novými aktérmi prostredníctvom národných sietí 
(napr. EDIC, iné siete komunikátorov, univerzity…),

•	 zahrnúť informácie o operáciách strategického významu do zoznamu operácií v štandardizovanom 
formáte (napr. použiť predponu „OSV“ pred jedinečným kódom operácie, ako sa uvádza v článku 49 
ods. 3 nariadenia o spoločných ustanoveniach, alebo pridať osobitný stĺpec o operáciách strategického 
významu do zoznamu operácií). Tieto informácie pomôžu zvýrazniť ich výskyt na mape a v databáze 
Kohesio. Okrem toho sa členské štáty, riadiace orgány a prijímatelia vyzývajú, aby poskytli ďalšie 
materiály na zviditeľnenie, ako sú fotografie a videá, ktoré v konečnom dôsledku obohatia databázu 
Kohesio.

Ako by mali prijímatelia zapojiť zástupcov Komisie a riadiaceho orgánu? 
Od prijímateľov sa vyžaduje, aby zorganizovali informačné podujatie alebo informačnú aktivitu a zapojili 
do nej Komisiu a riadiaci orgán, ale zároveň dostávajú príležitosť zviditeľniť svoju prácu. Na tento účel sa 
prijímateľom odporúča úzko spolupracovať s riadiacim orgánom a zabezpečiť, aby bola Komisia včas 
informovaná o informačnom podujatí alebo informačnej aktivite.

V prípade Komisie sa odporúča, aby pozvánka obsahovala podrobnosti týkajúce sa základných informácií 
o projekte, času, miesta konania, povahy podujatia alebo aktivity, formátu, očakávanej úlohy zástupcu 
Komisie na podujatí/aktivite (je žiaduca aktívna úloha, napr. prejav) a očakávaných vstupov. V ideálnom 
prípade by sa pozvánka mala poslať dva alebo tri mesiace vopred.

Pokiaľ ide o zapojenie riadiaceho orgánu, navrhuje sa, aby prijímatelia úzko spolupracovali s riadiacim 
orgánom a vybrali najlepší spôsob.

Za osvedčený postup sa považuje, že riadiace orgány informujú Komisiu o nadchádzajúcich informačných 
podujatiach alebo aktivitách v súvislosti s operáciami strategického významu prostredníctvom modulu 
viditeľnosti, transparentnosti a komunikácie SFC2021. Riadiace orgány môžu takto postupovať, aby 
podporili včasnú výmenu informácií a pôsobili ako styčný bod medzi operáciou (strategického významu) 
a Komisiou. Upozorňujeme, že zodpovednosť za zapojenie Komisie a riadiaceho orgánu zostáva na 
prijímateľovi.
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Môže sa na informovanie o operáciách strategického významu použiť iný názov?
Pri komunikácii s občanmi a iným publikom je dôležité zdôrazniť dva rozmery operácií strategického 
významu:

Komisia navrhuje prispôsobený prístup založený na týchto dvoch rozmeroch – napr. pojmom „strategické 
projekty EÚ“ by sa mohli zohľadniť oba rozmery.

Aké sú príklady a postupy iných členských štátov a riadiacich orgánov pri informovaní 
o operáciách strategického významu?
Existuje množstvo komunikačných prístupov, ktoré členské štáty a riadiace orgány zavádzajú pre operácie 
strategického významu a podobné typy projektov, ako aj množstvo osvedčených opatrení, ktoré sa 
navrhujú na informovanie o nich. Tu je niekoľko príkladov, ktoré by sa mohli použiť pri informovaní o 
operáciách strategického významu:

Europe in my region – umbrella campaign 

Vymedziť špecifické požiadavky na 
zviditeľnenie a komunikáciu pre 

operácie strategického významu, ako je 
rozpočet na informačné aktivity, 

informačný plán atď.
 

Spoločné 
požiadavky na 

program
…ktoré možno priradiť k operáciám 
strategického významu. Členské štáty a 
riadiace orgány môžu stanoviť zoznam 
vopred definovaných formátov, z ktorých 
si môžu prijímatelia vybrať v závislosti od 
konkrétnej operácie. 
 
 

Katalóg 
informačných 

podujatí alebo aktivít 

Poskytnúť podrobný prehľad operácií 
strategického významu a ich 

úspechov vytvorením špecifickej 
sekcie na webovom sídle programu a 

na jednotnom webovom portáli.
 
 
 

Webové sídlo 
programu a jednotný 

webový portál
 

V záujme lepšieho dosahu a väčšej 
komplementarity medzi programami a 
fondmi môžu členské štáty a riadiace 

orgány vypracovať stratégie sociálnych 
médií pre operácie strategického významu 
vrátane spoločných hashtagov, vizuálov, 

kľúčových posolstiev, označovania 
sociálnych sietí EK atď. 

Stratégia pre 
sociálne médiá

 
Pripraviť prijímateľov na komunikáciu 

o EÚ a podporiť ich pri plnení 
požiadaviek na komunikáciu a 

zviditeľnenie.
 
 

Podpora a
vzdelávanie

Propagovať projekty zainteresovaným 
stranám, vytvárať a zdieľať videá, 
organizovať mediálne podujatia, 

uvádzať najlepšie príklady v 
každodenných informačných aktivitách 

programov a inštitúcií.

 

Šírenie
 

Zapojiť do komunikácie nielen 
verejné inštitúcie spravujúce fondy 

EÚ, ale aj nepriamo zapojené 
inštitúcie, ktoré sa územne alebo 

tematicky týkajú fondov EÚ.
 
. 
 

Začlenenie
komunikácie

Usilovať sa o väčšiu viditeľnosť 
zahrnutím operácií strategického 
významu do národných databáz, 

projektových máp a databázy Kohesio 
(vo forme zoznamu operácií), navyše 

k webovému sídlu programu a 
jednotnému webovému portálu.. 

Synergie

Spolupracovať s novinármi, 
organizovať mediálne a brífingové 
podujatia a informovať mediálnych 

partnerov o dôležitosti operácií 
strategického významu. 

 
. 

Spravodajstvo
v médiách

Používať jednoduchý jazyk, zavádzať 
ekologické postupy obstarávania 

propagačných materiálov, vypracúvať 
dokumenty v súlade s normami 
prístupnosti a nediskriminácie.

 
. 
 

Jasnejšia, 
ekologickejšia a 
inkluzívnejšia 
komunikácia Rozmýšľajte o netradičnej 

komunikácii: zapojte miestnych 
influencerov, zorganizujte divadelné 
hry alebo rozprávkové predstavenia, 
vytvorte karikatúry alebo využite iný 

formát na upútanie pozornosti 
verejnosti.

. 

Odvážne tvoriť

Osvedčené príklady 
a najlepšie postupy

1.	 strategický rozmer, t. j. význam konkrétnej operácie strategického významu a jej úspechy pri riešení 
výziev a potrieb programu a krajiny, a

2.	 rozmer EÚ, t. j. uznanie úlohy operácií strategického významu ako vlajkových lodí kohéznej politiky vo 
všetkých členských štátoch a regiónoch.
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