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Zhrnutie

Kontext

Predmetom hodnotenia boli vybrané NP a DOP realizované v rdmci PO8 REACT-EU:

NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej starostlivosti

NP Agentura integrovanej starostlivosti

NP Odborna prax pre Studentov socidlnej prace a psycholégie

NP Prva pomoc Il.

NP Chyt sa svojej sance

NP Overenie modelu centier prace s mladeZou v BBSK

NP Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny

NP Poskytnutie mimoriadnej financnej podpory pre zamestnancov poskytovatelov socidlnych
sluZieb a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej viny pandémie

NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych UoZ

NP Bezplatné dlhové poradenstvo

NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na druhom stupni
zakladnych skol vratane zlepSenia dostupnosti vzdeldvania

NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na strednych
kolach vratane zlep3enia dostupnosti vzdelavania®

NP Posilnenie regionalneho riadenia v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy smerom k
zlepseniu kvality, atraktivity a vysSej orientdcii na trh prace v BBSK

OP 'Z DOP 2022/8.1.1/R0O-01 Rozvoj zru¢nosti na podporu trhu prace

OP 'Z DOP 2021/8.1.1/R0-03 Krok za krokom

OP ['Z DOP 2021/8.1.1/R0O-02 Zefektivnenie sucasnych a zavedenie novych nastrojov za
ucelom zvysenia aktivity ludi ohrozenych chudobou a socidlnym vylucenim 2

OP ['Z DOP 2021/8.1.1/01 Podpora opatrovatelskej sluzby Il

OP LZ DOP Pokracovanie poskytovania miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb (MOPS)
v obciach s pritomnostou MRK prostrednictvom vyzvy — OPLZ-P08-2021-1

Uéelom hodnotenia NP bolo:

posudit relevantnost NP a dopytovo-orientovanych vyziev (projektov) vzhladom na kluéové
potreby cielovych skupin;

posudit pokrok dosiahnuty vimplementacii projektov a identifikovat rizikd spojené so
splnenim stanovenych cielov; posudit doterajsie vystupy a vysledky projektov, identifikovat
hlavné prinosy pre cielové skupiny;

formulovat odporucania.

Metodika hodnotenia

Realizacia hodnotenia prebiehala v 4 fazach v zmysle prezentovanej metodiky hodnotenia na
uvodnom stretnuti z3. 5. 2023. Prvad faza hodnotenia pozostavala z pripravy a Strukturovania
hodnotenia. Hodnotitelia v rdmci nej realizovali analyzu dokumentov a dostupnych Udajov/databaz,
pricom bolo zorganizované Uvodné stretnutie. Druha faza hodnotenia ,pozorovanie” bola realizovana
pomocou kvalitativneho pristupu a pripravy riadenych rozhovorov. Kvalitativny pristup sa zameral na
zber kvalitativnych informacii prostrednictvom desk research, riadenych rozhovorov so zastupcami

1 NP je realizovany v ramci PO1 OP L'Z.
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MPSVR SR, UPSVaR, IA MPSVaR, MZ SR, MSVVa$S SR, Zdruzenia obci Mikroregion pri Slanej,
ROZVOJOVEJ AGENTURY Banskobystrického samospravneho kraja, n. o., In$titGtu pre vyskum prace
arodiny, MV SR, VUC Banska Bystrica. V tretej faze bola zrealizovana analyza a syntéza Udajov
a informacii, ako aj formulacia Usudkov na zaklade zozbieranych informacnych zdrojov. Zakladnymi
vstupmi do analyzy bola existujuca dokumentdcia, Udaje z monitorovacich sprdv a vysledky
z realizovanych riadenych rozhovorov. V stvrtej fdze hodnotenia boli pripravené odpovede na HO a
formulované zavery a odporucania.

Hlavné zistenia a odporucania

NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej starostlivosti

Pilotny NP ADOS/MOHO je potrebnym projektom hlavne v krizovej situdcii v akej sa dlhodobo
nachadza slovenské zdravotnictvo. O to viac je potrebné, aby sa podobné projekty realizovali pri
epidemickych udalostiach typu koronakrizy. Ztohto pohladu je NP ADOS/MOHO uzitocnym
projektom. Jeho rychla implementdcia bola viak limitovana viacerymi faktormi, napriklad spomalenim
prijimania potrebnej legislativy, alebo tieZ nemozZnostou vytvarania zisku, ¢o odradilo viacerych
sukromnych poskytovatelov predmetnych sluzieb. Odporuca sa preto realizovat rovnaké projekty aj
v buducnosti a to v situdcii, v ktorej sa nachadzaju zdravotnicke sluzby v oblasti dlhodobej a paliativnej
zdravotnej starostlivosti za podmienky sfunkénenia legislativneho prostredia pre zvysenie flexibility
implementacie a zlepSenia ohodnotenia personalu.

NP Agentura integrovanej starostlivosti

Pilotny NP Agentulra integrovanych socidlnych sluzieb je vybornym nastrojom koordinovaného
poskytovania socialnych sluzieb v Sirsom Uzemi ako je jedna obec. Pomaha plnit samospravam
origindlne kompetencie efektivne, Ucinne, flexibilne a lepsie reaguje na potreby cielovej skupiny —
seniorov aich rodinnych prislusnikov, ako ked' sa rovnaké sluzby poskytuju v obciach samotnych.
Pozitiva pilotného projektu sa prejavuju v krize ale aj mimo nej. Celkovo ide o velmi dobré rieSenie
celej skaly problémov spojenych s dostupnostou socialnych sluZieb, lebo umoZniuje seniorom ostat
v domacom prostredi, ak sa tak chct rozhodndt a poméha ich rodinam, ak sa tieto o seniorov staraju.
Najlepsim dbékazom tohto tvrdenia je vdacnost samotnych seniorov, ktord neustadle prejavuju
Agenture. Projekt md velmi dobrd podporu zo strany BBSK. Pozitivne vysledky NP sa premietli do
rozhodnutia kraja zriadit dalSie dve agentury integrovanej socidlnej starostlivosti v kraji v stéinnosti
s MPSVR SR. Aj preto je vitalne pokracovat v pévodnom nastaveni projektu, tak ako bol realizovany
v Mikroregiéne pri Slanej. To znamena nadalej podporovat integraciu opatrovatelskej sluzby
a socidlneho poradenstva v ramci jednej institlcie, ktorda ma ukotvenie priamo v Uzemi a prepojenie
na samospravu a jej origindlne kompetencie. Samosprava hlavne v malych obciach ma najlepsiu
vedomost o socidlnej situacii atato schopnost nemdze byt ni¢im nahradena. Okrem obsahovej
stranky, je to aj znacné administrativne zjednodusenie procesov pri poskytovani socidlnych sluZieb,
rovnako vysoky stupen efektivnosti, u¢innosti a flexibility, ¢o tvori predpoklad vhodného reagovania
integrovanej starostlivosti na krizové situdcie. Individudlny pristup k seniorom vyzZadujucim si sluzby
Agentury je nezanedbatelné aktivum takéhoto rieSenia integrovanej starostlivosti v socidlnej oblasti.
Z tohto pohladu je vitdlne zabezpecit plynulé pokraCovanie projektu v pévodnom nastaveni aj
v prechodnom obdobi medzi dvoma operaénymi programami. Ak by sa cinnost Agentuary prerusila,
sposobilo by to nielen prerusenie poskytovania socialnych sluzZieb, ale aj stratu personalu a socidlneho
kapitalu, ktory sa v zemi vdaka NP uz vytvoril.

NP Odbornd prax pre studentov socidlnej prdce a psycholdgie

NP prostrednictvom jednotného pristupu a postupu (prirucky odbornej praxe), ako aj k vedeniu
Studentov pocas odbornej praxe, otvoril dvere k odbornosti a motivacii studentov zamestnat sa po
ukonéeni vysokej $koly prave v socidlnych sluibach. Studenti, ktori mali moZnost vykonu odbornej
praxe na niektorom z praxovych pracovisk projektu, ziskali konkrétne a cenné informacie, zrucnosti
a znalosti o pomoci socidlne odkazanym klientom. NP bol motivujicim faktorom k obohateniu trhu
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prace o novych zamestnancov v socidlnych sluzbach prave z radov studentov prisluSnych odborov.
Dal3ou a velmi cennou devizou projektu je fakt, e pokial by opat vypukla pandémia podobného
charakteru ako bol COVID-19, je socialne vysoké Skolstvo pripravené poskytnut socialnym zariadeniam
plnohodnotnd odbornd pomoc zo strany Studentov, ktori odbornd prax v ramci NP na praxovych
pracoviskach absolvovali. NP vrozsahu svojej podsobnosti a moznosti zabezpedil kontinuitu
v poskytovani socidlnych sluZieb a opatreni v prirodzenom prostredi klientov. Odporuicéa sa preto
pokracovat v projekte odbornej praxe studentov odborov socidlnej prace a psycholdgie aj v budicom
obdobi, zjednodusit byrokraciu — bolo by vhodné znizit pocet predkladanych pisomnosti, zmiernit
kritérium kvalifikacnych a odbornych predpokladov k zaradeniu mentora.

NP Prva pomoc Il.

NP ponukol rychle rieSenie pre zabezpecenie podpory zamestnavatelov na udrzanie pracovnych miest
a poskytnutie finanéného prispevku na podporu SZCO na udrianie prevadzkovania ich ¢innosti v ase
mimoriadnej situacie. Z pohladu dosiahnutych vysledkov je mozné uviest, ze Urady PSVaR Uspesne
zvladli realizdciu NP v naroénych ¢asoch s velmi dobrymi vysledkami. NP prispel k podpore 52 131
zamestnancov a 7 137 SZCO. Podpora udrzania pracovnych miest a SZCO sa ukdzala v ¢ase krizy ako
velmi dolezitd a mala pozitivne Ucinky nielen na udrZanie zamestnanosti, ale aj na podporu
Zivotaschopnosti podnikov, minimalizaciu dopadov na hospoddrstvo, zlepSenie socidlnej stability
a podporu buducej obnovy. NP sa ukazal ako ucinny aschopny plnit stanovené ciele v Case
mimoriadnej situacie. Na zvladnutie obdobnych NP v buddcnosti je potrebné pripravit aj technické
zabezpedenie Uradov PSVaR (rychlost pripojenia k sieti a softvérové riesenia).

NP Chyt sa svojej Sance

NP obsahuje ucinné nastroje podpory zamestnanosti ZUoZ a mladych UoZ - NEET. Z pohladu
dosiahnutych priebeznych vysledkov je mozné uviest, ze k 31. 12. 2022 NP prispel k zamestnaniu 6 977
ZUoZ a 2421 mladych UoZ - NEET do 30 r., ¢o pre ZUoZ predstavuje 4,76 % z celkového poctu
evidovanych ZUoZ (stav k 31. 12. 2022: 146 599 evidovanych ZUoZ, zdroj: UPSVaR). Podpora
vytvdrania novych pracovnych miest a zakladania SZC pre ZUoZ a mladych UoZ NEET v &ase krizy ma
pozitivne Ucinky na zniZzenie nezamestnanosti, socialnu inkldziu, zlepsenie sebavedomia, ekonomicky
prinos, prevenciu socidlneho vylGéenia. Daldim pozitivom NP bolo, Ze sa mohol realizovat aj
v Bratislavskom kraji, o malo vplyv na dosiahnuté vysledky, najma pre skupinu mladych UoZ - NEET.
PouZité nastroje v NP sa ukazali ako ucinné a schopné plnit stanovené ciele. Z toho dévodu je vhodné
dalej pokracovat v ich aplikacii pre ZUoZ a mladych UoZ NEET v dalSich NP financovanych z Programu
Slovensko.

NP Overenie modelu centier prdce s mladeZou v BBSK

V ramci Banskobystrického kraja sa realizuje pilotny NP s nazvom "Overenie modelu centier prace s
mladezou". Jeho hlavhym ciefom je vytvorit efektivne podporné mechanizmy pre mladych ludi, ktori
sa nachdadzaju v situdcii NEET, alebo su vystaveni riziku tohto stavu. Strategicky vyber BBSK ako
cielového regionu je odévodneny jeho Specifickym socidlnym zloZenim.

Klicovou cinnostou centier je aktivne vyhladavanie a oslovenie mladych [udi, ktori by mohli
potrebovat podporu s cielom ich zamestnania sa alebo dalsieho vzdeldvania. Pracovnici centier su
Casto na teréne, zUcCastiuju sa oficidlnych podujati, poskytuju kariérne poradenstvo v Skoldch a
vyuzivaju aj socialne siete ako Facebook na interakciu s mladymi. Charakteristickym rysom tychto
centier je neformalny, priatelsky pristup, s ktorym sa mladi zamestnanci venuju svojim klientom.

NP Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluZby pre jednotlivcov, pdry a rodiny

Pilotny NP rodinné poradne je potrebnym projektom v sucasnej dobe individualizacie spoloc¢nosti
a rozpadu rodinnych vztahov. Projekt sice zacdal az v ¢ase, ked' kriza doznievala, ale ukazal, ako je
mozné pomahat riesit nasledky krizy, ktoré bolo mozné pozorovat u rodin, parov a jednotlivcov, napr.
psychické problémy suvisiace so stratou, dlhodobou izolaciou, socialnou situaciou a pod. Vyznamnym
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faktorom bola moznost ziskat vy$sie uvedené rady bezplatne, ¢o malo vyznam hlavne pre rodiny, ktoré
sa ocitli v horsej ekonomickej situéacii. Pre budice obdobie sa preto odporicéa pokracovat v projekte
naprie¢ Slovenskom a zaviest planovany pocet poradni v mdde ako sa zacal pilotny projekt, za
predpokladu, Ze sa ukondi ich $tandardizacia tak, aby sa zabezpedila dostupnost tychto sluzieb pre
SirsSie vrstvy obyvatelstva.

NP _Poskytnutie mimoriadnej financnej podpory pre zamestnancov poskytovatelov socidlnych
sluZieb a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej viny pandémie

NP ponukol riesenie pre zabezpeclenie finanénej podpory pre zamestnancov PSS a vybranych
subjektov SPODaSK, na ktorych boli v obdobi druhej viny pandémie COVID-19 kladené extrémne
vysoké ndroky v ramci ich kazdodennej prace v priamom kontakte s réznymi ciefovymi skupinami
klientov. Nezastupitefnost vykonu zamestnancov v socidlnych sluzbach a zamestnancov subjektov
SPODaSK v obdobi druhej viny pandémie ochorenia COVID-19 bola nespochybnitelnd a pretrvdva i po
pandémii. Poskytnutie mimoriadnych odmien prispelo k udrZaniu zamestnanosti v uvedenych
subjektoch. Z pohladu dosiahnutych vysledkov je mozné uviest, Zze Urady PSVaR uUspesSne zvladli
realizdciu NP v ndroénych ¢&asoch svelmi dobrymi vysledkami. NP prispel k podpore 36 912
zamestnancov. Podpora udrzania pracovnych miest sa ukdzala v ¢ase krizy ako velmi délezita a mala
pozitivne Ucinky nielen na udrZanie zamestnanosti, ale aj na podporu motivacie zamestnancov.
Odhliadnuc od pandémie COVID-19 je potrebné vykon zamestnancov v socialnych sluzbach a SPODaSK
oceriovat aj systémovo a pravidelnejsie, nie iba jednorazovym poskytnutim odmeny. Odporuca sa vsak
v takychto projektoch pokradovat aj v buduicnosti.

NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych UoZ

NP prostrednictvom ,,méakkych faktorov” prispieva k zvySovaniu Urovne zamestnatelnosti ZUoZ na trhu
prace. Poskytovanie poradenskych sluzieb pomaha znevyhodnenému UoZ v prvom rade rozvijat jeho
zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry, ktoré st potrebné pre jeho integraciu na trh prace, a vdruhom
rade zhodnotit jeho potencial so zretelom na znevyhodnenie a v pripade, ak je to mozné, hladat
spOsob, ako riesit odstranenie identifikovanych bariér, ¢im je mozné zvysit jeho konkurencieschopnost
na trhu préce. Prostrednictvom individualizovanej poradenskej prace so ZUoZ je mozné dosiahnut ich
umiestnenie na trh prace, hoci tento ciel je pre uvedenu cielovd skupinu dosiahnutelny zo
strednodobého hladiska. Podla vysledkov hodnotenia je moiné konsStatovat, Ze projekt riesi
definované potreby cielovej skupiny u¢innym spésobom. Z vysledkov vyhodnotenia Uspesnosti ZUoU
vyplynulo, Ze na konci poradenského procesu prislo k zvySeniu Urovne faktorov zamestnatelnosti
v priemere u 34,49 % hodnotenych ZUoZ. Z uvedeného vyplyva, Ze individualizované poradenstvo pre
ZUoZ prinasa vysledky, a preto sa odporuca pokracovat v takychto projektoch aj v budicnosti.

NP Bezplatné dlhové poradenstvo

NP predstavuje systémové rieSenie pomoci pre nadmerne zadlZzené osoby a domdcnosti.
Prostrednictvom NP sa vytvorila funkéna siet BDP s personalnym obsadenim, ktoré je metodicky
riadené a priebezne profesiondlne vzdelavané. Prostrednictvom NP sa implementoval novy produkt
,personalizované dlhové poradenstvo”, ktoré doposial v SR nebolo zabezpecené. NP dosahuje velmi
dobré vysledky, ktorych dosahy pocitia nielen klienti, ale aj spoloénost a $tat. V systémovom rieseni
pomoci pre nadmerne zadlZzené osoby a domacnosti je potrebné pokracovat. V pokracujicom NP,
ktoré bude financované z Programu Slovensko, je déleZité zamerat sa na zefektiviiovanie poskytovania
bezplatného dlhového poradenstva, aby sa do budicna zabezpedila udrzatelnost BDP. Po prijati novej
smernice EU pre spotrebitelské Gvery budi musiet ¢lenské $taty spristupnit sluiby dlhového
poradenstva do 24 mesiacov od uc¢innosti smernice.
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NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na druhom stupni
zakladnych skél vrdtane zlepsenia dostupnosti vzdeldvania (PO8) a NP Zmiernenie dopadu
pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na strednych skoldch vrdtane zlepSenia
dostupnosti vzdeldvania (PO1)

NP sa primarne zamerali na Skoly s najvyssim poctom Ziakov, ktori sa pocas pandémie COVID-19
nezucastnovali diStanéného vzdeldvania, resp. nemali pristup kinternetu pocas diStancného
vzdeldvania. Pozitivne hodnotime, Ze priprava NP bola zaloZend na Udajoch ziskanych z dotaznikového
prieskumu v ZS a SS, €o zabezpecilo vysoku relevantnost aktivit projektu k redlnym potrebam hlavnych
cielovych skupin. Do konca roka 2022 boli vytvorené tudijné miestnosti, ktoré sltzia ziakom Z5 a SS.
Bola zavedena a legislativne ukotvena pozicia Skolského digitdlneho koordindtora. Pre zamestnancov,
ktori nastupili na poziciu Skolského digitdlneho koordinatora, st zabezpecené mzdové prostriedky do
roku 2026. Skoly zapojené do NP mali moZnost organizovat letné 3koly aaj takymto
spO6sobom podporit Ziakov, ktori nemali pristup k distanénému vzdelavaniu. Tento néstroj bol vhodny
na riesenie situdcie vroku 2021 a bol zo strany $kdl (predovietkym ZS) vyuzivany aj za Gcelom
socializacie Ziakov. Celkova efektivnost NP bola zdsadnym spdsobom ovplyvnena oneskorenim
dodavok digitalnych zariadeni do $kol, ked pedagogicki a odborni zamestnanci, ako aj Ziaci bez
pristupu k distanénému vzdeldvaniu nemali ani na konci roka 2022 pristup k potrebnym zariadeniam.
Do buduiceho obdobia hodnotitelia odporucaju i.) definovat Standardy pre technologické vybavenie
ZS aSS (digitdlne technoldgie) a $tandardy pre digitadlnu gramotnost pedagogickych a odbornych
zamestnancov, ii.) vytvorit systém zberu Gdajov o aktudlnom stave technologickej vybavenost S5 a SS,
ktory umozni priebeine zabezpecdovat plnenie stanovenych Standardov, iii.) iniciovat komplexné
hodnotenie dopadov pandémie COVID-19 na vzdeldvanie Ziakov ZS aSS, vratane efektov NP
financovanych z OP L'Z, iv.) analyzovat priciny oneskorenia verejného obstaravania pre technologické
vybavenie ZS aSS. Vnadviznosti na zistenia sa odporu¢a nastavit systém tak, aby umoinil
implementaciu vacsich investi¢nych projektov v sulade s ¢asovym harmonogramov a podla potrieb
cielovych skupin.

NP Posilnenie regiondlneho riadenia v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy smerom k zlepseniu
kvality, atraktivity a vyssej orientdcii na trh prdce v Banskobystrickom kraji

Nedostatky odborného vzdeldvania a pripravy su dlhodobym problém nielen BBSK, ale aj ostatnych
slovenskych regiénov. NP na predmetné problémy a negativne dopady pandémie COVID-19 reaguje a
prindsa novy model riadenia odborného vzdelavania a pripravy v BBSK v reakcii na pandémiu, vratane
novych organizaénych Utvarov a pracovnych pozicii. Aplikované rieSenie ponuka vhodny pristup
k zvySovaniu urovne odborného vzdeldvania a pripravy s aktivnym zapojenim relevantnych aktérov,
najma zamestndvatelov. Déraz je kladeny na vzdelavacie odbory a programy, ktoré boli identifikované
ako perspektivne z pohladu potrieb zamestnavatelov, resp. uplatnenia absolventov. Bola vybudovana
regionalna platforma odborného vzdeldvania a pripravy, ktord slizi na posilnenie spoluprace
a komunikacie regionalnych aktérov. Pedagogicki a odborni zamestnanci SOS majui moznost si zvysit
zruénosti a motivaciu prostrednictvom neformalneho vzdelavania, vytvoreného v spoluprdci so
zamestnavatelmi. Hlavnym prisnom pre Ziakov 8 pilotnych SOS v BBSK je aktualizacia obsahu a foriem
vzdeldvania tak, aby reagovali na poziadavky zamestnavatelov a zvysSili Sance absolventov na
uplatnenie sa na trhu préce, vratane reSpektovania principov inkllzie. DéleZitou sucastou aktualizacie
je tvorba digitdlneho obsahu a foriem svyuzitim digitdlnych technoldgii pre spolo¢né ucebné
a Studijné programy. Na nizky zaujem Ziakov o odborné vzdeldvanie a pripravu reaguje aktivita
zamerana na zvy$enie atraktivity odborov Ziadanych trhom prace a zlep$enie naboru Ziakov SOS. Skoly
zapojené do projektu poskytovali individualizovanu podporu Ziakom zo SZP/MRK s cielom prispiet
k ich motivacii ukoncit formalne vzdeldvanie, uplatnit sa na trhu prace a udrzat si zamestnanie. Na
zédklade vysledkov hodnotenia odporucaji hodnotitelia i.) konsolidovat vystupy a vysledky NP za
Ucelom ich aplikacie na ostatné SOS v zriadovatelskej pdsobnosti BBSK, ii.) v spolupraci s MSVVa$S SR
zabezpetit pokracovanie aktivit projektu na 8 vybranych $koldch a zapojenie dal3ich SOS po roku 2023,
iii.) vytvorit podmienky, ktoré umoziuju prijimatelom a osobam zapojenym do projektu venovat

12



Hodnotenie plnenia stanovenych ciefov PO8 REACT-EU v ramci OP LZ — externé ad hoc hodnotenie

maximalnu pozornost rieseniu kfi¢ovych problémov a minimalizovat administrativnu zataz spojent s
implementaciou projektu financovaného z ESF.

OP I'Z DOP 2022/8.1.1/RO-01 Rozvoj zruénosti na podporu trhu prdce

Jednym z nepriaznivych désledkov krizy vyvolanej pandémiou COVID-19 bolo faktické prerusenie
vzdeldvania a pripravy zamestnancov. Zmeny vo fungovani siukromného a verejného sektora si
vyziadali prehodnotenie a ndslednu aktualizaciu zruénosti zamestnancov. Dopytova vyzva OP [Z DOP
2022/8.1.1/RO-01 Rozvoj zruénosti na podporu trhu prace priamo reaguje na potreby
zamestndvatelov, ktoré boli prostrednictvom stresnych organizacii formulované a komunikované
MPSVR SR. Zamestnavatelia zo sikromného a verejného sektora mali moznost ziskat prispevok na
profesijny rozvoj novych zru¢nosti zamestnancov, vratane digitdlnych zru¢nosti. Opravnenymi na
podporu z OP LZ bol: vyber a priprava zamestnancov (podaktivita 1) a cielené ziskavanie pracovnych
zruénosti podla potrieb zamestndvatela, resp. zamestnancov (podaktivita 2). Podporované aktivity
povazujeme za efektivne rieSenie potrieb zamestndvatelov v sukromnom sektore. Naopak nezaujem
verejného sektora naznacuje, Ze vyzva neponuka udrZatelné rieSenia pre Ziadatelov z verejného
sektora. Z dostupnych udajov vyplyva, Zze k 31. 12. 2022 bolo registrovanych 630 Ziadosti o NFP. Z toho
bolo 334 projektov schvalenych, resp. sa nachadzalo v realiza¢nej faze. Pokrok v implementacii sa ku
koncu roka 2022 neprejavil na Cerpani, to sa oCakdva az v priebehu roka 2023. Minimalny finan¢ny
a fyzicky pokrok v implementdcii projektov k 31. 12. 2022 bude vytvarat tlak na realizaciu vzdelavacich
aktivit vramci relativne kratkeho obdobia (do novembra 2023). Vytvoreny ramec na podporu
zamestnavatelov (schéma de minimis a schéma SP) prispel k skrateniu ¢asu potrebnému na pripravu
dopytovej vyzvy anaslednej realizacii vnutropodnikového vzdeldvania a odbornej pripravy
zamestnancov. Hodnotitelia odpordcaju intenzivnejsie zapojit zastupcov Statnej spravy a samospravy
do pripravy dopytovych vyziev zameranych na verejny sektor, aby pripravovana podpora vo vacsej
miere reagovala na ich potreby. Vzhladom na rozdiely v potrebach verejného a sikromného sektora
je vhodné zvazit samostatné vyzvy pre tieto cielové skupiny.

OP 'Z DOP 2021/8.1.1/R0O-03 Krok za krokom

Zamerom dopytovej vyzvy OP [Z DOP 2021/8.1.1/R0-03 Krok za krokom bolo podporit organizacie,
ktoré pracuju s ciefovou skupinou — neaktivnymi osobami a disponuju dostatoénymi odbornymi
kapacitami na ich aktivizaciu. Dopytova vyzva ponukla neverejnym poskytovatelom sluzieb moznost
realizovat Siroké spektrum nastrojov a pristupov k priblizeniu neaktivnych oséb ktrhu prace.
Hodnotenda dopytova vyzva, ktord ma pilotny charakter, je délezitym krokom smerom k identifikacii
vhodnych rieseni, ktoré po postideni a validacii bude mozné systematicky aplikovat pri praci s ciefovou
skupinou. To si bude vyZadovat systematické postdenie podporenych intervencii aich prinosov
(Cistych efektov). Dopytova OP [Z DOP 2021/8.1.1/R0-03 Krok za krokom bola vyhlasena 7. 12. 2021.
Do konca roka 2022 prebehli 3 kold uzavierok na hodnotenie Ziadosti o NFP. K 31. 12. 2022 bolo
registrovanych 81 Ziadosti o NFP. Objem zazmluvnenych zdrojov (EU) presiahol k referenénému
datumu hodnotu 22 mil. EUR. Miera Cerpania bola na urovni 0,62 mil. EUR, ¢o indikuje limitovany
pokrok vo financnej implementacii projektov. Fyzicky pokrok projektov podporenych v dopytovej
vyzve je momentdlne na uspokojivej Urovni - pocet neaktivnych osOGb zapojenych do projektov
dosiahol takmer 4 500 os6b. Oc¢akdva sa, Ze z celkového poctu uUcastnikov sa 10 % zapoji do procesu
vzdeldvania/odbornej pripravy/ziskavania kvalifikacie, budi zamestnani alebo samostatne zarobkovo
¢inni, alebo im bude pondknuté zamestnanie alebo Ucast na vzdeldvani. Aktualne MPSVR SR registruje
231 Gcastnikov do 30 rokov a 73 ucastnikov nad 30 rokov, ktori spifiaju tieto podmienky. Do buducna
hodnotitelia odporucaju nastavit systém dlhodobej prace s neaktivnymi osobami (NEET) na Slovensku
a podpory neverejnych poskytovatelov sluzieb. Systém by mal vychadzat z poznatkov ziskanych
z pilotnej dopytovej vyzvy a skidsenosti relevantnych organizacii na Slovensku a v zahranici. Odporuca
sa priebezZne aktualizovat legislativny a implementaény rdmec pre systematickd podporu neaktivnych
0s6b (NEET).
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OP I'Z DOP 2021/8.1.1/R0O-02 Zefektivnenie sucasnych a zavedenie novych ndstrojov za uéelom
zvysenia aktivity ludi ohrozenych chudobou a socidlnym vyliucenim 2

Negativne dopady krizy najviac zasiahli ludi ohrozenych chudobou a/alebo socidlnym vylGéenim, resp.
v dosledku krizy sa zvysil pocet ohrozenych chudobou a socidlnym vyluc¢enim. Na tento fakt reagovala
dopytova vyzva OP [Z DOP 2021/8.1.1/R0O-02 Zefektivnenie sifasnych a zavedenie novych nastrojov
za UCelom zvysenia aktivity ludi ohrozenych chudobou a socidlnym vylucenim 2.

V ramci vyzvy boli podporeni takmer vylu€ne Ziadatelia z mimovladneho sektora, ktory je klti¢ovy pre
generovanie inovativnych rieseni pri zacleriovani os6b ohrozenych chudobou a/alebo socidlnym
vyli¢enim do spolo¢nosti. Prinosom vyzvy bolo vytvorenie priestoru pre otestovanie novych
azlepSenie existujucich nastrojov/pristupov. Na druhej strane zabezpelenie efektivnosti
a udrzatelnosti overovanych rieSeni podporenych z ESF je potrebné vytvorit ramec pre systematické
zhodnocovanie ziskanych poznatkov. Na zdklade posudenia Ziadosti o NFP bolo k31.12.2022
zazmluvnenych celkovo 19 projektov v objeme priblizne 3 mil. EUR. Pre podstatnu vacsinu projektov
(16) nadobudla zmluva Géinnost medzi jGnom a augustom 2022, ¢o znamena, Ze na realizaciu aktivit
maju viac ako 12 mesiacov. Fyzicky a finanény pokrok v implementacii dopytovej vyzvy a podporenych
projektov, dosiahnuty ku koncu roka 2022, povazujeme za limitovany. Do budicna hodnotitelia
odporucaju vytvorit dostatocny Casovy priestor pre plnohodnotnd implementaciu inovativnych rieseni
v praxi (min. 18 mesiacov) s dostato¢nym poctom c¢lenov cielovej skupiny.

OP I'Z DOP 2021/8.1.1/01 Podpora opatrovatelskej sluzby Il

Pandémia a prijaté protipandemické opatrenia ¢asto zniZili kontakt os6b odkazanych na pomoc inej
osoby s okolitym svetom na minimum. Podporu poskytovania domdcej opatrovatelskej sluzby pre
cielovu skupinu (napr. ob¢anov so zdravotnym postihnutim, zhor§enym zdravotnym stavom, seniorov)
v Case pandémie prostrednictvom dopytovej vyzvy OP [Z DOP 2021/8.1.1/01 povazujeme za vysoko
relevantnd. Za ucelom poskytnutia sluzieb pre maximalny pocet klientov pocas pandémie boli
prisposobené podmienky vyzvy a implementacie projektov, navysila sa alokdcia pre vyzvu. Zaroven sa
znizil rozsah informacii pozadovanych v Ziadosti o NFP a vzhladom na vynimocnost situacie sa od
opatrovatelov/opatrovateliek nevyzadovalo splnenie kvalifikacnych predpokladov potrebnych na
vykondvanie pracovnej Cinnosti opatrovatela podla zakona o socialnych sluzbach. K 31. 12. 2022 bolo
v realizdcii celkovo 341 projektov na podporu poskytovania domdcej opatrovatelskej sluzby. Objem
zdrojov v podporenych projektoch dosiahol takmer 58,5 mil. EUR. Ku koncu roka 2022 bolo ¢erpanych
23,4 % zo zazmluvnenych zdrojov (13,68 mil. EUR). Vzhladom na charakter opravnenych vydavkov
(mzdové ndklady) je implementacia projektov a ¢erpanie zdrojov plynulé. Vzhladom na identifikované
potreby cielovych skupin, schopnost mobilizovat financné prostriedky a podporit verejnych
a neverejnych poskytovatelov opatrovatelskej sluzby na celom uzemi Slovenska povazujeme zvoleny
pristup za efektivny. Celkovl efektivnost riesenia ciastone zniZuje administrativna narocnost
implementacie projektov (aj vzhladom na interné kapacity poskytovatelov). Do budicna hodnotitelia
odporucaju vytvorit stabilny a predvidatelny systém podpory poskytovania domacej opatrovatelskej
starostlivosti zo zdrojov ESF+ po roku 2023. Zaroven zabezpecit kontinuitu poskytovanych sluZieb
prostrednictvom financovania z Programu Slovensko. Sluzby poskytované registrovanymi verejnymi
aneverejnymi  poskytovatelmi podla definovanych Standardov umoZiuju  minimalizovat
administrativnu naroénost pripravy a predovsetkym implementacie projektov. Odporucanim je zvazit
pripravu vhodnej formy zjednoduseného vykazovania, resp. vyuZitia technologickych rieseni pre
vykazovanie vykonov (napr. spolo¢na aplikacia pre sledovanie vykonov opatrovatelov/opatrovateliek.
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OP L'Z DOP Pokracovanie poskytovania miestnych obcianskych poriadkovych sluZieb (MOPS) v
obciach s pritomnostou MRK prostrednictvom vyzvy — OPLZ-PO8-2021-1

Pilotny NP ZvySenie zamestnanosti a zamestnatelnosti fudi Zijucich v prostredi MRK poskytovanim
miestnej obcianskej poriadkovej sluzby je velmi efektivnym ndstrojom podpory MRK v r6znych
aspektoch — nielen zamestnanosti a zamestnatelnosti obfanov tejto komunity, ale aj zlepSenia
Zivotného prostredia a bezpecénosti v obciach svysokym zastupenim MRK. Projekt ma kapacitu
ponuknut udrZatelné rieSenie v ¢ase krizy ale aj v beZnych situaciach, nakolko podporuje aktivne
zapojenie jednotlivcov z MRK pri zabezpecovani beZnych ¢innosti v obciach, hlavne udrZanie poriadku,
Skolskej dochadzky, zlepsenie Zivotného prostredia a tiez pomaha zlepsit ekonomickd a socidlnu
situaciu skupindm ohrozenych vyliéenim. V tomto smere projekt prinasa viaceré multiplikacné efekty
ako zlepSenu komunikaciu medzi réznymi skupinami v obci, zlepSuje jej vnutorné prepojenie, o je
dolezité hlavne v krizovej situacii. Mozno skonstatovat, Ze kvalita Zivota sa v obciach s MOPS celkovo
zlepsila. Projekt tieZ podporil socialnu a ekonomicku situdciu v zapojenych rémskych rodinach, zlepsil
Skolskt dochdadzku a spravanie deti. Preto je potrebné pokracovat v projekte a podpore tak ako je
v sli¢asnosti nastavena. Je viak tiez potrebné zvazit jeho administraciu a zaviest moznost zalohovych
platieb pri vyplacani miezd pre MOPS. TiezZ je nutné zvazit zapojenie dalSich obci s MRK zastipenim
a moznost rozsirit vyuZitie projektu v dalsich krajoch, napriklad v Nitrianskom samospravnom kraji.
Rovnako je potrebné zakomponovat do diskusie o buducej implementacii projektu aj vyuzitie
moznosti riadit projekt ako narodny namiesto dopytovo orientovaného.
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Executive Summary

Background

The subject of the evaluation was a selection of NPs and DOPs implemented within PAS:

NP Strengthening long-term healthcare

NP Integrated Care Agency

NP Professional practice for students of social work and psychology

NP First aid Il.

NP Take your chance

NP Verification of a youth work centre model in the Banskd Bystrica region

NP Family counselling - counselling and psychological services for individuals, couples and
families

NP Provision of emergency financial support for employees of social service providers and
selected SLPCSG? entities for the 2"* pandemic wave

NP Individualised counselling for disadvantaged jobseekers

NP Free debt advice

NP Mitigating the impact of the COVID-19 pandemic on the educational process at the second
level of primary schools, including improving access to education

NP Mitigating the impact of the COVID-19 pandemic on the educational process at secondary
schools, including improving access to education?

NP Strengthening the regional management in the field of vocational education and training
to improve quality, attractiveness and higher orientation to the labour market in the Banska
Bystrica region

OP HR DOP 2022/8.1.1/R0-01 Development of skills to support the labour market

OP HR DOP 2021/8.1.1/R0-03 Step by step

OP HR DOP 2021/8.1.1/R0-02 Streamlining current and introducing new tools to increase the
activity of people at risk of poverty and social exclusion 2

OP HR DOP 2021/8.1.1/01 Support of home care service Il

OP HR DOP Continuation of the provision of local civil order services (LCOSs) in municipalities
with the presence of MRCs through the call OPHR-P08-2021-1

The purpose of the evaluation was to:

assess the relevance of NPs and demand-oriented calls (projects) in relation to target groups’
key needs;

assess the progress achieved in the projects’ implementation and identify risks associated
with meeting defined goals; assess projects’ outputs and results to date, identify main
benefits for target groups;

formulate recommendations.

Evaluation methodology

The evaluation took place in four phases in accordance with the evaluation methodology presented
at the kick-off meeting on 3 May 2023. The first evaluation phase consisted of preparation and
structuring of the evaluation. Within it, the evaluators carried out an analysis of documents and
available data/databases and the kick-off meeting was organised. The second phase of the evaluation,

2 Social-legal protection of children and social guardianship
3The NP is implemented within PA1 OP HR.
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"an observation", was carried out using a qualitative approach and the preparation of guided
interviews. The qualitative approach focused on the collection of qualitative information through desk
research, structured interviews with representatives of the Ministry of Labour, Social Affairs and the
Family of the Slovak Republic (MLSAF SR), the Central Office of Labour, Social Affairs and the Family
(COLSAF), the Implementation Agency of the MLSAF SR, the Ministry of Health of the Slovak Republic,
the Ministry of Education, Science, Research and Sport of the Slovak Republic, the Municipality
Association Microregion near Slana, the DEVELOPMENT AGENCY of the Banska Bystrica region non-
profit organisation, the Institute for Work and Family Research, the Ministry of Interior of the Slovak
Republic, the Banskda Bystrica self-governing region. In the third phase, the analysis and synthesis of
data and information was carried out, as well as the formulation of findings based on the collected
information sources. The basic analysis inputs comprised existing documentation, data from
monitoring reports and results from conducted guided interviews. In the fourth phase of the
evaluation, answers to EQs were prepared and conclusions and recommendations were formulated.

Key findings and recommendations

NP Strengthening long-term healthcare

The pilot NP HNCAs/MOHOs* is a relevant project, especially in the crisis in which the Slovak
healthcare system has been for a long time. It is even more necessary for similar projects to be
implemented during epidemic events such as the corona crisis. From this point of view, the
HNCAs/MOHOs NP is a useful project. However, its rapid implementation was limited by several
factors, for example the delay in the adoption of necessary legislation, or the exclusion of creating a
profit, which discouraged several private service providers. Itis therefore recommended to implement
identical projects in the future as well, in the situation in which health services in the field of long-
term and palliative healthcare operate, under the conditions of operationalising the legislative
environment to increase the flexibility of implementation and improving the personnel assessment.

NP Integrated Care Agency

The pilot NP Integrated Care Agency is an excellent tool for coordinated provision of social services in
a wider area than a municipality. It helps municipalities fulfil their original responsibilities effectively,
efficiently and flexibly, and it responds better to target groups’ needs — the elderly and their family
members, than when the same services are provided by the municipalities themselves. The positives
of the pilot project are manifested in the crisis as well as beyond it. Overall, it is a very good solution
to a whole range of problems associated with the availability of social services, because it allows the
elderly to stay in their home environment if they are so inclined and helps their families in case they
take care of them. The best supporting argument is the gratitude of the elderly themselves, which
they constantly show to the Agency. The project has very good support by the Banska Bystrica region.
The positive results of the NP were reflected in the region’s decision to establish two more agencies
of integrated social care in the region in cooperation with the MLSAF SR. This explains why it is vital to
continue with the original setting of the project, as it was implemented in the Microregion near Slana.
This means continuing to support the integration of care services and social counselling within one
institution that is anchored directly in the territory and linked to the regional government and its
original responsibilities. The regional government, especially in small municipalities, has the best
knowledge of the social situation, and this ability cannot be surpassed. In addition to the scope, it is
also a significant administrative simplification of processes in the provision of social services, as well
as a high degree of efficiency, effectiveness and flexibility, which is a prerequisite for an appropriate
response of integrated care to crisis situations. An individual approach to the elderly requiring the
Agency's services is a significant asset of such an integrated care solution in the social field. From this
perspective, it is vital to ensure smooth continuation of the project in the original setting even in the

4 Home Nursing Care Agencies and Mobile Hospices
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transitional period between two operational programmes. Should the activity of the Agency be
interrupted, it would not only cause interruption of the provision of social services, but also a loss of
personnel and social capital, which has already been created in the territory thanks to the NP.

NP Professional practice for students of social work and psychology

Through a uniform approach and procedure (a professional practice handbook), as well as the
guidance of students during their professional practice, the NP has created access to expertise and
motivation of students to secure a job position in social services after graduation. The students with
the opportunity to take part in the professional practice at one of project training workplaces have
acquired specific and valuable information, skills and knowledge about helping socially dependent
clients. The NP was a motivating factor to enrich the labour market with new employees in social
services from the ranks of students in respective fields. An additional asset of the project is the fact
that, should a pandemic of a similar nature such as COVID-19 break out again, social higher education
is ready to provide social facilities with a full-fledged professional assistance from students who have
completed their professional training within the NP. Within its scope and possibilities, the NP has
ensured continuity in the provision of social services and measures in the home environment of
clients. It is therefore recommended to continue the project of professional practice for students of
social work and psychology in the future as well, to simplify the bureaucracy - it would be appropriate
to reduce the number of documents submitted, to lower the criterion of qualification and professional
prerequisites for the inclusion of a mentor.

NP First aid Il.

This NP has offered a quick solution for ensuring support for employers to sustain jobs and providing
a financial contribution to support self-employed persons to maintain the operation of their activities
during an emergency situation. Regarding the achieved results, it can be concluded that LSAF offices®
have successfully managed the implementation of the NP in challenging times with very good results.
The NP has contributed to the support of 52,131 employees and 7,137 self-employed persons. Support
for maintaining jobs and self-employed persons has proved very important during the crisis and had
positive effects not only on maintaining employment, but also on supporting the viability of
businesses, minimising the impact on the economy, improving social stability and supporting future
recovery. The NP has been proved effective and able to fulfil defined goals during an emergency
situation. In order to implement similar NPs in the future, it is also necessary to prepare technical
facilities of LSAF offices (speed of connection to the network and software solutions).

NP Take your chance

The NP includes effective tools for supporting the employment of disadvantaged jobseekers and young
jobseekers - NEETs. Regarding the achieved interim results, it can be concluded that as of 31 December
2022, the NP contributed to the employment of 6,977 disadvantaged jobseekers and 2,421 young
jobseekers - NEETs under 30 years of age, which for disadvantaged jobseekers represents 4.76% of
the total number of registered disadvantaged jobseekers (as of 31 December 2022: 146,599 registered
disadvantaged jobseekers, source: COLSAF). Support for creation of new job positions and
establishment of self-employment for disadvantaged jobseekers and young jobseekers - NEETs during
a crisis has positive effects on reducing unemployment, social inclusion, improving self-confidence,
economic benefits, prevention of social exclusion. The eligibility to implement it in the Bratislava
region was an additional benefit, which had an impact on the results achieved, particularly for the
group of young jobseekers - NEETs. The tools used in the NP have proved effective and able to fulfil
defined goals. For this reason, it is recommended to continue their application for disadvantaged
jobseekers and NEETs in other NPs financed by the Slovakia Programme.

5 Labour, social affairs and the family offices
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NP Verification of a youth work centre model in the Banskd Bystrica region

Within the Banska Bystrica region, a pilot NP called Verification of a youth work centre model is being
implemented. Its main objective is to create effective support mechanisms for young people who are
in a NEET situation or are at this risk. The strategic choice of the Banskda Bystrica region as a target
region is justified by its specific social composition.

The key activity of the centres is to actively search and reach out to young people who might need
support with the aim of their employment or further education. Centre workers are often in the field,
participating in official events, providing career guidance in schools and also using social networks
such as Facebook to interact with young people. A characteristic feature of these centres is their
informal, friendly approach with which the young employees engage with their clients.

Although this project has brought many benefits and innovations, we have identified three key areas
forimprovement: 1) the need for a detailed environment analysis, 2) the creation of partnerships and
regional strategies, and 3) the strengthening of a holistic approach. The aim is to better identify young
people in a NEET situation and ensure that the centres act as "supermarkets of services" where young
people can select support tailored to their specific needs albeit without the financial burden.

In the context of these findings, it is also important to emphasise the importance of community
centres located directly in municipalities which can effectively communicate with the MRC. In the
future, cooperation between SPACE centres and community centres should be a priority leading to
strengthening of a holistic approach in working with the MRC youth which constitutes a significant
part of young people in the NEET situation.

NP Family counselling — counselling and psychological services for individuals, couples and families

The pilot NP of family counselling centres is a relevant project in the current era of individualisation
of society and the breakdown of family relationships. Although the project started as the crisis was
ending, it showed how its consequences may be addressed, which could be observed in families,
couples and individuals, e. g. psychological problems associated with loss, long-term isolation, social
situation, etc. The possibility to get the above-mentioned advice free of charge was an important
factor, which was especially important for families who found themselves in a difficult economic
situation. For the future period, it is therefore recommended to continue the project across Slovakia
and to introduce a planned number of counselling centres identical to those that the project started,
provided that their standardisation is completed to ensure availability of these services for wider
segments of population.

NP Provision of emergency financial support for employees of social service providers and selected
SLPCSG entities for the 2™ pandemic wave

The NP has offered a solution to ensure financial support for social service providers’ employees and
selected SLPCSG entities, which were subjected to extremely high demands during the second wave
of the COVID-19 pandemic as part of their daily work in direct contact with various target groups of
clients. The irreplaceability of the performance of employees in social services and employees of
SLPCSG entities during the second wave of the COVID-19 pandemic was undeniable and continues
even after the pandemic. The provision of emergency rewards has enabled to maintain the
employment levels in the above-mentioned entities. Regarding the achieved results, it can be
concluded that LSAF offices have successfully managed the implementation of the NP in challenging
times with very good results. The NP has contributed to the support of 36,912 employees. Support for
maintaining jobs proved very important during the crisis and had positive effects not only on
maintaining employment, but also on supporting employees’ motivation. Apart from the COVID-19
pandemic, it is necessary to appreciate the performance of employees in social services and SLPCSG
systematically and more regularly, not just by providing a one-time reward. However, it is
recommended to continue with similar projects in the future.
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NP Individualised counselling for disadvantaged jobseekers

Through "soft factors", the NP contributes to increasing the level of employability of disadvantaged
jobseekers on the labour market. The provision of counselling services helps disadvantaged
jobseekers, first of all, develop their skills for managing their own career, which are necessary for their
integration into the labour market, and secondly, evaluate their potential with regard to the
disadvantage and, if possible, look for a solution to remove identified barriers, which increases their
competitiveness on the labour market. Through individualised consulting work with disadvantaged
jobseekers, it is possible to achieve their placement on the labour market; this goal is attainable for
the mentioned target group from a medium-term perspective. Based on the evaluation results, it can
be concluded that the project solves defined needs of the target group in an effective way. The results
of the Disadvantaged Jobseekers Effectiveness evaluation showed that at the end of the counselling
process, the level of employability factors increased on average in 34.49% of the evaluated
disadvantaged jobseekers. On the whole, it can be concluded that individualised counselling for
disadvantaged jobseekers brings results and therefore it is recommended to continue such projects in
the future.

NP Free debt advice

This NP represents a systemic solution for assistance for excessively indebted persons and households.
Through the NP, a functional free debt advice (FDA) network has been created with personnel that is
methodically managed and continuously professionally trained. Through the NP, a new product
"personalised debt counselling" was implemented, which had not yet been provided in the Slovak
Republic. The NP achieves very good results, the effects of which will be recognised not only by clients,
but also by society and the state. It is necessary to continue the systemic solution of aid for excessively
indebted persons and households. In the subsequent NP, which will be financed through the Slovakia
Programme, it is important to focus on streamlining the provision of free debt counselling to ensure
the sustainability of FDA in the future. Following the adoption of a new EU consumer credit directive,
the member states will be required to make debt counselling services available within 24 months of
the directive coming into effect.

NP Mitigating the impact of the COVID-19 pandemic on the educational process at the second level
of primary schools, including improving access to education (PA8) and NP Mitigating the impact of
the COVID-19 pandemic on the educational process at secondary schools, including improving access
to education (PA1)

These NPs primarily focused on schools with the highest number of students who did not participate
in distance education during the COVID-19 pandemic, or who did not have access to the Internet
during distance learning. It is positive that the preparation of NPs was based on data obtained from
a questionnaire survey in primary and secondary schools, which ensured a high relevance of projects’
activities to real needs of main target groups. By the end of 2022, study classrooms were created to
serve primary and secondary school students. The position of a school digital coordinator was
introduced and legislatively adopted. For employees who took up the position of a school digital
coordinator, salary funds have been secured until 2026. The schools involved in these NPs had an
opportunity to organise summer schools and support students who did not have access to distance
education, too. This tool was suitable for addressing the situation in 2021 and was also used by schools
(particularly by elementary schools) for the purpose of student socialising. The overall effectiveness
of these NPs was critically affected by delay in delivery of digital devices to schools, when teaching
and professional staff as well as students without access to distance learning did not have access to
necessary devices even at the end of 2022. Before the next period, the evaluators recommend i.) to
define standards for the technological equipment of primary and secondary schools (digital
technologies) and standards for digital literacy of teaching and professional staff, ii.) to create a system
for collecting data on the current state of technological equipment in primary and secondary schools,
which will enable continuous fulfiiment of established standards, iii.) to initiate a comprehensive
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assessment of the COVID-19 pandemic impacts on the education of primary and secondary school
students, including the effects of NPs financed through the OP HR, iv.) to analyse reasons for the delay
in public procurement for technological equipment for primary and secondary schools. Based on the
findings, it is recommended to establish a system to enable the implementation of larger investment
projects in accordance with the schedule and needs of target groups.

NP Strengthening the regional management in the field of vocational education and training to
improve quality, attractiveness and higher orientation to the labour market in the Banskd Bystrica

region

The lack of professional education and training is a long-term problem not only for the Banska Bystrica
region, but also for other Slovak regions. The NP reacts to the problems and negative impacts of the
COVID-19 pandemic and brings a new management model of professional education and training in
the Banska Bystrica region in response to the pandemic, including new organisational units and job
positions. The applied solution offers a suitable approach to increase the level of vocational education
and training with active involvement of relevant actors, especially employers. It focuses on study fields
and programmes that have been identified as prospective from the view of employers' needs, or
graduates’ employment prospects. A regional platform for professional education and training has
been built, which serves to strengthen cooperation and communication between regional actors.
Teaching and professional employees of vocational schools have an opportunity to increase their skills
and motivation through informal education, created in cooperation with employers. The key benefit
for students of eight pilot secondary schools in the Banska Bystrica region is the update of the content
and forms of education so that they respond to demands of employers and increase chances of
graduates to find employment on the labour market, acknowledging the principles of inclusion. An
important part of the update is the creation of digital content and forms using digital technologies for
joint study programmes. The low interest of students in vocational education and training is addressed
by an activity aimed at increasing the attractiveness of fields demanded by the labour market and
improving recruitment of secondary school students. The schools involved in the project provided
individual support to students from socially disadvantaged environment or from MRCs with the aim
to contribute to their motivation to finish formal education, be successful on the labour market and
maintain employment. Based on the evaluation results, the evaluators recommend i.) to consolidate
outputs and results of the NP for the purpose of applying them to other secondary schools under the
managing authority of the Banska Bystrica region, ii.) to ensure the continuation of project activities
in eight selected schools and the involvement of other secondary schools after 2023 in cooperation
with the Ministry of Education, Science, Research and Sport of the Slovak Repubilic, iii.) to create
conditions that enable recipients and persons involved in the project to pay maximum attention to
the solution of key problems and to minimise the administrative burden associated with the
implementation of the project financed by the ESF.

OP HR DOP 2022/8.1.1/R0O-01 Development of skills to support the labour market

One of the adverse consequences of the crisis caused by the COVID-19 pandemic was the interruption
of education and training of employees. Changes in the functioning of the private and public sectors
required a reassessment and a subsequent update of employees’ skills. The demand-oriented call
OP HR DOP 2022/8.1.1/R0-01 Development of skills to support the labour market directly responds
to needs of employers, which were formulated and communicated to the MLSAF SR by relevant
organisations. Employers from the private and public sector had an opportunity to receive
a contribution for the professional development of new employee skills, including digital skills. Eligible
OP HR activities included: a selection and training of employees (sub-activity 1) and targeted
acquisition of professional skills according to employers’ or employees’ needs (sub-activity 2). We
consider the supported activities an effective solution to the needs of employers in the private sector.
On the other hand, the lack of public sector interest indicates that the call does not offer sustainable
solutions for public sector applicants. Available data show that 630 applications for non-repayable
financial contribution were registered as of 31 December 2022. Out of these, 334 projects were
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approved, or were in the implementation phase. At the end of 2022, the progress in implementation
was not reflected in the funds’ absorption, this is expected in the course of 2023. Minimal financial
and physical progress in the implementation of projects as of 31 December 2022 will create pressure
for the implementation of educational activities within a relatively short period (before November
2023). The framework created to support employers (de minimis scheme and the state aid measure
scheme) has contributed to reducing the time required for the preparation of a demand-oriented call
and the subsequent implementation of internal company education and professional training of
employees. The evaluators recommend to involve representatives of the state administration and
local government in the preparation of demand-oriented calls aimed at the public more intensively,
so that the prepared support responds to their needs to a greater extent. Considering the differences
in the needs of the public and private sectors, separate calls for these target groups should be
considered.

OP HR DOP 2021/8.1.1/R0O-03 Step by step

The focus of the demand-oriented call OP HR DOP 2021/8.1.1/R0-03 Step by step was to support
organisations working with the target group - inactive persons that have sufficient professional
capacity for their activation. The demand-oriented call offered non-public service providers an
opportunity to implement a wide range of tools and approaches to bring inactive people closer to the
labour market. The evaluated call, which is of a pilot nature, is an important step towards the
identification of suitable solutions, which after assessment and validation could be systematically
applied when working with the target group. This will require a systematic assessment of supported
interventions and their benefits (net effects). The inquiry OP HR DOP 2021/8.1.1/R0-03 Step by step
was announced on 7 December 2021. By the end of 2022, there were three rounds of closings for
evaluating applications for non-repayable financial contribution. As of 31 December 2022, 81
applications for non-repayable financial contribution were registered. The volume of contracted (EU)
resources exceeded the value of 22 million EUR as of the reference date. The absorption rate was at
the level of 0.62 million EUR, which indicates limited progress in the financial implementation of
projects. The physical progress of projects supported in the demand-oriented call is currently at
a satisfactory level - the number of inactive persons involved in the projects has reached almost 4,500
persons. Of the total number of participants, 10 % are expected to engage in
education/training/qualification, to be employed or self-employed, or to be offered employment or
training. Currently, the MLSAF SR registers 231 participants under the age of 30 and 73 participants
over the age of 30 meeting these conditions. In the future, the evaluators recommend setting up
a system of long-term work with inactive persons (NEETs) in Slovakia and support for non-public
service providers. The system should be based on the knowledge gained from the pilot demand-
oriented call and the experience of relevant organisations in Slovakia and abroad. It is also
recommended to continuously update the legislative and implementation framework for the
systematic support of inactive persons (NEETSs).

OP HR DOP 2021/8.1.1/R0O-02 Streamlining current and introducing new tools to increase the
activity of people at risk of poverty and social exclusion 2

The negative effects of the crisis have affected people at risk of poverty and/or social exclusion the
most, or as a result of the crisis, the number of people at risk of poverty and social exclusion has
increased. This fact was reflected in the demand-oriented call OP HR DOP 2021/8.1.1/RO-02
Streamlining current and introducing new tools to increase the activity of people at risk of poverty and
social exclusion 2.

As part of the call, applicants from the non-governmental sector were supported almost exclusively,
which is key to generating innovative solutions for the inclusion of persons at risk of poverty and/or
social exclusion into society. The benefit of the call was the creation of space for testing new and
improving existing tools/approaches. On the other hand, to ensure the effectiveness and sustainability
of verified solutions supported by the ESF, it is necessary to create a framework for systematic
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evaluation of acquired knowledge. Based on the assessment of applications for non-repayable
financial contribution, a total of 19 projects were contracted as of 31 December 2022 in the amount
of approximately 3 million EUR. For the vast majority of projects (16), the contract entered into force
between June and August 2022, which means that they have more than 12 months to implement the
activities. We consider the physical and financial progress in the implementation of the demand-
oriented call and supported projects, achieved by the end of 2022, to be limited. In the future, the
evaluators recommend allowing a sufficient time for the full implementation of innovative solutions
in practice (18 months as the minimum) with a sufficient number of members of the target group.

OP HR DOP 2021/8.1.1/01 Support of home care service Il

The pandemic and the anti-pandemic measures adopted often reduced the contact of persons
dependent on another person with the outside world to a minimum. We consider support of the
provision of home care services for the target group (e.g. citizens with disabilities, impaired health,
the elderly) during the pandemic through the demand-oriented call OP HR DOP 2021/8.1.1/01 highly
relevant. To provide services for the maximum number of clients during the pandemic, the conditions
of the call and the implementation of projects were adapted, the allocation for the call was increased.
At the same time, the scope of information required in the application for non-repayable financial
contribution was reduced, and given the exceptional situation, caregivers were not required to meet
the qualification requirements necessary to perform the work of a caregiver according to the Act on
Social Services. As of 31 December 2022, a total of 341 projects to support the provision of home care
services were being implemented. The volume of resources in supported projects reached almost
58.5 million EUR. By the end of 2022, 23.4% of the contracted resources (13.68 million EUR) had been
spent. Due to the nature of eligible expenses (salary costs), the implementation of projects and the
funds’ absorption are smooth. Considering the identified needs of target groups, the ability to mobilise
financial resources and support public and non-public providers of care services throughout Slovakia,
we consider the chosen approach effective. The overall efficiency of the solution is partly reduced by
the administrative complexity of project implementation (also given the internal capacity of
providers). In the future, the evaluators recommend creating a stable and predictable system of
support for the provision of home nursing care from ESF+ resources after 2023 and, at the same time,
ensuring the continuity of services provided through funding from the Slovakia Programme. The
services provided by registered public and non-public providers according to defined standards allow
to minimise the administrative complexity of project preparation and, above all, project
implementation. It is recommended to prepare a suitable form of simplified reporting, or the use of
technological solutions for performance reporting (e.g. a joint application for performance monitoring
of caregivers).

OP HR DOP Continuation of the provision of local civil order services (LCOSs) in municipalities with
the presence of MRCs through the call OPHR-PO8-2021-1

The pilot NP Increasing the employment and employability of people living in the MRC environment
by providing local civil order services is a very effective tool for supporting MRCs in various aspects -
not only the employment and employability of citizens of this community, but also the improvement
of the environment and safety in municipalities with a high representation of MRCs. The project has
the capacity to offer a sustainable solution during a crisis but also in regular situations, as it supports
active involvement of individuals from MRCs in ensuring normal activities in municipalities, especially
maintaining order, school attendance, improving the environment and also helps improve the
economic and social situation of groups at risk of exclusion. In this sense, the project brings several
multiplier effects such as improved communication between different groups in the municipality,
improves its internal coherence, which is especially important in a crisis situation. It can be concluded
that the quality of life has improved overall in municipalities with LCOSs. The project has also
supported the social and economic situation of the involved Roma families, improved school
attendance and children's behaviour. Therefore, it is necessary to continue the project and support as
it is currently set up. However, it is also necessary to consider its administration and introduce
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a possibility of advance salary payments for LCOS positions. It is also necessary to consider the
involvement of other municipalities with MRC representation and a potential to expand the project
application to other regions, for example the Nitra region. Similarly, a possibility to manage the project
as an NP rather than a DOP needs to be incorporated into the discussion about its future
implementation.
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2 Kontext hodnotenia

Predmetom hodnotenia boli vybrané NP a DOP realizované v rdmci PO8 REACT-EU:

e NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej starostlivosti

e NP Agentura integrovanej starostlivosti

e NP Odborna prax pre Studentov socidlnej prace a psycholdgie

e NP Prva pomocll.

e NP Chyt sa svojej Sance

e NP Overenie modelu centier prace s mladezou v BBSK

o NP Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny

e NP Poskytnutie mimoriadnej finanénej podpory pre zamestnancov poskytovatelov socidlnych
sluZieb a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej viny pandémie

e NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych UoZ

e NP Bezplatné dlhové poradenstvo

o NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdelavaci proces na druhom stupni
zakladnych skol vratane zlepSenia dostupnosti vzdeldvania

e NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na strednych
$kolach vratane zlep3enia dostupnosti vzdelavania®

e NP Posilnenie regionalneho riadenia v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy smerom k
zlepseniu kvality, atraktivity a vys$Sej orientdcii na trh prace v BBSK

e OP[ZDOP 2022/8.1.1/R0O-01 Rozvoj zru¢nosti na podporu trhu prace

e OPLZDOP2021/8.1.1/R0O-03 Krok za krokom

e OP [Z DOP 2021/8.1.1/R0O-02 Zefektivnenie sucasnych a zavedenie novych nastrojov za
ucelom zvysenia aktivity ludi ohrozenych chudobou a socidlnym vyliéenim 2

e OPZDOP 2021/8.1.1/01 Podpora opatrovatelskej sluzby Il

e OP L'Z DOP Pokracovanie poskytovania miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb (MOPS)
v obciach s pritomnostou MRK prostrednictvom vyzvy — OPLZ-P08-2021-1

Uéelom hodnotenia NP bolo:

e posudit relevantnost NP a dopytovo-orientovanych vyziev (projektov) vzhladom na klticové
potreby cielovych skupin;

e posudit pokrok dosiahnuty vimplementacii projektov a identifikovat rizika spojené so
splnenim stanovenych cielov; posudit doterajsie vystupy a vysledky projektov, identifikovat
hlavné prinosy pre cielové skupiny;

e formulovat odporucania.

Kontext oblasti hodnotenia

EK v reakcii na krizu sp6sobent pandémiou COVID-19 prostrednictvom iniciativy REACT-EU posilnila
rozpocet programového obdobia 2014 — 2020 v SR o dodatoc¢nu financnu alokaciu pre roky 2021 a
2022 vo vyske 745,18 mil. EUR, z toho 383,29 mil. EUR v prospech OP L'Z, a to na podporu trhu prace,
zvySovania zrucnosti, vzdelavania, socidlnych a zdravotnych sluzieb, boja proti chudobe a socidlnemu
vylliceniu, ako aj na zabezpecenie asistencnych a inych podpornych Cinnosti pre osoby, ktoré najviac
zasiahli dopady krizy sposobenej Sirenim pandémie. REACT-EU bol zakomponovany do OP 'Z ako POS.

V priebehu 10 mesiacov od vypuknutia pandémie COVID-19 do konca roka 2020 narastol celkovy
disponibilny pocet uchadzaCov o zamestnanie o viac ako 68 tisic os6b a miera evidovanej
nezamestnanosti vzrastla z 5,05 % na 7,57 %. Najviac vzrastla nezamestnanost v pripade mladych fudi

6 NP je realizovany v ramci PO1 OP LZ.
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do 29 rokov (z priblizne 40 tisic na takmer 56 tisic 0os6b) a 0s6b bez maturity (z priblizne 100 tisic na
priblizne 128 tisic 0s6b). MnoZstvo ekonomickych subjektov (MSP, SZCO, tzv. slobodné povolania)
muselo obmedzit svoju ¢innost a prevadzku z dévodu hygienicko-epidemiologickych opatreni, ako aj
znizeného dopytu po ich tovaroch a sluzbach.

Sektor zdravotnictva a socidlna oblast, napr. socidlne sluzby (najma opatrovatelské), s dlhodobo
vystavené nedostatku pracovnej sily, ¢o mozno pripisat najma nizkemu finanénému ohodnoteniu
zamestnancov. Pritom prave tieto oblasti boli v ¢ase krizy kli¢ové pre jej zvladnutie. Doterajsi priebeh
pandémie podciarkol problém akutneho nedostatku odborného zdravotnickeho a opatrovatelského
personalu.

Medzi najviac zasiahnuté skupiny obcanov patrili znevyhodnené a zranitelné skupiny obyvatelstva,
vratane MRK, ktoré boli aj pred krizou spdsobenou Sirenim ochorenia COVID-19 ohrozené chudobou
a socidlnym vyliéenim. Situacia v obdobi koronakrizy prehibila negativne javy ako nezamestnanost,
finanéné tazkosti, exekucie, vztahové a rodinné problémy, chudobu rodin s detmi, ¢i Zivot na okraji
spolo¢nosti, ku ktorym sa pridali dalSie, ako napr. potreba zabezpecenia pristupu k distanénému
vzdeldvaniu, znizena frekvencia osobného kontaktu s terénnymi pracovnikmi, dodato¢né finanéné
naroky spojené s ochranou zdravia jednotlivca (ruska, dezinfekcia, atd.), ako aj zvySeny vyskyt
pripadov domaceho nasilia pachaného najma na detoch, Zenach a na starsich a chorych élenoch rodin.
Pandémia ochorenia COVID-19 bezprecedentnym spdsobom zasiahla do vychovno-vzdeldvacieho
procesu, ¢oho nasledkom bola priamo ovplyvnena kvalita vyuky v rdmci dvoch Skolskych rokov
2019/2020 a 2020/2021.

Dlhodobd pandemicka situdcia vyrazne ovplyvnila Zivoty jednotlivcov a rodin, zvySuje sa napatie v
rodinach, ma negativny dopad na kvalitu socidlnych vztahov a celkovo na dusevné zdravie ludi. V
nadvaznosti na prehlbujice sa konflikty v rodinach sa v ¢ase pandémie vyrazne zvysil i podiel skrytého
nasilia v rodindch, ktoré postihuje najzranitelnejSie skupiny ako su deti, seniori, zdravotne znevyhodni,
ale zvysuje sa aj podiel nasilia pachaného na Zendch.

V sulade s Iniciativou EK pre zaostdvajluce regidny’ bolo na Uzemi BBSK potrebné osobitnymi
intervenciami podporit rozvoj inkluzivnosti, kvality a atraktivity odborného vzdelavania, ako aj
opatrenia v oblasti podpory zamestnanosti a zamestnatelnhosti a opatrenia v oblasti agenturnej
podpory poskytovania socidlnych sluZieb v Specifickej lokalite kraja vymedzenej spolupracou
vybranych samosprav.

S ohladom na vyssie uvedené sa RO OP L'Z rozhodol poskytnut podporu vietkym vyssie uvedenym
skupinam v situdcii pocas koronakrizy, alebo bezprostredne po nej, a to prostrednictvom hodnotenych
NP a DOP, ktorych opis je uvedeny v Prilohe 1.

Ciele hodnotenych NP a DOP:

NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej starostlivosti

Hlavnym cielom NP je prispiet k rieSeniu dlhodobo zanedbavanej dlhodobej a paliativnej zdravotnej
starostlivosti v rozdielnej kvalite a dostupnosti medzi regiénmi vramci SR, ato najmad formou
ambulantnej starostlivosti. V projekte ide hlavne o zvySenie a naslednt udriatelnost kapacit
v dlhodobo persondlne poddimenzovanom zdravotnickom systéme a pilotné overenie systémového
poskytovania dlhodobej a paliativnej zdravotnej starostlivosti kvalifikovanym persondlom
v zdravotnickych zariadeniach ambulantného typu — v MOHO a agenturach domacej oSetrovatelskej
starostlivosti.

7 Do Iniciativy EK ,Catching Up Regions” boli na Slovensku zapojené Presovsky samospravny kraj a Banskobystricky samospravny kraj.
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NP Agentura integrovanej starostlivosti

Pilotny NP Agentura integrovanej starostlivosti, ktory realizuje Zdruzenie obci Mikroregionu pri Slanej
s centrom v obci Strkovec (partnerstvo 15 samosprav v regiéne juzného Gemera, okres Revuca, kraj
Banska Bystrica) s podporou OP ['Z, PO8 — REACT-EU, poskytuje integrované sluzby pomoci a podpory
pre seniorov, ato vramci hospoddrskej ¢innosti zameranej na socidlnu pomoc, sluzby na urovni
komunit, socidlne a osobné sluzby. NP je zamerany na pilotné odskusanie tejto podpory ajeho
implementacie, ¢o vytvori podmienky pre moznu replikdciu modelu podpory sluzieb starostlivosti pre
seniorov v ramci nového programového obdobia 2021 — 2027.

NP Odbornd prax pre studentov socidlnej prdce a psycholdgie

Hlavnym cielom je podporit prepojenie vysokoskolského vzdeldvania v Studijnom odbore socidlna
praca a psycholdgia s odbornou praxou tak, aby boli Studenti pripraveni na pripadné zabezpecenie
starostlivosti o klientov v oblasti socidlnych veci a rodiny, ktorych najviac ohrozuje kriza sp6sobena
Sirenim pandémie COVID-19, a to aj s fokusom na lepSiu pripravenost na trh prace a vykon povolania
po ukonceni Studia.

NP umozni Studentom ziskat hlbsiu sondu do problematiky socidlnej a rodinnej politiky a vykonu
odbornych Cinnosti v rezorte, a to formou odbornej praxe a tiez formou komplexnejsieho a vzdjomne
prepojeného obsahového celku spracovaného aj vo forme odbornej prirucky. Ucelom takéhoto
vytvorenia odbornej prirucky je priblizit a prepojit teoretické poznanie s praxou, a to v SirSom
diapazéne odbornych ¢innosti v rezorte.

NP Prva pomoc Il.

Cielom projektu je prijatie rdmca podpory na zmiernenie dopadov vyhldsenej mimoriadnej situacie,
resp. nudzového stavu v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 na zamestnanost a trh prace
prostrednictvom finanénej kompenzacie pre zamestndavatelov, resp. SZCO, ktori udrZia pracovné
miesta aj napriek povinnosti prerusenia alebo obmedzenia svojej prevadzkovej ¢innosti na zaklade
opatrenia Uradu verejného zdravotnictva SR, resp. tak museli urobit z dévodu ochrany zdravia svojich
zamestnancov, poklesu trZieb alebo vypadku subdodavatelov. Opatrenia s zamerané na poskytnutie
prispevku na udrzanie zamestnanosti v ¢ase vyhldsenej mimoriadnej situacie, nudzového stavu alebo
vynimocného stavu v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla konkrétnych opatreni prijatych
uznesenim VIady SR a v stlade so Schémou $tatnej pomoci. Cielom NP je aj podporit finanénd kondiciu,
likviditu a pefiazny tok podnikov a zamestnancov, zabranit poskodeniu podnikatelského prostredia v
suvislosti s rieSenim situdcie a prijimanim opatreni nevyhnutnych pre zvladnutie Sirenia virusu COVID-
19 so zachovanim stability.

NP Chyft sa svojej Sance

Cielom NP Chyt sa svojej Sance je zmiernenie dopadov vyhldsenej mimoriadnej situacie alebo
nadzového stavu v slvislosti s pandémiou COVID-19 na zamestnanost na Uzemi SR zvySenim
zamestnanosti a znizenim nezamestnanosti ZUoZ a mladych UoZ - NEET. Splnenie stanoveného ciela
sa zabezpeci poskytovanim finanénych prispevkov na podporu vytvarania pracovnych miest pre ZUoZ,
na podporu mentorovaného zapracovania ZUoZ a mladych UoZ - NEETa na podporu SZC ZUoZ
a mladych UoZ - NEET.

NP Overenie modelu centier prdace s mladeZou v BBSK

Hlavnym cielom NP je overit pilotné modelové riesenie zvysenia pristupu mladych NEET k zamestnaniu
a podpora ich zamestnatelnosti a zamestnanosti prostrednictvom centier prace s mladezou ako
nastroja prace s mladezou a predchadzaniu ich upadnutiu do situacie bez zamestnania, vzdelavania
a rekvalifikacie ( NEET). Ciefom jednotlivych centier (JKM) je prostrednictvom aktivneho vyhladavania
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mladych [udi v situdcii NEET a poskytovanim komplexnych sluzieb na jednom mieste — tzv. holistickym
pristupom prispiet k integracii tychto mladych [udi na trh prace alebo k ich navratu do vzdeldvania.

NP Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pdry a rodiny

Cielom NP je vytvorenie podmienok pre rozvoj psychologického a iného odborného poradenstva pre
jednotlivca, pary a rodinu pri rieseni problémov v medziludskych vztahoch, vratane vytvorenia
kvantitativnych a kvalitativnych S$tandardov rodinného poradenského systému a ich pilotného
overenia v praxi, t. j. navrhnutie a pilotnd implementacia zmien komplexného a systémového
charakteru v uvedenej oblasti. Vys$im ciefom NP je prispiet k systémovému rieSeniu v oblasti
prevencie dusevnych choréb, posilneniu vztahov v rodine a medzigenerac¢nej komunikacie utvorenim
podmienok pre poskytovanie odborného, najma psychologického poradenstva pre jednotlivcov, pary
a rodiny pri rieSeni problémov v rodine, manzelstve a medziludskych vztahoch (dalej len ,rodinné
poradne”). Uvedeny ciel bude dosiahnuty prostrednictvom zmapovania existujucich poradenskych
sluZieb, vytvorenia Standardov poradenského systému — rodinnych poradni, vytvorenia 5 pilotnych
rodinnych poradni a pilotného overenia Standardov. Realizatorom projektu je Institut pre vyskum
prace a rodiny v Bratislave.

NP Poskytnutie mimoriadnej finanénej podpory pre zamestnancov poskytovatelov socidlnych
sluZieb a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej viny pandémie

Cielom projektu bola podpora udrZania pracovnych miest a stabilizadcia pracovnej sily ocenenim
zamestnancov nizSie Specifikovanych subjektov financnou formou prostrednictvom mimoriadnej
odmeny, konkrétne refundaciou mzdovych ndkladov zamestndvatelom spojenych s poskytnutim
mimoriadnych odmien zamestnancom poskytovatelov socidlnych sluzieb a subjektov SPODaSK.
Zamerom bolo podporit poskytnutie mimoriadnych odmien zamestnancom, ktori v ¢ase mimoriadnej
situdcie plnili nielen bezné pracovné ulohy, ale nad ich rdmec zabezpecovali v priamom kontakte s
roznymi cielovymi skupinami klientov (seniori, osoby so zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym
zdravotnym stavom, ludia bez domova, ohrozené deti, rizikové rodiny a pod.) potreby klientov, a to
Casto v extrémnych podmienkach. Je potrebné vyjadrit uznanie ich prace v ¢ase pandémie a sucasne
prispiet k zmierneniu ekonomickych dopadov na rodiny tychto zamestnancov suvisiacich s désledkami
vyhlasenej mimoriadnej situdcie a prisldchajldcimi prijatymi opatreniami.

NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych UoZ

Ciefom projektu je zmiernit dopady vyhldasenej mimoriadnej situacie alebo nddzového stavu v
sUvislosti s pandémiou COVID-19 na zamestnanost na Uzemi SR zvySovanim zamestnatelnosti
znevyhodnenych UoZ. Zvysenie Sance uplatnit sa na trhu prace sa podpori rozvojom zrucnosti
potrebnych pri hladani zamestnania, zhodnotenim kompetencii, identifikovanim prekazok
ovplyvriujucich poziciu a konkurencieschopnost jednotlivych znevyhodnenych UoZ na trhu prace a
vytvorenim individudlneho osobnostného profilu obsahujiceho aktivity a opatrenia potrebné pre
integraciu na trh préce.

NP Bezplatné dlhové poradenstvo

Hlavnym cielom NP bolo prispiet k fungujicemu Gverovému prostrediu spajanim zaujmov dlznikov a
veritelov, zvySovanim Sanci dlZznikov na splatenie dlhov a Sanci veritelov na ich splatenie. Cielom je
postupnou zmenou myslenia a spravania dlZznikov vytvorit predpoklady na Uplné splatenie ich dlhov,
pripravit ich na nové Zivotné prileZitosti a na uspokojenie spravodlivych narokov veritelov. Pomoc pre
dlznikov bude zabezpecend vysokou odbornostou s fudskym respektom ku klientovi tak, aby bola
poskytnutd nova $anca ¢loveku bez ohladu na jeho stéasné tazkosti. Clovek, ktory sa ocitne v tazkej
financnej krize, potrebuje nielen ekonomicko-financné poradenstvo, ale takisto aj suvisiace pravne
poradenstvo a Casto aj psychologické poradenstvo.
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NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na druhom stupni
zakladnych skél vrdtane zlepsenia dostupnosti vzdeldvania (PO8) a NP Zmiernenie dopadu
pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na strednych sSkoldch vrdtane zlepSenia
dostupnosti vzdeldvania (PO1)

MSVVa$ SR reagovalo na identifikované potreby ZS a SS pocas pandémie COVID-19 prostrednictvom
dvoch NP (financované z PO8 a PO1). Primarnym cielom bolo podporit Ziakov ohrozenych skolskym
nelspechom a ziakov s obmedzenym pristupom k distanénému vzdeldvaniu. Pomoc bola orientovand
na konkrétne Skoly, predovsetkym na tie s vysokym podielom Ziakov zo SZP. Tento parameter v rdmci
vykonanych prieskumov vykazoval vysoku koreldciu s nizkou Ucastou Ziakov na distanénom vzdelavani
pocas pandémie.

NP Posilnenie regiondlneho riadenia v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy smerom k zlepSeniu
kvality, atraktivity a vyssej orientdcii na trh prdce v Banskobystrickom kraji

NP prindSa novy model riadenia odborného vzdeldvania a pripravy v BBSK, vrdtane novych
organizacnych Utvarov a pracovnych pozicii. Déraz je kladeny na vzdeldvacie odbory a programy, ktoré
boli identifikované ako perspektivne zpohladu potrieb zamestnavatelov, resp. uplatnenia
absolventov. Zdmerom je vytvorenie moderného, dostupného a flexibilného systému odborného
vzdeldvania a pripravy (OVP), ktory dokaze reagovat na potreby trhu prace. Pre pedagogickych
a odbornych zamestnancov SOS boli vytvorené vzdeldvacie moduly pre zvy$ovanie odbornych
a praktickych kompetencii a pre rozvoj digitalnych zru€nosti, makkych zruénosti, motivaénych aktivit a
nastrojov inkltzie. Druhou cielovou skupinou su $tudenti SOS, ktori maju moznost vzdeldvat sa na
zaklade inovovanych Sskolskych vzdeldvacich programov a materidlov, ktoré boli vytvorené
v spolupréci so zamestnavate/mi. Na Ziakov ZS aich rodi¢ov boli orientované aktivity na zvy$enie
atraktivity odborov Ziadanych trhom prace.

OP I'Z DOP 2022/8.1.1/RO-01 Rozvoj zru¢nosti na podporu trhu prdce

Cielom dopytovej vyzvy je podpora obnovy trhu prace po pandémii a priprava sukromného
averejného sektora na zelenu adigitdlnu transformaciu prostrednictvom zvySenia zruénosti
zamestnancov. Dopytova vyzva bola vyhldsena v reakcii na désledky pandémie COVID-19 s ciefom
podporit zamestnancov pri ziskavani novych zruénosti vyZzadovanych na meniacom sa trhu prace,
vratane zruénosti potrebnych na prechod na digitdlnu ekonomiku. Nové zru¢nosti su ndstrojom na
posilnenie odolnosti pracovne;j sily a zamestndvatelov na zvladanie krizovych situdcii.

OP LZ DOP 2021/8.1.1/R0O-03 Krok za krokom

Hlavnym cielom vyzvy OP [Z DOP 2021/8.1.1/R0-03 Krok za krokom je pribliZit neaktivne osoby k trhu
prace posilnenim individualizovaného odborného poradenstva priamo v teréne. Cielovou skupinou su
NEET, t. j. v ¢ase vstupu do projektu neaktivne osoby v zmysle § 54 ods. 4 pism. b) zdkona ¢. 5/2004 Z.
z. o sluzbadch zamestnanosti - fyzickd osoba, ktord nie je uchadzadom o zamestnanie, nie je
zamestnancom, nevykondva alebo neprevadzkuje samostatnu zarobkovl cinnost a slstavne sa
nepripravuje na povolanie. Naopak, do cielovej skupiny neboli zaradené osoby so vzdelanim vyssim
ako stredné odborné vzdelanie.

OP I'Z DOP 2021/8.1.1/R0O-02 Zefektivnenie sucasnych a zavedenie novych ndstrojov za uéelom
zvysenia aktivity ludi ohrozenych chudobou a socialnym vylucenim 2

Cielom vyzvy bolo overit nové nastroje na podporu aktivheho zaclenenia oséb ohrozenych chudobou
a/alebo socidlnym wvyliéenim do spolocnosti. Povinnym komponentom inovativnych pristupov
a rieSeni bola aktivna praca s ludmi ohrozenymi chudobou a/alebo socidlnym vylicenim.
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OP I'Z DOP 2021/8.1.1/01 Podpora opatrovatelskej sluzby Il

Hlavnym ciefom vyzvy bolo zvySenie dostupnosti domacej opatrovatelskej sluzby za uGcelom
predchadzania umiestfiovaniu fyzickych os6b, odkdzanych na pomoc inej fyzickej osoby pri
sebaobsluhe, do pobytovych zariadeni socidlnych sluzieb. Pobytové =zariadenia, resp. klienti
umiestneni v tychto zariadeniach, predstavovali z hladiska dosledkov Sirenie ochorenia COVID- 19
jednu z najrizikovejsich a najzranitefnejSich skupin poc¢as pandémie COVID-19.

Dopytova vyzva bola zamerand na zabezpelenie poskytovania domacej opatrovatelskej sluzby zo
strany verejnych a neverejnych poskytovatelov. Na zdklade schvédlenia Ziadosti o NFP mozu
prijimatelia ziskat podporu na Ghradu mzdovych nakladov suvisiacich s poskytovanim opatrovatelske;j
sluzby vo vsetkych krajoch Slovenska. Poskytovanie opatrovatelskej sluzby v priebehu pandémie
umoznilo zabezpedit dostupnost zékladnych sluZieb osobnej starostlivosti a pomoci na zabezpecenie
zakladnych Zivotnych podmienok pre odkazanych obcéanov.

OP [Z DOP Pokracovanie poskytovania miestnych obcianskych poriadkovych sluZieb (MOPS) v
obciach s pritomnostou MRK prostrednictvom vyzvy — OPLZ-PO8-2021-1

Zamerom poskytovania MOPS v obciach je posilnenie miestneho aktivizmu, podpora komunitného
rozvoja, znizenie pachania protispoloc¢enskych konani, udrZiavanie verejného poriadku a Standardnej
kvality Zivotného prostredia v lokalitach, v ktorych Ziju obyvatelia MRK, prostrednictvom cinnosti
prislusnikov MOPS najma v rdmci ochrany:

- verejného poriadku,

- sukromného a verejného majetku,

- deti a mladeze pred negativnymi javmi,

- Zivotného prostredia,

- plynulosti a bezpecnosti cestnej premavky.
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3 Metodika hodnotenia

Hodnotenie vybranych NP je realizované na zdklade objedndvky ¢. 4500058203 v obdobi maj — august
2023. Je sucastou Ramcovej dohody o poskytovani sluzieb ¢islo 2525/2019-M_0O uzatvorenej medzi
MPSVR SR a skupinou doddvatelov Octigon, a. s., Projektové sluzby, s. r. 0. a RADELA s. r. 0. Pouzita
metodika vychadza z metodiky hodnoteni schvalenej v ramci Uvodnej spravy k realizacii Externého
hodnotenia OP LZ pre programové obdobie 2014 — 2020.

Hlavnym zamerom hodnotenia bolo kvalitativne postdenie implementacie NP a dopytovych vyziev
v ramci P08, ich relevantnosti vzhladom na kl'dcové potreby cielovych skupin, dosiahnutych vysledkov
a identifikacia faktorov ovplyvnujucich realizaciu sledovanych NP.

Realizacia hodnotenia prebiehala v 4 fazach vzmysle prezentovanej metodiky hodnotenia na
uvodnom stretnuti z 3. 5. 2023. Pocas pripravného stretnutia hodnotitelia skonzultovali a dopracovali
HO s RO OP L'Z. Tieto sa nasledne stali zakladom pre pripravu monitorovacieho a hodnotiaceho ramca,
ktory pomohol struktirovat hodnotenie sledovanych NP, pritom stanovil kritérid Uspechu intervencie
(posudzovacie kritérid), ukazovatele hodnotenia, zdroje informacii a tieZ zvoleny pristup k analyze,
a to samostatne pre kazdu HO. Hodnotiaci rdmec je uvedeny v Prilohe 1.

Prva faza hodnotenia pozostavala z pripravy a Struktirovania hodnotenia. Hodnotitelia v rdmci nej
realizovali analyzu dokumentov a dostupnych Udajov/databaz, pricom bolo zorganizované Gvodné
stretnutie. Druha faza hodnotenia ,pozorovanie” bola realizovana pomocou kvalitativneho pristupu a
pripravy riadenych rozhovorov. Kvalitativny pristup sa zameral na zber kvalitativnych informdcii
prostrednictvom desk research, riadenych rozhovorov so zastupcami MPSVR SR, UPSVaR, IA MPSVaR,
MZ SR, MSVVaS SR, ZdruZenia obci Mikroregién pri Slanej, ROZVOJOVEJ AGENTURY Banskobystrického
samospravneho kraja, n. o., Inétittu pre vyskum préce a rodiny, MV SR, VUC Banska Bystrica.

V tretej faze bola zrealizovana analyza a syntéza Udajov a informdcii, ako aj formulacia usudkov na
zaklade zozbieranych informacénych zdrojov. Zakladnymi vstupmi do analyzy bola existujuca
dokumentdcia, Udaje z monitorovacich sprav a vysledky z realizovanych riadenych rozhovorov. Menny
zoznam, ako aj terminy rozhovorov, su uvedené v Prilohe 3.

V Stvrtej faze hodnotenia boli pripravené odpovede na HO a formulované zavery a odporucania.

Metodicky postup pouZity pre zodpovedanie vyssie uvedenych HO je znazorneny na obrazku 1 nizsie.
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Obrdzok 1: Metodicky postup pre hodnotenie
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4 Zistenia

4.1 NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej starostlivosti

4.1.1 HO1: Ako reaguju narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielfovych skupin?

NP reflektuje na dlhodobo nerieSenu otdzku zabezpecenia dlhodobej a paliativnej zdravotnej
starostlivosti v ramci Slovenskej republiky najma formou ambulantnej starostlivosti. Ministerstvo
zdravotnictva SR dlhodobo eviduje poddimenzovanie v regionalnej dostupnosti, rozdielnu kvalitu
tychto sluZieb, nedostatok prislusného persondlu. NP bol sucastou balika systémovych opatreni,
ktorych prioritou bol Plan obnovy a odolnosti SR, z ktorého sa mali materidlne podporit kapacity
dlhodobej a paliativnej starostlivosti. Napriek tomu, Ze vyzva z Planu obnovy a odolnosti SR na MOHO
bola zverejnena ako vébec prva vyzva v SR a bola uzavretd v novembri 2022, do sucasného diia nie su
potencialni prijimatelia oboznameni s vyhodnotenim tejto vyzvy. Podobne je to s vyzvou pre ADOS.

Vobdobi koronakrizy sa zloZitd situdcia v dostupnosti apersondlnom zabezpeceni
v zariadeniach socialnych sluzieb podmienenych odkazanostou s poskytovanim alebo zabezpecovanim
oSetrovatelskej starostlivosti a zdravotnickych zariadeniach voblasti dlhodobej zdravotnej
a paliativnej starostlivosti e$te prehibila atieto zariadenia trpeli nedostatkom zdravotnickeho
personalu, ktory bolo potrebné doplnit a zarover stabilizovat existujlice pracovné miesta.

NP podporil stabilizaciu a tvorbu novych pracovnych miest v zdravotnickom systéme nevyhnutnych na
poskytovanie vysSie uvedenej zdravotne] starostlivosti kvalifikovanym persondlom v mobilnych
zdravotnickych zariadeniach ambulantného typu MOHO a ADOS. NP tieZ zabezpecil systémovy zber a
vyhodnocovanie informdcii, ktoré budu zakladom pre zadefinovanie MU na narodnej Urovni, a umoznil
pripravu jednotlivych metodik a ndvrhov na zmeny predpisov.

Opatrenia umoznili poskytovat zdravotnu starostlivost na prislusnej odbornej Grovni a zlepsit kvalitu
Zivota dlhodobo, nevylieéitelne chorych® a umierajucich v domacom prostredi. Cielom bolo umoznit
umierajucim prezit posledné dni doma, v prirodzenom prostredi v pritomnosti blizkych bez potreby
prevozu do nemocni¢nych zariadeni. Zvolena stratégia NP smerovala k vyssSie uvedenému vysledku.

MOHO a ADOS zapojené do projektu zabezpecuju zvySenu kvalitu starostlivosti nielen o pacienta, ale
aj o jeho blizkych. V dosledku tejto mozZnosti poskytovania starostlivosti v domacom prostredi mozu
rodinni prislusnici s nevylie¢itelnou chorobou zotrvat v domacom prostredi so svojimi blizkymi.
Rovnako aj PSS, ktori zabezpecuju prirodzené prostredie klientom s dlhodobym alebo nevylieitelnym
ochorenim, maju moznost zabezpecenia kvalitnej zdravotnej a psychosocialnej starostlivosti.

4.1.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty vimplementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Vyzvanie bolo Poskytovatefom (MPSVR SR) vyhldsené 30. 3. 2022, 1.7. 2022 bola podpisand zmluva

o NFP s Prijimatelom. Prijimatel (MZ SR) vyhlasil Vyzvu na zapojenie sa do projektu pre opravnenych

uzivatelov 22. 8. 2022. V prvom kole sa do vyzvy prihlasilo 30 subjektov, z toho 16 bolo zazmluvnenych

v mesiaci december 2022. Aktudlne je do projektu zapojenych 48 subjektov ADOS, 9 MOHO

a 8 kombinovanych ADOS + MOHO.

V ramci aktivit pracuju odborné timy prijimatela (MZ SR) na vypracovani Metodiky zberu dat z MOHO
v stlade s indikatormi kvality, ktoré boli definované aj v Optimalizacii siete nemocnic, aby bolo mozné
definovat indikatory kvality v oblasti paliativy v Ustavnej zdravotnej starostlivosti a v ambulantnej
starostlivosti. Dal$im dokumentom je Metodika prepojenia socidlnej a zdravotne]j starostlivosti —

8 Osoby v dlhodobej a paliativnej starostlivosti definované podla i¢innej novely zédkona o zdravotnej starostlivosti (¢.576/2004 Z. z.)
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mapovanie moznosti prepojenia, kde budl stanovené mozZnosti, ako prepojenie zlepsit. Bol
vypracovany a publikovany ¢lanok o Stave paliativnej starostlivosti na Slovensku, SOLEN Medical
education, www.solen.sk. Vramci podaktivity ¢. 3 — Zber aanalyza dat dlhodobej zdravotnej
a paliativne] starostlivosti prebieha priprava a precizovanie aktualnych verzii dotaznikov (3 typy

dotaznikov: Green, Orange, Red), zber Udajov a navrhy rieSeni v stlade s praxou.

Stabilizdcia pracovnych miest v zdravotnickom systéme pracovnych miest nevyhnutnych na
poskytovanie dlhodobej zdravotnej starostlivosti kvalifikovanym persondlom v mobilnych
zdravotnickych zariadeniach ambulantného typu — hospicoch a agenturach domacej oSetrovatelskej
starostlivosti znamenala aj rozSirenie dostupnosti poskytovania starostlivosti klientom v regidénoch,
a tym aj jednoznacny spoloc¢ensky prinos projektu.

V pripravovanom baliku systémovych opatreni MZ SR bolo aj prijatie vykondvacich predpisov
sUvisiacich s v juni 2022 prijatou novelou zdkona 576/2004 Z. z. o dlhodobej a paliativnej starostlivosti
v zmysle cenovych opatreni, vynosu o materidlno-technickom a persondlnom zabezpeceni MOHO
a nariadenia vlady o verejnej minimalnej sieti poskytovatelov zdravotnej starostlivosti. Napriek tomu,
Ze vymenované vykondvacie predpisy boli v pracovnej verzii siéastou pripravovanej novely, mali
riadne zaznamenany a parlamentom prijaty finan¢ny dopad v rozpocte SR na rok 2022 a indikativne na
roky 2023 — 2026 a mali byt platné od 1. 7. 2022, MZ SR ich publikovalo aZ od 1. 3. 2023, resp. 1. 4.
2023. Tieto vykonavacie predpisy mali zjednodusit vznik novych MOHO a ostatnych kapacit najméa
paliativnej starostlivosti a ich polro¢né omeskanie malo vplyv na ¢erpanie zdrojov z NP.

Podla MU NP podporil k 31. 12. 2023 — 63 ucastnikov (z toho 59 boli Zeny), ktorym bola poskytnuta
podpora v rdmci boja s pandémiou COVID-19 alebo v rdmci zmierfiovania jej nasledkov, to je 8,2 %
z celkového planovaného poctu 760 ucastnikov. Z planovaného poctu 500 ucastnikov nebol podporeny
ani jeden, ktory by si udrzal pracovné miesto Sest mesiacov po ukonéeni pomoci. Priemernad mzda
muzov bola 825,58 EUR, u Zien to bolo 882,5 EUR.

Financ¢na alokacia na projekt bola schvdlend vo vyske 40 131 193,30 EUR, do 31. 12. 2022 preplatena
Ciastka je vo vyske 95 194,55 EUR. Vzhladom na kratkost ¢asu na implementaciu projektu (17
mesiacov), ako aj iné faktory, napr. nadmerna administrativna zataz, nebude mozné vycerpat celkové
opravnené vydavky v plnej vyske. Prijimatel na zdklade odhadu poZiadal o vykonanie Zmeny Zmluvy
o NFP.

Dosiahnuté hodnoty meratelnych ukazovatelov k 31. 12. 2022

Tabulka 1: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej
starostlivosti

Kéd Nazov Planovany stav Skutoénost
ukazovatela Pocet %
Ccv3l Pocet ucastnikov, ktorym 760 | 63 (ztoho pocet Zien 8,2895
bola poskytnutd podpora v 59)

ramci  boja s pandémiou
COVID-19 alebo v rdmci
zmierfiovania jej nasledkov
CVR1 Pocet Uucastnikov, ktori si 500 0 0
udrzali pracovné miesta Sest
mesiacov.  po  ukonceni
pomoci

P0509 Vypracovanych novych, 1 0 0
inovativnych,
systémovych opatreni
Zdroj: Monitorovacia sprava
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Finanénd realizdcia k 31. 12. 2022 bola nasledovna:
- zazmluvnend suma: 40 131 193,30 EUR

viazané prostriedky: 95 194,55 EUR

volné prostriedky: 40 035 998,75 EUR

preplatené prostriedky: 95 194,55 EUR

4.1.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych cielov PO8 a podporenych projektov?

Pretrvavajuci nedostatok zdravotnickeho persondlu, nizky pocet lekarov so Specializaciou v paliativnej
medicine, nedostatok zdravotnych sestier, persondlne problémy, ktoré sa po pandémii ndsobne
zvyraznili, fluktuacia zdravotnickych pracovnikov medzi ambulantnym sektorom a Ustavnou
zdravotnou starostlivostou z dévodu legislativnych zmien mzdového hodnotenia.

Schéma Statnej pomoci, a jej definované podmienky, neumoziovali vytvaranie primeraného zisku, ¢o
spOsobilo, Ze ¢ast opravnenych uZivatelov sa nezapojila do projektu.

Dalim problémom boli legislativne zmeny. V pripravovanom baliku systémovych opatreni MZ SR bolo
aj prijatie vykonavacich predpisov suvisiacich s v juni 2022 prijatou novelou zdkona 576/2004 Z. z. o
dlhodobej a paliativnej starostlivosti v zmysle cenovych opatreni, vynosu o materialno-technickom a
persondlnom zabezpeceni MOHO a nariadenia vlady o verejnej minimadlnej sieti poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti. Napriek tomu, Ze vymenované vykonavacie predpisy boli v pracovnej verzii
sucastou pripravovanej novely, mali riadne zaznamenany a parlamentom prijaty finanény dopad v
rozpocte SR na rok 2022 a indikativne na roky 2023 — 2026 a mali byt platné od 1. 7. 2022, MZ SR ich
publikovalo az od 1. 3. 2023, resp. 1. 4. 2023. Tieto vykonavacie predpisy mali zjednodusit vznik novych
MOHO a ostatnych kapacit najma paliativnej starostlivosti a ich polroéné omeskanie malo vplyv na
Cerpanie zdrojov z NP.

4.1.4 HOS5: Umoiiiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situacie?

Nastaveny systém umozniuje ¢iastoéne reagovat na krizové situdcie ako bola koronakriza, ked' do urcitej
miery saturuje potrebu doplnit a stabilizovat zdravotnicky personal, ktory viak na Slovensku chybal aj
pred krizou a rovnako v si¢asnej dobe. Ak ma projekt reagovat lepsie na krizové situacie, musi byt viac
podporeny flexibilnou legislativou, ktord zjednodusi procesy, umozni lepSie mzdové ohodnotenie
personalu a napr. umozni vytvdranie primeraného zisku pre predmetné zariadenia.

4.2 NP Agentura integrovanej starostlivosti

4.2.1 HO1: Ako reaguji narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

NP reaguje na definované potreby cielovych skupin, ktorymi su seniori z obci Mikroregiénu pri Slanej,
ich rodiny, samotné obce a zariadenia socidlnych sluZieb. V ¢ase krizy boli seniori pomerne izolovani
a kedZe obecné urady fungovali v obmedzenom rezime, socidlne potreby tejto cielovej skupiny boli
zanedbdvané. Projekt pomohol vyriesit situdciu starostlivosti o 55 seniorov, poskytovanie socidlneho
poradenstva im samotnym, ako aj ich rodinam, a tiez pomohol samotnym obciam pri vykone ich
origindlnych kompetencii v oblasti poskytovania a zabezpecovania socidlnych sluZieb obcanom.
Zariadenia socialnych sluzieb v spadovom uzemi mikroregidonu zase zaznamenali pokles klientov
z dotknutych obci.

Podla vysledkov riadeného rozhovoru s pracovnikmi Agentury a tiez podla vysledkov prezentovanych
v monitorovacej sprave je mozné konstatovat, Ze projekt naplria definované potreby cielovych skupin
v pilotnom mikroregidone. Domaca opatrovatelska sluzba aj pre seniorov bola doteraz iba v dvoch

35



Hodnotenie plnenia stanovenych ciefov PO8 REACT-EU v ramci OP LZ — externé ad hoc hodnotenie

obciach z 15 obci mikroregidnu, teraz existuje integrovana starostlivost v celom mikroregione. Doteraz
Uplne chybalo socidlne poradenstvo, v sucasnosti sa poskytuje takdto sluzba seniorom alebo aj ich
blizkym osobam. Toto zahffia o. i. aj administrativhu pomoc seniorom alebo ich rodine pri vybavovani
umiestnenia v zariadeniach socidlnych sluzieb, ktora bola doteraz nedostatoc¢na. Seniori boli pocas
uz modzu ist bez ohrozenia von a aj aktivitami Agentiry su vtahovani do komunitného Zivota.
Vyznamnym problémov bola aj zanedband lekarska starostlivost, ktor( teraz napravaju pracovnici
Agentury napriklad pomocou ndjdenia lekdra alebo sprevadzanim seniorov do zdravotnickych
zariadeni. Agentira pomaha aj rodinam seniorov tym, Ze poskytuje financne dostupnd sluzbu
a ,zaskakuje” za rodinnych prislusnikov, ked' si potrebuju vybavit vlastné zélezZitosti. Obci pomaha
Agentura plnit origindlne kompetencie, efektivnou a uc¢innou koordinaciu domacej opatrovatelskej
sluzby, ktord hlavne malé obce velmi tazko pokryvaju zo svojich rozpoétov. Zaroven pomaha aj pri
umiestfiovani klientov do zariadeni socidlnych sluZieb, ak tito prejavia zdujem. Pridanou hodnotou
projektu je podpora rozvoja zamestnanosti v malych obciach, posilnenie spoluprace medzi nimi
a budovanie manazérskych koordinacnych kapacit vrdmci zabezpecovania socidlnych sluZieb.
Realizacia projektu je velmi dobrym prikladom pre ostatné Uzemia v BBSK a aj celého Slovenska.

4.2.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Hlavnymi podaktivitami pilotného NP Agentura integrovanej starostlivosti bolo zabezpecenie Cinnosti
tejto Agentury, vratane koordinacnych, informacnych a metodickych aktivit a poskytovanie a
zabezpecovanie podpornych sluzieb obyvatelom mikroregidnu, vratane domacej opatrovatelskej
sluzby a zvysenie ich dostupnosti. Pred zacatim projektu sa ocakavalo, Ze NP overi inovativny model
spoluprace mensich samosprav vzdialenych od velkych mestskych centier (kraj Banska Bystrica) pri
koordindcii sluzieb starostlivosti o seniorov formou agentirnej c¢innosti a cielom poskytnuat
dostupnejsie a kvalitnejsie socidlne a zdravotné sluzby pre ob¢anov, najma seniorov a ich rodinnych
prislusnikov, respektujuce ich individudlne potreby. TieZ sa o¢akavalo, Ze sa podpori 30 prijimatelov
domdcej opatrovatelskej sluzby, ateda aj 30 rodinnych prislusnikov prijimatelov domacej
opatrovatelskej sluzby, prijimatelia zakladného socidlneho poradenstva, a zdroven sa poskytne
socidlne poradenstvo 370 seniorom, alebo aj im pribuznym. Planovany rozpocet projektu bol 1 194
979,43 EUR, z toho schvalena vyska NFP bola 1 168 286,29 EUR. Aktualne Agentura vyCerpala pausalne
586 000 EUR z alokovanej ¢iastky 1 194 979 EUR. U&astnici povaZuju toto ¢erpanie za primerané, ale
pravdepodobne sa nepodari celd ¢iastku vycCerpat, nakolko NP mal velkd personalnu maticu, ktora
nezodpovedala celkom realite. NP postupne prijimal personadl, tak ako sa hlasili zaujemci, ale dlho
trvalo podpisovanie zmluv.

Projekt sa spociatku pomalsie rozbiehal, sluzba si v mikroregione musela najskor ziskat doveru, ktora
sa postupne prehibila, ked' prvi klienti zacali zdielat skdsenosti. Nabor klientov sa realizoval teda na
zaklade Sirenia dobrého mena Agentlry a postupne presiahol planovanud cielovd hodnotu
podporenych klientov. V sucasnosti je poskytovand domdca opatrovatelska sluzba az 55 seniorom.
V oblasti poskytovania socidlneho poradenstva seniorom a ich pribuznym je tieZ mozné konstatovat,
Ze projekt si plIni svoju Ulohu a dosahuje vysledky. V stcasnosti bolo poskytnuté socidlne poradenstvo
182 osobam z mikroregionu aje predpoklad, Ze sa planovany vysledok v tejto oblasti dosiahne
(monitorovacia sprava k31. 12. 2022 uvadza 130 klientov, ktorym bolo poskytnuté socidlne
poradenstvo, za 4 mesiace roku 2023 boli rady poskytnuté dalsim 53 klientom, sprava tieZ uvadza 29
podporenych zamestnancov poskytujucich socidlne alebo asistencné sluzby k tomu istému datumu
oproti planovanym 26).

Je nutné skonstatovat, Ze okrem planovanych vysledkov sa prejavil aj multiplikaény efekt projektu, a to
zlepsSenie situdcie v poskytovani socidlnych sluzieb a pristupu k nim, hlavne v malych obciach
mikroregionu, posilnenie spoluprace obci avykondvanie ich origindlnej kompetencie, zlepsenie
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situdcie v zamestnanosti/nezamestnanosti, ked pracu znova nasli opatrovatelky doma a nemuseli
dochadzat za fiou do zahranicia. Okrem toho mikroregidn posilnil svoje koordina¢né a institucionalne
kapacity v schopnosti organizovat a koordinovat socialne sluzby pre svojich ob¢anov. NP je v siéasnosti
rozpoznany aj v SirSom Uzemi, ¢o sa prejavuje aj v poziadavkach ob¢anov mimo Uzemia mikroregiénu,
ktoré vsak nemozno uspokoijit z pohladu opravnenia ich Gcasti na projekte. Aj ostatné mikroregiony
v kraji Banskd Bystrica uz teraz prejavuju zaujem o zriadovanie podobnych agentur a vtomto smere uz
existuje spolupraca s tradom BBSK.

Dosiahnuté hodnoty meratelnych ukazovatelov k 31. 12. 2022

Tabulka 2: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Agentura integrovanej starostlivosti
Kéd Nazov Planovany stav Skutoénost
ukazovatela Pocet %

P0274 Pocet o0s6b, ktoré wyuzili 430 130 (z toho pocet 30,2326
nové, inovativne sluzby Zien 102)
alebo opatrenia na
vykondvanie sluzieb
socialneho zaclenenia

P0O509 Pocet vypracovanych 1 0 0
novych, inovativnych,
systémovych opatreni

P0966 Pocet zamestnancov 26 29 (23 zeny) 111,5385
poskytujucich socidlne alebo
asistencné sluzby

Zdroj: Monitorovacia sprava

Tabulka 3: Iné udaje o cielovej skupine — NP Agentura integrovanej starostlivosti

Spolu Z toho Zeny
Celkovy pocet 160 125
Osoby so zdravotnym postihnutim 25 20
Plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuje zakladné a S3pecializované 90 67
poradenstvo
PInoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socidlne a asistencné sluzby 40 35
Subjekty vykonavajice &innosti vo verejnom zdujme a/alebo socidlne sluzby 12 12
vSeobecného zaujmu
Zamestnanci vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti socidlneho zaclenenia vo 29 23
verejnom aj v neverejnom sektore

Zdroj: Monitorovacia sprava

Financnd realizdcia k 31. 12. 2022 bola nasledovna:
- zazmluvnena suma: 1 194 979,43 EUR

- viazané prostriedky: 192 370,16 EUR

- volné prostriedky: 1 002 609,27 EUR

- preplatené prostriedky: 104 641,81 EUR

4.2.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych ciefov PO8 a podporenych projektov?

Ucastnici projektu nevidia Ziadne rizikd v nastaveni si¢asného projektu, ani pri jeho realizacii. Projekt
bol velmi dobre pripraveny. Rozbiehal sa sice pomaly, ale v sicasnosti uz velmi dobre funguje. Jedinou
slabinou je, Ze projekt neumoZfiuje uhradzat kapitdlové vydavky. Pri socidlnych sluzbach
organizovanych na SirSom Gzemi mikroregidnu je potrebné mat motorové vozidlo, napriklad na odvoz
seniora k lekarovi, pri zabezpecovani liekov a pod. Vaznym rizikom je vSak pripadna prestavka vo
fungovani Agentury kvoli prechodu zjedného do druhého programového obdobia. Tu existuje
nebezpecie zo strany opatrovatelského personalu, ktory mdze opat odist do zahranicia, ak pride
o pracu v mikroregidne. Aj fungovanie samotnej Agentury je prechodnym obdobim ohrozené. Casu na
pripravu a realizaciu nového obdobia je malo. Na konci mdja stale nie je pripravena vyzva, na ktoru by
mali pripadni zaujemcovia reagovat. Ak ma byt kontinuita zabezpecend, musia byt vyzvy zverejnené
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Dal$im rizikom je zmena niektorych pravidiel projektu v budicom programovom obdobi, napriklad
oddelenie domacej opatrovatelskej sluzby od socidlneho poradenstva. Suvisiace odborné ¢innosti su
totiz organicky previazané. Rovnako v ramci reformy financovania socialnych sluzieb realizacia zameru
podporovat aj domacu opatrovatelskd sluzbu nepriamo poskytovanim penaziného prispevku na
starostlivost aj prijimatelovi tejto socidlnej sluzby cez urad PSVaR ohrozi integralnost projektu. Urady
PSVaR nemusia mat najlepsie informacie o socialnej situacii fyzickej osoby, ktora je odkazana na pomoc
inej fyzickej osoby pri sebaobsluhe, tu je pozicia samospravy nenahraditelna.

4.2.4 HOS5: Umoziiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situacie?

Pilotny NP Agentira integrovanych socidlnych sluZieb je vybornym ndstrojom integrovaného a
koordinovaného poskytovania socialnych sluzieb pre Sirsie Gzemie ako je jedna obec. Pomaha plnit
samospravam origindlne kompetencie efektivne, uinne a flexibilne a lepSie reaguje na potreby
ciefovej skupiny —seniorov a ich rodinnych prisludnikov, ako ked'sa rovnaké sluzby poskytuju jednotlivo
na obciach samotnych. Pozitiva pilotného projektu sa prejavuju v krize, ale aj mimo nej. Celkovo ide o
velmi dobré rieSenie celej skaly problémov spojenych s dostupnostou socialnych sluzieb. Z tohto
pohladu je vitané zabezpecit plynulé pokraovanie projektu v pévodnom nastaveni aj v prechodnom
obdobi medzi dvoma operaénymi programami. Ak by sa ¢innost Agentury prerusila, spdsobilo by to
nielen prerusenie poskytovania socialnych sluZieb, ale aj stratu persondlu a socidlneho kapitdlu, ktory
sa na Uzemi vdaka NP uz vytvoril.

4.3 NP Odborna prax pre Studentov socialnej prace a psychologie

4.3.1 HO1: Ako reaguji narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Pandémia COVID-19 spésobila zvysenie dopytu po socidlnych a psychologickych sluzbach. Sluzby tohto
typu sa stali jednou z hlavnych priorit v boji s pandémiou. Okrem toho zdévodu vypadku
zamestnancov kvéli pradceneschopnosti a karanténe a s tym suvisiace ohrozenie vykonu starostlivosti
o klientov bolo a je nevyhnutné instituciondlne a praktické posilfiovanie vykonu odbornych ¢innosti aj
v radoch Studentov v odboroch socidlnej prace a psycholdgie, ktori sa pocas svojho vysokoskolského
Studia pripravuju na vykon svojho povolania.

Hlavné potreby cielovej skupiny NP, ktoré vyplynuli z pandémie COVID-19, je moiné definovat
nasledovne:

- potreba vytvorit praxové pracoviska v rezorte,

- potreba zjednotit obsahové nastavenia a pravidld vykonu odbornej praxe za uUcelom
kvalitnejSej pripravy Studentov socidlnej prace a psycholdgie na poziadavky praxe.

NP spravne zareagoval na definované potreby prostrednictvom vybranych aktivit. RieSenim
definovanych potrieb prostrednictvom realizacie aktivit NP sa aktivne prepojil Studijny odbor socidlna
praca a psycholdgia s praxou a trhom prace, zaviedli sa systémové pravidld vykonu odbornej praxe
Studentom oboch uvedenych odborov. NP rieSi uvedené potreby inovativnym pristupom
k podmienkam vykonu odbornych praxi a zefektiviiuje podmienky vykonu odbornej praxe za ucelom
poskytovania pomoci osobam ohrozenym socidlnym vylGcenim.

Z dosiahnutych vysledkov je mozné ocakavat, Ze riesenim definovanych potrieb cielovej skupiny sa
pomdze z dlhodobého hladiska zlepsit situaciu na trhu prace v oblasti socidlnych sluZieb. Okrem toho
NP vytvori dopad v podobe aktivneho prepojenia Studijného odboru socidlna praca a studijného
odboru psycholdgia s praxou a trhom prace a celospolocensky dopad v podobe zjednotenia Standardov
pre vykon odbornej praxe Studentov socialnej prace a psycholdgie.
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Podla vysledkov riadeného rozhovoru s pracovnikmi UPSVaR a tie? podla vysledkov prezentovanych
v monitorovacej sprave je mozné konstatovat, Zze projekt riesi definované potreby cielovych skupin
efektivnym a udrzatelnym sposobom.

V ramci podaktivity 1 boli vypracované dve odborné prirucky, ktoré predstavuju dolezity prinos pre
mentorov na praxovych pracoviskach. Prirucky prispievaju k metodickej zakladni pre systém aplikacnej
praxe v rezorte, ktory bol doposial' nekoordinovany, individudlny a bez Standardizovaného obsahového
zamerania. Z hodnotenia spatnej vazby vyplynulo, ze prirucky su velmi ocefiované, pomohli praxovym
centram aj Studentom a su velkym prinosom pre vzdeldvacie procesy v oblasti realizacie odbornej
praxe Studentov. Tymto sa cely systém uzatvoril, mentori presne vedeli, ako maju postupovat
v praxovych centrach a Studenti sa dostali do redlnej praxe. O prirucky prejavili zaujem aj niektoré
vysoké Skoly, ktoré nie su zapojené do NP.

V ramci podaktivity 2 bolo vytvorenych 51 praxovych centier vo vybranych zariadeniach socidlnych
sluzieb, centier pre deti a rodiny, ktoré umoznili studentom vykondvat redlnu prax v zmysle novych
odbornych priruciek. ISlo o pilotné overenie aplikacie novovytvorenych Standardov odbornej praxe
na praxovych pracoviskdch. Daldim prinosom odbornej praxe pre $tudentov odboru psycholdgie bola
moznost realizovat prax bezodplatne, v beznej praxi musia tito Studenti za prax platit.

Vramci podaktivity 3 bolo realizované vyhodnocovanie podmienok vykonu odbornej praxe
a hodnotenie prinosu nastavenych Standardov odbornej praxe, obsahového zamerania, formy,
rozsahu odbornej praxe a prepajania teoretickych a praktickych poznatkov. Hodnotenia potvrdili, Ze
vsetky realizované aktivity boli efektivne a su udrzatelné.

4.3.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Hlavnou aktivitou NP bolo zefektivnenie podmienok vykonu odbornej praxe za uc¢elom poskytovania
pomoci osobdm ohrozenym socidlnym vylaéenim. Hlavna aktivita sa realizovala prostrednictvom 3
podaktivit.

Podaktivita 1: Vypracovanie odbornej prirucky pre vykon odbornej praxe studentov socidlnej prace a
odbornej prirucky pre vykon odbornej praxe Studentov psycholdgie

V hodnotenom obdobi boli vytvorené expertné skupiny, ktoré spracovali 2 odborné prirucky na vykon
odbornej praxe pre Studentov socidlnej prace a psycholdgie. V priruckach je pre uvedené studijné
odbory zadefinovany rozsah, forma, obsah a jednotlivé oblasti vykonu odbornej praxe pre Studentov.
Zaroven su v nich zadefinované pozicie, kompetencie a tUlohy jednotlivych aktérov. Odborné prirucky
pre vykon odbornej praxe boli overené na vybranych praxovych pracoviskach. Z hodnotenia spéatnej
vazby vyplynulo, Ze prirucky boli mentormi pozitivne prijaté, velmi pomohli aj praxovym centram
a Studentom vykondvajucim prax. Pozitivne vysledky projektu vytvoria predpoklad na zavedenie
systémovych pravidiel vykonu odbornej praxe Studentov socidlnej prace a psycholdgie s
celoslovenskou p6sobnostou.

Podaktivita 2: Vykon odbornej praxe Studentov socialnej prace a psycholdgie

V rdmci podaktivity 2 boli uzatvorené zmluvy o spolupraci s9 VS a univerzitami as 51 praxovymi
pracoviskami, z toho bolo 26 CDR a 25 PSS. Do implementdcie NP bolo zapojenych 9 tdradov PSVR.

Zaciatok realizdcie podaktivity 2 bol podmieneny vystupom z aktivity 1 a semestrami na Skolach.
Podaktivita 2 sa zacala realizovat od druhej polovice roka 2022, ¢im bola pontknuta prax pre studentov
zo zimného semestra. Na zaciatku bol nizsi zaujem Studentov, o sposobilo aj pévodné nastavenie
zapojenia do NP $tudentov denného $tudia 3. roénikov I. stupfia VS $tudia odboru socidlnej prace
a $tudentov 1. a 2. roénikov Il. stupria VS $tudia. Nasledne sa cielova skupina rozsirila o $tudentov 1. -
2. ro¢nika bakaldrskeho studia odboru socialna praca, nakolko tito Studenti vykonavaju prax uz v 1. a
2. ro¢niku studia.
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Zapojené VS a univerzity urcili 17 titorov (8 psycholdgia a 9 sociadlna praca), ktorych poverili vedenim
Studentov pred, pocas a po vykone odbornej praxe. Pocas vykonu odbornej praxe viedlo Studentov na
praxovom pracovisku 44 mentorov, ktori viedli 43 $tudentov VS a univerzit. K maju 2023 bolo do praxe
celkovo zapojenych 88 Studentov socidlnej prace a 53 Studentov psycholdgie. Ocakava sa, Ze ich pocet
bude este rast z dévodu letného semestra.

Praxové pracoviska sa stretli aj s nezaujmom niektorych Studentov odboru socidlna praca o odbornu
prax na konkrétnom pracovisku, ale boli to ojedinelé pripady. V priebehu realizdcie NP bol zisteny
nedostatok mentorov pre odbor psycholdgie.

Niektoré praxové pracoviskd poziadali o ukoncenie zmluvy o spolupraci zdovodu vysokej
administrativnej zataze a taktie? z dévodu, 7e nimi uréeni mentori nesplfiali aspofi jedno z kritérii
vyberu mentora, a to z dévodu, Ze bud nemali potrebné tri roky odbornej praxe, alebo nepracovali na
praxovom pracovisku jeden potrebny rok (Zem deti — Kosice, n. o.; Spolo¢nost priatelov deti — Li(e)nka,
Valaliky).

Pre niektoré praxové pracoviska bolo z dovodu vysokej vytazenosti zamestnancov problémom vyplnit
tlacivd za ucelom mzdovych podkladov. Vykaz odpracovanych hodin bol viazany na pocet hodin
mentorovania a preplatenia si nenarokovali. Aj z toho dévodu je Cerpanie financii na nizSej Urovni
(Integra, 0. z., Michalovce; CDR RETEST, Bratislava; Facilitas, n. 0.).

Tabulka 4: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Odbornd prax pre studentov socidlnej
prdce a psycholdgie

Kéd Nazov Planovany stav Skutoénost k 31. 12. 2022

ukazovatela Pocet %

P0966 Pocet zamestnancov 120 41/z toho pocet Zien 34,17 %
poskytujucich socidlne alebo 34
asistencné sluzby

P0O509 Pocdet vypracovanych novych, 2 2 100 %
inovativnych, systémovych
opatreni

Zdroj: Monitorovacia sprava

Tabulka 5: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Odbornd prax pre Studentov socidlnej
prdce a psycholdgie k 11. 5. 2023

Kod Nazov Planovany stav Skutoénost k 11. 5. 2023

ukazovatela Pocet %

P0966 Pocet zamestnancov 120 96/z toho pocet 80 %
poskytujucich socidlne alebo Zien 81
asistencné sluzby

P0O509 Pocet vypracovanych novych, 2 2 100 %
inovativnych, systémovych
opatreni

Zdroj: Riadeny rozhovor

Tabulka 6: Udaje o cielovej skupine — NP Odbornd prax pre §tudentov socidlnej prdce a psycholégie
k31.12.2022

Spolu Z toho Zeny

Celkovy pocet 41 34
pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci v zmysle platnej legislativy 0

poskytovatelia socidlnych sluzieb 14 10
subjekty vykondvajuce opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej 11 6
kurately a ich zamestnanci

zamestnanci v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately 0 0
zamestnanci v socidlnych sluzbdach 19 18

Zdroj: Monitorovacia sprava
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Finanénd realizdcia k 31. 12. 2022 bola nasledovna:
- zazmluvnena suma: 2 051 741,48 EUR
- viazané prostriedky: 184 460,60 EUR
- volné prostriedky: 1 867 280,88 EUR
- preplatené prostriedky: 184 460,60 EUR

Planovany rozpocet projektu bol 2 051 741,48 EUR, z toho bolo k 31. 12. 2022 preplatenych 184 460,60
EUR (ku koncu maja 2023 bolo preplatenych 356 623,59 EUR). Predpoklada sa, Ze sa nepodari vyéerpat
celu alokaciu finanénych prostriedkov, nakolko ciefovd hodnota poc¢tu zamestnancov poskytujicich
socidlne alebo asistencné sluzby nebude dosiahnutd na 100 % a niektoré zariadenia si nendrokovali
preplatenie mzdovych nakladov.

4.3.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych cieflov PO8 a podporenych projektov?
Pri implementdcii NP sa vyskytli dve hlavné rizika, ktoré mali vplyv na plnenie stanovenych cielov:

a. Nedostato¢ny zaujem Studentov odboru socidlna prica o zapojenia sa do NP: Uvedené riziko
bolo rieSené cez menej vyznamnu zmenu projektu, ktora sa tykala rozsirenia cielovej skupiny
Studentov NP, a to o Studentov 1. — 2. rocnika bakaldrskeho Studia odboru socidlna praca,
nakolko tito Studenti vykonavaju prax uz v 1. a 2. ro¢niku Studia. Dovod poZzadovanej zmeny
vyplynul zo zaverov stretnutia so zastupcami VS odboru socidlna praca a psycholdgia, ktorého
zdverom je skutoénost, Ze pocet prihlasenych Studentov so zaujmom absolvovat vykon praxe
v ramci NP je ovela niZsi, ako bol predpoklad. Zmena bola RO MPSVR SR akceptovand a na
odbornd prax sa mohli prihlasit studenti denného $tudia, a to konkrétne Studenti 1. — 3.
roénikov I. stupfia VS $tudia.

b. Nedostatoény pocet mentorov pre odbor psycholdégia (MU): Z dévodu nenaplnenia tohto MU
poctu mentorov bolo diia 30. 9. 2022 zverejnené Ozndmenie o mozZnosti predkladania Ziadosti
na zapojenie sa do NP pre Studentov socidlnej prdce a psycholdgie pre oprdvnené
spolupracujuce subjekty, CDR, do ktorého sa ndsledne prihlasilo 6 CDR, s ktorymi bola
podpisand Zmluva o spoluprdci. Dia 4. 11. 2022 bolo zverejnené Ozndmenie o mozZnosti
predkladania Ziadosti na zapojenie sa do NP pre Studentov socidlnej prdce a psycholdgie pre
oprdvnené spolupracujuce subjekty PSS, do ktorého sa nasledne prihldsilo 8 PSS a s ktorymi
bola podpisana Zmluva o spolupraci.

4.3.4 HOS5: Umoiiiuje POS flexibilne reagovat na krizové situacie?

Z hodnotenia vyplynulo, Ze NP velmi dobre reagoval na krizovu situdciu s nedostatkom zamestnancov
na trhu prace v oblasti socidlnych sluzieb, a to prostrednictvom prepojenia Studentov odboru socidlnej
prace a psycholdgie sredlnymi praxovymi pracoviskami. V NP bol pouzity inovativny pristup pri
zabezpeceni odbornej pripravy Studentov v oblasti socidlnych sluzieb. Do projektu boli zapojené PSS
a CDR, ktoré maju velky zaujem ziskat budicich zamestnancov z radov $tudentov dotknutych odborov.
Zucastneni Studenti aj organizacie, ktoré poskytli praxové centrd, prejavili spokojnost s Ucastou na NP.
Prinosom NP je aj posilnenie metodickej zakladne pre systém aplikacnej praxe v rezorte. NP pilotne
overil rieSenie zabezpecenia novych kvalifikovanych zamestnancov, ktorych nedostatok sa v ¢asoch
krizovej situdcie prejavi v nedostato¢nej pomoci znevyhodnenym skupindm. Dosiahnuté vysledky
potvrdzuju, ze NP je spravnym nastrojom na rieSenie identifikovanych nedostatkov vyplyvajucich
z krizovej situacie COVID-19.

Ambiciou rezortu je aj rozsirenie okruhu odbornych praxi o dalsie studijné odbory, napr. vychovavatel,
$pecidlny pedagdg, opatrovatel. Ocakdavanym prinosom by malo byt aj rozsirenie a ukotvenie siete
praxovych pracovisk, najma o praxové pracoviskd v pdsobnosti VUC a samosprav.
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4.4 NP Prva pomoc Il.

4.4.1 HO1: Ako reaguji narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Vplyv COVID-19 na zamestnavatelov a SZCO bol velmi dynamicky a zavisel od konkrétnej oblasti,
¢innosti a odvetvia. Mnoho zamestnavatelov muselo rychlo reagovat a prispésobit sa novym
podmienkam, aby prezili a udrzali svoje podnikanie. Opatrenia na obmedzenie Sirenia virusu, ako su
karanténne opatrenia, zatvorenie podnikov a obmedzenia prevadzky, viedli k poklesu prijmu a zisku
mnohych zamestnavatelov a podnikatelov. Obzvlast postihnuté boli odvetvia cestovného ruchu,
pohostinstva, maloobchodu a sluZieb. Niektoré podniky museli zatvorit alebo zniZit svoju prevadzku,
¢o viedlo k stratdm pracovnych miest a zvySenej nezamestnanosti. Podniky celili aj nedostatku
finanénych prostriedkov na udrzanie zamestnancov a mnohi boli nuteni prepustat. Mnohi
zamestndvatelia celili finanénym problémom a obmedzeniam likvidity v dosledku poklesu trZieb.
Nedostatok finanénych prostriedkov zhorsil schopnost zamestnavatelov udrzat prevadzku a platit
zamestnancov, ndjomné a dodavatefov. Podniky boli nutené prisposobit sa novym hygienickym a
bezpecnostnym opatreniam na ochranu zdravia zamestnancov a zakaznikov. To zahffialo zavedenie
socidlneho diStancovania, zvySenu hygienu a pracu z domu.

Miera evidovanej nezamestnanosti, z dovodu rozvinutia vplyvu pandémie koronavirusu na trh prace v
SR, vzrastla v roku 2020 skokovito z marcovych 6,2 % na decembrovych 7,75 % a v maji 2021 dosiahla
7,92 %. Doslo k rozsiahlym prepustaniam v priemysle, obchode, ubytovacich, stravovacich a inych
sluzbach. Do nového zamestnania sa, naopak, dostdva len malo nezamestnanych.
Hlavné potreby cielove]j skupiny NP, ktoré vyplynuli z pandémie COVID-19, je mozné definovat
nasledovne:

e podpora financ¢nej likvidity zamestndvatelov na udrzanie pracovnych miest,

e podpora finanénej likvidity SZCO na udrZanie prevadzkovania ich €innosti.

NP spravne zareagoval na definovanu hlavni potrebu prostrednictvom poskytovania finanéného
prispevku na podporu udriania pracovnych miest zamestnavatelovi a na podporu SZCO na udrZanie
prevadzkovania ich ¢innosti.

NP vytvoril kapacitu na rieSenie potrieb cielovej skupiny prostrednictvom 4 opatreni, v ramci ktorych
poskytoval cielené financné prispevky na udrZanie zamestnanosti a vytvaranie pracovnych miest pre
cielovu skupinu.

Podla vysledkov riadeného rozhovoru s pracovnikmi UPSVaR a tieZ podla vysledkov prezentovanych
v monitorovacej sprave je mozné konstatovat, Ze projekt riesi definované potreby cielovej skupiny
ucinnym sp6sobom. Z dosiahnutych vysledkov vyplynulo, Ze NP bol UspesSne implementovany, cela
alokacia finan¢nych prostriedkov bola pouzita a vSetky ciefové hodnoty NP boli dosiahnuté.

4.4.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Hlavna aktivita NP sa realizovala v zmysle ¢asového harmonogramu NP prostrednictvom 4 opatreni od
3/2020 do 4/2022.

NP Prva pomoc Il. priamo nadvazovala na NP ,Prva pomoc” na podporu udrZania zamestnanosti, v
ramci ktorého bolo od zaciatku projektu k 1. 5. 2021 kumulativne (viacnasobne) podporenych viac ako
3,8 mil. zamestnancov a SZCO a celkova vyplatend suma na ich podporu predstavuje viac ako 1,463
mld. EUR.

O ziskanie podpory z NP bol zo strany zamestnavatelov a SZCO enormny zaujem, ¢o vytvdralo ¢asovy
stres na zvladnutie administracie vSetkych Ziadosti v ¢ase pandémie. Okrem casového limitu
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implementaciu NP staZoval aj problém s nedostatkom zamestnancov na Uradoch PSVaR z dévodu
ochoreni na COVID-19.

Celkovo bola poskytnuta podpora na 52 131 zamestnancov a 7 137 SZCO, spolu 59 268 ucastnikov, ¢o
predstavuje az 118 % plnenie cielovej hodnoty MU PCV31 (50 000 ucastnikov, ktorym bola poskytnuta
podpora v ramci boja s pandémiou COVID-19 alebo v ramci zmiernovania jej nasledkov). Este lepsie
plnenie sa dosiahlo pri MU PVCR1 ,Pocet Ucastnikov, ktori si udrzali pracovné miesta $est mesiacov po
ukonéeni pomoci“, kde bolo dosiahnuté az 145,80 % plnenie cielovej hodnoty (53 947 ucastnikov).

Z pohladu dosiahnutych vysledkov je mozné uviest, Zze NP Ucinne prispel k udrzaniu pracovnych miest
a SzCO v &ase krizy. Efektivnost celého tzv. balika ,Prvej pomoci“ potvrdzuje aj Zavere¢nd sprava o
,Prvej pomoci“, ktora v juli 2022 zverejnil Institut socidlnej politiky®.

Okrem prispevku k udrzaniu zamestnanosti a SZCO v €ase krizy NP prispel aj k podpore budicej obnovy
a rastu. Finan¢énd podpora zamestnavatelom a SZCO umoznila podnikom prekonat krizové obdobie a
zabezpedit ich preZitie. To mdze mat dlhodoby vplyv na obnovu ekonomiky, kedZe udrzani
zamestnavatelia mozu prispiet k tvorbe pracovnych miest a hospodarskemu rastu po skoncéeni krizy.
Obdobne aj udrzanim prevadzok SZCO v ¢ase pandémie poskytlo pevny zéklad pre obnovenie a
rozsirenie ich podnikatelskej ¢innosti v nasledujicom obdobi.

Tabulka 7: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Prvd pomoc Il.

Kéd Nazov Planovany stav Skutoénost k 31. 12. 2022

ukazovatela Pocet %

PCV31 Pocet Ucastnikov, ktorym bola 50 000 59 268 (z toho 118,54 %
poskytnuta pocet Zien 23 870)
podpora v ramci boja s pandémiou
COVID-19 alebo v ramci zmierfiovania jej
nasledkov

PCVR1 Pocet Ucastnikov, ktori si udrzali 37 000 53 947 (z toho 145,80 %
pracovné miesta Sest mesiacov po pocet Zien 21 786)
ukonéeni pomoci

Zdroj: Monitorovacia sprava

Tabulka 8: Udaje o cielovej skupine — NP Prvé pomoc Il.

Spolu Z toho Zeny
Celkovy pocet ucastnikov 59 268 23 870
szCo 7137 2953
Zamestnanec 52131 20917

Zdroj: Monitorovacia sprava

Financnd realizdcia k 31. 12. 2022 bola nasledovna:
- zazmluvnena suma: 63 227 072,00 EUR
- viazané prostriedky: 63 227 055,04 EUR
- volné prostriedky: 16,96 EUR
- preplatené prostriedky: 63 227 055,04 EUR

4.4.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych ciefov PO8 a podporenych projektov?

Neboli identifikované Ziadne rizika pre splnenie stanovenych cielov NP.

4.4.4 HO5: UmozZnuje POS flexibilne reagovat na krizové situacie?

Z hodnotenia vyplynulo, Ze na krizovu situaciu reagoval NP velmi dobre, ato prostrednictvom
poskytnutia rychlej finanénej podpory zamestnavatelom a SZCO v €ase mimoriadnej situacie.

9 https://institutsocialnejpolitiky.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Prva_pomoc-suhrnna sprava.pdf

43


https://institutsocialnejpolitiky.gov.sk/wp-content/uploads/2022/08/Prva_pomoc-suhrnna_sprava.pdf

Hodnotenie plnenia stanovenych ciefov PO8 REACT-EU v ramci OP LZ — externé ad hoc hodnotenie

NP umozZiiuje promptne reagovat na vzniknutd krizovd reakciu v oblasti udrzania pracovnych miest a
5zCO, je to viak finanéne a administrativne velmi naroény néstroj. Pre zvldadnutie enormného mnoZstva
Ziadosti o podporu v kratkom ¢asovom horizonte su potrebné dostatocné administrativne kapacity a
technické a softvérové vybavenie.

4.5 NP Chyt sa svojej Sance

4.5.1 HO1: Ako reaguju narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielfovych skupin?

Vypuknutie ndkazy COVID-19 predstavovalo riziko vazneho poklesu tykajiceho sa celého hospodarstva
EU, ktoré zasiahlo podniky, pracovné miesta i domacnosti. Na zabezpecenie toho, aby na trhoch zostala
dostatocnad likvidita, aby sa reagovalo na Skody, ktoré utrpia zdravé podniky, a aby sa zachovala
kontinuita ekonomickej ¢innosti pocas Sirenia nakazy COVID-19 a aj po nej, bola potrebnd dobre
cielena verejna podpora. SR reagovala na rozSirenie pandémie COVID-19 na jej Uzemi vyhldsenim
mimoriadne;j situdcie, resp. nidzového stavu.
Hlavné potreby cielovej skupiny NP, ktoré vyplynuli z pandémie COVID-19, je mozné definovat
nasledovne:

e podpora zvySovania zamestnanosti pre ZUoZ a mladych UoZ — NEET,

e podpora vytvorenia pracovného miesta formou zacatia prevadzkovania SZC ZUoZ a mladych

UoZ — NEET.

NP spravne zareagoval na definovanu hlavni potrebu prostrednictvom poskytovania finanénych
prispevkov na podporu vytvarania novych pracovnych miest pre ZUoZ, na podporu mentorovaného
zapracovania ZUoZ a mladych UoZ — NEET s naslednym pokracovanim formou praxe a na podporu SZC
ZUoZ a mladych UoZ - NEET. Podpora vytvarania novych pracovnych miest pre ZUoZ a mladych UoZ -
NEET je dblezitym opatrenim na zabezpecenie inkluzivneho a spravodlivého trhu préce a prispieva k
celkovému hospodarskemu a socidlnemu rozvoju spolo¢nosti.

NP vytvoril kapacitu na rieSenie potrieb cielovej skupiny prostrednictvom troch opatreni, v ramci
ktorych poskytuje cielené financné prispevky na vytvaranie pracovnych miest pre cielfovu skupinu.

Podla vysledkov riadeného rozhovoru s pracovnikmi UPSVaR a tieZ podla vysledkov prezentovanych
v monitorovacej sprave je mozné konstatovat, Zze projekt riesi definované potreby cielovej skupiny
stimula¢nym a Gcinnym sp6sobom. Z dosiahnutych vysledkov vyplynulo, Ze bol dosiahnuty dostatoény
pocet Ziadatelov o ziskanie podpory na vytvaranie novych pracovnych miest pre cielovu skupinu.

4.5.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Hlavnd aktivita NP sa realizuje v zmysle ¢asového harmonogramu NP prostrednictvom troch opatreni
od 10/2021. Na zacdiatku NP zamestnavatelia, ako aj nové SZCO, prejavovali niz$i zaujem, ¢o bolo
spbsobené najma vplyvom COVID-19 na trh prace, kedy viacero zamestnavatelov prepustalo
zamestnancov, ako aj viaceré SZCO ukoncovali svoje podnikanie. Nasledne sa v priebehu roka 2022
zvysSil zaujem Ziadatelov o zaradenie do NP ado vsetkych troch opatreni sa zapojil dostatok
zamestnavatelov a SZCO. Z celkového pohladu je moiné uviest, e o vietky tri opatrenia je velky
zaujem, Co dokazuje aj Cerpanie alokacii finanénych prostriedkov k 24. 5. 2023.

Tabulka 9: Financnd realizdcia projektu NP Chyft sa svojej Sance

Zavazkovanie Zdavazkovanie

financnych finanénych

prostriedkov prostriedkov Disponibilny
Rozpocet na opatrenie k 10/2022 k 24.5. 2023 zostatok
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Opatrenie 1 23 000 000,00 14 168 000,00 20480 040,53 2519959,47
Opatrenie 2 13 000 000,00 5980 757,23 10 769 499,76 2 230 500,24
Opatrenie 3 14 000 000,00 6990 698,75 13 058 584,57 949 415,43
Celkom: 50 000 000,00 27 139 455,98 44 308 124,86 5699 875,14

Zdroj: UPSVaR

K 31. 12. 2022 bola poskytnutd podpora 7 195 ucastnikom, ¢o predstavovalo 62 % plnenie cielovej
hodnoty MU PCV31 (11 600 ucastnikov, ktorym bola poskytnutd podpora v rdmci boja s pandémiou
COVID-19 alebo v rdmci zmierriovania jej nasledkov).

Stav plnenia sledovaného ukazovatela MU PVC31 sa postupne zlepsuje a k 1. 6. 2023 to uZ bolo 9 469
Ucastnikov (81,63 % plnenie cielovej hodnoty). Z riadeného rozhovoru vyplynulo, Ze cielova hodnota
11 600 osdb by mala byt dosiahnuta do 11/2023. Napliianie MU stale prebieha. V ramci Opatrenia 1 —
$ZCO bola mozinost prijimat nové Ziadosti o poskytnutie FP do 30.06.2023 a uzatvarat dohody
o poskytnuti FP do 31.07.2023 s ohladom na podmienky poskytnutia prispevkov alehoty uhrad
koneénym uZivatelom a nasledné zuétovania vydavkov. Vramci Opatrenia 2 skoncila moznost
uzatvorenia dohdéd do 31. 5. 2023. Prijimanie Ziadosti o poskytnutie finanénych prispevkov v ramci
Opatrenia €. 3 bolo ukoncené diiom 28.2.2023.

Z pohladu dosiahnutych priebeznych vysledkov je moziné uviest, ze k31. 12. 2022 NP prispel
k zamestnaniu 6 977 ZUoZ a 2 421 mladych UoZ - NEET, ¢o predstavuje 4,76 % z celkového poctu
evidovanych ZUoZ (stav k 31. 12. 2022: 146 599 evidovanych ZUoZ, zdroj: UPSVaR). Podpora vytvarania
novych pracovnych miest a zakladania SZC pre ZUoZ a mladych UoZ - NEET v ¢ase krizy md viacero
pozitivnych ucinkov:

- ZniZenie nezamestnanosti: Vytvaranie novych pracovnych miest pre ZUoZ a mladych UoZ -
NEET pomohlo zniZit mieru nezamestnanosti v tejto skupine. NP im poskytol prileZitost
zamestnat sa a ziskat prijmy, ¢im zlepsil ich ekonomicku situaciu.

- Socidlna inkluzia: Ked' ZUoZ a mladi UoZ - NEET ziskali pracovné miesta prostrednictvom NP,
doslo k ich socialnej inkldzii. Pracovné prostredie im poskytlo prilezitost na interakciu s
kolegami, vytvaranie socidlnych vazieb a pocit prislusnosti k pracovnej komunite.

- ZlepSenie sebavedomia: Zamestnanie je doleZité pre sebavedomie jednotlivca. Ked ZUoZ
a mladi UoZ - NEET ziskaju pracovné miesta, zlepSuje sa ich sebavedomie. Ziskanie novych
pracovnych navykov podporuje ich sebalctu a Uspech v dalSej pracovnej kariére. Tieto
pozitivhe zmeny mdzu mat vplyv aj na iné oblasti ich Zivota.

- Ekonomicky prinos: Podpora zamestnanosti ZUoZ a mladych UoZ - NEET ma aj pozitivny vplyv
na ekonomiku. Tito jednotlivci sa stavaju aktivnymi prispievatemi do ekonomiky, prispievaju
k rastu HDP a zniZuju zavislost od socialnych davok.

- Prevenciasocidlneho vylicenia: Zamestnanie ZUoZ a mladych UoZ - NEET prispieva k prevencii
socialneho vylucenia.

Tabulka 10: Spolo¢né meratelné ukazovatele (povinné) — NP Chyt sa svojej sance

Kéd Nazov Planovany stav Skutoénost k 31. 12. 2022

ukazovatela Pocet %

PCV31 Pocet ucastnikov, ktorym bola 11 600 7 195 (z toho pocet 62,03 %
poskytnuta Zien 3 806)
podpora v ramci boja s pandémiou
COVID-19 alebo v ramci zmierfiovania jej
ndasledkov

PCVR1 Pocdet Ucastnikov, ktori si udrzali 5800 575 (z toho pocet 9,91 %
pracovné miesta Zien 318)
Sest mesiacov po ukonéeni pomoci

Zdroj: Monitorovacia sprava
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Tabulka 11: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Chyt sa svojej sance k 1. 6. 2023

Kod Nazov Planovany stav Skutoénost k 1. 6. 2023
ukazovatela Pocet %
PCV31 Pocet  ucastnikov,  ktorym  bola 11 600 9 469 (z toho pocet 81,63 %
poskytnuta Zien5 054)

podpora v ramci boja s pandémiou
COVID-19 alebo v ramci zmierfiovania jej

nasledkov
PCVR1 Pocet Ucastnikov, ktori si udrzali 5800 2 303 (z toho pocet 39,71%
pracovné miesta Zien 1 267)

Sest mesiacov po ukonceni pomoci

Zdroj: UPSVaR

Tabulka 12: Udaje o cielovej skupine — NP Chyt sa svojej $ance

Pocet Z toho Zeny

ucastnikov k 31.

12. 2022
Celkovy pocet Ucastnikov 7195 3 806
NEET do 30r. 2421 1164
ZUoZ 6977 3 686

Zdroj: Monitorovacia sprava k projektu

4.5.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych ciefov PO8 a podporenych projektov?

Jedinym identifikovanym rizikom pri implementdcii NP je ¢asové obmedzenie pre realizciu opatreni.
V zmysle uvedeného rizika hrozi, Ze sa nedokaze vycerpat celd alokacia finan¢ného zdroja NP. V ramci
opatrenia 3 je podmienka udrzania 3 mesiace a vSetky aktivity sa musia ukonéit do 11/2023. Preto
zostava dost malo ¢asu na to, aby boli uzavreté dohody a splnené vsetky podmienky.

4,54 HOS5: Umoiiiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situacie?

V désledku ekonomickych obmedzeni a recesie sp6sobenej pandémiou COVID-19 sa zvysSila miera
nezamestnanosti. Ti, ktori uZ boli vznevyhodnenom postaveni na trhu prace, sa stali este

.....

S narastom nezamestnanosti a stratou pracovnych miest sa konkurencia na trhu prace zvysila. ZUoZ
a mladi UoZ - NEET museli éelit va¢sej konkurencii zo strany dalsich uchadzadov, ¢o mohlo zhorsit ich
$ance na zamestnanie.

Z hodnotenia vyplynulo, Ze na vysSie uvedené dosledky krizy reagoval NP velmi dobre, ato
prostrednictvom poskytovania cielenych podpor na podporu zamestnanosti ZUoZ a mladych UoZ —
NEET.

NP prostrednictvom poskytnutej podpory zamestnanosti a opatreni na zniZenie nerovnosti pre celkovo
9 469 ucastnikov (k 1. 6. 2023) vyznamne prispieva k zmierneniu negativnych vplyvov krizy COVID-19
na ZUoZ a mladych UoZ - NEET (celkovy pocet evidovanych ZUoZ k 4/2023: 144 157 evidovanych ZUoZ,
zdroj: UPSVaR).

4.6 NP Overenie modelu centier prace s mladezou v BBSK

4.6.1 HO1: Ako reaguji narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Podla informacii z riadenych rozhovorov so zamestnancami centier (tzv. jednotnych kontaktnych
miest, dalej len JKM) Ucastnici cielovej skupiny NEET st dezorientovani, demotivovani, ¢asto zavisli na
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navykovych latkach, zvycajne pochddzaju z rodin so zlou finan¢nou situaciou, maju psychické
problémy, ¢i su zdravotne postihnuti. Velmi ¢asto nevedia, ¢o o¢akdvaju od Zivota. Preto je jednou z
Uloh pracovnikov centra mladych NEET motivovat a pomdct im zorientovat sa v Zivote, s ciefom
integrovat ich na trh prace alebo vratit do vzdelavania, ktoré by nasledne malo tiez viest k integracii na
trh prace. Projekt umoziiuje NEET monitorovat, vyhladat a podporit ich v hladani si Zivotnych
preferencii.

Prislusnici cielovej skupiny ZUoZ/MRK si velmi tazko hladaju pracu, maju velmi malo informécii, ¢asto
nizke sebavedomie a neistotu, ¢i maju dost vedomosti pre ziskanie prace, ¢o ma za nasledok nizke
prijmy v rodindch. Vo véeobecnosti ZUoZ/MRK stratili do velkej miery schopnost komunikovat. Casto
ide o problémy, s ktorymi sa jednotlivci nechct alebo nevedia podelit v SirSej skupine, preto je najviac
Ziadané individudlne poradenstvo. Prostrednictvom neho pracovnici centra pomahaju klientom
orientovat sa vzivote aaj na trhu prace. Ak sa rozhodnlu podnikat, centrum pomaha aj
s administrativnymi zaleZitostami (priklad osoba, ktord sa rozhodla zaloZit socialny podnik so
stavebnymi ¢innostami a centrum jej pomohlo podnik zaloZit a zo zaCiatku aj prevadzkovat).

V priestoroch centra st miestnosti s pocitacmi, kde mozu klienti prist a vybavit si potrebné pisomnosti,
ist na internet za pomoci asistenta, ktory je s nimi v miestnosti. V dvoch-troch centrach su vytvorené
nahravacie $tudia pre umelecky nadanych klientov, ktori chci produkovat hudbu. Tieto $tudia su
lakavé hlavne pre ¢lenov MRK s umeleckym nadanim. Centra odklanaju ich pozornost od navykovych
latok a podnecuju uZito¢né travenie volného ¢asu. Pre klientov su v centrach otvorené , open space”
(utorok aStvrtok) priestory, kde sa klienti mézu stretavat, pripadne absolvovat neformalne
vzdeldvanie, alebo sa zaoberat zdhradni¢enim, vyrobou réznych predmetov. Centra nerobia rovnaké
aktivity, organizuju si svoju ¢innost sami a adaptuju ju na potreby svojho okolia. Aktivity centier su pre
cielové skupiny dobrovolné, ide o ponuknutie Sirokej skaly innosti a kazdy je vitany.

Centra sa tieZ usiluju o aktivne vyhladavanie potencialnych alebo uz existujicich NEET priamo v teréne.
Pracovnici tieZ chodia na oficidlne podujatia VUC, pontkaju kariérne poradenstvo, na zakladnych
a strednych skolach podavaju rozne informacie, aktivni su aj na Facebooku. Pracovnici v centrach su
neformadlni, priatelski a vacsinou mladi fudia s dobrym pristupom ku klientom. Terénna praca centier
je v8ak naro¢na a nie kazdy zamestnanec centra vydrzi pomerne naroc¢né podmienky prace v teréne.
Vysledkom je pomerne vysoka fluktudcia pracovnikov v centrach (v priebehu roka sa vymeni az 40 %
pracovnikov). Z uvedeného vyplyva, Ze centrd sa snazia suplovat vSetkych potencialnych partnerov
v regione nakolko vytvorit partnerstva je tazka Uloha atiez nie je dostatoéne uchopeny holisticky
princip, ktory je pritom klGcovy pre fungovanie takychto centier. Centra maju fungovat holisticky,
pricom z vysSie uvedeného vyplyva, Ze zamestnanci centier robia skoro vSetko sami a ni¢ v spoluprdci
s partnermi. Centra by mali prioritizovat holisticky pristup a v ramci projektu by sa mala vytvorit
ucelena regiondlna stratégia sjasnou koordinaciou a spoluprdcou. Okrem toho je potrebné
pracovnikom priznat adekvatne ohodnotenie. Pre terénnu pracu v obciach s vysokym zastipenim MRK
sa s velkou pravdepodobnostou viac hodia komunitné centrd posobiace priamo v obciach a osadéach,
ktoré moézu byt v dennom spojeni s MRK komunitou. Preto sa odporuca nadviazat spolupracu medzi
centrami prdce s mladeZzou a komunitnymi centrami.

Centra sa tieZ snazia zapdjat dalSich aktérov v regidne, napr. spolupracuju s iradmi prace, socidlnymi
zariadeniami, detskymi domovmi, neziskovymi organizaciami, ktoré vypomahaju chudobnym, alebo
zdravotne postihnutym, ¢i s materskymi centrami. Zatial' nebola nadviazana spolupraca s romskymi
komunitnymi centrami. Ako uz bolo spomenuté vyssie, centra JKM maju byt hlavne o holistickom
pristupe, ztoho vyplyva, Ze chyba ucelend regiondlna stratégia, koordinovanost, spolupraca
a partnerstvo v tejto oblasti.

Z dosiahnutych priebeznych vysledkov NP a riadeného rozhovoru so zastupcom MPSVR SR vyplyva, Ze
JKM hraju kltcovu dlohu v poskytovani podpory cielovej skupine NEET. Napriek tomu su oblasti, kde
existuje priestor na zlepsenie. V prvom rade sa zdd, aj na zaklade poctov klientov JKM, Ze mali
obmedzené informacie o cielovej skupine mladych ludi v situdcii NEET, ¢o sa prejavilo v ich vd¢Som
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zamerani na pracu so Zziakmi. Ministerstvo uzndva, Ze ide o pilotny projekt a s tym prichadzaju aj urcité
vyzvy. Napriklad, analyza regiénu, ktora by podrobne mapovala problémy, potreby a mozné riesenia
pre cielovu skupinu, nebola do projektu povodne zahrnuta a realizovalo sa len Statistické zistovanie
poctu mladych ludi bez kvalitativneho posudenia ich problémov a potrieb. Toto by mohlo z velkej ¢asti
vysvetlit, preco boli centra viac zamerané na prevenciu v skolach.

Dal$im zistenym nedostatkom, ktory vysvetluje vaciie zameranie sa na $koly nez na mladych ludi v
situdcii NEET, je chybajuci holisticky pristup, ktory je kluCovy pre uspe$né fungovanie JKM. Tato
skutocnost sa stala zrejmou az pocas realizacie projektu, ked sa ukazalo, ze efektivne JKM v zahraniéi
funguji na principe koordinacie a partnerstiev v danej lokalite. Aj vZoNFP nebol jednozna¢ne
pomenovany ciel projektu a popis aktivit, ¢o mohlo spbsobit ¢iastoéne zmatok. I15lo vsak o pilotny
projekt a model fungovania JKM nebol Uplne jasne definovany v pociatoénej faze. Zmatok tak mohol
vzniknut prave vtom, na aku cielovd skupinu sa maju centrd primarne zameriavat a aké sluzby
poskytovat, respektive aké sluzby poskytovat v rézii centier a aké v spolupraci s partnermi.

Prevencia je potrebnou sucastou prace JKM, nie vSak v takom rozsahu a forme v akej je vykonavana.
JKM sa maju viac zameriavat na cielovu skupinu mladych ludi, ktori sa uZ v situacii NEET nachadzaju.
Vsetky sluzby poskytované v JKM, aj tie zamerané na prevenciu, maju byt koordinované s partnermi
a maju byt zaloZzené na holistickom pristupe, tzn. pédvodcom/tvorcom sluzieb nemusi byt vacsinou JKM,
JKM ma byt vo velkej miere priestorom pre vykon a koordinaciu uz existujucich sluzieb a iba ich vhodne
doplfiat, aj to znova najlepsie za pomoci partnerov. Napriklad v mestéch, kde existuji CVC a neziskové
organizacie venujuce sa konkrétnym problematikim pri praci s mladdezou adetmi, ako aj
Specializované Utvary zriadené na Uradoch miest, Uradoch prace, socialnych veci a rodiny ako aj na
policii a inych, maju byt koordinované, komplementarne poskytované a zdruzené v partnerstve pod
JKM a maju spoloéne vytvarat nové sluzby, ktoré si nevyhnutné pre cielovu skupinu.

Z rozhovoru so zastupcom MPSVR SR vyplyva, Ze pilotny projekt nemusel Gplne jasne definovat v
pociato¢nej faze model fungovania JKM, ¢o mohlo viest k nejasnostiam v stanoveni cielov a potrieb
projektu. Implicitnym Uc¢elom projektu, kedZe $lo o pilotny projekt, bolo pomdct identifikovat kluc¢ové
oblasti, ktoré je potrebné v budicnosti riesit, vratane analyzy prostredia, vytvorenia regionalnych
partnerstiev a regionalnych stratégii zaruky pre mladych, ako aj lepSie definovat holisticky pristup
v novych projektoch tykajucich sa JKM.

4.6.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Hodnoty spoloc¢nych monitorovacich ukazovatelov k 31. 12. 2022 sa plnia. Konkrétne pldnovana
hodnota 500 os6b, ktoré vyuzili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykonavanie sluzieb
socidlneho zalenenia, sa naplnila na 64,2 %, t. j. centrd k uvedenému datumu poskytli sluzby 321
osobam, ztoho 176 7enam. Daldi ukazovatel — poéet zamestnancov poskytujlcich socidlne alebo
asistencné sluzby, sa naplnil na 100 %, to znamen4, Ze projekt zamestnal 42 os6b, z toho 30 zZien.
Posledny spolocny ukazovatel — Pocet vypracovanych novych, inovativnych, systémovych opatreni sa
k uvedenému datumu zatial nenaplnil. Podla monitorovacej sprdvy spolo¢ne centra zorganizovali tiez
959 Skoliacich avzdelavacich aktivit. Z pohladu horizontdlnych principov je pozoruhodné, Ze
odmenovanie v projekte je v prospech Zien, kedy priemerna mzda Zien dosahuje 1 179,49 EUR au
muzov to je 1 078,84 EUR.

Zriadeného rozhovoru vyplynulo, Ze v priebehu realizacie projektu sa motivacia clenov cielovej
skupiny zlepsila, avSak pracovnici centra zatial nevedia, kolki z nich sa zamestnali, okrem tych, o teraz
pracuju priamo v centrach. Viaceri sa ale vzdelavaju, su bez alkoholu, maju lepsiu finanént gramotnost,
v jednom pripade klientka zalozZila socialny podnik so stavebnymi pracami.

Prinosom pre realizdtora projektu bolo vytvorenie centier, ktoré su uZ vyhladavané, hlavne kvdli
individudlnemu poradenstvu. Zvysil sa aj pocet zamestnancov centier, vytvorilo sa oddelenie na
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podporu zamestnanosti mladych fudi (hlavne NEET), ¢o je jednou z hlavnych priorit BBSK (napr. BBSK
ma vytvorenu agenturu prace). Projekt celkovo zlepsil kapacitu zriadovatela v socidlnej oblasti a pri
podpore zamestnavania NEET.

Projekt zaznamenal prinosy aj pre spolo¢nost — deti chodia do $koly, pracovnici centier poméahaju
v Skolach vychovnym poradcom a uditefom, doplriuju ich ¢innost. Celkovo mozno povedat, ze projekt
podporil prevenciu nezamestnanosti u mladych a nepriamo aj ich zamestnanost.

Koronakriza spomalila implementaciu projektu, nakolko niektoré aktivity centier vyzadujluce si
pritomnost cielovej skupiny sa nemohli rozbehnut, alebo sa rozbiehali pomaly. Pracovné pozicie
v centrach sa sice obsadzovali rychlo, ale nebolo dost kvalifikovanych pracovnikov, ktori potrebovali
v prvom rade vzdeldvanie a tieZ zlepSenie hlavne komunikaénych zru¢nosti s klientami nendtenou
formou. Tato personalna otdzka bola klti¢ova najma v zaciatkoch realizacie projektu.

Teraz je priemerne v centrach zamestnanych 5 aZz 7 oséb, ak osoba odide, velmi rychlo ju nahradia.
V centrach je pomerne velka fluktuacia (vymenilo sa az 20 oséb za 12 mesiacov, t. j. 40 %), pracovnici
sa presuvaju do inych projektov. Praca je totiZ psychicky velmi naro¢na, hlavne vyhladavanie klientov
a ich motivacia v juznych okresoch je tazka. Projekt ma celkovo velmi Siroku a komplikovanu cielovu
skupinu, jednotlivé segmenty si vyZaduju vela individudlneho pristupu, ¢o spbésobuje spomalenie
implementacie a nizSie ocakdvané vysledky.

Dosiahnuté hodnoty meratelnych ukazovatelov k 31. 12. 2022

Tabulka 13: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Overenie modelu centier prdce s
mlddeZou v BBSK

Kod Nazov Planovany stav Skutoénost
ukazovatela Pocet %

P0274 Podet o0s6b, ktoré wvyuzili 500 321 (z toho pocet 64,2
nové, inovativne sluzby Zien 176)
alebo opatrenia na
vykonavanie sluzieb
socidlneho
zaclenenia

P0509 Pocet vypracovanych 1 0 0
novych, inovativnych,
systémovych opatreni

P0966 Pocet zamestnancov 42 | 42 (ztoho pocet Zien 100
poskytujucich socialne 30)
alebo asistencné sluzby

Zdroj: Monitorovacia sprava

Tabulka 14: Udaje o cielovej skupine — NP Overenie modelu centier prdce s mlddeZou v BBSK

Spolu Z toho Zeny
Celkovy pocet 0s0b, ktoré vyuZili sluzby 321 176
NEET do 30 rokov 59 27
Ziaci zakladnych a strednych $kél vratane Ziakov so $pecidlnymi vychovno- 262 149
vzdelavacimi potrebami (dalej len ,SVVP*)

Zdroj: Monitorovacia sprava

Financnd realizdcia k 31. 12. 2022 bola nasledovna:
- zazmluvnena suma: 3 679 184,80 EUR
- viazané prostriedky: 750 994,98 EUR
- volné prostriedky: 2 928 189,82 EUR
- preplatené prostriedky: 750 994,98 EUR
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4.6.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych ciefov PO8 a podporenych projektov?

Hlavné riziko implementacie projektu je spojené s rasticimi cenami za energie a prenajmy spojené
s prevadzkou centier. Centra sice buduju finanéné rezervy pre takyto pripad, ale nedokazu presne
odhadnut cenovy vyvoi.

Z pohladu hodnotenia implementacie NP je mozné identifikovat nasledovné rizika:

- chybajuca analyza prostredia, ktorej absencia predstavuje riziko pre centra v tom, Zze nemaju
jasny obraz o svojich klientoch a tak nevedia, ¢o im maju poskytovat a s kym,

- nedostatocna koordindcia sluZieb a neexistencia formdlneho partnerstva, ktoré by mohlo
vytvarat holisticky pristup,

- snaha poskytovat réznorodé sluzby a suplovat existujlce alebo chybajlce sluzby - aj preto je
doleZitd analyza prostredia, aby sa zistilo, aké su existujuce a chybajuice sluzby, ktoré je
potrebné koordinovat a poskytovat na jednom mieste (nielen prostrednictvom JKM, moze ist
aj osluzby poskytované prostrednictvom neziskovej organizacie alebo v skole apod.).
Riesenim tohto rizika je institucionalizovanie partnerstva na irovni VUC aby sluzby v centrach
JKM neboli vytvdrané na zaklade prosieb JKM voci existujicim sluzbam, ale aby sa tieto sluzby
koordinovali a spolo¢ne navrhovali ako spoloéne fungovat v ramci JKM. Pre vznik takychto
partnerstiev je potrebna aj podpora zo strany MPSVR SR. Rizikom pre buduice nové centra je
ich umiestnenie bez predoslej analyzy prostredia, o ¢iastoéne dokazuju aj Cisla podporenych
mladych ludi vsituacii NEET v BBSK. Tie ale dokazuji aj nedostatonu propagaciu
a poznatelnost tychto centier. To tieZ suvisi s tym, Ze existujuce sluzby, potencialni partneri
nie su zdruzeni vo formdlnom partnerstve, nevytvaraju spolocne holisticky pristup v rdmci JKM
a tak ani ich klienti, ktori patria do cielovej skupiny, nemusia vediet o existencii JKM a mat
z nich benefit.

BBSK komunikuje v su¢asnosti s MPSVR SR o pokracovani projektu aj po decembri 2023. Projekt sa ma
v budicnosti realizovat naprie¢ celym Slovenskom (nielen BBSK). Je potrebné pokracovat aj v
individualnom pristupe, ktory sa v tejto oblasti osvedcil najlepsie, rovnako ako pokradovat v
preventivnej ¢innosti na $kolach, nakolko najlepsie sa daju mladi fudia ovplyvnit v zdvere ich $tddia.

4.6.4 HOS5: Umoiiiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situacie?

Velka Cast projektu je schopna flexibilne reagovat na krizové situdcie, hlavne spominany individualny
pristup ku klientom, ktory centra svojou cinnostou podporuju. Skladba cielovej skupiny je vsak
pomerne komplexnd, podskupiny maju rézne potreby. NajtazSou ¢astou projektu bolo vyhladavanie
klientov, ktori uz spadli do situdcie NEET, hlavne v obciach s vysokym zastupenim MRK a v osadach. Tu
je potrebné zvaiit dalsie opatrenia.

4.7 NP Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre
jednotlivcov, pary a rodiny

4.7.1 HO1: Ako reaguju narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Je potrebné pripomenut, Ze projekt zacal z pohladu koronakrizy pomerne neskoro, a to v oktébri 2021
s prvou podaktivitou — zmapovanie existujucej Struktury rodinnych poradni. Samotné poradne boli
otvorené verejnosti az v druhom Stvrtroku 2022, posledna az v juli 2022 (Humenné), teda v case, ked
pandémia uzZ ustupovala.

U

Preto od zaciatku poskytovali rodinné poradne poradenstvo hlavne v oblasti partnerskych problémov
a zlepSenia partnerského Zivota, teda poradenstvo parom alebo rodindm. Okrem toho sa poradenstvo
tykalo aj pravneho alebo socidlneho poradenstva, napriklad v pripade, ked' sa vztah dostal do Stadia
rozvodu.
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Poradne teda riesili az nasledky krizy, ktorych p6vod sa vsak zacal uz v ¢ase lockdownov, kedy rodiny
travili privela ¢asu spolu a efekt tohto spoluzitia sa odrazal pozitivne alebo negativne na kvalite
rodinného Zivota. Ak partneri travili spolu viac ¢asu, prejavovalo sa to ¢asto aj na zhorSeni ich
vzajomného vztahu. Casto si nevedeli vytvorit program pre volny ¢as, ¢im trpeli hlavne deti, ale aj
partneri samotni. Celkovo sa to viak neda potvrdit, nakolko lockdowny ovplyvnili zhor$enie vztahov.

Vainym problémom bolo spracovanie strat, ktoré priniesla pandémia v rodinach, hlavne nadmerné
Umrtia. K zhorsSeniu situacie prispeli aj opatrenia, napriklad okolo pohrebov, kedy sa rodinni prislusnici
nemohli rozlGéit so svojimi zosnulymi.

Dal$im problémom bola izolacia, do ktorej sa rodiny dostavali kvoli nedostatku socidlnych kontaktov.
Toto zvlast nepriaznivo posobilo na deti a mladez, ktoré si dnes len tazko buduju kontakty tak potrebné
pre vytvaranie osobnej identity. Celkova psychicka zataz rodin a ich ¢lenov, ako aj jednotlivcov, bola
zvysena.

Stratégiou pre poskytovanie vyssie uvedenych sluzieb pre cielové skupiny bolo umoznit tento typ
poradenstva poskytovat bezplatne, a tym ich spravit dostupnymi aj pre nizsie prijmové kategorie.
V sucasnosti IVPR vo viac ako 5 poradniach testuje zaujem o takyto druh poradenstva bez odplaty.
V pripade, Ze sa pilotom preukaZe, Ze zaujem existuje, ich pocet sa v novom programovom obdobi
podstatne rozsiri.

DoterajSia prax ukazuje, ze poradne pomahaju riesit problémy cielovych skupin, &i uz pre pary,
jednotlivcov, alebo pre rodiny s detmi. Najma pary oceriuju bezplatni pomoc pri naprave partnerskych
konfliktov, o ¢om svedci aj spatna vazba, ktoru centrd dostdvaju od klientov a ich ¢asté opakované
navstevy. IVPR v sucasnosti pracuje v ramci projektu na Standardoch pre rodinné poradne ana
vylepsSeni ich Cinnosti, pre tento dévod je spatnd vazba vysoko potrebna.

4.7.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Pre cielové skupiny je najvacsim prinosom odborné poradenstvo zdarma. Pre realizatora projektu je
prinosom hlavne moznost vytvorit systém bezplatnych poradni aich Standardizacia. Normy sa
momentélne tvoria a upresiuju pocas ¢innosti poradni, pritom do konca roka by mali byt zname. Plan
je uplatnit ich pre vsetky planované poradne (v novom obdobi ich ma byt spolu 46 a ich trvanie je
planované zatial na 44 mesiacov). Projekt ma velky vyznam aj pre spolo¢nost. Spolocenské tlaky na
sudrznost rodin a propagécia individualizmu je velmi velkd, ato poSkodzuje rodinnt sudrznost
a vztahy. Pribada aj mnoho stresovych faktorov, ktoré napomahaju rozpadu partnerstva. Poradne,
naopak, podporuju rodiny a rodinny Zivot.

Medzi faktory Uspechu patri napr. aj najst vhodné priestory, ktoré umoznia robit velmi intimny typ
poradenstva, ¢o nie je vidy jednoduché. U¢inna propagdcia projektu je tieZ vyznamnym faktorom
najma pri rozbehu. V sucasnosti funguje uz aj Ustna reklama spokojnych klientov. Z odbornej stranky
su poradne prileZitostou pre budovanie noriem a Standardov, ktoré sa budu uplatiiovat v budicnosti
pre Sirsiu siet poradni.

Z pohladu napliiania MU zatial' nie je naplneny MU Pocet vypracovanych novych, inovativnych,
systémovych opatreni a MU Pocet zamestnancov poskytujucich socidlne alebo asistencné sluzby je
vysoko naplneny, z planovanych 35 pracovnych miest je obsadenych 33, z toho 29 Zien'®. Doteraz sa
tieZ zrealizovali planované informacné a vzdeldvacie aktivity. V tabulke nizsie je prehlad poskytnutych
poradenskych ainformacnych sluzieb za SR a podla jednotlivych pracovisk, tak ako ich poskytol
hodnotitelom UPSVaR.

10 Alokacia 40 mil.. Eur na 35 pracovnych miest
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Tabulka 15: Prehlad poskytnutych poradenskych a informacnych sluzieb za SR podla jednotlivych
pracovisk

Celkovy pocet konzultacii

Celkovy = o o o f‘é
pocet ° £ S E % <3
oL . < T O 2 © - E
Celkovy potet | klientov S 8 ® 2 ° 8 ©

, 2 w5 o o =

pripadov 'S

a konzultacii

SR: 1188 2416 939 548 19 221
Trnava: 241 343 137 80 0 71
Nové Zamky: 214 569 116 0 19 26
Zilina: 256 541 266 157 0 79
KoSice: 261 701 233 28 0 45
Humenné: 216 262 187 283 0 0

Zdroj: UPSVaR

Z pohladu horizontdlnych principov je rozdiel medzi priemernymi platmi muzov —1 416,41 EUR a Zien
—1375,65 EUR.

Dosiahnuté hodnoty meratelnych ukazovatelov k 31. 12. 2022

Tabulka 16: Spolo¢né meratelné ukazovatele (povinné) — NP Rodinné poradne — poradensko-
psychologické sluzby pre jednotlivcov, pdry a rodiny

Kod Nazov Planovany stav Skutoénost
ukazovatela Pocet %

P0O509 Pocet vypracovanych 1 0 0
novych, inovativnych,
systémovych opatreni

P0966 Pocet zamestnancov 35 | 33 (ztoho pocet Zien 94,29
poskytujucich socialne alebo 29)
asistencné sluzby

Zdroj: Monitorovacia sprava

Tabulka 17: Udaje o cielovej skupine — NP Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby pre
jednotlivcov, pdry a rodiny

Spolu Z toho Zeny

Celkovy pocet 0 0
jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socialnym 0 0
vylucenim

jednotlivec, ktorému je poskytované odborné poradenstvo 0 0
par, ktorému je poskytované odborné poradenstvo 0 0
rodina, ktorej je poskytované odborné poradenstvo 0 0
zamestnanci vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti socialneho zaclenenia vo 33 29
verejnom aj v neverejnom sektore

Zdroj: Monitorovacia sprava

Financnd realizdcia za prijimatela (Institut pre vyskum prdce a rodiny k 31. 12. 2022 bola nasledovna:
- zazmluvnena suma: 683 867,14 EUR
- viazané prostriedky: 195 328,51 EUR
- volné prostriedky: 488 538,63 EUR
- preplatené prostriedky: 174 787,26 EUR
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Finanénd realizdcia za partnera (UPSVaR) k 31. 12. 2022 bola nasledovnd:

4.7.3

V ramci

4.7.4

zazmluvnend suma: 2 535 534,61 EUR
viazané prostriedky: 432 785,54 EUR
volné prostriedky: 2 102 749,07 EUR
preplatené prostriedky: 348 736,82 EUR

HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych ciefov PO8 a podporenych projektov?
projektu existuje viacero rizik:

Casova ohrani¢enost fungovania poradni. Aj v novom obdobi je planovanych len 44 mesiacov
na cinnost poradni. Stym je spojend aj otdzka bezplatného poskytovania ich sluzieb
z dlhodobého hladiska.

Dal$im rizikom je zachovanie profesiondlneho osadenstva poradni. Projekt vychova
odbornikov, ale nebezpecdie je, Ze tito odidu, ak im nebude ponuiknutd dlhodoba stabilita. Uz
dnes sa odbornici, ktori pracuju v poradniach, tazko hladaju, lebo su uz etablovani
v sikromnych poradniach. Pomerne tazko sa ziskavali ludia pre 5 existujucich centier,
v budicom projekte ich bude dohromady 46. Jednym =z rieSeni je aj podpora
multidisciplinarity, to jest pokrytia viacerych typov poradenstva jednym ¢lovekom.

Medializacia projektu niekedy ide za hranice cielov projektu. Reportéri sa ¢asto obracaju na
IVPR a Ziadaju pribehy z poradni. AvSak Casto ide o citlivé témy, aich aktéri — rodiny, pary
i jednotlivci, nemaju zaujem ich verejne komunikovat. Pracovnici sa preto snazia tieto
poziadavky na informacie a pribehy aspori anonymizovat.

Zabezpecenie vykonu poradni je tiez problematické. Ak nebude dost dostupnych odbornych
kapacit, nebude vykon poradni. V sicasnosti je v priemere zamestnanych 7 odbornikov
v kaZdej poradni, v novom obdobi bude treba cca 300 odbornikov a zdujemcov nie je vela. Co
mobze toto riziko eliminovat, je ponuka profesionalneho rastu a finan¢na stabilita. Vsetky tieto
aspekty sa musia sa nastavit tak, aby bol projekt pritazlivy pre psycholégov a dalsich
odbornikov.

HO5: Umoiziiuje POS flexibilne reagovat na krizové situacie?

Mieru flexibility oznacili i¢astnici riadeného rozhovoru znamkou 3,5 z 5.

Podstata projektu, rieSenie psychologickych, socidlnych a pravnych problémov parov, jednotlivcov
arodin je vhodna pre bezny Zivot, a o to viac pre krizové situdcie typu koronakrizy. Samotna praca
poradni sa tyka krizovych situdcii. Projekt a jeho podaktivity je pomerne flexibilny, aby sa prisposobil
aj neStandardnym podmienkam, napr. moZnost poskytovat poradenstvo aj online. Takyto typ
poradenstva si vSak vyZaduje technické zabezpecenie a tieZ pripravenost cielovej skupiny komunikovat
tymto spésobom. Rézne vekové kategdrie vSak reaguju rézne na online komunikaciu, ktora je
vhodnejsia viac pre mladych. Flexibilita je viak iba jeden z aspektov projektu, podstatné je udrzat etické
a odborné ramce aj v krizovych situaciach.
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4.8 NP Poskytnutie mimoriadnej finanCnej podpory pre zamestnancov
poskytovatelov socialnych sluzieb a vybranych subjektov SPODaSK za
obdobie druhej viny pandémie

4.8.1 HO1: Ako reaguju narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Zamestnanci v socialnych sluzbach a subjektov SPODaSK v ¢ase nudzového stavu plnili nielen bezné
pracovné ulohy, ale nad ich rdmec zabezpecovali v priamom kontakte s roznymi cielovymi skupinami
klientov (seniori, osoby so zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, [udia bez
domova, ohrozené deti, rizikové rodiny a pod.) potreby klientov, a to ¢asto v extrémnych podmienkach.
Nezastupitelnost vykonu zamestnancov v socidlnych sluzbach a zamestnancov subjektov SPODaSK v
obdobi druhej viny pandémie ochorenia COVID-19 je nespochybnitelna. Su kladené vysoké naroky na
ich kazdodennu pracu v priamom kontakte s r6znymi ciefovymi skupinami klientov (seniori, osoby so
zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, fudia bez domova, deti, rodiny,
nahradné rodiny a pod.), a to tak v zariadeniach, ako aj v prirodzenom prostredi klientov, ndhradnom
rodinnom prostredi, otvorenom prostredi a v prostredi utvorenom a usporiadanom na vykon
opatreni/poskytovanie socialnych sluzieb. Zamestnanci boli pocas druhej viny pandémie v osobnom
kontakte s najohrozenejSimi skupinami obyvatelstva a aj napriek vysokej miere ohrozenia nadalej
poskytovali a poskytuju odborni pomoc vsetkym svojim klientom. Zaroven na vsetkych usekoch
¢innosti tak v oblasti SPODaSK, ako aj socidlnych sluzieb, museli nad ramec beZnych povinnosti
zabezpedit zastupitelnost za chorych kolegov, kolegov v karanténe, zabezpelovat vykon za prisnych
epidemiologickych opatreni (spravidla vyZadujuce zabezpeclenie hygienickych Standardov aj pre
klientov, napr. v ich prirodzenom prostredi), zabezpecovat karanténu v zariadeniach, zabezpedit
opakované, resp. systematické testovanie (zamestnancov, maloletych aj plnoletych klientov) a
ockovanie (zamestnancov a plnoletych klientov) v zariadeniach, zvladnut enormny tlak pandémie na
klientov — seniorov, zdravotne znevyhodnenych, deti..., zabezpecit v pripade plnoletych klientov
zariadeni kontakt s rodinou a v pripade deti v CDR nielen kontakt s rodinou, ale aj online vyucbu. Je
potrebné preto ocenit tento mimoriadny vykon nad ramec beznych ¢innosti a v neposlednom rade je
potrebné podporit stabilizaciu pracovnej sily a udrzanie pracovnych miest.

Hlavnu potrebu cielovej skupiny NP, ktord vyplynula z pandémie COVID-19, je moziné definovat
nasledovne:

e udrzanie pracovnych miest a stabilizacia pracovnej sily v socidlnych sluzbach a subjektoch

SPODaSK.

NP spravne zareagoval na definovanu hlavnl potrebu prostrednictvom poskytnutia mimoriadnej
odmeny, konkrétne refundaciou mzdovych ndkladov zamestndvatefom spojenych s poskytnutim
mimoriadnych odmien zamestnancom vybranych druhov socidlnych sluzieb a subjektov SPODaSK.

NP vytvoril kapacitu na rieSenie potreby CS efektivnym ndstrojom realizacie mimoriadnych odmien
s nizSou administrativnou naro¢nostou pre zapojené subjekty v porovnani s DOP.

4.8.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Hlavna aktivita NP sa realizuje v zmysle ¢asového harmonogramu NP prostrednictvom 2 podaktivit od
7/2021 - 6/2022.

Celkovo bola poskytnuta podpora pre 36 912 zamestnancov, ¢o predstavuje 82 % plnenie cielovej
hodnoty MU PCV31 (45 000 ucastnikov, ktorym bola poskytnutd podpora v ramci boja s pandémiou
COVID-19 alebo v ramci zmierriovania jej nasledkov). ESte lepsie plnenie sa dosiahlo pri MU PVCR1
,Pocet Ucastnikov, ktori si udrzali pracovné miesta Sest mesiacov po ukonéeni pomoci“, kde bolo
dosiahnuté az 400 % plnenie cielovej hodnoty (36 176 Ucastnikov). Mieru plnenia MU PVCR1 a jej
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prekrocenie objektivne ovplyvnil zvyseny zaujem zamestnancov udrzat si pracovné miesto po ukoncéeni
pomoci, ako aj zvyseny zaujem zamestnavatelov stabilizovat pracovnu silu.

Z pohladu dosiahnutych vysledkov je mozné uviest, Ze NP Ucinne prispel k stabilizacii pracovnej sily
v sociadlnych sluzbach a subjektoch SPODaSK. Poskytnutie mimoriadnych odmien, vynimocny prinos a
nads$tandardné usilie ma pozitivny vplyv aj na produktivitu a vykonnost zamestnancov. Podpora
stabilizacie pracovnej sily a udrzanie pracovnych miest je tiez klti¢ova. Vzhladom na neistotu na trhu
prace a prebiehajuce ekonomické zmeny je dolezité mat opatrenia na udrzanie kvalifikovanych a
skusenych zamestnancov.

Dosiahnuté hodnoty meratelnych ukazovatelov k 31. 12. 2022
Tabulka 18: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Poskytnutie mimoriadnej financnej

podpory pre zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluZieb a vybranych subjektov SPODaSK za
obdobie druhej viny pandémie

Kéd Nazov Planovany stav Skutoénost k 31. 12. 2022

ukazovatela Pocet %

PCV31 Polet  ucastnikov, ktorym  bola 45 000 | 36912 (z toho pocet 82,03 %
poskytnuta Zien 32 411)
podpora v ramci boja s pandémiou
COVID-19 alebo v ramci zmierfiovania jej
nasledkov

PCVR1 Pocet Ucastnikov, ktori si udrzali 9000 | 36176 (ztoho pocet 401,96%
pracovné miesta Zien 31 781)
$est mesiacov po ukonéeni pomoci

Zdroj: Monitorovacia sprava

Tabulka 19: Udaje o cielovej skupine — NP Poskytnutie mimoriadnej finanénej podpory pre
zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluZzieb a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej
viny pandémie

Spolu Z toho Zeny
Celkovy pocet Ucastnikov 36 912 32411
Zamestnanec 36912 32411

Zdroj: Monitorovacia sprava

Financnd realizdcia k 31. 12. 2022 bola nasledovna:
- zazmluvnend suma: 31 549 248 EUR
- viazané prostriedky: 24 320 611,46 EUR
- volné prostriedky: 7 228 636,54 EUR
- preplatené prostriedky: 21 191 577,12 EUR

4.8.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych cielov PO8 a podporenych projektov?

Pocas realizacie hlavnej aktivity neboli identifikované Ziadne problémy, nedostatky a rizika v suvislosti
s implementaciou NP.

4.8.4 HO5: UmozZnuje POS flexibilne reagovat na krizové situacie?

Z hodnotenia vyplynulo, Ze NP reagoval na krizovl situaciu velmi dobre, a to prostrednictvom
poskytnutia financ¢nej podpory zamestnancom v socidlnych sluzbach a subjektoch SPODaSK. NP ako
nastroj v ¢ase krizy umoziiuje promptne reagovat na jej dosahy v oblasti udrzania pracovnych miest v
subjektoch hospodarskej mobilizacie.
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4.9 NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych UoZ

49.1 HO1: Ako reaguju narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Negativnymi dopadmi mimoriadnej situacie vyplyvajucej z COVID-19 su priamo ovplyvneni
zamestnanci, zamestnavatelia, ako aj SZCO, ked%e tento stav vyvolal negativne vplyvy na
zamestnanost, nakolko zamestnavatelia a SZCO boli ndteni prerusit alebo obmedzit svoju prevadzkovu
¢innost, désledkom ¢oho bolo v mnohych pripadoch aj prepustanie zamestnancov alebo ukoncenie
podnikania. To sa prejavilo na zvySovani poctov UoZ a zvySovani miery nezamestnanosti, ¢im sa
zaroven vyrazne zvysila konkurencia na trhu prace.

Hlavné potreby cielovej skupiny NP, ktoré vyplynuli z pandémie COVID-19, je mozné definovat
nasledovne:

e podpora zvySenia konkurencieschopnosti ZUoZ na trhu prace

e zvySovanie zamestnatelhosti ZUoZ

NP spravne zareagoval na definovani hlavnd potrebu prostrednictvom zabezpecenia
individualizovaného poradenstva pre znevyhodnenych UoZ v rdmci celej SR. Vybrany ndstroj NP patri
medzi tzv. makké faktory ovplyviiujice zamestnatelnost, ktoré suvisia so schopnostou ZUoZ
identifikovat, mobilizovat a dalej rozvijat vlastny potencial pri sprdvnom usmerneni pracovhym a
osobnym Zivotom zo strany profesionalnych poradcov. Prostrednictvom individualizovanej
poradenskej prace so ZUoZ je mozné dosiahnut ich umiestnenie na trh préce, hoci tento ciel nie je
mozné pre uvedenu cielovu skupinu z kratkodobého hladiska dosiahnut.

Podla vysledkov riadeného rozhovoru s pracovnikmi UPSVaR, Vyhodnotenia uUspesnosti ZUoZ
zaradenych do NP atieZ podla vysledkov prezentovanych v monitorovacej sprave je moiné
konstatovat, Ze projekt riesi definované potreby cielovej skupiny Uéinnym spdsobom. Z vysledkov
Vyhodnotenia Uspesnosti ZUoU vyplynulo, Ze na konci poradenského procesu prislo k zvySeniu Urovne
faktorov zamestnatelnosti v priemere u 34,49 % hodnotenych ZUoZ.

NP vytvoril kapacitu na rieSenie potrieb cielovej skupiny prostrednictvom zabezpecenia uceleného
poradenského procesu pre ZUoZ, ktory pozostdva z individudlnych a skupinovych aktivit v
nasledovnom zloZeni:

3 individualne (rozsah min. 1 a max. 2 hod./stretnutie) = max. spolu 4 hodiny
4 skupinové (rozsah 5 hod./stretnutie) = spolu 20 hodin
1 volitelna (rozsah min. 2 a max. 4 hod.) = max. 4 hodiny

Volitelna aktivita sa mdze uskutocnit v ktorejkolvek faze poradenského procesu (okrem posledného
zaverecného stretnutia) tak, aby maximalne trvanie poradenského procesu 28 hodin (1 hodina = 60
minut), nebolo prekrocenych.

RieSenie potrieb CS bude dosiahnuté prostrednictvom rozvoja kompetencii ZUoZ, ktoré bude
zamerané na vytvorenie individualneho osobnostného profilu na zaklade zhodnotenia potencialu ZUoZ
a identifikovania prekdzok (vratane nedostatocnych digitalnych zruénosti) ovplyviujucich ich poziciu
na trhu prace a na stanovenie aktivit a opatreni potrebnych pre ich integraciu na trh prace.

4.9.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Hlavna aktivita projektu: Poskytovanie individualizovaného poradenstva pre ZUoZ

Dnia 10. 11. 2021 bola podpisana Zmluva o poskytnuti NFP, ktord nadobudla Gc¢innost dria 12. 11. 2021.
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NP sa realizuje ako vybrané AOTP v zmysle v zmysle § 54 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti.

V roku 2022 bola ukonéend vacsina vyberovych konani na zamestnancov na odbornych poradcov
zabezpecujucich poradenstvo pre ZUoZ na uradoch PSVaR a celkovo bolo prijatych 87 zamestnancov
na pracovnu poziciu odborny poradca, ktori zabezpecuju realizaciu NP. PIné obsadenie 92 pracovnych
pozicii poradcov sa nepodarilo zabezpedit.

K 31. 12. 2022 odborni poradcovia poskytli poradenstvo na uradoch PSVaR celkovo 6 030 ZUoZ, ¢o
predstavuje 50,25 % plnenie cielovej hodnoty MU PCV31 (12 000 ucastnikov, ktorym bola poskytnuta
podpora v ramci boja s pandémiou COVID-19 alebo v rdmci zmierfiovania jej nasledkov).

Stav plnenia sledovaného ukazovatela MU PVC31 sa postupne zlepSuje, k 19. 5. 2023 to uZ bolo 9 665
0s6b (80,54 % plnenie cielovej hodnoty). Z riadeného rozhovoru vyplynulo, Ze ciefova hodnota 12 000
0s6b bude do konca NP dosiahnuta.

V rdmci NP zamestnanci UPSVaR'! zrealizovali vyhodnotenie Uspe$nosti ZUoZ zaradenych do NP.
Uspesnost ZUoZ v ramci NP bola posudzovanda dvoma spdsobmi:

a) kvalitativne — vyhodnotené na zaklade urovne makkych faktorov pre riadenie vlastnej kariéry.
Tieto faktory zamestnatelnosti su hodnotené prostrednictvom formuldra Analyza situacie
klienta v Uvodnej av zaverecnej faze poradenského procesu, definované ako ,vstup” a
,Vystup”.

b) kvantitativne — vyhodnotené na zaklade umiestnenia ZUoZ na trhu prace do 6 mesiacov
ukoncenia poradenského procesu.

Z kvalitativneho hodnotenia vyplynuli nasledovné zistenia:

Celkovo bolo vypracovanych 7 918 Analyz situacie klienta. Na konci poradenského procesu
prislo k zvySeniu Urovne faktorov zamestnatelnosti v priemere u 34,49 % ZUoZ. Najvacsi posun
v ramci 4 sekcii faktorov zamestnatelnosti ZUoZ, ktorymi su Identita a motivacia UoZ, Silné
stranky/potencial UoZ, Horizonty a planovanie UoZ a Siete avztahy UoZ bol zaevidovany
v sekcii Silné stranky/potencial, kde priemerny percentudlny narast medzi vstupom
a vystupom je 42,43 %.

Pri posudzovani jednotlivych poloziek faktorov zamestnatelnosti doslo k najvacsiemu pokroku

u tychto faktorov:

1. ZUoZvie, ¢o musi urobit pre to, aby sa zamestnal (sekcia Horizonty a planovanie) —v ramci
vstupu takmer 20 % (1 565) z hodnotenych ZUoZ disponovalo touto zru¢nostou. Na konci
poradenského procesu uZ touto zru¢nostou disponovalo 80,65 % (6 386) ZUoZ, ¢o je
narast o0 60,89 %.

2. ZUoZ dokaze popisat vlastné silné stranky (sekcia Silné stranky/potencial) —v ramci vstupu
37,51 % (2970) zhodnotenych ZUoZ disponovalo touto zru¢nostou. Na konci
poradenského procesu uZ touto zrucnostou disponovalo 91,60 % (7 253) ZUoZ, ¢o je
narast o 54,09 %.

3. ZUoZ dokaze pripravit relevantné pisomnosti pre hladanie zamestnania — motivacny list,
Zivotopis (sekcia Silné stranky/potencial) — v ramci vstupu 36,68 % (2 904) z hodnotenych
ZUoZ disponovalo touto zru¢nostou. Na konci poradenského procesu uz touto zrucnostou
disponovalo 84,42 % (6 684) ZUoZ, ¢o je narast 0 47,74 %.

Z kvantitativneho hodnotenia vyplynuli nasledovné zistenia:

Z celkového poctu zaradenych ZUoZ 9 900 bolo 1 850 ZUoZ umiestnenych na trhu prace, co
predstavuje 18,7 %. Pri posudzovani tychto vysledkov treba mat na zreteli, Ze ide o ciefovu

1 UpsvaR »Vyhodnotenie Uspesnosti ZUoZ zaradenych do NP“ bolo poskytnuté hodnotitelov v rdmci riadeného rozhovoru.
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skupinu, ktora patri na trhu prdce k tym najviac ohrozenym z dévodu ich znevyhodneni, ¢asto
kumulovanych, ktoré znizuji ich konkurencieschopnost v porovnani s neznevyhodnenymi
UoZ.

Zo skusenosti z hodnotenia NP Podpora zamestnatelnosti v regiéne horna Nitra vyplyva, Ze
ucinky NP v oblasti zvySenia zamestnanosti ZUoZ sa prejavia az po 12 mesiacoch od ukoncenia
Ucasti v NP.

Tabulka 20: Spolo¢né meratelné ukazovatele (povinné) — NP Individualizované poradenstvo pre
znevyhodnenych UoZ

Kod Nazov Planovany stav Skutoénost k 31. 12. 2022
ukazovatela Pocet %
P0966 Pocet ucastnikov, ktorym bola 12 000 6 030 (z toho pocet 50,25 %
poskytnutéa podpora v ramci Zien 3 938)

boja s pandémiou COVID-19
alebo v ramci zmiernovania jej
nasledkov

Zdroj: Monitorovacia sprava

Tabulka 21: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Individualizované poradenstvo pre
znevyhodnenych UoZ k 19. 5. 2023

Kéd Nazov Planovany stav Skutoénost k 11. 5. 2023
ukazovatela Pocet %
P0966 Pocet ucastnikov, ktorym bola 12 000 9 665 (z toho pocet 80,54 %
poskytnutéd podpora v ramci Zien 6 270)

boja s pandémiou COVID-19
alebo v ramci zmiernovania jej
nasledkov

Zdroj: Monitorovacia sprava

Tabulka 22: Udaje o cielovej skupine — NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych UoZ

Pocet Z toho Zeny

ucastnikov k 31.

12. 2022
Celkovy pocet ucastnikov 6 030 3938
Iné znevyhodnené osoby 0 0
ZUoZ 6 030 3938

Zdroj: Monitorovacia sprava

Financnd realizdcia k 31. 12. 2022 bola nasledovna:
- zazmluvnena suma: 3982 578,43 EUR
- viazané prostriedky: 985 008,03 EUR
- volné prostriedky: 2 997 570,40 EUR
- preplatené prostriedky: 761 174,13 EUR

Planovany rozpocet projektu bol 3982 578,43 EUR, z toho bolo k 31. 12. 2022 preplatenych 761 174,13
EUR. Zastupcovia NP predpokladaju, Ze sa podari vycerpat cely rozpocet.

4.9.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych ciefov PO8 a podporenych projektov?
Pri implementacii NP sa nevyskytli Ziadne rizika, ktoré by mali vplyv na plnenie stanovenych cielov.

NP sa realizuje v sulade so schvalenym ¢asovym harmonogramom. Stanovena ciefovd hodnota MU
bude naplnena na 100 %.
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4.9.4 HOS5: Umoziiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situacie?

Z hodnotenia vyplynulo, Zze NP velmi dobre reagoval na krizovu situdciu s poklesom zamestnatelnosti
ZUoZ na trhu prdce. NP prostrednictvom poskytovania individualizovaného poradenstva ZUoZ rieSi
vplyv krizy COVID-19 na trh prace. NP zahffia aj identifikaciu nedostato¢nych digitalnych zru¢nosti
ZUoZ, ¢o nasledne umoznilo nasmerovat klientov na PC kurzy (synergia s nastrojmi AOTP), a tym ich
pripravit na pouzivanie online sluzieb. Vysledky preukazali, Ze NP pomaha zvySovat zamestnatelnost
ZUoZ, avsak pozitivhe zmeny u tejto Specifickej cielovej skupiny nie je mozné dosiahnut v kratkodobom
horizonte.

4.10 NP Bezplatné dlhové poradenstvo

4.10.1 HO1: Ako reaguju narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Pandémia COVID-19 mala vyznamny vplyv na zamestnanost a trh prace vo viacerych aspektoch.
Pandémia spdsobila uzavretie mnohych podnikov, obmedzenia v cestovani a obchode a zniZenie
hospodarskej ¢innosti. To viedlo k masivnemu prepustaniu a stratdm pracovnych miest vo viacerych
odvetviach, ako napr. cestovny ruch, restauracie, hotelovy priemysel a malé podniky. V désledku straty
pracovnych miest sa nezamestnanost v niektorych sektoroch vyrazne zvysila. Mnoho ludi stratilo svoje
zamestnanie a mnohi sa ocitli v hladani novych pracovnych prilezitosti. Okrem straty zamestnania
spbsobila pandémia COVID-19 zvySenu hospitalizaciu zamestnancov alebo ¢lenov rodiny, ako aj
zhorSenie dusevného zdravia obyvatelstva. Uvedené vplyvy krizy sposobili celkové zniZenie prijmov
obyvatelstva, ¢o pre zadlZzené osoby a domacnosti predstavoval vaziny problém. V reakcii na krizu sa
skupina nadmerne zadlZzenych domacnosti zvacsila, ¢o ma vplyv na jednotlivcov, ako aj na ekonomiku
krajiny. Dosledkami nadmernej zadlZenosti su socidlne vyllUcenie, rezignacia a depresia, obavy z
buducnosti, psychosomatické a iné choroby, strata kvality Zivota, obmedzenie pristupu k finanénym
sluzbam alebo strata byvania a chudoba.
Hlavné potreby cielove]j skupiny NP, ktoré vyplynuli z pandémie COVID-19, je mozné definovat
nasledovne:

- potreba riesit dlhovu zataz, zvladnut dlh a zlepsit svoje ekonomické spravanie

NP sprdvne zareagoval na definovand hlavnu potrebu prostrednictvom vytvorenia siete BDP,
poskytovania bezplatného dlhového poradenstva, vratane tvorby pracovnych postupov pre dlhovych
poradcov a zabezpecenia ich priebeZzného vzdeldvania. Projekt riesSi uvedend potrebu inovativnym
pristupom, nakolko doposial vSR nebolo zabezpecené poskytovanie bezplatného dlhového
poradenstva pre nadmerne zadlZzené obyvatelstvo. Prostrednictvom NP sa implementovalo
personalizované dlhové poradenstvo pre cielovu skupinu, ktoré sa ukazalo ako jeden z najucinnejsich
existujucich ndstrojov na rieSenie nadmernej zadlZzenosti domacnosti - dve Studie EK (2008, 2013).

Podla vysledkov riadeného rozhovoru s pracovnikmi Ustredia PSVaR atie? podla vysledkov
prezentovanych v monitorovacej sprave je mozné konstatovat, Ze projekt riesi definované potreby
cielovych skupin efektivnym a udriatelnym spdsobom. NajvysSia miera rieSenia potrieb bola
dosiahnuta pre cielovu skupinu Rodina, NEET/UoZ a ZUoZ.

NP wvytvoril kapacitu na rieSenie identifikovanej potreby cielovej skupiny prostrednictvom
nasledovnych podaktivit:

V ramci podaktivity 1 bolo vytvorenych 46 BDP, v ktorych 132 dlhovych poradcov (ekoném, pravnik,
psycholdg) poskytuje bezplatné dlhové poradenstvo nadmerne zadlZenym osobam v oblasti osobnych
(rodinnych) financii, v oblasti prava a pravnej administrativy, osobam, ktoré su ohrozené chudobou a
socialnym vylaéenim, resp. osobam, ktoré sa vzhladom na novovzniknutd Zivotnu situdciu mézu dostat
do finan¢nych tazkosti (strata zamestnania, rozvod a pod.). V rdmci predmetného poradenstva
spolocne s klientmi identifikuju zakladné priciny zadlZenia, vykonaju ich analyzu a spolocne s klientom
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pracuju na ich redukcii alebo Uplnej elimindcii. Zaroven identifikuju potrebné oblasti poskytnutia
poradenstva klientovi (pravne, ekonomicko-finan¢né, psychologické) a v pripade potreby ho
komplexne poskytnu v plnom rozsahu podla svojej Specializacie.

V ramci podaktivity 2 bol spracovany zavazny postup pre poskytovanie individudlneho dlhového
poradenstva, ktory sluzi ako priruc¢ka pracovnych postupov ¢innosti a jeho nazov je ,,Metodika prace
dlhového poradcu”. Metodika je a nadalej bude pocas realizicie projektu dopracovavana
a aktualizovana, a to najma na zaklade novych skusenosti z ¢innosti poradni. Vystupom podaktivity
bude ku koncu implementacie NP vypracovanie komplexnej metodiky, ktora bude sluzit ako prirucka
(manual) pracovnych postupov BDP pre vSetkym zamestnancov poradni pri vykone ich poradenskej
¢innosti.

Okrem toho sa v ramci podaktivty 2 realizuje metodické a koordinacné riadenie, ktoré zabezpecuju
zamestnanci metodického riadenia BDP.

Vramci podaktivity 3 vzmysle vypracovanej Metodiky prace dlhového poradcu sa realizuju
vzdeldvania zamestnancov BDP zamerané na podporu ¢innosti dlhovych poradcov.

Pre posilnenie kapacity NP priniest rieSenie identifikovanej potreby cielovej skupiny, bola projektovym
timom vytvorend nasledovna spolupraca, ktora vyznamnym spésobom pomohla k Uspesnej
implementacii NP:

- pre zdravotnictvo aintegrovanu starostlivost: nadviazanie priamej spoluprace cestou
pisomného memoranda so zdravotnymi poistoviiami,

- pre cielfovt skupinu deti a mladez: spolupraca s CDR prostrednictvom UPSVaR, spolupraca
s Uradmi PSVaR v regidnoch,

- pre cielovd skupinu rodiny aich Zivot: siet zdrojov klientov s dlhodobymi problémami:
spolupraca s Centrami pravnej pomoci, Urady PSVaR, banky, inkasné spolo¢nosti, finan&ni
poradcovia, organizacie tretieho sektora, Slovenska siet proti chudobe, Informacéné kancelarie
MV SR pre obete trestnych ¢inov, mestd a obce,

- pre PSS: spolupraca s CDR prostrednictvom UPSVaR, spolupraca s organizaciami tretieho
sektoru ¢innymi medzi marginalizovanymi skupinami (Cesta von, Projekt Dom.ov), spolupraca
s komunitnymi centrami miest a obci a socidlnymi odbormi mestskych uradov,

- pre podnikatelov/zamestnavatelov: prezentovanie ¢innosti BDP pred forami zamestnavatelov
s osobitnym upozornenim na zataz, ktord pre zamestnavatela predstavuje zadlzeny
zamestnanec a moznost to riesit cez DBP,

- pre cielovt skupinu NEET/UoZ: priama spolupraca s Uradmi PSVaR, ktori do DBP posielaju
zadlZenych klientov, spolupraca s OZ EDU v rdmci iniciativy UPSVaR Krok za krokom,

- pre cielovl skupinu ZUoZ: priama spolupraca s Uradmi PSVaR, ktoré posielaju zadlzenych
klientov do DBP, spolupraca s OZ EDU v ramci iniciativy UPSVaR Krok za krokom,

- podpisané memorandum o spolupraci so Slovenskou bankovou asocidciou, Slovenskou
komorou exekutorov, Asocidciou slovenskych inkasnych spoloc¢nosti, Slovenskou komorou
psycholégov, Centrom pravnej pomoci, Socidlnou poistoviiou, VSeobecnou zdravotnou
poistoviiou, Obc¢ianskym zdruzenim EDU, Narodnou bankou Slovenska, Obc¢ianskym zdruzeni
Cesta von, Informacnymi kanceldriami pre obete trestnych cinov (MV SR), Zborom vazenske;j
a justitnej straze — NP Sanca na navrat, Asociaciou finanénych sprostredkovatelov a
finanénych poradcov, Slovenskou sietou proti chudobe, Slovenskou sporitelfiou, Inkasnou
spolo¢nostou Intrum Slovakia, Inkasnou spolo¢nostou Bencont Collection, Asocidciou pre
kultdru, vzdelavanie a komunikaciu, Neziskovou organizaciou Projekt DOM.ov.
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4.10.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Hlavnou aktivitou NP je podpora poskytovania bezplatného dlhového poradenstva s finanénou
podporou na mzdy zamestnancov, ktori sa podielaju na priamej realizacii vSetkych podaktivit projektu.
Podpora a pomoc je poskytovana pre vSetky osoby cielovej skupiny bezplatne, ako forma bezplatného
poradenstva na vSeobecnej Urovni v rdmci verejne prospesného zaujmu pre vSetky osoby cielovej
skupiny.

¢ Podaktivita 1 — Vytvorenie BDP

V ramci projektu bolo vytvorenych 46 BDP v pdsobnosti UPSVR (2 poradne v roku 2021, 44 poradni
v roku 2022). Otvaranie tychto poradni bolo nastavené na zéklade vyhodnotenia stavu zadlZenosti
obcanov v ramci celej SR, umiestnenie BDP pokryva celu SR
(https://www.pomahamedlznikom.sk/kontakty/index.html?csrt=13521432361644500079). Do
vytvorenych BDP bolo prijatych 46 zamestnancov back office a 132 dlhovych poradcov (ekoném,
pravnik, psycholdg). Dlhovi poradcovia a zamestnanci back office si zamestnancami UPSVaR.

K 30. 12. 2022 bolo v pracovhom pomere v ramci NP 133 Zien a 41 muZov, spolu 174 zamestnancov
(MU P0966) v BDP. Stanovena ciefova hodnota pre MU P0966 (184 zamestnancov) bola splnend na
94,57 %, ¢o je mozné povazovat za Uspesné plnenie. Na obsadenie vSetkych pracovnych pozicii chybaju
8 psycholdgovia, ktorych je vo vSeobecnosti nedostatok na trhu préce.

V rdmci BDP su klientom poskytované nasledovné typy poradenstiev:
Ekonomické poradenstvo

Ekonomické poradenstvo sa zameriava na potrebu optimalizovania vydavkov, prijmov a ich
vzajomného pomeru, na financné planovanie a vytvdranie financnej rezervy.

Prdvne poradenstvo

Pravne poradenstvo je zamerané na pochopenie klientov ich pradvneho stavu zavazku, na relevantné
podania dlznika, relevantné reakcie na stanoviska veritela.

Psychologické poradenstvo

Psychologické poradenstvo sa zameriava na pomoc v oblasti spravania sa klientov v krizovych
situaciach, kedy sa spravanie a osobnost jedinca menia, hrozi socialne vyliéenie. Vznikaju zavislosti,
emocné a kognitivne poruchy, stres, pocit hanby, viny, [Utosti, strata hrdosti, frustracia, skryvanie
problému, pocit Uzkosti, Unava, poruchy libida. Primarne sa riesi psychologicky aspekt, nakolko je
dolezZité, aby klient pochopil svoj problém tak, aby bol ochotny pristapit aj k ekonomickému a
pravnemu rieSeniu.

K 31. 12. 2022 celkovo 3 410 os6b vyuzilo poradenské sluzby BDP (MU P0274). 15lo o 30,45 % plnenie
cielovej hodnoty 11 200 oséb. Je potrebné uviest, Ze nové BDP boli zakladané v priebehu roka 2022
aich plny pocet bol dosiahnuty az v oktdébri 2022:

1/2022: Banska Bystrica, Luéenec, Nitra, Poprad, Trencin, Trnava

2/2022: Kosice, Michalovce, Vranov nad Toplou, Zvolen

4/2022: Banska Stiavnica, Bardejov, Levice, Nové Zamky, RoZfava, Spisska Nova Ves, TrebiSov, Zilina
7/2022: Brezno, Dolny Kubin, Dunajska Streda, Galanta, Humenné, Liptovsky Mikulas, Martin,
Piestany, Prievidza, Rimavska Sobota, Stropkov, Velky Krtis

9/2022: Kezmarok, Stara Lubovria, Komarno, Malacky, Namestovo, Nové Mesto nad Vahom,
Piestany, PovaZska Bystrica, Revica, Ruzomberok

10/2022: Pezinok, Senica, Cadca, Topol¢any
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Stav plnenia sledovaného ukazovatela MU P0966 bol k 31. 5. 2023 celkovo 8 600 osbb. Z riadeného
rozhovoru vyplynulo, Ze ciefovd hodnota 11 200 os6b bude dosiahnuta pravdepodobne uz v septembri
2023.

Zastupcovia projektového timu uviedli, ze az 95 % klientov, ktori vyuzili sluzby BDP, boli schopni riesit
svoju zadlZenost a vyhli sa tym exekuiciam a osobnym bankrotom. Tito klienti, ktori kvéli dlhovej zatazi

Celili silnému socidlnemu aj finanénému vyluceniu, si vyrazne zlepsili kvalitu Zivota.

Tabulka 23: Udaje o cielovej skupine - NP Bezplatné dlhové poradenstvo

Cielova skupina Pocet Z toho Zeny
ucastnikov k 31.
12. 2022
Celkovy pocet ucastnikov 3476 1804
deti, ktorym sa poskytuju socidlne a asistencné sluzby 4 2
jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, 1172 591
chudobou alebo socidlnym vylu¢enim
jednotlivec, ktorému je poskytované odborné poradenstvo 1344 665
NEET do 30 rokov 7 6
obcan, ktory Zije ako osamela dospela osoba s jednou alebo 39 27
viacerymi osobami odkazanymi na jeho starostlivost alebo
starajuca sa aspon o jedno dieta
par, ktorému je poskytované odborné poradenstvo 98 50
plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuje zakladné a 154 87
Specializované poradenstvo
plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socidlne a 15 9
asistencné sluzby
rodina, ktorej je poskytované odborné poradenstvo 137 71
rodiny s detmi, neuplné rodiny s detmi, mnohodetné rodiny 77 50
uchddzac o zamestnanie 94 35
zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti 145 110
socidlneho zaclenenia vo verejnom aj v neverejnom sektore
zaujemca o zamestnanie 96 52
znevyhodneny uchadzac o zamestnanie 94 49

Zdroj: Monitorovacia sprava

Podaktivita 2: Tvorba pracovnych postupov pre dlhovych poradcov
Prirucka pracovnych postupov ¢innosti BDP

Na zabezpecenie cinnosti dlhovych poradcov bola na zaciatku NP vytvorend Prirucka pracovnych
postupov Cinnosti BDP pod nazvom ,Metodika prace dlhového poradcu®. Prirucka je podkladom pre
vzdeldvanie dlhovych poradcov. Obsahom Prirucky st okruhy zamerané na vSeobecné znalosti z oblasti
dlhového poradenstva a okruhy pre jednotlivé typy dlhového poradenstva. Prirucka obsahuje Gvod do
problematiky dlhového poradenstva a taktiez vSeobecné poradenské zruc€nosti, ktoré by mal kazdy
poradca dosiahnut a nasledne kvalifikovane poskytovat klientom. V ekonomickej ¢asti dlhového
poradenstva je Prirucka zamerana na analyzu dlhovej, prijmovej, vydavkovej a majetkovej situacie
klienta a na moznosti ekonomickych odporucani pre znizenie dlhov a zlepSenie krizovej situacie. V
pravnej Casti je Prirucka zamerana na analyzu dlhovej a zmluvnej situacie klienta, na majetkovo-pravnu
analyzu, na procesy rieSenia a pomoci klientom v pravnej oblasti a pod. V ramci psychologického
poradenstva je Prirucka zamerana na psychologické poradenstvo, na cieleny poradensky proces, na
rieSenie postojov klienta, na zmeny spravania sa sp6sobené dihmi.
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Najnovsia a koneénd aktualizacia bude urobena po skonceni vsetkych Skoleni od externych lektorov,
ktoré by mali prebehnit do konca septembra 2023 a budd v nej zohladnené aj zavery workshopov,
ktoré prebiehaju na dvojtyzdnovej frekvencii po jednotlivych odbornostiach poradcov.

Tabulka 24: Spolo¢né meratelné ukazovatele (povinné) — NP Bezplatné dlhové poradenstvo

Kod Nazov Planovany stav Skutoénost k 31. 12. 2022

ukazovatela Pocet %

P0966 Pocet zamestnancov 184 174 (z toho pocet 94,57%
poskytujucich socidlne alebo Zien 133)
asistencné sluzby

P0O509 Pocet vypracovanych novych, 1 0 0%
inovativnych, systémovych
opatreni

Zdroj: Monitorovacia sprava

Tabulka 25: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Bezplatné dlhové poradenstvo k 11. 5.
2023

Kéd Nazov Planovany stav Skutoénost k 11. 5. 2023

ukazovatela Pocet %

P0966 Pocet zamestnancov 184 177 96,20 %
poskytujucich socidlne alebo
asistencné sluzby

P0O509 Pocet vypracovanych novych, 1 0 0%
inovativnych, systémovych
opatreni

Zdroj: UPSVaR
Podaktivita 3 — Vzdelavanie zamestnancov BDP

Na zaklade vypracovane] ,Metodiky prace dlhového poradcu” prebiehali v roku 2022 vzdelavania
zamerané na podporu cinnosti dlhovych poradcov. Témy vzdeldvania boli Specifické pre jednotlivé
skupiny dlhovych poradcov a vychddzaju z vypracovanej metodiky. Vo vSeobecnej ¢asti boli zamerané
na pochopenie zmyslu profesie dlhového poradenstva. Nasledne nadvazovala skoliaca faza zamerana
na odborné vedomosti v oblasti poskytovania dlhového poradenstva v zavislosti od zaradenia poradcu
(suvisiaca legislativa, odborné usmernenia a pod.). Skolenia boli zabezpeéené prostrednictvom
odbornych lektorov. Uvodné $kolenie v rozsahu 44 hodin absolvovali aj zamestnanci back office.

V roku 2022 boli vSetci prijati zamestnanci za vSetky Styri profesie vyskoleni z BLOKOV A a B. Bloky A a
B patria medzi vSeobecné vzdeldvacie aktivity. Vzdeldvania realizovali online formou z dévodu COVID-
19. Blok A bol spolocny blok pre poradcov vsetkych zamerani a pre back office. Predstavoval vSeobecny
uvod do poradenstva. Blok B bol spolo¢ny blok pre poradcov vsetkych zamerani a pre back office.
Hlavnou témou bol Manazment poradenského pripadu. Ostatné bloky C, D, a E su vysoko odborné
Skolenia a netykaju sa zamestnancov poradenského back office. Blok C prebehol prezen¢nou formou
sucasne v Bratislave a v KoSiciach. Do vzdeldvania tzv. Bloku C bola zapojend NBS, ktord témy pre
ekonémov a pravnikov uréené pre tento blok kompletne pokryla. Skolenie sa uskutoé¢nilo na prelome
30. 5. — 3. 6. 2022, preto ho absolvovala len % zamestnancov. Blok C sa bude opakovat pre zvysok
zamestnancov v 1. kvartadly roku 2023 opat v spolupraci s NBS. Poradcov psycholégov kompletne
preskolila Slovenska komora psycholdgov (SKP) v zastUpeni prezidentky SKP, Evy Klimovej.

BLOK D, E, F a G sa realizuju v roku 2023. BLOKY F a G patria medzi medziodborové a ich ulohou je
poskytnut zakladny prehlad o profesii poradcu ostatnym poradcom, ergo zaklady psycholégie pre
ekondmov a pravnikov, zadklady ekondémie pre psycholégov a pravnikov a zdklady prava pre
psycholdgov a ekondmov.
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Podaktivita 3.1 Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prace s klientom — komunikacné zrucnosti:

Workshop sa uskutoénil 23. —26. 10. 2022 v Hoteli Sorea na Strbskom plese. Vzdeldvanie zabezpe&ovali
metodici a experti NP. Témy boli zamerané na internd komunikdciu na poradniach, externu
komunikaciu smerom k municipalitdm a organizacidm tretieho sektora, ako aj na timovu spoluprdcu a
zvladanie namietok klientov ¢i pracu s klientami so Specifickym spravanim. Sucastou Skolenia bola aj
prezentacna ¢innost na socialnych sietach a ostatnych komunikaénych kanaloch smerom k verejnosti.

Podaktivita 3.2. Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prace s klientom — metodické dni:
Workshop prebehol distanc¢ne za jednotlivé odbornosti nasledovne:

e 3.—4.11. 2022 pravnici,

¢ 10.—-11.11. 2022 ekondmovia,

e 24, —25.11. 2022 psycholégovia.

Metodické dni realizovali metodici a experti projektu. Metodické dni boli zamerané na pracu s
klientom vo viacerych suvislostiach a trvali dva dni za kazdi odbornost. Workshop prebiehal formou
diskusie a vypracovavanim zadanych tém.

Rozpocet

Planovany rozpocet projektu bol 13 476 730,30 EUR, toho bolo k 31. 12. 2022 scertifikovanych 1 952
200,70 EUR. Zastupcovia NP predpokladajui, ze sa podari vycerpat priblizne 85 % z alokovanych
prostriedkov. Dévodom nedocerpania rozpoctu je nedosiahnutie ciefovej hodnoty poctu
zamestnancov BDP.

4.10.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych ciefov PO8 a podporenych projektov?

Pri implementacii NP sa vyskytli nasledovné rizika, ktoré mali mierny vplyv na plnenie stanovenych
cielov:

e personalne riziko

Personalne riziko bolo spésobené tym, Ze vyhldsené vyberové konania sa zverejiiovali na stranke
Ustredia www.upsvr.gov.sk a na internetovom sprievodcovi trhom prace www.istp.sk, pricom bolo
zrejmé, Ze ich navstevnost a zasiahnutelnost cielovych skupin je nizka. Vysporiadat sa s tymto rizikom,
ktorym bolo redlne neobsadenie pozicii v rdmci planovaného otvarania BDP, sa podarilo opakovanym
vyhlasovanim vyberovych konani na pracovnikov poradni, ale najma dosiahnutim sdhlasu na
zverejiiovanie  vyhlasenych  vyberovych konani na www.profesia.sk a Cciastocne na
www.facebooku.com/BezplatneDlhovePoradne. Tymto krokom sa podarilo plne personalne obsadit
32 BDP. V ostatnych dlhovych poradniach boli obsadené miesta pre poradensky back office, ekonémov
a pravnikov. V par pripadoch doslo k prirodzenym odchodom zamestnancov z tychto pracovnych
pozicii, kde sa hned’ opakuju vyberové konania na tieto miesta a dari sa ich relativne v kratkej dobe
obsadit.

Napriek snahdm o obsadenie vSetkych pracovnych pozicii je projektovy tim konfrontovany so
skuto¢nostou, Ze na trhu prace je nedostatoény pocet psycholégov, ktori by splfiali nami pozadovanu
dizku praxe a mali zadujem pracovat v BDP. V ramci vyberovych konani s obsadzované predovietkym
pozicie na poradcu Senior pre vsetky oblasti. V pripade, ak sa dlhodobo nedari obsadit poziciu Senior,
projektovy tim pristupuje k vyhlaseniu vyberového konania na poziciu Junior.

e riziko dostupnosti vhodnych priestorov

Riziko dostupnosti vhodnych priestorov pre jednotlivé poradne sa podarilo vyriedit opakovanym
oslovovanim organizacii, ktoré mali volné priestory aj za pomoci zamestnancov, ktori boli prijati na
pracovné miesta poradcov, resp. back office.
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e riziko nedostatocného materidlno-technického vybavenia poradni pre ich riadne fungovanie

Riziko dostatoéného materidlno-technického vybavenia bolo rie$ené v spolupraci UPSVaR a
jednotlivych uradov PSVaR (vybavenie PC, tlaciarne, kancelarsky material).

e riziko dostatocnej propagacie Cinnosti BDP pre dostatocny prirastok novych klientov

Riziko propagacie ¢innosti a dostatocného prirastku novych klientov sa na zaciatku rieSilo vlastnymi
zamestnancami poradni, neskor v spoluprdci s Uradmi PSVaR v ramci celej SR.

4.10.4 HO5: Umoziiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situdacie?

Z hodnotenia vyplynulo, Ze NP velmi dobre reagoval na krizovu situaciu s ndrastom nadmerne
zadlZenych os6b a domacnosti. NP prostrednictvom poskytovania bezplatného dlhového poradenstva
cielovej skupine rieSi désledky nadmernej zadlZenosti a zaroven pdsobi aj preventivne. NP okrem
ekonomického a pravneho poradenstva zahffia aj psychologické poradenstvo, ktoré je velmi dblezité
v Case krizy. Jednotlivé aktivity NP sa navzajom prepadjaju a zabezpecuju metodickd a odbornu
priebeZnu pripravu poradcov, aby zvladli personalizované poradenstvo pre klientov cielovej skupiny,
ktori sa ocitli v ¢ase krizy v tazkych Zivotnych situaciach. Vysledky preukazali, Ze NP vyznamne pomohol
k zlepSeniu ich Zivotnej situacie a je sprdvnym ndstrojom na rieSenie identifikovanych nedostatkov
vyplyvajucich z krizovej situacie COVID-19.

4.11 NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdelavaci
proces na druhom stupni zakladnych $kél vratane zlepsenia dostupnosti
vzdelavania

NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdelavaci
proces v strednych Skolach vratane zlepSenia dostupnosti vzdeldvania'?

4.11.1 HO1: Ako reaguju narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Pandémia zdsadnym sposobom ovplyvnila vzdeldvaci proces v ZS aSS na Slovensku. Prijaté
protipandemické opatrenia mali za dosledok uzatvorenie skél a prerusenie prezenénej formy vyucby.
Skoly boli nitené prejst na distanént formu vzdeldvania. Tento prechod bol naroény pre velku ¢ast ZS
a SS, vratane pedagogickych a odbornych zamestnancov. Vzniknuta situdcia si vyZadovala od $kol
technické vybavenie pre distanénd vyucbu aod ucitelov zrucnosti pre vyuzivanie digitalnych
technolégii.

Pandémia negativne ovplyvnila tri $kolské roky, pricom najviac zasiahla Ziakov ZS a SS ohrozenych
Skolskym nelspechom (pozri cielové skupiny). NP sa primdrne zamerali na skoly s najvyssim poctom
Ziakov, ktori sa nezlcastiovali distanéného vzdeldvania, resp. nemali pristup k internetu pocas
ditanéného vzdeldvania. Vychodiskom pre zameranie NP a vyber ZS a SS bol dotaznikovy prieskum
o priebehu distanénej vyucby v gkolskom roku 2019/2020, ktory sa realizoval v ZS a SS. Z vysledkov
dotaznika vyplyva, Ze v Skolach s vyssim podielom Ziakov zo SZP bol vysoky podiel Ziakov, ktori sa
nezucastnovali diStanéného vzdeldvania. Takmer dve tretiny tychto Ziakov bolo zo $kél, ktoré sa
nachadzaju v Presovskom, KoSickom a Banskobystrickom kraji. Zabezpecenie dostupnosti digitalnych
technolégii pre Ziakov zrizikovych skupin ohrozenych Skolskym nelspechom bolo jednym
z predpokladov ich zapojenia do distancnej vyucby.

12 projekt je financovany z PO 1 a je komplementarny k NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdelavaci proces na
druhom stupni zakladnych $kél vratane zlepSenia dostupnosti vzdelavania.
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Pozitivne hodnotime, Ze priprava NP bola zaloZend na udajoch ziskanych z dotaznikového prieskumu v
ZS aSS. Skusenosti zprvého 8kolského roka ovplyvneného protipandemickymi opatreniami
(2019/2020) jednoznacne ukazali, 7e distanénd vyucba si vyzaduje zlepsenie vybavenia ZS a SS
digitalnymi technoldgiami, pripravu pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov tvorit
obsah vzdelavania s vyuzitim tychto technoldgii. Za najddlezitejsSiu cielovu skupinu povaZujeme Ziakov
ZS a SS, ktori sa nemohli zapojit do distan¢nej vyucby v dosledku ich socidlneho znevyhodnenia. NP sa
zamerali na klti¢ové potreby relevantnych cielovych skupin.

MS3VVaS$ SR dlhodobo podporuje nakup IT zariadeni pre koly a ich vyuZivanie vo vyu¢ovacom procese
prostrednictvom projektov financovanych zo zdrojov EU. Hodnotené NP umoznia $koldm s vyssim
podielom Ziakov zo SZP ziskat digitdlne technolégie nevyhnutné na distan¢nu vyucbu. Napriek navrhu
k prezencnej vyucbe mézu pedagogicki a odborni zamestnanci dodané technoldgie vyuzivat pri tvorbe
digitalneho obsahu vyucovania. Vytvorené Studijné miestnosti vybavené potrebnymi IT zariadeniami
budd nadalej sluzit Ziakom. DoleZitym krokom k udrZatelnosti vysledkov projektov je legislativne
ukotvenie pozicie skolského digitalneho koordinatora a hlavnych ¢innosti (v zdkone ¢. 138/2019 Z.z. o
pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov). Mzdy Skolskych digitalnych koordinatorov su hradené z NP do konca Skolského roka
2022/2023. Udrzatelnost vytvorenych pozicii je zabezpeéena minimalne do konca roka 2026, a to
prostrednictvom dalSieho NP — Podpora pomahajucich profesii 3. Organizacia letnych $kél umoznila
reagovat na dosledky pandémie a podporit Ziakov, ktori nemali pristup k distanénému vzdelavaniu
pocas skolskych prazdnin. Tento nastroj bol vhodny na rieSenie situacie v roku 2021 a bol zo strany $kél
(predovietkym ZS) vyuZivany aj za U¢elom socializacie Ziakov. Organizéciu letnych $kél bolo potrebné
z dévodu nedostatku finanénych zdrojov dofinancovat zo $tatneho rozpodtu. V nasledujicom obdobi
sa letné $koly v rdmci tychto NP uZ neorganizovali, v roku 2022 boli financované z inych zdrojov. Skoly
vyuzivali tiez moznost organizovat pre Ziakov douéovanie (financované z Planu obnovy a odolnosti),
ktoré sa povazuje za efektivnejsi nastroj podpory Ziakov zo SZP.

Celkova efektivnost NP bola zasadnym spdsobom ovplyvnena oneskorenim dodavok digitalnych
zariadeni do $kél. Pedagogicki a odborni zamestnanci, ako aj Ziaci bez pristupu k distanénému
vzdelavaniu do konca roka 2022 nemali pristup k potrebnym zariadeniam. Pozitivhe mdzeme hodnotit
snahu MSVVaS SR znizit administrativnu zata? zapojenych $kél pri obstaravani digitalnych technoldgii.

4.11.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Po zadati realizacie dostali ZS ponuku zapojit sa do NP. Po potvrdeni zaujmu $koly poskytli informacie
o aktualnom stave digitalnych technolégii a potrieb na zabezpecenie distancnej vyucby. V ramci prvej
aktivity ZS definovali svoje poZiadavky na: i) notebooky pre pedagogickych a odbornych zamestnancov,
ii) tablety pre Ziakov a iii) vybavenie Studijnych miestnosti.

Dostupnost digitalnych technoldgii pre ciefové skupiny bola centrdlnym prvkom na rieSenie
negativnych dopadov pandémie. Vzhladom na detailnd pripravu, potrebu legislativnych Uprav
a omeskanie verejného obstardvania boli prvé zariadenia obstarané a v zavere roka 2022 a dodané
v Uvode roka 2023. Dodanie pozadovanych digitdlnych technolégii sa ofakava v roku 2023. Z tohto
dovodu nebol kreferenénému datumu vykazany pokrok v plneni cielovych hodnét meratelného
ukazovatela PCV30 a PCV4c. Meratelny ukazovatel PCV33 Pocet subjektov, ktorym bola poskytnuta
podpora v ramci boja s pandémiou COVID-19 alebo v rdmci zmierfiovania jej nasledkov aktualne zahfiia
Skoly, v ktorych bola zavedena pozicia skolského digitdlneho koordinatora a/alebo sa realizovali letné
Skoly. Ku koncu roka 2022 dosiahol pocet subjektov, ktorym bola poskytnutd podpora 389. Pocet $kél
bude v roku 2023 rast spolu s dodanim digitadlneho vybavenia na skoly. Napriek obmedzenému poctu
ZS, ktoré realizovali letné $koly, prekonal pocet cyklov letnych $kdl a pocet oduéenych hodin v rdmci
letnych skol (meratelny ukazovatel P0969 a P0970) cielové hodnoty. Do konca NP neocakavame Ziadny
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narast predmetnych ukazovatelov vzhladom na to, Ze letné koly v ZS boli financované z NP len v roku
2021.

Tabulka 26: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) - NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia
COVID-19 na vzdeldvaci proces na druhom stupni zdkladnych skél vratane zlepSenia dostupnosti
vzdeldvania

. Dosiahnuta Cielova
Kéd MU MU hodnota 2022 hodnota 2023
P0969 Pocet zrealizovanych cyklov letnych skél. 617 430
P0970 Pocet oduéenych hodin v rdmci letnych skél 21 347 13 000
P0323 Podiel participujucich skél, ktorym sa zlepsilo hodnotenie 0 75
SELFIE
PCV30 Hodnota opatreni ESF zameranych na boj s pandémiou 0 20 000 000
COVID-19 alebo na zmierfiovanie jej nasledkov (celkové
verejné vydavky)
PCV33 Pocet subjektov, ktorym bola poskytnuta podpora v rdmci 389 1500
boja s pandémiou COVID-19 alebo v ramci zmierfiovania jej
nasledkov
PCV4c Hodnota IT suvisiaceho s COVID-19 pre vzdelavanie 0 13 000 000

Zdroj: Monitorovacia sprava

V pripade NP zameraného na SS registrujeme 178 $kél, v ktorych sa realizovali letné $koly a bola ku
koncu roka 2022 zavedend pozicia digitdlneho koordinatora. Hodnota ukazovatela PCV33 sa bude
zvy$ovat spolu s dodavkami zariadeni do zapojenych SS. Napriek tomu, Ze pocet zrealizovanych cyklov
letnych $kol (159) prekonal cielovd hodnotu meratelného ukazovatela P0969 (100), bol zaujem o letné
gkoly nizéi ako sa predpokladalo. Letné $koly boli na rozdiel od ZS orientované na prax Ziakov. Priebeh
letnych $kél bol poznaceny niz§im zaujmom cielovej skupiny a fluktudciou ucastnikov. Z tohto dovodu
pocet oducenych hodin vramci letnych skél bol priblizne 50 % pldnovaného poctu. V pripade
predmetného ukazovatela neocakdvame dalsi pokrok v roku 2023. Hodnota opatreni zameranych na
boj s pandémiou COVID-19 alebo zmierfiovanie jej ndsledkov bude vykdzana po dodani zariadeni do
SS, pri¢om prijimatel o€akava vy&erpanie schvélenych zdrojov.

Tabulka 27: Spolo¢né meratelné ukazovatele (povinné) - NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia

COVID-19 na vzdeldvaci proces v strednych Skoldch vrdtane zlepsenia dostupnosti vzdeldvania

, Dosiahnuta Cielova
Kod MU MU hodnota 2022 | hodnota 2023
P0969 Pocet zrealizovanych cyklov letnych skél. 159 100
P0970 Pocet oduéenych hodin v rdmci letnych skél 3776 7 000
P0323 Podiel participujucich $kol, ktorym sa zlepsilo hodnotenie 0 75
SELFIE
PCV30 Hodnota opatreni ESF zameranych na boj s pandémiou 0 20 303 087
COVID-19 alebo na zmierniovanie jej nasledkov (celkové
verejné vydavky)
PCV33 Pocet subjektov, ktorym bola poskytnuta podpora v ramci 178 900
boja s pandémiou COVID-19 alebo v rdmci zmierfiovania jej
nasledkovsubjektl

Zdroj: Monitorovacia sprava
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4.11.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych cielov PO8 a podporenych projektov?

Hlavny ciel NP - podpora Ziakov ohrozenych Skolskym neldspechom a Ziakov s obmedzenym pristupom
k distanénému vzdelavaniu vratane zabezpecenia adekvatneho technického vybavenia ich kol — bude
pre oneskorenu doddvku technického vybavenia Skoldm naplneny len Ciasto¢ne. NP ocakavaju po
doddavke technolégii naplnenie ukazovatela PCV33 Pocet subjektov, ktorym bola poskytnutd podpora
v rdmci boja s pandémiou COVID-19 alebo v ramci zmierfiovania jej nasledkov. Takisto predpokladaju
docerpanie celkovych opravnenych vydavkov projektu, resp. vydavkov na zakupenie IT. Cielové
hodnoty pre sledovanie poctu cyklov letnych $kdl budd naplnené v oboch NP. Cielova hodnota poctu
oducenych hodin v ramci letnych $kél organizovanych na ZS bola prekro¢end uz v roku 2022, pri NP pre
SS nebude cielova hodnota naplnena.

4.11.4 HOS5: Umoiiiuje POS flexibilne reagovat na krizové situacie?

Systém implementacie PO8 sa ukézal ako schopny reagovat na potreby cielovych skupin v krizovej
situacii vzmysle vytvorenia arealizacie projektov sdostatoCnou finanénou alokaciou. Flexibilitu
negativne ovplyvnilo nastavenie systému verejného obstardvania, ktoré sposobilo oneskorenie
dodavok technologického vybavenia skél.

4.12 NP Posilnenie regiondlneho riadenia v oblasti odborného vzdelavania a
pripravy smerom k zlepSeniu kvality, atraktivity a vysSej orientacii na trh
prace v Banskobystrickom kraji

4.12.1 HO1: Ako reagujui narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Rozvoj tzv. nizkoprijmovych regidénov je komplexnou ulohou a odborné vzdeldvanie a priprava je
jednym z klucovych pilierov pre efektivne prepojenie regionalneho trhu prace a vzdeldvania. Na
zaklade predchadzajuceho zapojenia BBSK do projektov/iniciativ financovanych zo zdrojov EU
zameranych na rozvoj kraja, existovali v ¢ase pripravy projektu informacné zdroje o stave odborného
vzdeldvania a pripravy. Tento fakt povaZujeme za dblezity pre spravnu orientdciu projektu na
strategické oblasti, resp. na rieSenie doleZitych potrieb ciefovych skupin. Objektivne Gdaje a informacie
(analyzy) by mali byt zakladnou poziadavkou na pripravy vsetkych NP financovanych z ESF.

Nedostatky odborného vzdeldvania a pripravy sui dlhodobym problém nielen BBSK, ale aj ostatnych
slovenskych regidnov. Pandémia COVID-19 mala vyznamny vplyv na produktivny sektor v kraji
a prispela k zrychleniu trendov digitalnej a zelenej transformacie. Stredné odborné skoly musia byt
schopné flexibilne reagovat na meniace sa poZiadavky zamestnavatelov vramci vzdeldvacich
programov.

NP sa sustredi na potreby poskytovatelov odborného vzdeldvania a pripravy, to je pedagogickych
zamestnancov a odbornych zamestnancov. Pre zamestnancov boli vytvorené vzdeldvacie moduly pre
zvySovanie odbornych a praktickych kompetencii, a pre rozvoj digitdlnych zrucnosti, makkych
zruénosti, motivaénych aktivit a nastrojov inkltzie. Druhou ciefovou skupinou st $tudenti SOS, ktori
maju moznost vzdeldvat sa na zéklade inovovanych skolskych vzdelavacich programov a materiélov,
ktoré boli vytvorené v spolupraci so zamestnavatelmi. Na Ziakov ZS aich rodicov boli orientované
aktivity na zvySenie atraktivity odborov Ziadanych trhom prace.

Na zaklade dostupnych Gdajov o NP mbZeme konstatovat, Ze nastavenie projektu vhodne reaguje na
klfucové dopady krizy a potreby hlavnych cielovych skupin.
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NP prindasa novy model riadenia odborného vzdeldvania a pripravy v BBSK, vratane novych
organizacnych Utvarov a pracovnych pozicii. Aplikované rieSenie ponuka novy pristup k zvySovaniu
urovne odborného vzdeldvania a pripravy saktivnym zapojenim relevantnych aktérov (najma
zamestnavatelov). Doraz je kladeny na vzdelavacie odbory a programy, ktoré bol identifikované ako
perspektivne z pohladu potrieb zamestnavatelov, resp. uplatnenia absolventov. Ndvrh projektu
a aktivit sa javi ako vhodny na rieSenie dlhodobych problémov odborného vzdelavania a pripravy
v BBSK. Projekt je pilotne realizovany na 8 zapojenych SOS a perspektivne by mal byt rozsireny na
ostatné stredné Skoly v zriadovatelskej p6sobnosti BBSK. Pozitivne hodnotime vytvorenie pozicie
garanta hodnotiacich aktivit, ktord umoznuje posudenie vystupov a vysledkov v priebehu realizacie
projektu. Objektivne posudenie efektivnosti NP si vyzaduje ¢asovy odstup od ukoncenia projektovych
aktivit a porovnanie prinosov (dopadov) s nepodporenymi skolami a Ziakmi.

Zastupcovia BBSK vyjadrili zdamer rozsirit aplikovany model a aktivity na zvysSenie kvality odborného
vzdeldvania a pripravy aj na ostatné SOS, ktorych zriadovatelom je BBSK (viac ako 60). Zakladnym
predpokladom finanénej udriatelnosti aktivit na 8 SOS zapojenych do projektu a ich roziirenia na
ostatné SOS v kraji je zabezpelenie financovania. Hlavnym zdrojom financovania ma byt Program
Slovensko (ESF+), ktorého implementacia vSak doteraz nezacala (v ¢ase spracovania hodnotenia neboli
vyhlasené vyzvy na predkladania Ziadosti o NFP ani vyzvania na predkladanie NP). Cast mzdovych
nakladov na pozicie vytvorené v ramci Platformy by pravdepodobne vedel pokryt BBSK z vlastnych
zdrojov, ale nie dlhodobo. BBSK sa uchadza o dalSie financné zdroje zo sikromnych nadacii.

4.12.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Projekt sa realizuje v sulade s asovym harmonogramom, v jeho realizacii nedochadza k vyznamnym
zmenam. Prijimatel neidentifikoval vyznamné rizikda spojené s dosiahnutim stanovenych cielov
a dokonéenim fyzickej implementdcie projektu. K31.12.2022 projekt presiahol ciefovd hodnotu
meratelného ukazovatela P0203 a P0323, ktoré sa tykaju poctu novovytvorenych/inovovanych
a podporenych ucebnych alebo studijnych odborov odborného vzdeldvania. Meratelny ukazovatel
P0450 vyjadruje pocet ucastnikov zapojenych do aktivit zameranych na podporu praktického
vyucovania vratane aktivit zameranych na podporu zavddzania prvkov systému dudlneho vzdelavania.
Ku koncu roka 2022 ich bolo 2 287, ¢im bola prekrocend ciefovd hodnota (1 600). V pripade
ukazovatelov tykajucich sa poctu absolventov novovytvorenych alebo inovovanych ucebnych alebo
Studijnych odborov odborného vzdelavania a pripravy bol dosiahnuty pokrok obmedzeny. Pocet
absolventov sa skokovo zvysi po ukonceni skolského roka 2022/2023. Na zaklade dostupnych Gdajov
hodnotime pokrok vimplementacii NP za uspokojivy.

Tabulka 28: Spolocné meratelné ukazovatele (povinné) — NP Posilnenie regiondineho riadenia v
oblasti odborného vzdeldvania a pripravy smerom k zlepseniu kvality, atraktivity a vyssej orientdcii na
trh prdce v Banskobystrickom kraji

Dosiahnuta Cielova
hodnota 2022 hodnota 2023
P0125 Pocet absolventov novovytvorenych alebo inovovanych 15 200
ucebnych alebo Studijnych  odborov  odborného
vzdeldvania a pripravy, vratane odborov obsahujucich
prvky systému dudlneho vzdeldvania v danom skolskom
roku podporenych z OPLZ, ktori sa zamestnali 6 mesiacov
poabsolvovani tychto programov
P0203 Pocet novovytvorenych alebo inovovanych u¢ebnych alebo 37 24
Studijnych odborov odborného vzdelavania a pripravy,
vratane odborov obsahujucich prvky systému dualneho
vzdeldvania

Kéd MU MU
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P0323 Pocet podporenych ucebnych alebo studijnych odborov 37 24
k novovytvoreniu alebo ich inovacii za ucelom podpory
odborného vzdeldvania a pripravy vrdtane zavedenia
prvkov systému dudlneho vzdelavania

P0450 Pocet ucastnikov zapojenych do aktivit zameranych na 2287 1600
podporu  praktického vyulovania vratane  aktivit
zameranych na podporu zavadzania prvkov systému
dudlneho vzdeldvania

P0456 Pocet uUcastnikov, ktori absolvovali aktivity zamerané na 149 1500
podporu  praktického vyulovania vratane  aktivit
zameranych na zavadzanie prvkov systému dudlneho
vzdeldvania

P0471 Pocet vsetkych absolventov novovytvorenych alebo 31 320
inovovanych  ucebnych alebo Studijnych odborov
odborného vzdeldvania a pripravy, vratane odborov
obsahujucich prvky systému dualneho vzdeldvania v
danom 3kolskom roku podporenych z OPL'Z

PCV33 Pocet subjektov, ktorym bola poskytnuta podpora v rdmci 8 8
boja s pandémiou COVID-19 alebo v rdmci zmierfiovania jej
nasledkov

Zdroj: Monitorovacia sprava

Projekt sa realizoval v troch fazach:
e nabehova faza — slizila na pripravu a ndbor zamestnancov (05/2021-09/2021),

e realiza¢na faza — zamerana na realizacia hlavnych aktivit (09/2021-10/2023),
e zavereéna faza — uréena na finalizaciu projektu a hodnotenie vysledkov (10/2023-12/2023).

Prvou podaktivitou je vybudovanie afungovanie regiondlnej platformy odborného vzdeldvania
a pripravy. Platforma sluzi na posilnenie spoluprace a komunikacie regionalnych aktérov, zaroven
vykondva funkciu poradného organu pre odbor Skolstva BBSK. Vykonava cinnosti v 4 tematickych
oblastiach:

e spolupraca so zamestnavatelmi,

e vzdeldvanie a tvorba inovacii pre SOS,
e inkllzia a podpora odborného vzdeldvania Ziakov zo SZP,
e podpora marketingovych aktivit na zvySenie atraktivnosti odborov Ziadanych trhom prace.

Ma formu samostatného organizacného Utvaru v ramci BBSK. V rdmci platformy boli vytvorené
pracovné pozicie: garant odbornych aktivit, metodik, garant hodnotiacich aktivit a odborny
koordinator, ¢len pracovnej skupiny (staticka a dynamicka cast). V Platforme, ktora funguje od 08/2021
sU zastUpeni aj predstavitelia vybranych SOS a zamestnavatelov. Platforma pévodne pdsobila mimo
organizacnej Struktury odboru skolstva BBSK, ale vzhladom na potrebu uzsej spoluprace a koordinacie
bola neskor zaradena do organizacnej Struktury odboru Skolstva BBSK.

Tvorba modulov a realizacia odborného vzdeldvania pre pedagogickych a odbornych zamestnancov
vybranych $kél predstavuje dalSiu podaktivitu. Na tvorbe modulov pre cielovd skupinu sa podielaju
zastupcovia zamestnavatelov. Neformalne vzdeldvanie ma za ulohu zvysit zruénosti a motivaciu
zamestnancov. Dal$ou témou je podpora inkltzie vo vzdeldvacom procese ako predpoklad zvy$enia
zapojenia a UspesSnosti Ziakov zo SZP v odbornom vzdeldvani a priprave. Vzdeldvacie aktivity su
ponukané nielen pedagogickym a odbornym zamestnancov zapojenych skol, ale aj zdujemcom z inych
skol.

Daldia podakativita ma za ulohu inovovat $kolské vzdeldvacie systémy a materidly pre $tudentov.
Cielom je aktualizovat obsah aformy vzdeldvania, aby reagovali na poZiadavky zamestnavatelov
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(sektorov) a zvysili Sance absolventov na uplatnenie sa na trhu prace, vratane respektovania principov
inkluzie. Sucastou podaktivity je tvorba digitadlneho obsahu a foriem s vyuZitim digitalnych technoldgii
pre spolocné ucebné a Studijné programy. Digitalny obsah a formy mézu skoly vyuzit pri dennom
Studiu, ale aj pri diStanénych format studia.

Stvrtd podaktivita ma za Glohu zvysit atraktivitu odborov Ziadanych trhom prace a zlepsenie naboru
iakov SOS. Reaguje na dlhodoby trend nizkeho zaujmu Ziakov o odborné vzdeldvanie a pripravu.
Projekt presadzuje komplexny pristup k ndboru novych $tudentov zo ZS a kariérnemu poradenstvu.

Zaverecna podaktivita sa sustredi na zvySenie uspesSnosti Ziakov zo socidlne znevyhodneného
prostredia a MRK. Vyznamnd ¢ast Ziakov z tejto cielovej skupiny nedokonéi $ttdium na SOS, &im znizuju
svoje moznosti uplatnenia sa na trhu prace. Individualizovana podpora Ziakov zo SZP/MRK ma prispiet
k motivacii ziakov ukoncit formalne vzdelavanie, uplatnit sa na trhu prace a udrzat si zamestnanie.

4.12.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych cielov PO8 a podporenych projektov?

Fyzicky pokrok vimplementdcii projektu a jeho aktivit povazujeme za dostato¢ny. Ocakdvame, Ze
stanovené ciele budu na konci implementdcie projektu dosiahnuté, resp. prekrocené. Aktudlne sme
neidentifikovali vyznamné rizika spojené s plnenim cielov NP.

4.12.4 HOS5: Umoziiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situacie?

Vyhodou pri priprave projektu bola dostupnost analytickych vystupov o stave odborného vzdelavania
a pripravy v BBSK. Na zaklade analytickych vystupov a odporucani expertov zo Svetovej banky bolo
mozné relativne v kratkom ¢ase navrhnut ucelené riesenie na zvysenie kvality odborného vzdeldvania
a pripravy a prepojenia s poziadavkami regiondlneho trhu prace, ktoré reagovali aj na vyzvy spojené
s pandémiou COVID-19. Na zaklade vyzvania RO bol predloZeny NP Posilnenie regionalneho riadenia v
oblasti odborného vzdeldvania a pripravy smerom k zlepSeniu kvality, atraktivity a vys$sej orientacii na
trh prace v Banskobystrickom kraji, ktory sa realizuje od maja 2021. V pripade hodnoteného NP
povazujeme systém implementacie PO8 za schopny flexibilne reagovat na krizové situacie.

4.13 OPLZDOP 2022/8.1.1/R0O-01 Rozvoj zru¢nosti na podporu trhu prace

4.13.1 HO1: Ako reaguji narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Pandémia COVID-19 zdsadnym spdsobom zasiahla do fungovania verejného a sikromného sektora.
Z pohladu rozvoja ludskych zdrojov bolo jednym z nepriaznivych dosledkov krizy vyvolanej pandémiou
COVID-19 faktické prerusenie vzdelavania a pripravy zamestnancov v organizdcidch. Navyse,
fungovanie zamestnavatelov na Slovensku bolo este stale vyznamnym sp6sobom ovplyvnené prijatymi
protipandemickymi opatreniami. Po Gvodnom pandemickom Soku v rokoch 2020/2021 sa zacala
postupne obnovovat aktivita produktivneho sektora. Verejny sektor sa v tomto obdobi zameral na
zabezpecenie plnohodnotného poskytovania sluzieb pre ob¢anov a podnikatelov.

Stratégie podnikatelskych subjektov museli reagovat na nové podmienky na trhu a v odberatelsko-
dodavatel'skych vztahoch. Verejné institucie boli nGtené prispdsobit svoj zauZivany spésob fungovania
a komunikacie novym okolnostiam. Zmeny vo fungovani sikromného a verejného sektora si vyziadali
prehodnotenie a naslednd aktualizaciu zrucnosti zamestnancov. Vyzva priamo reaguje na realne
potreby zamestndvatelov, ktoré boli prostrednictvom stresnych organizacii formulované
a komunikované MPSVR SR. Sekcia prace MPSVR SR ako vecny garant vypracovala zakladny ramec
vyzvy. Na zabezpecenie relevantnosti dopytovej vyzvy OP 'Z DOP 2022/8.1.1/R0-01 Rozvoj zruénosti
na podporu trhu prace sa uskutocnila konzulticia s odbornou verejnostou. Prizvané organizacie
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zastupujuce zamestndvatelov so skisenostami v oblasti vzdeldvania (vratane vnutropodnikového
vzdeldvania) mali mozZnost vyjadrit sa k nastaveniu vyzvy. Zaujem Ziadatelov o ziskanie podpory
potvrdil spravnost tematického zamerania vyzvy, vratane cielovych skupin a opravnenosti aktivit.

Vyzva poskytuje adekvdtnu kapacitu pre rieSenie potrieb cielovej skupiny prostrednictvom
zabezpecenia uceleného procesu opravnenych ¢innosti v ramci hlavnej aktivity nasledovne:

Hlavnd aktivita - Profesijny rozvoj novych zruénosti zamestnancov, vratane digitdlnych zruc¢nosti.
Aktivita je zamerana na nadobudanie novych zruénosti/zvySovanie a rozvoj zruénosti zamestnancov,
vratane Specifickych zruénosti podla poZiadaviek zamestndvatela na pracovné miesto, t. j. na odbornu
kompetentnost vykondvat urcitd profesiu na obnovujlicom sa trhu prace v dosledku krizy v kontexte
pandémie COVID-19. Vykonava sa formou cieleného vnutropodnikového vzdeldvania a odbornej
pripravy. Aktivita podpori aj zru€nosti prispievajuce k prechodu na digitdlnu ekonomiku vzhladom na
meniace sa hospodarstvo.

Aktivitu tvoria na seba nadvazujuce podaktivity:

Podaktivita 1 — Vyber a priprava zamestnancov. Jej cielom je nielen vyber vhodného zamestnanca, ale
aj posudenie jeho predpokladov na vykon pracovnej pozicie podla nového opisu pracovnych cinnosti
na rovnakom pracovnom mieste alebo inom pracovnom mieste u zamestndvatela.

Podaktivita 2 — Cielené ziskavanie pracovnych zrucnosti (teoretickd ¢ast a prakticka ¢ast). Nadvazuje
bezprostredne na podaktivitu 1 pre castnikov z radov zamestnancov podla potrieb
Ziadatela/zamestnavatela na konkrétne pracovné miesta a profesie. Realizuje sa najmé prezenénou
formou. V odévodnenych pripadoch pre relevantné profesijné oblasti je opravnena aj distancna forma
vzdeldvacich aktivit alebo e-learning, najma pocas realizdcie aktivit v suvislosti so zabezpecenim
opatreni suvisiacimi s krizovou situaciou COVID-19. Je zamerana na prehlbovanie ziskanych cielenych
zrucnosti, vedomosti, skdsenosti a postupov, potrebnych pre dalSie uplatnenie zamestnanca u
zamestndvatela vykonavanych na zdklade pracovného pomeru na konkrétnom pracovnom mieste.

Dopytovo-orientovana vyzva tematicky nadvazovala na predchadzajicu podporu zamestnavatelov pri
zvySovani sektorovych zru¢nosti zamestnancov vyhlasenej 21. 12. 2017 s nazvom ,,Rozvoj sektorovych
zruénosti“ (OP LZ DOP 2017/3.1.1/3.1.2/01), ktorej poskytovatelom bola Implementacna agentura
MPSVR SR. Zakladné vychodiskd na rieSenie identifikovanych potrieb zamestnavatelov povazujeme za
redlne. Podporované aktivity sa javia ako schopné priniest efektivne riesenie potrieb zamestnavatelov
v sikromnom sektore. Naopak nezdujem, resp. okrajové zapojenie sa verejného sektora indikuje, Ze
vyzva neponuka udrzatelné riesenia pre Statne rozpoctové a prispevkové organizacie, mesta a obce.
Domnievame sa, Ze efektivnost a udrzatelnost intervencii by bola vyssia v pripade dlhsieho ¢asového
obdobia na realizaciu vzdeldvacich aktivit. Koniec programového obdobia 2014 — 2020 umoznil
realizovat vzdelavacie aktivity zamestnavatelov max. 10 mesiacov.

Systematické ziskavanie poznatkov o prinosoch tematicky pribuznych intervencii (vyziev)
prostrednictvom hodnotenia umozriuje zvySovat efektivnost a udrzatelnhost novej podpory. Tento
pristup povaZujeme za prinosny najma pri pilotnych intervenciach, resp. intervenciach, ktoré budu
dlhodobo podporované.

4.13.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Dopytova vyzva OP I'Z DOP 2022/8.1.1/R0O-01 Rozvoj zruc¢nosti na podporu trhu prace bola vyhldsena
1. 6. 2022. Nasledne prebehli 2 kold uzavierok na hodnotenie Ziadosti o NFP (jul a oktdber 2022).
Z dostupnych udajov vyplyva, Zze k 31. 12. 2022 bolo registrovanych 630 Ziadosti o NFP. Z toho bolo 334

72



Hodnotenie plnenia stanovenych ciefov PO8 REACT-EU v ramci OP LZ — externé ad hoc hodnotenie

projektov schvdlenych, resp. sa nachddzalo v realizacnej faze. Pokrok v implementdcii sa ku koncu roka
2022 neprejavil na Cerpani, to sa ocakdva v priebehu roka 2023. Napriek aktudalnemu stavu RO
neregistruje vyznamné rizikd ohrozujuce vycerpanie schvalenej alokacie pre predmetnu vyzvu.

4.13.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych cielov PO8 a podporenych projektov?

Pre dopytovu vyzvu neboli stanovené konkrétne ciele. Na Urovni vyzvy sa sleduju len 2 ukazovatele:
= P CV31 Pocet ucastnikov, ktorym bola poskytnuta podpora v rdmci boja s pandémiou COVID-

19 alebo v ramci zmierfiovania jej nasledkov,
= P CVR2 Pocet ucastnikov, ktori v ¢ase odchodu ziskali alebo ziskavaju kvalifikaciu v aktivitach
podporenych v rdmci boja s pandémiou COVID-19 alebo v ramci zmierfiovania jej nasledkov.

Dopytova vyzva bola orientovana na zamestnavatelov z produktivneho, ako aj verejného sektora.
Udaje o Ziadateloch ukazuju, 7e do vyzvy sa prakticky zapojili len stkromni zamestnavatelia. To
znamena, Ze Statne institlcie nevyuZili moznost ziskania podpory na zvy$enie zruénosti zamestnancov.
Je moziné predpokladat, Ze takato situacia nepriamo suvisi aj so spustenim NP ,Nestrat pracu —
vzdeldvaj sa“ realizovaného UPSVaR vramci PO3 Zamestnanost od 1. 2. 2022. NP podporuje
vzdeldvanie zamerané na individudlne potreby, moZnosti a schopnosti zaujemcu o zamestnanie
(obcan, ktory si hlada iné zamestnanie) s ohladom na pozZiadavky trhu prace, s prihliadnutim na
potrebné zru¢nosti najma v oblasti nedostatkovych profesii, digitalizacie a automatizacie, zeleného
hospoddrstva a pod.

Minimalny financ¢ny a fyzicky pokrok v implementacii projektov k 31. 12. 2022 bude vytvarat tlak na
realizaciu vzdeldvacich aktivit v rdmci relativne kratkeho obdobia (do novembra 2023), vratane letnych
mesiacov. Systematické vzdeldvanie a priprava zamestnancov, najma vo vacSich podnikoch, si
pravdepodobne vyZaduje dlhsi ¢asovy priestor.

4.13.4 HOS5: Umoiiiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situdacie?

Aktudlne nastavenie systému implementacie PO8 umoznuje véasne identifikovat dolezité potreby
cielovych skupin na trhu prace v reakcii na krizovu situaciu. MPSVR SR bolo schopné v Gvode roku 2022
spracovat zakladny ramec vyzvy a prekonzultovat ho s relevantnymi partnermi. 1. 6. 2022 bola
dopytova vyzva na predkladanie Ziadosti o NFP vyhlasend. Vzhladom na vysoky zdujem zo strany
Ziadatelov proces hodnotenia a schvalovania Ziadosti o NFP prebiehal v druhej polovici roka 2022
a zaCiatkom roka 2023. RO vykonal kroky na zjednodusenie implementdcie projektov pri dodrzani
pravidiel kontroly. Samotné zvySovanie zrucnosti zamestnancov sa realizuje do novembra 2023.
Vytvoreny ramec na podporu zamestnavatelov (schéma de minimis a schéma SP) prispel k skrateniu
Casu potrebnému na pripravu dopytovej vyzvy a naslednej realizacii vnutropodnikového vzdeldvania a
odbornej pripravy zamestnancov.

4.14 OPLZDOP 2021/8.1.1/R0O-03 Krok za krokom

4.14.1 HO1: Ako reaguji narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Zamer na podporu individualizovaného odborného poradenstva poskytovaného neaktivnym obéanom
(NEET) priamo v teréne vznikol uz v roku 2018. Zakladné nastavenie dopytovej vyzvy pripravila sekcia
prace MPSVR SR ako vecny gestor. Dopytova vyzva reaguje na zvysujuci sa pocet NEET na Slovensku,
pri klesajlucej miere registrovanej nezamestnanosti. V tom case bolo, podla vyjadreni zastupcov MPSVR
SR, na Slovenku priblizne 80 000 neaktivnych ob¢anov. Na tento problém na trhu poukdzala aj Eurdpska
komisia. OP LZ vytvaral vhodny priestor na rieSenie potrieb cielovej skupiny prostrednictvom cielenych
individualizovanych intervencii. Tento fakt sa prejavil na nevyhnutnosti vytvorit vhodny legislativny
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a implementacny ramec ako predpoklady realizacie intervencii na aktivizaciu fyzickych oséb, ktoré nie
sU uchadzaémi o zamestnanie, nie si zamestnancami, nevykonavaju alebo neprevadzkuju SzC
a sustavne sa nepripravuju na povolanie. MPSVR SR pred vyhlasenim samotnej dopytovej vyzvy muselo
zabezpedit Upravu narodnej legislativy (zakon o sluzbidch zamestnanosti), ktory neobsahoval tuto
cielovu skupinu a sulad s pravidlami hospodarskej sitaze schvalenim schémy de minimis. Vytvorenie
zakladnych podmienok pre realizaciu intervencii na podporu neaktivnych oséb trvalo az do roku 2021.
Napriek tomu mozeme konstatovat, Ze potreby NEET boli vysoko relevantné aj po vypuknuti pandémie
COVID-19.

Zamerom bolo prostrednictvom dopytovej vyzvy podporit organizacie, ktoré pracuju s cielovou
skupinou a maju dostatocné odborné kapacity na aktivizaciu neaktivnych oséb. Dopytova vyzva OP LZ
DOP 2021/8.1.1/R0-03 Krok za krokom ponukla neverejnym poskytovatelom sluZieb realizovat Siroké
spektrum ndstrojov a pristupov k priblizeniu neaktivnych oséb k trhu prace. Vzhladom na pilotny
charakter vyzvy a aplikdciu Sirokého spektra individualizovanych intervencii samotna vyzva nema
schopnost priniest efektivne a udrzatelné riesenie identifikovanych potrieb. Hodnotend dopytovu
vyzvu skoér chdpeme ako dolezity krok smerom kidentifikacii vhodnych rieseni, ktoré bude po ich
postudeni avalidacii mozné systematicky aplikovat pri préaci s ciefovou skupinou. Vo vztahu
k udrZatelnosti rieSeni o¢akdvame, Ze vacsina prijimatelov bude po ukonéeni implementacie projektov
potrebovat dalsie finan¢né zdroje na pokracovanie intervencii. Zaroven sa domnievame, Ze pilotna
dopytovd vyzva zamerand na aktivizaciu neaktivnych oséb si vyZaduje systematické posudenie
podporenych intervencii aich prinosov. Nezavislé hodnotenie by malo tvorit prirodzenu sucast
implementacie dopytove] vyzvy, resp. podporenych projektov, a to od samotného zaciatku. Tento
pristup umozriuje sledovat fungovanie aplikovanych nastrojov a sluZieb v Sirsom kontexte a nasledne
lepsie vyhodnotit Cisté efekty intervencii.

4.14.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Dopytova OP ['Z DOP 2021/8.1.1/R0O-03 Krok za krokom bola vyhlasena 7. 12. 2021. Do konca roka
2022 prebehli 3 kold uzavierok na hodnotenie Ziadosti o NFP (januar, februar a marec 2022).
Z dostupnych ddajov vyplyva, Ze k31. 12. 2022 bolo registrovanych 81 Ziadosti o NFP. Objem
zazmluvnenych zdrojov (REACT-EU) presiahol k referenénému datumu hodnotu 22 mil. EUR. Miera
Cerpania bola na drovni 0,62 mil. EUR, ¢o indikuje limitovany pokrok vo finan¢nej implementdcii
projektov. Z pohladu finanéného pokroku si budd projekty podporné vramci dopytovej vyzvy
vyzadovat zvysenu pozornost, aby boli do konca programového obdobia schopné vylerpat
zazmluvnené zdroje.

4.14.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych cielov PO8 a podporenych projektov?

Pre dopytovu vyzvu neboli stanovené konkrétne ciele. Na Urovni vyzvy sa sleduju 3 ukazovatele:
= P CV31 Pocet ucastnikov, ktorym bola poskytnuta podpora v ramci boja s pandémiou COVID-

19 alebo v ramci zmierriovania jej nasledkov,

=  P0967 Neaktivni Ucastnici, ktori dokoncia intervenciu podporovanu z ESF REACT-EU a v case
odchodu su zapojeni do procesu vzdeldvania/odbornej pripravy/ziskavania kvalifikacie, su
zamestnani alebo samostatne zdrobkovo cinni, alebo im bolo ponuknuté zamestnanie alebo
Ucast vo vzdelavani/odbornej priprave,

= P0968 Neaktivni Ucastnici do 30 rokov, ktori dokoncia intervenciu podporovanu z ESF REACT-
EU a v case odchodu su zapojeni do procesu vzdeldvania/odbornej pripravy/ziskavania
kvalifikacie, su zamestnani alebo samostatne zarobkovo cinni, alebo im bolo ponuknuté
zamestnanie alebo Ucast vo vzdeldvani/odbornej priprave.
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Na zadklade osobného pohovoru mézeme konstatovat, ze fyzicky pokrok projektov podporenych
v dopytovej vyzve je momentdlne na uspokojivej Urovni. Pocet neaktivnych osob, ktoré sa zapajili do
podporenych projektov dosiahol takmer 4 500 os6b. Z celkového poctu ucéastnikov RO pre OP [Z
ocakava, ze 10 % sa zapoji do procesu vzdeldvania/odbornej pripravy/ziskavania kvalifikacie, budu
zamestnani alebo samostatne zarobkovo ¢inni, alebo im bude pontknuté zamestnanie alebo Géast na
vzdeldvani. Aktudlne MPSVR SR registruje 231 ucéastnikov do 30 rokov a 73 ucastnikov nad 30 rokov,
ktori spifiaju tieto podmienky.

4.14.4 HOS5: Umoziiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situacie?

Priprava dopytovej vyzvy OP LZ DOP 2021/8.1.1/RO-03 Krok za krokom poukazala na potrebu
vytvorenia vhodného legislativneho aimplementacného ramca ako zakladného predpokladu na
promptnu reakciu na krizové situdcie. KedZze RO zacal s pripravou hodnotenej dopytovej vyzvy
zameranej na neaktivne osoby uz v roku 2018, v zavere roka 2021 boli schopni vyhlasit dopytovu vyzvu.
Podpora tejto cielovej skupiny bola v ¢ase pandémie vysoko relevantna, ¢o umoznilo flexibilné rieSenie
potrieb tejto cielovej skupiny.

4.15 OPLZDOP 2021/8.1.1/R0O-02 Zefektivnenie sucasnych a zavedenie
novych nastrojov za uc¢elom zvySenia aktivity ludi ohrozenych chudobou
a socialnym vylucenim 2

4.15.1 HO1: Ako reaguju narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Negativne dopady krizy najviac zasiahli ludi ohrozenych chudobou a/alebo socidlnym vylic¢enim, resp.
v dosledku krizy sa zvysil pocet ohrozenych chudobou a socidlnym vylicenim. Hlavné cielové skupiny
boli definované nasledovne:

e NEET do 30 rokov

e neaktivne osoby

e rodiny s detmi, nedplné rodiny s detmi, mnohodetné rodiny

e obcan so zdravotnym postihnutim

e prislusnici a obyvatelia z MRK

e jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socidlnym vylucenim

e deti a plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socialne a asistencné sluzby

e znevyhodneny uchadzac o zamestnanie

e deti, plnoleté fyzické osoby a rodiny, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia socidlnopravnej

ochrany deti a socialnej kurately.

Dopytova vyzva bola zamerand na relevantné cielové skupiny. Na zdklade analyzy projektov
podporenych do 31.12.2022 mo6zeme konstatovat, Ze inovativne intervencie pokryvali vietky vyssie
uvedené cielové skupiny. Podpora inovativnych pristupov k aktivnemu zacleneniu sa javi ako vhodné
rieSenie na elimindciu rizika chudoby a socidlneho vylucenia cielovych skupin.

Jednoznaénym prinosom dopytovej vyzvy OP L'Z DOP 2021/8.1.1/R0-02 Zefektivnenie sucasnych a
zavedenie novych nastrojov za Ucelom zvysSenia aktivity fudi ohrozenych chudobou a socidlnym
vyliéenim 2 bolo vytvorenie priestoru pre otestovanie novych a zlepSenie existujlcich
nastrojov/pristupov. V porovnani sprvou vyzvou sa zvysil pocet podporenych projektov. Na
zabezpecenie efektivnosti a udrzatelnosti overovanych rieSeni podporenych z ESF (a inych zdrojov) je
vsak potrebné vytvorit ramec pre systematické a standardizované zhodnocovanie novych poznatkov.
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To znamena, Ze po zdokumentovani pozitivnych vysledkov realizovanych projektov na dostatocne
velkej vzorke bude nasledovat preukazanie kauzality prostrednictvom kontrolnej skupiny (bez
intervencie, resp. so povodnou intervenciou). Pred zavedenim inovativheho pristupu/nastroja ako
systémového riesenia je potrebné vykonat minimalne 1 nezdvislé hodnotenie. Ztohto dévodu
odporiéame RO v buduicnosti sustredit pozornost na dalsie fazy zhodnocovania novych poznatkov, ¢o
zabezpedi efektivnost a udrzatelnost inovativnych intervencii v buddcnosti.

4.15.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

K 31.12.2022 prijal RO pre OP LZ celkovo 71 Ziadosti o NFP. Objem zdrojov (NFP) v predloZzenych
Ziadostiach dosiahol takmer 11,57 mil. EUR, ¢o je viac ako dvojnasobok alokacie na dopytovu vyzvu.
Najvyssi pocet Ziadosti o NFP bol posudzovany v ramci prvych kél hodnotenia: 1. kolo — 16 projektov,
2. kolo — 18 projektov a 3. kolo — 16 projektov. V nasledujucich kolach nebol pocet posudzovanych
Ziadosti o NFP vyssi ako 5, s vynimkou posledného 8. kola, ked to bolo 9 projektov. Na zdklade
posudenia Ziadosti o NFP bolo k 31.12.2022 zazmluvnenych celkovo 19 projektov v objeme priblizne 3
mil. EUR. Pre podstatnu vacsinu projektov (16) nadobudla zmluva Gcinnost medzi junom a augustom
2022, ¢o znamenad, Ze na realizaciu aktivit mali viac ako 12 mesiacov. Fyzicky a financny pokrok
vimplementacii dopytovej vyzvy a podporenych projektov, dosiahnuty ku koncu roka 2022,
povazujeme za limitovany.

Na zdklade pohovoru so zastupcom Utvaru zodpovedného za implementdciu projektov mozeme
konstatovat, Ze podporené inovativne rieSenia sa implementuji v sulade s ¢asovymi planmi. RO
nepovazuje implementaciu vyzvy za rizikovld. Predpoklada dokoncenie planovanych aktivit
podporenych projektov a vyCerpanie schvalenych finanénych prostriedkov.

4.15.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych ciefov PO8 a podporenych projektov?

Pre dopytovu vyzvu neboli stanovené konkrétne ciele. Na Urovni vyzvy sa sleduju len 2 ukazovatele:
e P0966 Pocet zamestnancov poskytujucich socidlne alebo asistencné sluzby,

e P0274Pocet 0sOb, ktoré vyuZili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykonavanie sluzieb
socialneho zaclenenia.

Do dopytovej vyzvy sa mohlo zapojit Siroké spektrum subjektov zverejného, sukromného
a mimovladneho sektora. Na zdklade dostupnych Udajov mdzeme konstatovat, Zze takmer vyluéne boli
podporeni ziadatelia z mimovladneho sektora. Mimovladne organizacie su klfu¢ovymi nositelmi
inovativnych rieseni pri zacleriovani oséb ohrozenych chudobou a/alebo socidlnym vyliéenim do
spoloc¢nosti.

4.15.4 HOS5: Umoiiiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situacie?

Aktudlne nastavenie systému implementacie PO8 umoznuje vcasne identifikovat cielové skupiny
najviac zasiahnuté negativnymi dopadmi pandémie. V polovici roka 2021 MPSVR SR vypracovalo rdmec
pre dopytovu vyzvu na predkladanie ZoNFP, ktord bola vyhlasena v oktébri 2021. Proces hodnotenia
Ziadosti o NFP bol realizovany v 8 kolach, pricom najvacsi pocet Ziadosti bol posudeny v prvych kolach.
Vzhladom na limitovany pocet schvélenych Ziadosti o NFP a nedocerpanie financnej alokacie prebiehal
proces hodnotenia od novembra 2021 do oktdbra 2022.
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4.16 OP[ZDOP 2021/8.1.1/01 Podpora opatrovatelskej sluzby Il

4.16.1 HO1: Ako reaguju narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Predchadzajuca podpora domacej opatrovatelskej sluzby zo zdrojov OP LZ bola realizovand
prostrednictvom NP, ktory sa neskor transformoval do dopytovej vyzvy Podpora opatrovatelskej sluzby
I. Hodnotend dopytova vyzva sa zamerala na rovnaku cielovu skupinu — verejnych a neverejnych
poskytovatelov domacej opatrovatelskej sluzby a ich klientov. Hlavhym ciefom bolo zabezpedit pre
osoby odkazané na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe dostupnost opatrovatelskej sluzby vdomacom
prostredi pocas pandémie.

Pandémia a prijaté protipandemické opatrenia €asto zniZili kontakt klientov s okolitym svetom na
minimum. O to viac sa zvysil vyznam poskytovania domdcej opatrovatelskej sluzby pre cielovu skupinu,
ktora sa stala este viac zranitelnou (napr. obc¢ania so zdravotnym postihnutim, zhorSenym zdravotnym
stavom, seniori). Zabezpeceniu opatrovania pre maximalny pocet klientov pocas pandémie boli
prispdsobené aj podmienky vyzvy a implementacie projektov. V prvom rade bola navySena alokdcia na
vyzvu z pévodnych 55 mil. EUR na 61 mil. EUR, aby bolo mozZné podporit ¢o najvacsi pocet verejnych
a neverejnych poskytovatelov domacej opatrovatelskej sluzby. ZniZil sa rozsah informdcii
pozadovanych v Ziadosti o NFP  avzhladom na  vynimocnost  situacie sa od
opatrovatelov/opatrovateliek nevyzadovalo splnenie kvalifikacnych predpokladov potrebnych na
vykondvanie pracovnej Cinnosti opatrovatela podla zakona o socialnych sluzbach. V ¢ase mimoriadnej
situdcie v suvislosti s ochorenim COVID-19 a aj v ¢ase mimoriadnej situacie v suvislosti s hromadnym
prilevom cudzincov na Uzemie SR spdsobenym ozbrojenym konfliktom na Uzemi Ukrajiny a v obdobi
do konca kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola ukoncena
tdto mimoriadna situacia, mozno na zdklade pravnej Upravy v prislusnych nariadeniach vlady SR,
vykonavat pracovnu Cinnost opatrovatela pri poskytovani socidlnych sluzieb za zjednodusenych
kvalifikacnych predpokladov aj len s poZiadavkou zaskolenia na vykonavanie pracovnej cinnosti
opatrovatela pri poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom zamestnanca, ktory spifia kvalifikaéné
predpoklady na vykonavanie tejto pracovnej Cinnosti podla zdkona o socidlnych sluzbach.

Vzhladom na identifikované potreby cielovych skupin, schopnost mobilizovat finanéné prostriedky
a podporit verejnych a neverejnych poskytovatelov opatrovatelskej sluzby na celom Gzemi Slovenska
povazujeme zvoleny pristup za efektivny. Celkovi efektivnost rieSenia ciastoéne zniZuje
administrativna naro¢nost implementacie projektov (aj vzhfadom na interné kapacity poskytovatelov).
Podporené projekty sa budu realizovat do konca novembra 2023, ked opravnenym vydavkom budu
mzdové naklady opatrovatelov/opatrovateliek za mesiac november. Pokracovanie poskytovania
opatrovatelskych sluzieb je do velkej miery zavislé na dostupnosti financ¢nych prostriedkov z Programu
Slovensko. MPSVR SR ako SO pre Program Slovensko planuje pokracovanie podpory. Z pohladu
udrzatelnhosti sa javi ako kltcové v najblizsich mesiacoch vyhlasit novia dopytovu vyzvu, resp. pripravit
NP, ktory umozni registrovanym poskytovatelom plynule poskytovat domacu opatrovatelski sluzbu
svojim klientom.

4.16.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
2022?

Na zaklade udajov z ITMS2014+ mdzeme konstatovat, Ze k 31. 12. 2022 bolo v realizacii celkovo 341
projektov na podporu poskytovania domacej opatrovatelskej sluzby. Objem zdrojov v podporenych
projektoch dosiahol takmer 58,5 mil. EUR. Ku koncu roka 2022 bolo cerpanych 23,4 % zo
zazmluvnenych zdrojov (13,68 mil. EUR).

Vzhladom na charakter opravnenych vydavkov (mzdové ndklady) je implementacia projektov

a Cerpanie zdrojov plynulé. RO pre OP LZ neocakava vyznamné problémy pri docerpani zazmluvnenych
zdrojov v zdvere programového obdobia.
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4.16.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych cielov PO8 a podporenych projektov?

Pre dopytovu vyzvu neboli stanovené konkrétne ciele. Na Urovni vyzvy sa sleduju 2 ukazovatele:
=  P0274 Pocet 0s0b, ktoré vyuZzili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykonavanie sluzieb

socialneho zadlenenia,
= P0966 Pocet zamestnancov poskytujucich socidlne alebo asistencné sluzby.

Hodnoty v rdmci vysSie uvedenych ukazovatelov su suhrnom hodn6t za podporené projekty. Kapacity
prijimatelov spracovat ziadosti o platbu v sulade s pravidlami programu sa v priebehu implementacie
projektov zvysuju. Na zaklade vyssie uvedeného neevidujeme vyznamné ohrozenia v implementacii
podporenych projektov.

4.16.4 HOS5: Umoiziiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situacie?

MPSVR SR dokazalo promptne reagovat na potreby ciefovych skupin — primarne os6b odkazanych na
pomoc inych osbb a spracovalo rdmec vyzvy. RO pre OP L'Z bol schopny uz v polovici roka 2021 vyhlasit
dopytovu vyzvu Podpora opatrovatelskej sluzby Il OP 'Z DOP 2021/8.1.1/01 na predkladanie Ziadosti
o NFP. Vzhladom na cielovu skupinu a charakter podporovanych intervencii bolo mozné skratit proces
hodnotenia Ziadosti o NFP a zazmluvnenia projektov. V zavere roka 2021 uz mohli verejni a neverejni
poskytovatelia domacej opatrovatelskej sluzby zadat na zdklade platnych a Géinnych zmlav
s realizaciou projektov. To znamend, Zze od roku 2022 mohli klienti vyuzivat takto projektovo
podporend domdcu opatrovatelsku sluzbu poskytovanu v domacom prostredi.

4.17 OP LZ DOP Pokracovanie poskytovania miestnych obcianskych
poriadkovych sluzieb (MOPS) v obciach s pritomnostou MRK
prostrednictvom vyziev — OPLZ-P08-2021-1 a OPLZ-P08-2021-3

4.17.1 HO1: Ako reaguju narodné projekty a dopytové vyzvy PO8 na konkrétne potreby hlavnych
cielovych skupin?

Zagkolactvo patri u deti a mladeze (obe kategdrie — ZS a SS) v obciach s vysokym zastipenim MRK
medzi pomerne vazne problémy. Preto patri ¢innost MOPS v ramci sprevadzania deti v autobusoch a
do skolskych zariadeni a sprevadzania deti cez cestu medzi vyznamné aktivity projektu v prevencii proti
zaskolactvu. V Case koronakrizy, ked deti nechodili do Skoly, rodina nie vidy dozerala na skolsku
dochadzku. Prave v tomto obdobi preniesli MOPS svoje aktivity do komunit, kde sledovali, ¢i obcania
dodrzuju karanténu a hygienické opatrenia, a ¢i nevznikaju patologické javy medzi Skolskou mladezou
(bitky, kradezZe a pod.). MOPS vsak nemali moZnost vstupovat priamo do rodin/domov.

Projekt tiez pomohol riesit niektoré problémy spojené s rodinami z MRK, ktoré maju nizke prijmy a ich
¢lenovia si tazko hladaji zamestnanie. KedZe projekt poskytoval zamestnanost a prijem (aj ked' len
minimalny) prislusnikom rémskej komunity (k 1. 6. 2023 viac ako 1090 prac. miest) prostrednictvom
obci, pomohol ekonomicky ich rodinam, ato v cCase krizy, aj teraz. Zaroven Ucastnikom projektu
umoznil ziskat pracovné navyky, a tym zvysil aj ich zamestnatelnost (niektori sa zamestnali uz pocas
projektu aj v inych profesiach).

Tymto, ako aj ukfudnenim socidlnej situacie, projekt pomohol samotnym obciam s vysokym podielom
MRK. Pre obce bolo prinosom aj to, Ze MOPS strazili celkovo poriadok v obci, napriklad nakladanie
s odpadmi a mozné vytvaranie Ciernych skladok, atym prispeli k zlepSeniu Zivotného prostredia
komunit.

MOPS pomahali aj PSS, ked' asistovali socidlnym pracovnikom priich ¢innosti a pomahali zniZzovat rozne
napatia, ktoré vznikali pocas krizy, napr. pri vyplacani davok, udrziavani poriadku v obciach.
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le moiné skonstatovat, Zze zvolend stratégia projektu prizvat k zabezpecdeniu poriadku v obciach
s vysokym podielom MRK jej ¢lenov fungovala velmi dobre.

4.17.2 HO3: Aky pokrok bol dosiahnuty v implementacii PO8 a podporenych projektov k 31. 12.
20227

Socidlna a ekonomicka situacia sa citelne zlepsila, rdmske rodiny, v ktorych bol MOPS, mali prijem,
zaroven sa zlepsila ich bezpetnost a bezpelnost deti a zna¢ne sa obmedzilo zaskolactvo.

Projekt naplnil svoje ciele abol uUspeSny aj pre realizdtora. V budlcnosti sa planuje sjeho
pokra€ovanim, nakolko existuje spolocenska objedndvka. Projekt bol motivujlci aj pre samospravy,
ktoré vidia vysledky v réznych oblastiach a chcu v projekte pokracovat.

Projekt mal vyznam aj pre spoloénost, kedZe ukludnil situaciu v obciach s vysokym podielom MRK
pocas koronakrizy azaviedol Standardy udrZiavania poriadku, pritom zapojil do tohto procesu
samotnych ¢lenov MRK a zabezpecil tak ich motivaciu zvysit jeho Uspech. Do projektu sa pritom
zapojilo celkovo 216 obci v KoSickom, PreSovskom a Banskobystrickom kraji.

Projekt ma kapacitu ponuknut udrzatelné rieSenie v Case krizy, ale aj v beznych situaciach, nakolko
podporuje aktivne zapojenie jednotlivcov z MRK pri zabezpecfovani beZnych ¢innosti v obciach, hlavne
udrzanie poriadku, Skolskej dochadzky, zlepsenie Zivotného prostredia a tiez pomaha zlepsit
ekonomickud a socidlnu situdciu skupindm ohrozenych vyluéenim. V tomto smere projekt prinasa
viaceré multiplika¢né efekty ako zlepSenu komunikaciu medzi réznymi skupinami v obci. ZlepsSuje jej
vnutorné prepojenie, o je dblezité hlavne v krizovej situdcii. Mozno skonstatovat, Ze kvalita Zivota sa
v obciach s MOPS celkovo zlepsila. Projekt tiez podporil socidlnu a ekonomicku situaciu v zapojenych
romskych rodinach, zlepsil skolskd dochadzku a spravanie deti.

Dosiahnuté hodnoty meratelnych ukazovatelov k 31. 12. 2022

Tabulka 29: Spolo¢né meratelné ukazovatele (povinné) — OP LZ DOP Pokracovanie poskytovania
miestnych obclianskych poriadkovych sluZieb (MOPS) v obciach s pritomnostou MRK prostrednictvom

vyziev — OPLZ-PO8-2021-1 a OPLZ-PO8-2021-3.
Kod MU Stav k 31. 12. 202213

P0886 Pocet zamestnancov z MRK poskytujucich asistencné sluzby 1986
Zdroj: ITMS2014+

Finan¢na realizacia k 31. 12. 2022 bola nasledovna:

- zvyzvy | - OPLZ-P08-2021-1 je z alokovanych prostriedkov zazmluvnenych 93,84 %,
- zvyzvy Il - OPLZ-P08-2021-3 je z alokovanych prostriedkov zazmluvnenych 32,11 %.

4.17.3 HOA4: Ktoré su hlavné rizika pre splnenie stanovenych ciefov PO8 a podporenych projektov?

Realizacia projektu sa nestretla s vaznejsimi administrativnymi prekazkami, ale kedZe islo o malé obce,
mesacné podavanie Ziadosti o platbu bolo naro¢né. Problém by sa dal riesit napr. zalohovou platbou.

Projekt musel riesit aj viaceré tazkosti, napriklad:
- vyhladat bezthonnych Ucastnikov bez zaznamu v registri trestov,

- limity opravnenych mzdovych vydavkov neumoznovali viac odmenit lepsich, kedZe mali vsetci
rovnaku mzdu (teda celkova cena min. mzdy), plus pausalne vydavky 20 %,

13 Kumulativ k 2/6/2023 — 3040

79



Hodnotenie plnenia stanovenych ciefov PO8 REACT-EU v ramci OP LZ — externé ad hoc hodnotenie

- ohrozenim bolo aj rodinkarstvo a uprednostfiovanie ,blizSich” fudi na ukor ,lepSich” fudi
starostami obci , kedZe samospravy mali volnu ruku pri obsadzovani pozicii a inSpektoraty
prace riesili problémy az na zdklade podnetov — v tom pripade vznikali obciam neopravnené
vydavky.

Rizikom je tiez mozné prerusenie projektu medzi programovymi obdobiami, preto je potrebné
zabezpedit plynuly prechod do nového projektu bez prestavky.

4.17.4 HOS5: Umoziiuje POS8 flexibilne reagovat na krizové situacie?

Systém implementdcie projektu umozZiuje jeho flexibilné nastavenie pocas krizovych situdcii, ale aj
v ,normalnych ¢asoch”. Flexibilitu trochu obmedzuje fakt, Ze ide o DOP, ktory neumozZiuje jeho
predizenie, ale vyzaduje vyhlasenie novej vyzvy. Plynuly prechod by bol mozny v pripade NP a ak by sa
nasiel vhodny prijimatel, napriklad Urad splnomocnenca vlady pre MRK. Aviak projekt bude znova
pokracovat ako DOP, ¢o predizi zaciatok jeho implementécie v novom programovom obdobi.

4.18 HO2: Existuje jednoznacna a vhodna intervencna logika pre podporované
intervencie? Ako funguje v praxi?

Z prepojeni medzi investi¢nou prioritou 8.1: ,Podpora obnovy po krize spojenej s pandémiou COVID-
19 vrdtane jej socidlnych doésledkov a priprava zeleného, digitdlneho a odolného oZivenia
hospodarstva”, Specifickym ciefom 8.1.1 (ktorého text je identicky s textom investi¢nej priority)
a jednotlivymi NP a DOP prezentovanymi na obrazku teérie zmeny nizsie je zrejmé, Ze medzi nimi
existuju logické suvislosti, a teda je mozné ocakavat prispevok tychto projektov k podpore obnovy po
krize, hlavne v oblasti jej socidlnych a ekonomickych désledkov, ako je izolacia, pokles kvality
vzdeldvania, zhorsenie pristupu k socidlnym sluzbam, zamestnaniu, zniZeniu prijmov, a to hlavne
u ohrozenych skupin obyvatelstva.

Obrdzok 2: Prepojenie vysledkov PO8 s realizovanymi NP/DOP v ramci PO8

Vysledky PO8

NP/ DOP

¢ udrZanie pracovnych miest, najma v oblastiach
hospodarstva najviac zasiahnutych dopadmi krizy
sposobenej pandémiou COVID-19

NP Prva pomoc Il.

4.17 OP L'Z DOP Pokracovanie poskytovania
miestnych obdianskych poriadkovych sluzieb (MOPS)
v obciach s pritomnostou MRK prostrednictvom
vyziev — OPLZ-P0O8-2021-1 a OPLZ-P08-2021-3

e zvySenie zamestnanosti a zamestnatelnosti,
najma ZUoZ, mladych ludi do 30 rokov (vratane
NEET), neaktivnych os6b a os6b z MRK

DOP Krok za krokom

DOP Pokracovanie poskytovania miestnych
obcianskych poriadkovych sluzieb (MOPS) v obciach
s pritomnostou MRK prostrednictvom vyziev - OPLZ-
P0O8-2021-1 a OPLZ-P0O8-2021-3

NP Overenie modelu centier prace s mladezou
v BBSK

NP Individualizované poradenstvo pre
znevyhodnenych UoZ

¢ zavedenie novych nastrojov pre integraciu ZUoZ,
prioritne dlhodobo nezamestnanych a mladych UoZ
— NEET do 30 rokov veku do udrzatelného
zamestnania

NP Chyt sa svojej Sance

e zvySenie poctu zdravotnickych pracovnikov

NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej starostlivosti

80



Hodnotenie plnenia stanovenych ciefov PO8 REACT-EU v ramci OP LZ — externé ad hoc hodnotenie

e zvySovanie Urovne zrucnosti, s dérazom na
zruénosti stvisiace s rozvojom digitalneho,
zeleného a socidlneho hospodarstva

DOP Rozvoj zruénosti na podporu trhu prace

¢ zvySenie dostupnosti vzdelavacieho procesu na
druhom stupni ZS pre Ziakov ohrozenych $kolskym
netdspechom

NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-
19 na vzdeldvaci proces na druhom stupni
zakladnych $kol vratane zlepsSenia dostupnosti
vzdeldvania

¢ zvysSenie inkluzivnosti, kvality, atraktivity a
orientdcie na trh prace odborného vzdeldvania v
BBSK

NP Posilnenie regionalneho riadenia v oblasti
odborného vzdelavania a pripravy smerom k
zlepseniu kvality, atraktivity a vy$sej orientdcii na trh
prace v Banskobystrickom kraji

¢ overenie agenturneho poskytovania socialnych
sluZieb na vymedzenom tizemi BBSK

NP Agentura integrovanej starostlivosti

¢ zabezpecenie kontinuity v poskytovani socialnych
sluZieb a opatreni v prirodzenom prostredi klientov
epodpora personalnej udrzatelnosti poskytovania
socidlnych sluzieb a vykonavania opatreni
SPODaSK, ale aj suvisiaceho rozvoja a tvorby
pracovnych miest

DOP Podpora opatrovatelskej sluzby

NP Poskytnutie mimoriadnej financnej podpory pre
zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluZieb a
vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej
viny pandémie

NP Odbornd prax pre Studentov socialnej prace a
psychologie

® overenie poskytovania bezplatnych sluzieb v
ramci rodinného poradenstva (odborné, osobitne
psychologické poradenstvo pre rodiny, pary, ale aj
jednotlivcov) a dlhového poradenstva (pre
nelmerne zadlZované osoby komplexnym
prepojenim troch oblasti - ekonomickej, pravnej a
psychologickej)

NP Bezplatné dlhové poradenstvo
NP Rodinné poradne — poradensko-psychologické
sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny

¢ zavedenie novych nastrojov na zvysenie aktivity
fudi ohrozenych chudobou a socidlnym vylticenim

DOP Zefektivnenie sucasnych a zavedenie novych
nastrojov za Ucelom zvysSenia aktivity ludi
ohrozenych chudobou a socialnym vylu¢enim 2

e udrzanie poskytovania poradenskych a inych
podpornych sluzieb pre Zeny a deti zazivajuce
nasilie a iné obete domaceho nasilia

Zdroj: vlastné materidly hodnotitelov, 2023
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Obrdzok 3: Tedria zmeny a logické prepojenia medzi cielmi, projektami, ocakdvanymi kratkodobymi dopadmi a dlhodobym dopadom PO8 OPLZ — REACT-EU
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Obrazok 3 jasne ukazuje, Ze pod POS8 je zaradenych pomerne vela projektov (NP — 13 a DOP —5), ¢asto
velmi réznej povahy, ktoré by normalne prispievali aj dalsSim prioritnym osiam OP LZ. VSetky vsak
prispievaju prostrednictvom vysledkov k ocakdvanému kratkodobému efektu, a to kzvySenej
adaptabilite cielovych skupin na podmienky pocas apo pandémii COVID-19 - socialnych,
ekonomickych, zdravotnickych, psychologickych (napr. NP Rodinné poradne — poradensko-
psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny, NP Individualizované poradenstvo pre ZUoZ).

Rovnako prispievaju tieto projekty ku kratkodobému dopadu ,Zvysena zamestnanost ohrozenych
skupin pandémiou COVID-19“, ato bud priamo (napr. NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej
starostlivosti, NP Agentura integrovanej starostlivosti, DOP Podpora opatrovatelskej sluzby Il, DOP
Pokracovanie poskytovania MOPS v obciach s MRK, NP Poskytnutie mimoriadnej fin. podpory pre
zamestnancov PSS), alebo nepriamo (napr. NP Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluzby
pre jednotlivcov, pary arodiny, NP Bezplatné dlhové poradenstvo). Viaceré projekty podporili zase
zamestnatelnost ohrozenych skupin (napr. NP Odbornd prax pre Studentov socidlnej prace
a psycholégie, DOP Rozvoj zruénosti na podporu trhu prace a pod.).

Vadsina projektov bola hodnotena zdcastnenymi stranami ako vhodne zvolend a uZito¢nd z pohladu
kratkodobych dopadov. Ked vezmeme do Uvahy, Zze RO musel reagovat na sociadlne vyzvy v pomerne
kratkom case a vyuzit zostavajlce financie efektivne a u¢inne, vo vacésine projektov sa mu to podarilo.
Vyznamnym faktorom pri realizacii tychto projektov bolo, Ze vac¢Sina mala pilotny charakter, pritom sa
testovali inovativne pristupy k rieSeniu problémov cielovych skupin v ohrozeni koronakrizou. U velkej
vacsiny projektov sa preukdzalo, Ze je moziné multiplikovat pristupy prezentované v hodnotenych
projektoch, napriklad: NP Agentura integrovanej starostlivosti, DOP Pokracovanie poskytovania MOPS
v obciach s MRK, DOP Podpora opatrovatelskej sluzby Il, NP Rodinné poradne — poradensko-
psychologické sluzby pre jednotlivcov, pary a rodiny, NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej starostlivosti
a dalSie, NP Odborna prax pre Studentov socidlnej prace a psycholdégie, NP Bezplatné dlhové
poradenstvo, NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych UoZ NP NP Chyt sa svojej $ance.
V inych projektoch je potrebné zvézit, ktoré ¢innosti je mozné Uspesne multiplikovat a ku ktorym je
potrebné prijat iné rieSenia. Prikladom moze byt NP Overenie modelu centier prace s mladeZzou v BBSK,
kde pre identifikdciu NEET v obciach so zastupenim MRK bola praca stazena tym, Ze centra boli
situované v mestach a nie priamo v obciach.
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5 Odporucania a buduce vyzvy

Zistenie

Odporucanie

NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej starostlivosti

Pilotny NP je potrebnym projektom hlavne
v krizovej situacii, vakej sa dlhodobo
nachadza slovenské zdravotnictvo. O to viac
je potrebné, aby sa podobné projekty
realizovali pri mimoriadnych udalostiach
typu pandémie COVID-19. Z tohto pohladu je
NP uZitonym projektom. Jeho rychla
implementacia bola vSak limitovana
viacerymi faktormi, napriklad spomalenim
prijimania potrebnej legislativy, alebo tiez
nemoznostou vytvérania zisku, ¢o odradilo
viacero sukromnych poskytovatelov
predmetnych sluZieb.

Odporuca sa realizovat rovnaké projekty aj
v buducnosti v situacii, vktorej sa nachdadzaju
zdravotnicke sluzby v oblasti dlhodobej
a paliativnej zdravotnej starostlivosti za podmienky
sfunkénenia legislativneho prostredia pre zvy3enie
flexibility implementacie, vratane moznosti tvorby
primeraného/limitovaného  zisku  a zlepSenia
ohodnotenia persondlu ako aj koordinovaného
a integrovaného posilnenia dlhodobej socidlno-
zdravotnej starostlivosti tak, ako to predpoklada
realizacia  Planu  obnovy aodolnosti SR,
Komponentu 13. Dostupna a kvalitna dlhodob3a
socidlno-zdravotna starostlivost v odvetvovej
pdsobnosti MZ SR aj MPSVR SR.

NP Agentura integrovanej starostlivosti

Pilotny NP  Agentdra integrovanych
socidlnych sluzieb je vybornym nastrojom
koordinovaného poskytovania sociadlnych
sluzieb v SirSom Uzemi ako je jedna obec.
Pomaha plnit samospravam origindlne
kompetencie efektivne ucinne a flexibilne a
lepsSie reaguje na potreby ciefovej skupiny —
seniorov a ich rodinnych prislusnikov, ako
ked'sa rovnaké sluzby poskytuju jednotlivo v
samotnych obciach. Pozitiva pilotného
projektu sa prejavuju v krize, ale aj mimo nej.
Celkovo ide o velmi dobré riesenie celej skaly
problémov spojenych s dostupnostou
socialnych sluzieb, lebo umoziuje seniorom
ostat v domdacom prostredi, ak sa tak
rozhodnd a pomadha ich rodinam, ak sa o
seniorov staraju. Najlepsim dékazom tohto
tvrdenia je vdacnost samotnych seniorov,
ktoru neustdle prejavuju Agenture. Projekt
ma velmi dobru podporu zo strany BBSK.
Pozitivne vysledky NP sa premietli do
rozhodnutia kraja zriadit dalSie dve agentury
integrovanej socidlnej starostlivosti v kraji v
sucéinnosti s MPSVR SR.

Je vitané pokracovat v pdvodnom nastaveni
projektu tak, ako bol realizovany v Mikroregiéne pri
Slanej, t. j. vintegracii domacej opatrovatelskej
sluzby asocidlneho poradenstva vramci jednej
inStitucie, ktord ma ukotvenie priamo na Uzemi a
prepojenie na samospravu ajej originalne
kompetencie. Samosprdva hlavne v malych obciach
ma najlepsiu vedomost o socialnej situdcii a tato
schopnost nemoéze byt ni¢éim nahradena.
Nastavenie projektu tiez vykazuje znacnu
administrativne  zjednoduSenie procesov  pri
poskytovani socialnych sluzieb, rovnako vysoky
stupen efektivnosti, Ucinnosti a flexibility, ¢o tvori
predpoklad vhodného reagovania integrovanej
starostlivosti na krizové situacie. Individualny
pristup k seniorom vyzadujucim si sluzby Agentury
je nezanedbatelné aktivum takéhoto rieSenia
integrovanej starostlivosti v socidlnej oblasti.

Ztohto pohladu je vitané zabezpecit plynulé
pokracovanie projektu v pévodnom nastaveni aj
v prechodnom obdobi medzi dvoma operacénymi
programami. Ak by sa ¢innost Agentury prerusila,
sposobilo by to nielen prerusenie poskytovania
socidlnych sluzieb, ale aj stratu personalu
a socialneho kapitalu, ktory sa na tzemi vdaka NP
uz vytvoril.
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NP Odborna prax pre studentov socidlnej prace a psychologie

Ide o projekt, ktorého horizontdlne principy
su zaroven aj obsahom kontinuity
v poskytovani socidlnych sluzieb a opatreni
v prirodzenom prostredi klientov.
Udrzatelny rozvoj a dodrziavanie rovnosti
muzZov  azien, transparentny  vyber,
nediskriminacia a hlavne podpora
zamestnanosti a mobility pracovnej sily maju
priamu Umernost kboju proti chudobe
a nezamestnanosti.

NP prostrednictvom jednotného pristupu
a postupu (prirucky odbornej praxe), ako aj
k vedeniu studentov pocas odbornej praxe,
otvoril dvere kodbornosti a motivacii
$tudentov zamestnat sa po ukonéeni vysokej
$koly prave v sociadlnych sluzbach. Studenti,
ktori mali moznost vykonu odbornej praxe
na niektorom zpraxovych pracovisk
projektu,  ziskali  konkrétne acenné
informdcie, zru¢nosti aznalosti o pomaoci
socidlne odkdzanym klientom. Verime, Ze
napriek tomu, Ze NP nepokracuje dalej, bol
motivujucim faktorom k obohateniu trhu
prace o novych zamestnancov v socidlnych
sluzbach prave z radov Studentov
prislu$nych odborov. Dal$ou a velmi cennou
devizou projektu je fakt, ze pokial by opéat
vypukla pandémia podobného
charakteru, ako bol COVID-19, je socialne
vysoké skolstvo pripravené poskytnut
socidlnym  zariadeniam  plnohodnotnu
odbornd pomoc zo strany Studentov, ktori
odbornu prax vramci NPOP na praxovych
pracoviskach absolvovali.

NP v rozsahu svojej p6sobnosti a moznosti
zabezpedil kontinuitu v poskytovani
socialnych sluZieb a opatreni v prirodzenom
prostredi klientov.

Z riadeného rozhovoru vyplynuli dalsie
odporucania, ktoré sa tykaju nasledovnych oblasti:

- pokracovat v projekte odbornej praxe
Studentov  odborov  socidlnej prace
a psycholégie aj v budidcom obdobi,

- nastavit podmienky zUétovania mzdovych
vydavkov — odporucanim je, aby
zakladnym podpornym dokladom
k zd¢tovaniu mzdovych vydavkov bola
vyhradne dochddzka zdochadzkového
systému — tymto rieSenim by sa predislo
neustdlym opravam v Mesacnom vykaze
odpracovanych hodin mentora vo vztahu
k Evidencii ucasti na praxi,

- zjednodusit byrokraciu — bolo by vhodné
znizit pocet predkladanych pisomnosti,
ktoré su pozadované od mentora, atym
zatazuju nielen mentora, ale hlavne
zariadenie ajeho persondlny Utvar -
niektoré zariadenia prave z tohto dévodu
priliSnej byrokracie nepodpisali, resp.
poZiadali o ukoncéenie zmluvy o spoluprici,

- zmiernit kritérium kvalifikacnych
a odbornych predpokladov k zaradeniu
mentora z pévodného nastavenia

preukazatelnej praxe minimalne 1 rok na
danom pracovisku na 6 mesiacov na
pracovisku — pretoZe ¢asto ide o odbornika
s rozsiahlou a kvalitnou praxou, ktory sice
na danom pracovisku uz vykonava
odbornu pracu, ale do 1 roka mu chybalo
par mesiacov aztoho dévodu nemohol
byt zaradeny za mentora.

NP Prva pomoc Il.

NP ponukol rychle rieSenie pre zabezpecenie
podpory zamestndvatelov na udrZanie
pracovnych miest a poskytnutie financného
prispevku na podporu SZCO na udrZanie
prevadzkovania ich  Cinnosti v Case
mimoriadne;j situacie. Z pohladu
dosiahnutych vysledkov je mozné uviest, Ze
urady PSVaR uspesne zvladli realizaciu NP
v narocnych  c¢asoch svelmi  dobrymi
vysledkami. NP prispel k podpore 52131

NP sa ukazal ako ucinny a schopny plnit stanovené
ciele v ¢ase mimoriadnej situacie. Na zvladnutie
obdobnych NP v budtcnosti je potrebné pripravit aj
technické zabezpecenie Uradov PSVaR.

Z riadeného rozhovoru vyplynulo odporucanie, Ze
v pripade, ak by sa podobny projekt realizoval aj
v buddcnosti, bolo by vhodné Ziadat predkladanie
dokladov  krefundacii, aby sa predislo
neopravnenym vydavkom.
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zamestnancov a 7137 SzCO. Podpora
udrzania pracovnych miest a SZCO sa ukazala
v Case krizy ako velmi doélezitd a mala
pozitivne ucinky nielen na udrzanie
zamestnanosti, ale aj na podporu
Zivotaschopnosti podnikov, minimalizaciu
dopadov na hospodarstvo, zlepSenie
socidlnej stability apodporu buducej
obnovy.

NP Chyt sa svojej s5ance

NP obsahuje ucinné nastroje podpory
zamestnanosti ZUoZ a mladych UoZ -NEET.
Z pohladu dosiahnutych priebeznych
vysledkov je mozné uviest, Ze k 31. 12. 2022
NP prispel k zamestnaniu 6 977 ZUoZ a 2 421
mladych UoZ - NEET do 30 r., ¢o pre ZUoZ
predstavuje 4,76 % zcelkového poctu
evidovanych ZUoZ (stav k31. 12. 2022:
146 599 evidovanych ZUoZ, zdroj: UPSVaR).
Podpora vytvdrania novych pracovnych
miest a zakladania SZC pre ZUoZ a mladych
UoZ NEET v Case krizy ma pozitivne Gcinky na
podporu zamestnanosti, socidlnu inkliziu,
zlepsenie sebavedomia, ekonomicky prinos,
prevenciu socidlneho vyltéenia. Daldim
pozitivom NP bolo, Ze sa mohol realizovat aj
v Bratislavskom kraji, ¢o malo vplyv na
dosiahnuté vysledky, najma pre skupinu
mladych UoZ - NEET.

PouZité ndstroje v NP sa ukdzali ako ucinné
a schopné plnit stanovené ciele. Z toho dévodu je
vhodné dalej pokracovat v ich aplikacii pre ZUoZ
a NEET v dalSich NP financovanych z Programu
Slovensko.

NP Overenie modelu centier prace s mladezou v BBSK

Z hodnotenia vyplyva, Ze centrd sa vyrazne
viac zameriavali na Ziakov ako na mladych
[udi v situacii NEET. Toto mdze spdsobit, Ze
skutocnd cielovd skupina (NEET) nemd
dostatocnu podporu.

Absencia podrobnej analyzy prostredia moze
viest k neefektivnemu pristupu a
nasmerovaniu projektu, o méze mat za
nasledok nedostatocnd  podporu pre
mladych ludi v situacii NEET.

Hodnotenie naznacuje, Ze chyba
formalizovand spolupraca vsetkych aktérov
na trovni VUC. Toto méZe viest k nedostatku
koordinacie a slabSiemu vykonu centier.

Zistenia ukazuju, Ze niektoré centrd sa snazia
poskytovat Siroky rozsah sluZieb, ¢im moézu
duplikovat uZ existujuce sluzby v regidne.
Zda sa preto, Ze holisticky pristup nie je
v centrach plne implementovany. Toto

K rieSeniu identifikovanych nedostatkov, ktoré
ovplyvnili implementdciu NP a ktoré je potrebné
odstranit pre Uspesné pokraCovanie nového
projektu, sa odporuca nasledovné:

- podpora regionalnej analyzy: je délezité
podporit vypracovanie regionalnej analyzy. Tato
analyza by mala zmapovat problémy a potreby
CS, existujuce a chybajuce sluzby a tieZ navrhnat
optimalne umiestnenie novych JKM.

- vytvorenie formalneho regionalneho
partnerstva: vzhladom na potrebu
koordinovanej spoluprace pre zabezpecenie
holistického pristupu vJKM ajednotného
pristupu k cielovej skupiny je dolezita podpora
vytvorenia formadlneho partnerstva na Urovni
VUC. Toto partnerstvo by malo vytvorit
spolo¢nt regiondlnu stratégiu, ktora by mala byt
schvalena aj zastupitel'stvom VUC. T4to stratégia
by mala zabezpedit koordinovany a holisticky
pristup v JKM.
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mobze byt hlavnou pri¢inou nedmerného
tlaku na zamestnancov, vysokého obratu
zamestnancov a slabych cisel podporenych
mladych fudi v situdcii NEET. Holisticky
pristup je princip, na ktorom je zalozeny
model JKM.

pracovné cesty do zahranicia: Vzhladom na

potrebu jednoznacne uchopit model JKM
a holisticky pristup je odporucané, aby
existujuce JKM mali moznost absolvovat

pracovné cesty do krajin s Uspesne fungujicim
modelom JKM (napr. Finsko). Tym by mali
moznost ziskat uceleny pohlad na tento model a
adaptovali by osvedcené postupy.

pre znizenie fluktudcie pracovnikov v centrdch je
potrebné priznat im z naro¢nu pracu adekvatne
ohodnotenie (konkurencie schopné
sukromnému sektoru).

NP Rodinné poradne — poradensko-psycholo

gické sluZby pre jednotlivcov, pary a rodiny

Pilotny NP rodinné poradne je potrebnym
projektom v sucasnej dobe individualizacie
spolo¢nosti a rozpadu rodinnych vztahov.
Projekt sice zacal az v case, ked kriza
doznievala, ale ukdzal, ako je moZné
pomahat riesit nasledky krizy, ktoré bolo
mozné pozorovat u rodin, parov a
jednotlivcov, napr. psychické problémy
sUvisiace so stratou, dlhodobou izolaciou,
socidlnou situaciou a pod. Vyznamnym
faktorom bola moznost ziskat vyssie
uvedené rady bezplatne, ¢o malo vyznam
hlavne pre rodiny, ktoré sa ocitli v horsej
ekonomicke;j situdcii.

Na zaklade doterajSich skusenosti z pilotného
projektu v PO 2014-2020 sa odporuca realizovat
projekt ,Rodinné poradne” aj vPO 2021 -2027
v ramci celého Uzemia SR tak, ako je planované
a vytvorit aj zvysny pocet poradni na Slovensku
podla vytvorenej Standardizacie. Dolezité bude
zabezpedit dostatok odbornych zamestnancov
(napriklad v spolupraci so Skolami, ktori pripravuju
potrebné profesie), aby bola umoznena dostupnost
tychto sluZieb cielovej skupine 0s6b v rdmci celého
Uzemia SR.

NP Poskytnutie mimoriadnej finan¢nej podpory pre zamestnancov poskytovatelov socialnych
sluZieb a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej viny pandémie

NP ponukol rieSenie pre zabezpeclenie
financnej podpory pre zamestnancov PSS
a vybranych subjektoch SPODaSK, na ktorych
boli v obdobi druhej viny pandémie COVID-
19 kladené extrémne vysoké naroky v rdmci
ich kazdodennej prace v priamom kontakte s
roznymi cielovymi skupinami klientov.

Nezastupitelnost vykonu zamestnancov v

socidlnych  sluzbdch a zamestnancov
subjektov SPODaSK v obdobi druhej viny
pandémie ochorenia COVID-19 bola

nespochybnitelnd a pretrvava i po pandémii.

Poskytnutie mimoriadnych odmien prispelo
k udrzaniu  zamestnanosti v uvedenych
subjektoch. Z pohladu dosiahnutych
vysledkov je moZné uviest, Ze Urady PSVaR
uspesne zvladli realizaciu NP v narocnych
Casoch svelmi dobrymi vysledkami. NP
prispel k podpore 36 912 zamestnancov.
Podpora udrzania pracovnych miest sa

Odhliadnuc od pandémie COVID-19 je potrebné
vykon zamestnancov v socidlnych sluzbach
a SPODaSK oceriovat aj systémovo a pravidelne, nie
iba jednorazovym poskytnutim odmeny. Odporuca
sa vSak vtakychto projektoch pokracovat aj v
buducnosti.

87




Hodnotenie plnenia stanovenych ciefov PO8 REACT-EU v ramci OP LZ — externé ad hoc hodnotenie

ukazala v ¢ase krizy ako velmi déleZitd a mala
pozitivne Ucinky nielen na udrZanie
zamestnanosti, ale aj na podporu motivacie
zamestnancov.

NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych UoZ

NP prostrednictvom ,makkych faktorov”
vyznamne prispieva k zvySovaniu urovne
zamestnatelnosti ZUoZ na trhu prace.
Poskytovanie poradenskych sluzieb pomdha
znevyhodnenému UoZ v prvom rade rozvijat
jeho zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry,
ktoré su potrebné pre jeho integraciu na trh
prace, a v druhom rade zhodnotit jeho
potencial so zretelom na znevyhodnenie a v
pripade, ak je to moZné, hladat spbsob, ako
riesit odstranenie identifikovanych bariér,
¢im je mozné zvysit jeho
konkurencieschopnost na trhu prace.

Z vysledkov Vyhodnotenia UspesSnosti ZUoU
vyplynulo, Ze na_konci poradenského
procesu prislo k zvySeniu drovne faktorov
zamestnatelnosti v priemere u34,49 %
hodnotenych ZUoZ. U cielovej skupiny ZUoU
je to mozné povazovat za dobry ,okamzity”
vysledok a preto je dolezité dalej pokracovat
v poradenskej praci s cielovou skupinou. Na
dosiahnutie vysSej zamestnanosti cielovej
skupiny ZUoU je potrebny dlhsi ¢as, kedy sa
prejavia ucinky poradenskej ¢innosti (rozvoj
kompetencii ZUoZ) v kombinacii sinymi
nastrojmi AOTP.

V ramci projektu sa nepodarilo plne obsadit
planovanych 92 pozicii poradcov. Celkovo
bolo prijatych 87 poradcov, ¢o predstavuje
94,6 % obsadenie pldnovanych pozicii
v projekte. Uvedeny stav nepredstavoval
riziko pre implementdciu projektu a nemal
vplyv na dosiahnutie planovanych cielovych
hodnét MU.

Odporuca sa pokracovat v takychto projektoch aj
v buducnosti.

V pripade ak v buducich projektoch bude problém
s obsadzovanim pracovnych pozicii poradcov/
alebo inych odbornych pracovnikov, je potrebné
zabezpecit, aby vyska odmien pracovnikov bola
dostatocne adekvatna k situdcii na trhu prace s
kvalifikovanymi odbornikmi a wvytvarala tak
konkurenénud ponuku voci sukromnému sektoru.

NP Bezplatné dlhové poradenstvo

NP predstavuje systémové rieSenie pomoci
pre nadmerne zadlZené osoby a domacnosti.
Prostrednictvom NP sa vytvorila funkéna siet
BDP s persondlnym obsadenim, ktoré je
metodicky riadené a priebezne
profesiondlne vzdeldvané. Prostrednictvom
NP sa implementoval novy produkt
,personalizované dlhové poradenstvo”,
ktoré doposial v SR nebolo zabezpecené. NP
dosahuje velmi dobré vysledky, ktorych

V systémovom rieSeni pomoci pre nadmerne
zadlzené osoby a domacnosti ako ukazuju
doterajsie vysledky z pilotného projektu a zaujem
z terénu, je Ziaduce pokradovat. V implementacii
NP, ktory bude financovany z Programu Slovensko
2021-2027 je dolezité zamerat sa na skvalitriovanie
vytvoreného poskytovania bezplatného dlhového
poradenstva na zaklade ziskanych skdsenosti
z pilotného  projektu  ainformacii  ziskanych
z ¢lenstva v ECDN. Po prijati novej smernice EU pre
spotrebitelské Gvery budi musiet ¢lenské $taty EU
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dosahy pocitia nielen klienti, ale aj

spolo¢nost a Stat.

spristupnit sluzby dlhové poradenstva do 24
mesiacov od ucinnosti smernice

NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdelavaci proces na druhom stupni
zakladnych $kol vratane zlepSenia dostupnosti vzdeldvania

NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na strednych skolach

vratane zlepsenia dostupnosti vzdelavania

NP su zalozené na predpoklade, ze
dostupnost  digitalnych technoldgii pre
pedagogickych a odbornych zamestnancov
a Ziakov ZS$ a SS umozni zapojenie rizikovych
skupin  Ziakov do diStancnej vyucby.
Ustrednym komponentom je dodanie
digitdlnych technoldgii Skolam podla ich
Specifickych pozZiadaviek. Zariadenia maju
sluzit pedagogickym a odbornym
zamestnancom na pripravu vzdeldvania
distancnou formou. Pre Ziakov, ktori
nedisponuju potrebnymi digitalnymi
technolégiami alebo pripojenim na internet,
maju sluzit studijné miestnosti vybavené
novymi zariadeniami. V pripade strednych
$kol mali mozZnost Ziaci zo SZP ziskat
zariadenie na diStancnud vyucbu. NP maju
jasnu azrozumitelnd vnuatornd logiku, tzn.
prepojenie aktivit a vystupov. Prax ukazala,
Ze na fungovanie intervencnej logiky (NP ako
celkov) maju zasadny vplyv externé faktory.
Oneskorenie realizacie verejného
obstaravania a dodavok potrebného
vybavenia pre ZS a SS znamena, e cielové
skupiny nemali moZnost vyuZivat digitalne
technolégie pocas distancného vzdelavania.

Definovat Standardy pre technologické
vybavenie ZS a SS (digitdlne technoldgie)
asStandardy pre digitdlnu gramotnost
pedagogickych a odbornych

zamestnancov. Vytvorit systém zberu
Udajov o aktudalnom stave technologickej
ass,

zabezpedovat

vybavenost  Z$ ktory umozni

priebezne plnenie
stanovenych Standardov.

Iniciovat komplexné hodnotenie dopadov
pandémie COVID-19 na vzdelavanie Ziakov
ZS8 a SS, vratane efektov NP financovanych
zOP [Z. Hodnotenie by mohlo sledovat
Skolsku Uspesnost Ziakov a Specifickych
skupin (Ziakov zo SZP) v dlh§om casovom
obdobi.

Analyzovat pric¢iny oneskorenia verejného
obstaravania pre technologické vybavenie
ZS a'SS. V nadvéznosti na zistenia nastavit
systém tak, aby umoznil implementaciu
vacsich investitnych projektov v silade
a podla

s ¢asovym harmonogramov

potrieb cielovych skupin.

NP Posilnenie regionalneho riadenia v oblasti odborného vzdelavania a pripravy smerom k
zlepSeniu kvality, atraktivity a vysSsej orientacii na trh prace v Banskobystrickom kraji

Projekt zvolil vhodnd intervencnd logiku.

Podaktivity reaguji na identifikované
problémy odborného vzdelavania a pripravy
v kraji, zadroven su vzdjomne logicky
prepojené atvoria ucelené rieSenie

problému. Pozitivne hodnotime fakt, Ze NP
berie do udvahy aktivity avysledky inych
projektov  realizovanych v predmetnej
oblasti (NP DUAL).

Konsolidovat wvystupy avysledky NP za
U¢elom ich aplikdcie na ostatné SOS
BBSK.
Aplikovany model a pristup k odbornému
byt
$tandardom pre vzdeldvanie na SOS,

v zriadovatelskej pbésobnosti

vzdeldvaniu apripravy by mal
vratane spoluprace so zamestndvatelmi
a podpory Ziakov zo SZP.
sMSwvaS SR
aktivit
vybranych $kolach a zapojenie dal$ich SOS

V spolupraci zabezpedit

pokracovanie projektu na 8

po roku 2023. Spracovat projektovy zamer
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na financovanie aktivit zProgramu
Slovensko.
Iniciovat  nezdvislé  hodnotenie NP

Posilnenie regionalneho riadenia v oblasti
odborného vzdelavania a pripravy smerom
k zlepSeniu kvality, atraktivity a vyssej
orientdcii na trh prace v Banskobystrickom
kraji, ktoré by umoznilo nielen identifikovat
ale aj kvantifikovat
dopady (Cisté efekty) na cielové skupiny.

Vytvorit

pozitivne zmeny,

podmienky, ktoré umoZiuju
prijimatefom a osobam zapojenym do

projektu venovat maximalnu pozornost

rieSeniu kl'dcovych problémov
a minimalizovat  administrativnu  zataz
spojenu s implementaciou projektu

financovaného z ESF.

OP L'Z DOP 2021/8.1.1/R0O-03 Krok za krokom

Vlyzva reaguje na redlne potreby cielovej
skupiny neaktivnych o0s0b. Intervencna
logika vychadza zidentifikovanych potrieb
na jednej strane a skusenosti/poznatkov
s pracou s NEET v inych ¢lenskych krajinach
EU. Zakladna intervenénd logika, ktort mali
projekty  aplikovat, bola definovana
v podmienkach oprdvnenosti aktivit projektu
dopytovej vyzvy na predkladanie Ziadosti
o NFP.

Systematicky hodnotit Géinnost a prinosy
intervencii (NP  adopytové  vyzvy)
financovanych z programu. Specificku
pozornost venovat intervenciam, ktoré
maju pilotny charakter, resp. sa ocakava
pokracovanie financovania podobnych
schém v buducnosti.  Predmetom
hodnotenia maju byt Uspesné, ale aj menej
Uspesné intervencie zpohladu zaujmu
cielovych skupin.

Nastavit  systém  dlhodobej prace
s neaktivnymi  osobami  (NEET) na
Slovensku a podpory neverejnych

poskytovatelov sluzieb. Systém by mal
vychadzat z poznatkov ziskanych z pilotnej
dopytovej vyzvy a skldsenosti relevantnych
organizacii na Slovensku a v zahranici.
Priebezne aktualizovat legislativny
a implementacny ramec pre systematicku
podporu neaktivnych oséb (NEET).

OP LZ DOP 2021/8.1.1/R0O-02 Zefektivnenie sui¢asnych a zavedenie novych nastrojov za Giéelom
zvySenia aktivity I'udi ohrozenych chudobou a socidlnym vylucenim 2

Pre hlavnu aktivitu - Podpora inovacie
nastrojov za Ucelom zvysSenia aktivity fudi
ohrozenych chudobou a/alebo socidlnym
vylicenim boli uréené 2 povinné podkativity.
Prva podaktivita slizila na pilotné overenie
novych navrhov, ako aj overenie

Vytvorit dostatocny Casovy priestor pre
plnohodnotnu implementaciu
inovativnych rieSeni v praxi (min. 18
mesiacov) s dostatoénym poctom clenov
cielovej skupiny,
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zefektivnenia existujucich nastrojov.
Minimélna di?ka trvania podkativity bola
stanovena na 6 mesiacov ajej vystupom
bude spracovanie informacie o priebehu
realizdcie projektu. Druha podaktivita -
evaludcia navrhu — ma za ulohu nezavisle
posudit fungovanie novych néstrojov v praxi
aich prinosov pre cielové skupiny.
Domnievame sa, Ze na zavedenie a overenie
novych nastrojov na aktivne zaélenenie osob
ohrozenych chudobou a/alebo socidlnym
vyli¢enim do spolo¢nosti by sa malo
realizovat dlhsie ¢asové obdobie (minimalne
18 mesiacov). Zaroven, pre komplexné
zhodnotenie prinosov pre ciefové skupiny je
evaludciu. Podpora inovativnych projektov je
doleZitym aspektom ESF, avsak objektivne
zhodnotenie a priprava pre SirSie vyuzitie
v praxi si vyZaduje kvantifikaciu Ccistych
efektov aich porovnanie so zavedenymi
nastrojmi.

- zabezpedit posilnenie evaluacného
komponentu takym spésobom, aby
umoznoval odborné a komplexné

posudenie aplikovaného rieSenia, resp.
jeho porovnanie s existujucimi pristupmi,

- vybudovat systém zhodnocovania
poznatkov ziskanych zintervencii ESF
(verejnych zdrojov) v sulade SO

Standardami pre vyuzivanie poznatkov do
praxe.

DOP vyzva OP L'Z DOP 2022/8.1.1/R0O-01 Rozvoj zruénosti na podporu trhu prace

mozZnost ziskat NFP na
zlepSenie odbornych zruénosti
zamestnancov prostrednictvom
vnutropodnikového vzdeldvania a pripravy.
Vnutropodnikové vzdeldvanie a priprava sa
javia ako vhodny nastroj rozvoj ludskych
zdrojov zamestnavatelov
v postpandemickom obdobi. Rozvoj
zruénosti pracovnej sily reaguje na nové
sektorové/odvetvové potreby
zamestndvatelov. Kvalifikovand pracovnd
sila je jednym zo zdkladnych predpokladov
na zvySenie odolnosti zamestnancov
a zamestndvatelov na zvladanie krizovych
situdcii v buducnosti. Podpora takisto
prispela k zniZeniu tlaku na prepustanie
zamestnancov a stabilizaciu trhu prace.

Ziadatelia mali

Do pripravy dopytovych vyziev zameranych na
verejny sektor intenzivnejsie zapojit zastupcov
Statnej sprdvy asamospravy, aby pripravovana
podpora vo vacsej miere reagovala na ich potreby.
Vzhladom na rozdiely v potrebach verejného
a sukromného sektora zvazit samostatné vyzvy pre
tieto cielové skupiny.

Systematicky hodnotit ucinnost a prinosy/dopady
intervencii (NP a dopytové vyzvy) financovanych
zprogramu.  Specificki  pozornost  venovat
intervenciam, ktoré maju pilotny charakter, resp. sa
oCakava pokracovanie financovania podobnych
schém v buducnosti. Predmetom hodnotenia maju
byt Uspesné, ale aj menej Uspesné intervencie
z pohladu zaujmu cielovych skupin.

DOP vyzva OP L'Z DOP 2021/8.1.1/01 Podpora opatrovatelskej sluzby Il

Dopytova vyzva bola zamerana na
zabezpecenie poskytovania domdcej
opatrovatelskej sluzby zo strany verejnych
a neverejnych poskytovatelov.

Pocas pandémie bola sluzba poskytovana
pre najrizikovejSie skupiny obyvatelstva,
preto by malo byt cielom minimalizovat

Vytvorit stabilny a predvidatelny systém podpory
poskytovania domdcej opatrovatelskej
starostlivosti zo zdrojov ESF po roku 2023. Zaroven
zabezpedit kontinuitu poskytovanych sluzieb
prostrednictvom financovania z Programu
Slovensko.

91




Hodnotenie plnenia stanovenych ciefov PO8 REACT-EU v ramci OP LZ — externé ad hoc hodnotenie

administrativnu naroénost implementacie

projektov  pre  prijimatelov.  Napriek
zjednoduseniu pracovnych vykazov
opatrovatelov/opatrovateliek sa

domnievame, Ze pri poskytovani
Standardizovanych sluzieb prostrednictvom
registrovanych  poskytovatelov  existuje
priestor pre dalSie zjednodusenie.

Sluzby poskytované registrovanymi verejnymi

a neverejnymi poskytovatemi podla definovanych
Standardov umoznuju minimalizovat
administrativnu narocnost pripravy

a predovsetkym implementacie projektov. Zvazit
pripravu  vhodnej  formy  zjednoduSeného
vykazovania, resp. vyuZitia technologickych rieSeni
pre vykazovanie vykonov (napr. spoloc¢na aplikacia
pre sledovanie vykonov
opatrovatelov/opatrovateliek).

DOP: ZvysSenie zamestnanosti a zamestnatelnhosti fudi Zijucich v prostredi MRK poskytovanim
miestnej obéianskej poriadkovej sluzby v obciach s pritomnostou MRK | a Il, kéd vyzvy: OPLZ-

PO8-2021-1 a OPLZ-PO8-2021-3

NP ZvySenie zamestnanosti a
zamestnatelnosti ludi Zijucich v prostredi
MRK poskytovanim miestnej obcianskej

poriadkovej sluzby je velmi efektivnym
nastrojom podpory MRK v r6znych
aspektoch -  nielen zamestnanosti

a zamestnatelnosti ob¢anov tejto komunity,
ale aj zlepSenia Zivotného prostredia
a bezpecnosti v obciach s vysokym
zastupenim MRK.

Odporucanie je pokracovat v projekte a podpore
tak, ako je v sucasnosti nastavena. Je viak potrebné
zvazit jeho administraciu  avyuzit moznost
zalohovych platieb pri vyplacani miezd pre MOPS.
TieZ je potrebné zvazit zapojenie dalsich obci s MRK
zastupenim a vyuzitie projektu v dalSich krajoch,
napriklad v Nitrianskom samospravnom raji.

Rovnako je potrebné zakomponovat do diskusie o
jeho buducejimplementacii vyuzitie moznosti riadit
projekt ako ndrodny namiesto dopytovo-
orientovaného.
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6 Prilohy

Priloha 1 — Popis hodnotenych NP a DOP
Priloha 2 — Hodnotiaci ramec
Priloha 3 —Zoznam o0s6b, s ktorymi bol vedeny rozhovor
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6.1 Priloha 1 —Opis NP a DOP

NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej starostlivosti

Hlavnym ciefom NP je prispiet k rieSeniu dlhodobo zanedbavanej dlhodobej a paliativnej zdravotnej
starostlivosti v rozdielnej kvalite a dostupnosti medzi regiénmi vrdmci SR, ato najma formou
ambulantnej starostlivosti. V projekte ide hlavne o zvySenie a naslednt udrzatelnost kapacit
v dlhodobo persondlne poddimenzovanom zdravotnickom systéme a pilotné overenie systémového
poskytovania dlhodobej a paliativnej zdravotnej starostlivosti kvalifikovanym personalom
v zdravotnickych zariadeniach ambulantného typu —v MOHO a ADOS.

Koneénym cielom ma byt prinos NP pre obyvatelov SR (bez regionalnych rozdielov), ktori si odkazani
na dlhodobu a/alebo paliativnu zdravotnu starostlivost. ZvySenim poctu zdravotnickeho personalu
a pomahajucich profesii sa zabezpedi bliZsi a ¢astejsi kontakt s osobami s potrebou dlhodobej alebo
paliativnej zdravotnej starostlivosti a jej rodinnymi prislusnikmi, a teda aj prevencia a zniZenie poctu
akutnych stavov rieSenych naslednou hospitalizaciou na akatnych 16Zkach.

Sucastou NP je vytvorenie nastrojov stabilizacie a rozvoja pracovnych miest v ADOS a v MOHO,
nastrojov komplexného manazmentu dlhodobej a paliativnej zdravotnej starostlivosti, ako aj
mechanizmov zberu relevantnych informdcii o poskytovanej dlhodobej a paliativnej zdravotnej
starostlivosti. Jednotlivé skupiny nastrojov su doplnené o analyzy poskytovanej zdravotnej
starostlivosti s cielom nastavenia ich efektivneho a systémového zabezpecenia nielen po personalnej,
ale aj financ¢nej stranke. Takto ziskané informacie maju byt podkladmi pre vypracovanie metodik,
Standardov a v kone¢nom ddésledku aj pre pripravovanu novelu zdkona o zdravotnej starostlivosti,
ktorym sa vytvaraju zakladné pravne ramce pre dlhodobu a paliativnu zdravotnu starostlivost.

NP je implementovany prijimatefom Ministerstvom zdravotnictva SR v spolupraci s vybranymi ADOS
a MOHO.

Hlavnou aktivitou NP je podpora dostupnosti dlhodobej a paliativnej zdravotnej starostlivosti
prostrednictvom posilnenia personalnych kapacit zdravotnickeho persondlu a pomahajucich profesii,
pripravou opatreni a konkrétnych nastrojov na ich stabilizdciu a rozvoj. NP realizuje nasledovné
podaktivity:

- Podpora stability a profesionality zamestnancov dlhodobej a paliativnej zdravotnej
starostlivosti, v ktorej sa podporuje zvySovanie profesionality zdravotnickych zamestnancov a
pomahajucich profesii prostrednictvom vypracovania metodik a Standardov stabilizacie a
profesionalizacie zdravotnickeho personalu v ADOS a MOHO,

- Podpora odbornych kapacit v zariadeniach (ADOS, MOHO) a ich stabilizacii, ako aj vytvorenia
pracovnych miest zdravotnickeho persondlu ADOS tak, aby sa zabezpecila intenzivna
oSetrovatel'ska a socidlna starostlivost v domacom prostredi. V pripade MOHO je zdmerom,
aby dostupnd a kvalitnd paliativna starostlivost umozZnila terminalne chorym pacientom
dostojné prezitie poslednych mesiacov Zivota v domdacom prostredi alebo v inom prostredi
podla ich osobnej preferencie,

- Zber a analyza dat dlhodobej zdravotnej a paliativnej starostlivosti, ktoré budu zakladom pre
zadefinovanie MU na narodnej Urovni a zaroven podporia vypracovanie metodik v podaktivite
1.

Planovanymi vysledkami realizacie projektu su:

- Podpora rozvoja a tvorby pracovnych miest v celkovom pocte 760 (MU: CV31 — Pocet
Ucastnikov, ktorym bola poskytnuta podpora v rdmci boja s pandémiou COVID-19 alebo v
rdmci zmiernovania jej nasledkov)
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- Podpora stabilizacie pracovnych miest v celkovom pocte 500 (MU:CVR1 — Pocet tcastnikov,
ktori si udrzali pracovné miesta Sest mesiacov po ukonceni pomoci)

- Vypracovanie metodiky, ktora bude slizit ako nastroj akreditacie pre zariadenia ADOS a MOHO
v celkovom pocte 1 (MU: PO509 Polet vypracovanych novych, inovativnych, systémovych
opatreni)

Planovany rozpocet projektu:
- Schvalené celkové opravnené vydavky projektu — 40 137 691,79 EUR
- Schvalend vyska NFP —40 137 691,79 EUR

NP Agentura integrovanej starostlivosti

V roku 2019 dosiahol index starnutia v Banskobystrickom kraji hodnotu 119 (priemer SR bol 104,80).
Medzi inym je to vysledok odchodu mladsej populacie za lepsimi pracovnymi moznostami mimo
regionu BBSK. Tato situacia vyvolava dopyt po zdravotnych a socidlnych sluzbéach, ktory je tazké
uspokojit najma vo vidieckych odlahlejSich ¢astiach regionu, trpiacich najviac vystahovalectvom
obyvatelov. RieSenim tejto situacie je podpora vzniku a prevddzky zariadeni, ktoré by umoziovali
poskytovat chybajlce socidlne sluzby pre seniorov.

Pilotny NP Agentura integrovanej starostlivosti, ktory realizuje ZdruZzenie obci mikroregiénu pri Slanej
s centrom v obci Strkovec (partnerstvo 15 samosprav v regiéne juzného Gemera, okres Revica, kraj
Banska Bystrica) s podporou OP L[Z, PO8 — REACT-EU, poskytuje integrované socidlne sluzby pre
seniorov, a to v rdmci hospodarskej ¢innosti zameranej na socidlnu pomoc, sluzby na drovni komunit,
socidlne a osobné sluzby. NP je zamerany na pilotné odskusanie tejto podpory a jeho implementdcie,
¢o vytvori podmienky pre moznu replikaciu modelu podpory sluZieb starostlivosti pre seniorov v ramci
nového programového obdobia 2021 — 2027. Planované obdobie realizacie projektu je od 1. 2. 2022
do 30. 11. 2023, t. j. 22 mesiacov.

NP vyuziva v realizacii existujice dlhorocné partnerstvo mesta Tornala a 14 obci — Gemer, Stranska,
Abovce, Hubovo, Chanava, Kral, Lenka, Neporadza, Rietka, Rumince, Strkovec, Véelince, Kesovce
a Figa. Toto partnerstvo vytvara predpoklad zabezpecenych podmienok pre integraciu starostlivosti o
seniorov na komunitne]j Urovni, zohladnujuc pritom pristup zamerany na ¢loveka/jednotlivca, ktoré
zaroven vychdadzaju z vykonu ich origindlnych kompetencii samosprav v sulade so schvalenymi
stanovami zdruZenia.

Prostrednictvom aktivit projektu je vykazovany pocet zamestnancov poskytujlicich socidlne alebo
asistencné sluzby, pocet os6b, ktoré vyuZili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykonavanie
sluzieb socialneho zaclenenia. Cielovymi skupinami projektu su:

- subjekty vykonavajuce cinnosti vo verejnom zaujme a/alebo socidlne sluzby vSeobecného
zaujmu (PSS),

- osoby, ktorym sa poskytuju socidlne a asistenc¢né sluzby, zakladné socidlne poradenstvo,
- zamestnanci vykondvajuci politiky a opatrenia v oblasti socidlneho zaclenenia.

Hlavnou aktivitou NP je zabezpecenie integrovanej starostlivosti formou agenturnej ¢innosti v regione
juzného Gemera, ktoré sa realizuje prostrednictvom nasledovnych podaktivit:

- Zabezpecenie Cinnosti Agentury integrovanej starostlivosti, vratane koordinacnych,
informacnych a metodickych aktivit:

o Koordinacia cinnosti Agentiry a nevyhnutného organizacného zabezpecenia
organizacie zakladné cinnosti a poskytované sluzby Agentlry, ato sietovanie a
podpora zdravotnych a sociadlnych sluzieb, napriklad formou organizovania stretnuti a
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pracovnych skupin poskytovatelov zdravotnych a socidlnych sluzieb, lekarov,
zdravotnych sestier, opatrovatelov, neformdlnych opatrovatelov, samosprav, BBSK,
mimovladnych organizacii a dalSich,

o Budovanie databazy kontaktov a vytvorenie komunikacnej platformy pre
zainteresovanych aktérov,

o Podpora samospravy pri plneni origindlnych kompetencii v oblasti starostlivosti o
seniorov.

Poskytovanie a zabezpecovanie podpornych sluzieb obyvatelom mikroregiénu, vratane

opatrovatelskej sluzby a zvySenie ich dostupnosti:

o Poskytovanie zakladného socidlneho poradenstva,
o Koordindcia podpory a starostlivosti o seniorov,

o Spoluprdaca s PSS na priprave individualnych planov a individudlnych planov zdravia
pre ich klientov,

o Participacia na programoch pre podporu zdravia a pri Specifickych situdcidch (napr.
testovanie alebo oc¢kovanie na COVID-19 a pod.).

Planovanymi vysledkami realizacie projektu su:

Overenie inovativneho modelu spoluprace mensich samosprav vzdialenych od velkych
mestskych centier s cielom rozvoja a koordinacie sluZieb starostlivosti o seniorov formou
agenturnej ¢innosti v rdmci BBSK,

DostupnejSie a kvalitnejsSie socidlne a zdravotné sluzby pre obcanov, najma seniorov a ich
rodinnych prislusnikov, reSpektujice ich individudlne potreby.

Planovany pocet uzZivatelov projektu:

30 prijimatelov domdcej opatrovatelskej sluzby,
30 rodinnych prislusnikov prijimatelov domdcej opatrovatelskej sluzby, prijimatelia
zakladného socialneho poradenstva,

370 inych seniorov a ich pribuznych ako prijimatelov zakladného socidlneho poradenstva
(najma poberatelia pefiazného prispevku na opatrovanie, drzitelia preukazu TZP).

Planovany rozpocet projektu:

Schvdlené celkové opravnené vydavky projektu — 1 194 979,43 EUR
Schvélend vyska NFP — 1 168 286,29 EUR

Financna realizacia k 31. 12. 2022 bola nasledovna:

zazmluvnend suma: 1194 979,43 EUR
viazané prostriedky: 192 370,16 EUR
volné prostriedky: 1 002 609,27 EUR
preplatené prostriedky: 104 641,81 EUR

NP Odbornd prax pre Studentov socidlnej prdce a psycholdgie

Pandémia COVID-19 sp6sobila zvysenie dopytu po socidlnych a psychologickych sluzbach. Sluzby tohto
typu sa stali jednou z hlavnych priorit v boji s pandémiou. Okrem toho, zd6évodu vypadku
zamestnancov kvoli praceneschopnosti a karanténe a s tym suvisiace ohrozenie vykonu starostlivosti
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o klientov bolo a je nevyhnutné instituciondlne a praktické posilfiovanie vykonu odbornych ¢innosti
v radoch Studentov v oboroch socidlnej prace a psycholégie, ktori sa pocas svojho vysokoskolského
Studia pripravuju na vykon svojho povolania.

Z vyssie uvedenych dovodov, ako aj z dévodu cyklického opakovania sa pandémie COVID-19 a s fou
spojenych rizik a nepriaznivych dopadov na vykon odbornych Cinnosti v rezorte sa ukazalo ako
potrebné vytvorit praxové pracoviska v rezorte. Zaroven je potrebné zjednotit obsahové nastavenia a
pravidla vykonu odbornej praxe za uUcelom kvalitnejSej pripravy Studentov socidlnej prace a
psycholdgie na poziadavky praxe.

Hlavny ciel: podporit prepojenie vysokoskolského vzdelavania v studijnom odbore socidlna praca a
psycholdgia s odbornou praxou tak, aby boli Studenti pripraveni na pripadné zabezpedenie
starostlivosti o klientov v oblasti socidlnych veci a rodiny, ktorych najviac ohrozuje kriza sp&sobena
Sirenim pandémie COVID-19, a to aj s fokusom na lepSiu pripravenost na trh prace a vykon povolania
po ukonceni Studia.

NP OP umozni Studentom ziskat hlbsiu sondu do problematiky sociédlnej a rodinnej politiky a vykonu
odbornych ¢innosti v rezorte, a to primarne formou komplexnejsSieho a vzajomne prepojeného
obsahového celku spracovaného vo forme odbornej prirucky. U¢elom takéhoto vytvorenia odbornej
prirucky je priblizit a prepojit teoretické poznanie s praxou, a to v $irSom diapazéne odbornych ¢innosti
VvV rezorte.

Cielova skupina:

- zamestnanci v socidlnych sluzbach a v oblasti socidlnoprdvnej ochrany deti a socialnej
kurately,

- PSS, pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci v zmysle platnej legislativy,

- subjekty vykondvajuce opatrenia socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately a ich
zamestnanci.

Aktivity:

Ciel'bude dosiahnuty v spolupréci s VS a univerzitami prostrednictvom vytvorenia a pilotného overenia
praxovych pracovisk zriadenych vo vybranych zariadeniach socidlnych sluZzieb a centrach pre deti a
rodiny a vo vybranych pracoviskach tUradov PSVR v ramci celého Uzemia SR, kde bude prebiehat
realizacia nepedagogickej odbornej praxe pre Studentov socidlnej prace a psycholégie.

Prax bude prebiehat podla odbornych priru¢iek pre vykon odbornej praxe a podmienok vykonu
odbornej praxe (MU P0509), ktoré okrem iného stanovia obsahové zameranie, rozsah, ako aj jednotlivé
oblasti odbornej praxe pre Studentov pod vedenim mentorov — zamestnancov praxovych pracovisk
(MU P0966).

Hlavna aktivita projektu: Zefektivnenie podmienok vykonu odbornej praxe za ucelom poskytovania
pomoci osobam ohrozenym socidlnym vylicéenim

Podaktivita 1: Vypracovanie odbornej prirucky pre vykon odbornej praxe studentov socialnej prace a
odbornej prirucky pre vykon odbornej praxe Studentov psycholdgie

Podaktivita 2: Vykon odbornej praxe Studentov socialnej prace a psycholdgie

Podaktivita 3: Evaludcia podmienok vykonu odbornej praxe

Vysledky NP:

Pozitivne vysledky projektu vytvoria predpoklad na zavedenie systémovych pravidiel vykonu odbornej
praxe Studentov socidlnej prace a psycholdgie s celoslovenskou posobnostou.
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e vypracovand , Odborna prirucka pre vykon odbornej praxe Studentov a podmienky vykonu
odbornej praxe pre Studentov sociadlnej prace” a ,0dborna prirucka pre vykon odbornej praxe
Studentov a podmienky vykonu odbornej praxe pre Studentov psycholégie”, v ktorych budu
vymedzené obsahové postupy a navody prace so $tudentmi pre poziciu titora na VS a univerzitich
a poziciu mentora na praxovych pracoviskach,

e vytvorené praxové pracoviskd vo vybranych zariadeniach socialnych sluzieb, centrach pre deti a
rodiny a pracoviskach uradov PSVR, na ktorych bude realizovand odbornd prax studentov socidlnej
prace a psycholdgie pod vedenim zamestnancov tychto pracovisk (mentorov) podla novych
Standardov,

¢ vyhodnocovanie podmienok vykonu odbornej praxe, evaluacia prinosu nastavenych Standardov
odbornej praxe, obsahového zamerania, formy, rozsahu odbornej praxe a prepajania teoretickych
a praktickych poznatkov.

Planovany pocet uzivatelov projektu:
- maximalne 220 Studentov socidlnej prace a 100 Studentov psycholdgie v dennej forme
studia
Planovany rozpocet projektu:

- Schvalend vySka NFP —2 051 741,48 EUR

NP Prva pomoc ll.

Cielom projektu je prijatie rdmca podpory na zmiernenie dopadov vyhldsenej mimoriadne;j situacie,
resp. nudzového stavu v slvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 na zamestnanost a trh prace
prostrednictvom finanénej kompenzécie pre zamestnavatelov, resp. SZCO, ktori udrZia pracovné
miesta aj napriek povinnosti prerusenia alebo obmedzenia svojej prevadzkovej ¢innosti na zaklade
opatrenia Uradu verejného zdravotnictva, resp. tak museli urobit z dévodu ochrany zdravia svojich
zamestnancov, poklesu trzieb alebo vypadku subdodavatelov. Opatrenia su zamerané na poskytnutie
prispevku na udrzanie zamestnanosti v ¢ase vyhldsenej mimoriadnej situdcie, nidzového stavu alebo
vynimocného stavu v suvislosti so Sirenim ochorenia COVID-19 podla konkrétnych opatreni prijatych
uznesenim VIady SR a v stlade so Schémou Statnej pomoci. Ciefom NP je aj podporit finan¢nd kondiciu,
likviditu a penazny tok podnikov a zamestnancov, zabranit poskodeniu podnikatelského prostredia v
suvislosti s rieSenim situacie a prijimanim opatreni nevyhnutnych pre zvladnutie Sirenia virusu COVID-
19 so zachovanim stability.

Cielova skupina:
e samostatne zarobkovo c¢inné osoby
e zamestnanec
e zamestnavatel

Aktivity:
Hlavna aktivita projektu: Realizacia AOTP podla § 54 ods. 1 pism. e) zdkona o sluzbach zamestnanosti
Celkova dizka realizacie hlavnych a podpornych aktivit projektu (v mesiacoch): 3/2020 — 4/2022

Hlavna aktivita projektu je zamerand na poskytovanie financného prispevku na podporu udrzania
pracovnych miest zamestnavatelovi, ktory udrZal pracovné miesto/a aj v pripade pretrvavajicich
vaznych prevadzkovych dévodov, na zédklade ktorych na prechodné obdobie prerusil alebo obmedzil
svoju prevadzkovu cinnost, s cielom posilnit Strukturdlne stabilni zamestnanost a poskytovanie
finan¢ného prispevku na podporu SZCO na udrzanie prevadzkovania ich &innosti.

V ramci hlavnej aktivity projektu boli realizované jednotlivé opatrenia podla vecného rozdelenia:
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1) zamerané na pomoc SZ€0, zamestnavatelom, vratane SZCO, ktory je zamestnavatelfom, v podobe
pausalneho financného prispevku na nahradu straty prijmu nadvidzne na pokles trzieb v sulade s
¢astou 2.1.1. Schémy $tatnej pomoci,

2) zamerané na pomoc zamestnavatelom formou prispevku na uhradu casti mzdy, resp. tuhradu
nahrady mzdy zamestnancov s cielom zabranit preputstaniu pocas nakazy COVID-19 v sulade s éastou
2.1.2. Schémy statnej pomoci.

Podpora prostrednictvom opatreni bola rozdelend podla jednotlivych oblasti a uréena podla vecného
zamerania nasledovne:

1) Zamestnavatelom, ktori v ¢ase vyhlasenia mimoriadnej situacie, nidzového alebo vynimocného
stavu na zaklade Opatrenia Uradu verejného zdravotnictva uzatvorili alebo zakazali prevadzku

Cielova skupina:

 zamestnanec, ktorému zamestndvatel (vratane SZCO, ktora je zamestnavatelom) nemoze pridelovat
pracu z dovodu prekazky na strane zamestnavatela (§142 Zakonnika prace), a ktorého den nastupu do
prace, vzmysle §43 ods. 1 pism. c) Zadkonnika prace, je najneskor 1. 3. 2020 ,, resp. 2. 9. 2020. Prispevok
nie je mozné poskytnut na zamestnancov za ¢as, po ktory poberaju davky socialneho zabezpecenia
(PN, OCR).

Opravneny vydavok: prispevok na Uhradu ndhrady mzdy zamestnanca vo vyske 80 % jeho priemerného
zarobku/celkovej ceny prace, najviac vo vyske 1 100 EUR.

2) SzCo, ktoré v €ase vyhlasenia mimoriadnej situacie, nidzového alebo vynimoéného stavu na
zéklade Opatrenia Uradu verejného zdravotnictva SR uzatvorili alebo zakazali prevadzky, alebo
ktorym poklesli trzby

Opravneny uzivatel:

e SZCO, ktora v ¢ase vyhlasenej MS prerusila alebo obmedzila vykonavanie alebo prevadzkovanie
samostatnej zarobkovej &innosti na zaklade Opatrenia Uradu verejného zdravotnictva SR (alebo
rozhodnutia iného prislu§ného organu) alebo SZCO, ktorej poklesli triby.

Opravneny vydavok:

e v mesiaci marec 2020 sa povazuje prispevok na ndhradu straty prijmu zo zdrobkovej Cinnosti pre
5zZCO nadvizne na pokles triieb

3) Zamestnavatelom zasiahnutych mimoriadnou situaciou

e Zamestnavatelovi (okrem subjektov verejnej spravy a spolocnosti s rucenym obmedzenim, ktoré
nemaju zamestnancov), vratane SZCO, ktora je zamestnavatelom, ktory v €ase vyhlasenej MS udrii
pracovné miesta aj v pripade prerusenia alebo obmedzenia svojej prevadzkovej ¢innosti alebo poklesu
triieb. Ziadatelom o prispevok méze byt len subjekt, ktory vznikol a za¢al prevadzkovat svoju ¢innost
najneskor k 1. 2. 2020.

Cielova skupina:

¢ len zamestnanec s diiom nastupu do prace (§ 43 ods. 1 pism. c) Zakonnika prace) najneskor 1. 3.
2020, resp. 2. 9. 2020 a nie su vo vypovednej lehote ku driu podania Ziadosti o prispevok. Prispevok nie
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je mozné poskytnut na zamestnancov za €as, po ktory poberaji davky socidlneho zabezpecenia (PN,
OCR).

¢ 3A) prispevok na Uhradu ndhrady mzdy zamestnanca, ktorému zamestnavatel nemdze pridelovat
pracu z dévodu prekazky na strane zamestnavatela (§ 142 Zakonnika prace), najviac vo vyske 80 % jeho
priemerného zarobku, najviac v sume 880,00 EUR (od oktdbra 2020 vo vyske 80 % jeho celkovej ceny
prace, najviac vo vyske 1 100,00 EUR, alebo

¢ 3B) pausalny prispevok na Uhradu ¢asti mzdovych nakladov na kazdého zamestnanca, v zavislosti od
poklesu trzieb zamestndvatela.

4) Vybranym skupinam SZ€O, ktoré v ¢ase vyhlasenia mimoriadnej situacie nemaju ziaden iny prijem
Vysledky NP:

UdrZanie pracovného miesta aj napriek povinnosti prerusenia alebo obmedzenia svojej prevadzkovej
¢innosti na zaklade opatrenia Uradu verejného zdravotnictva. Udrzat zamestnanost, obmedzit

zvySovanie nezamestnanosti.

PCV31 Pocet ucastnikov, ktorym bola poskytnutad podpora v ramci boja s pandémiou COVID-19 alebo
v ramci zmierfiovania jej nasledkov — 50 000

PCVR1 Pocet ucastnikov, ktori si udrzali pracovné miesta Sest mesiacov po ukonéeni pomoci — 37 000
Planovany rozpocet projektu: 63 227 072,00 EUR

NP Chyft sa svojej Sance

Ciefom NP Chyt sa svojej Sance je zmiernenie dopadov vyhlasenej mimoriadnej situdcie alebo
nddzového stavu v suvislosti s pandémiou COVID-19 na zamestnanost na Uzemi SR zvySenim
zamestnanosti a znizenim nezamestnanosti znevyhodnenych UoZ (dalej ZUoZ). Splnenie stanoveného
ciela bolo zabezpecené poskytovanim finanénych prispevkov na podporu vytvarania pracovnych miest
pre ZUoZ, na podporu mentorovaného zapracovania ZUoZ a mladych UoZ— NEET a na podporu SZC
ZUoZ a mladych UoZ - NEET.

Cielova skupina:

e mladych UoZ NEET

¢ znevyhodneny uchddzac o zamestnanie

Aktivity:

Opatrenie ¢. 1: Podpora samostatne zarobkovo ¢innej osoby (5Z€0)
Predpokladany pocet zaradenych: 4 107 ZUoZ a mladych UoZ NEET
Vyska finanéného prispevku: 5 600,00 EUR pre jedného ZUoZ.

Opatrenie €. 2: Podpora mentorovaného zapracovania ako stcasti pracovného pomeru
znevyhodneného UoZ a mladého UoZ — NEET s naslednym pokracovanim formou praxe

Predpokladany pocet zaradenych: 3 383 znevyhodnenych UoZ a mladych UoZ — NEET.

Vyska financného prispevku: 3 700,00 EUR na jedného znevyhodneného UoZ a mladého UoZ — NEET
pocas 4 mesiacov mentorovaného zapracovania.
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Opatrenie ¢. 3: Podpora zamestnavania ZUoZ
Predpokladany pocet zaradenych: 4 110 znevyhodnenych UoZ.

Vyska finanéného prispevku: 3 300,00 EUR na jedného znevyhodneného UoZ pocas 6 mesiacov
podporovania pracovného miesta.

Vysledky NP:

Pocet ucastnikov, ktorym bola poskytnuta podpora v rdmci boja s pandémiou COVID-19 alebo v rdmci
zmierfiovania jej nasledkov: 11 600

Planovany rozpocet projektu:
- schvalena vyska NFP: 52 000 000 EUR

NP Overenie modelu centier prdace s mladeZou v BBSK

Hlavnym cielom NP je overit pilotné modelové rieSenie zvySenia pristupu mladych NEET k zamestnaniu
a podpora ich zamestnatelnosti a zamestnanosti prostrednictvom centier prace s mladezZou, ako
nastroja prace s mladeZou a predchadzaniu ich upadnutiu do postavenia NEET.

NP suvisi s koncepciou rozvoja prace s mladezou v zmysle zakona ¢. 282/2008 Z. z. o podpore prace s
mlddeZou a o zmene a doplneni zakona €. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a patria podla toho istého zdkona v zmysle §5 do
kompetencie vyssich izemnych celkov, menovite:

1. ziskavanie a analyza informdcii o mladezi vo svojej posobnosti,

2. organizovanie prace s mladezou,

3. podpora aktivity zdravotne postihnutej mladeze,

4. zabezpecenie prevadzkovania vychovno-vzdelavacich zariadeni a stard sa o ich ucelné
vyuzivanie,

5. prispevok k neformalnemu vzdeldvaniu v oblasti prace s mladezZou,

6. podporainformacnych a poradenskych sluzieb pre mladez.

BBSK v otazkach zamestnanosti predovsetkym riesSi zamestndvanie mladych ludi. D6vodom je fakt, Ze
podiel nezamestnanych mladych fudi vo veku 15 — 24 rokov dosahuje dlhodobo viac ako 30 %
ekonomicky aktivnych ob&anov, v tejto vekovej kategérii ( EU je to 20 %), pritom u SS absolventov je
to 27 %. V kraji zaroven absentuje poskytovanie poradenskych sluZieb pre zamestndvatelov s ohladom
na regionalny trh prace a s ohladom na cielovd skupinu NP, pritom tato prejavuje len minimalny
zaujem o sluzby zédkladnej orientacie na trhu prace. Rovnako absentuju sluzby zamestnanosti zamerané
na znevyhodnené skupiny obyvatelstva, alebo su poskytované bez regiondlnej koordindacie, najma
prostrednictvom tretieho sektora. Chybaju tiez informdacie o neevidovanej nezamestnanosti
a o mladych ludoch z kategdrie NEET. Existuje tiez pokles zaujmu Ziakov o $tudium na odbornych
Skolach v désledku domnienky/predsudku neuplatnenia sa na trhu prace sprevadzany neochotou a
slabou motivéciou spoluprace zamestnavatelov na dudlnom vzdeldvani.

Cielovou skupinou projektu su: NEET do 30 rokov s dérazom na Zeny, MRK, osoby so ZP, migrantov,
sucasni a byvali klienti centier pre deti a rodiny, iné zranitelné a znevyhodnené osoby, tieZ Ziaci
zakladnych $kél a strednych $kél, vratane Ziakov so SVVP, ktori su najviac ohrozeni situdciou NEET.

Celkova dizka realizacie hlavnych a podpornych aktivit projektu (v mesiacoch): 8/2021 — 12/2023

Hlavnou aktivitou NP je pilotné overenie modelu centier prace s mladeZou na regionalnej urovni, ktora
sa realizuje prostrednictvom nasledovnych pod-aktivit:

- Analyza prostredia timom analytikov (pocas 27 mesiacov od zaciatkov projektu),
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- Vytvorenie a prevadzkovanie 7 centier pre mladych prebieha pocas 29 mesiacov (vo faze
vytvorenia prvé 2 mesiace) a prevadzkovanie centier (pocas 27 mesiacov projektu). DoleZitou
Ulohou centier je praca s mladezou uz v ¢ase, kym su Ziakmi poslednych roénikov zakladnych
skol a Ziakmi strednych 3$kél, konkrétne informacné a poradenské sluzby, kariérne
poradenstvo, volnocasové, kreativne a inovacné aktivity, workshopy a semindre. Miesto pre
umiestnenie centra je vyberané tak, aby bolo lahko pristupné pre vSetkych z cielovej skupiny.

- Pilotné overenie v praxi, ktorda ma trvanie 27 mesiacov. Pri realizacii su zapojeni odborni
pracovnici centra, pracovni poradcovia, asistenti zacleneného klienta a konzultanti.

- Vypracovanie regionalnej studie (pocas poslednych 27 mesiacoch timom analytikov).

- Riadenie projektu a koordindacia pocas celej realizacie projektu (29 mesiacov) — projektovy
manazér, finanény manazér, koordinator centier prace s mldadeZzou, koordindtor centra,
koordinator centier pre podporované zamestnavanie a asistent projektového manazéra.

Planovanymi vysledkami realizacie projektu su:

- Pilotné odskusanie centier pre mladych, merany MU “pocet zamestnancov poskytujlcich
socialne alebo asistencné sluzby (COVID-19)” s cielovou hodnotou 42 a MU “pocet
vypracovanych novych, inovativnych, systémovych opatreni” s cielovou hodnotou 1, aj MU
,pocet osbb, ktoré vyuZili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykonavanie sluzieb
socialneho zaclenenia“ s cielovou hodnotou 500.

- Neaktivni ucastnici do 30 rokov, ktori dokoncia intervenciu podporovanu z ESF REACT-EU a v
Case odchodu su zapojeni do procesu vzdelavania/odbornej pripravy/ziskavania kvalifikacie,
alebo st zamestnani resp. samostatne zarobkovo ¢inni, alebo im bolo ponuknuté zamestnanie
alebo ucast na vzdeldvani/odbornej priprave.

Planovany rozpocet projektu:
- Schvalené celkové opravnené vydavky projektu —3 679 184,80 EUR
- Schvdélena vyska NFP — 3 495 225,56 EUR

NP Rodinné poradne — poradensko-psychologické sluZzby pre jednotlivcov, pdary a rodiny

Cielom NP je vytvorenie podmienok pre rozvoj psychologického a iného odborného poradenstva pre
jednotlivca, pary a rodinu pri rieSeni problémov v medzifudskych vztahoch, vratane vytvorenia
kvantitativnych a kvalitativnych Standardov rodinného poradenského systému a ich pilotného overenia
v praxi, t. j. navrhnutie a pilotnd implementacia zmien komplexného a systémového charakteru v
uvedenej oblasti. Vyssim ciefom NP je prispiet k systémovému rieSeniu v oblasti prevencie dusevnych
choréb, posilneniu vztahov v rodine a medzigeneraénej komunikacie utvorenim podmienok pre
poskytovanie odborného, najma psychologického poradenstva pre jednotlivcov, pary a rodiny pri
rieSeni problémov v rodine, manZelstve a medziludskych vztahoch (dalej len ,rodinné poradne®).
Uvedeny ciel bude dosiahnuty prostrednictvom zmapovania existujucich poradenskych sluzieb,
vytvorenia Standardov poradenského systému — rodinnych poradni, vytvorenia 5 pilotnych rodinnych
poradni a pilotného overenia Standardov. Realizatorom projektu je Institut prace a rodiny v Bratislave.

Cielové skupiny projektu:

zamestnanci vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti socidlneho zacélenenia vo verejnom aj
neverejnom sektore

jednotlivec, ktorému je poskytované odborné poradenstvo
- par, ktorému je poskytované odborné poradenstvo

rodina, ktorej je poskytované odborné poradenstvo
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- jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socidlnym vylucenim

Celkova dizka realizacie hlavnych a podpornych aktivit projektu (v mesiacoch): 9/2021 — 12/2023 (28
mesiacov)

Hlavnou aktivitou NP je rodinna poradna — poradensko-psychologické sluzby pre rodiny, pary,
jednotlivcov, ktora sa realizuje prostrednictvom nasledovnych pod-aktivit:

- Zmapovanie existujucej Struktury rodinnych poradni
o mapovanie, vytvorenie mapy rodinnych poradni v SR, ktord by zohladriovala
dostupnost pre cielové skupiny ako regionalnost, vzdialenost, bezbariérovost,
o kvantitativna analyza dostupnosti tzv. rodinnych poradni a sluZieb,
analyza dopytu po sluzbdach rodinnych poradni.

- Vytvorenie Standardov rodinnych poradni — kvalitativne Standardy vykonu odbornych ¢innosti
v rodinnych poradniach, napr.:

o personalne obsadenie — zastupenie vednych odborov (psycholégia, socidlna praca,
Specidlna pedagogika, liecebnd pedagogika a pod.), vritane poctu odbornych
zamestnancov podla jednotlivych vednych odborov,

o obsahové zameranie rodinnych poradni (zameranie na prevenciu a vykon v SR
aktualne nedostatkovych/nedostupnych ¢innosti) a pod.

kvantitativne Standardy rodinnych poradni:
pocet rodinnych poradni v SR,
regionalne rozmiestnenie poradni v SR,

O O O O

financné naklady na fungovanie rodinnych poradni a pod.

- Vytvorenie pilotnych rodinnych poradni v 5 mestach SR ako miesta ur¢eného pre osobnostny
rozvoj, rozvoj interpersonalnych zruénosti, udrzanie/podporu dusevného zdravia, rodin a ich
jednotlivych ¢lenov vyuzitim psychologickych a inych odbornych postupov a metdd.

o Vykon odborného poradenstva,

o Vzdeldvanie odbornych zamestnancov/zamestnankyn a asistentov/asistentiek
rodinnych poradni a manazérov/manazérok metodického riadenia v oblastiach ako
psychodiagnostika deti a dospelych, psychologické poradenstvo pre jednotlivcov, pary
arodiny, socidlne poradenstvo pre jednotlivcov, pdar arodinu, pedagogické
poradenstvo pre jednotlivca a rodinu, vzdelavanie asistentov/asistentiek rodinnych
poradni.

- Pilotné overenie Standardov rodinnych poradni — kvalitativna analyza implementacie
Standardov pre rodinné poradne, vratane analyzy skusenosti, bariéra rizik spojenych s
implementaciou Standardov.

Planovanymi vysledkami realizacie projektu su:

- Zalozenie 5 rodinnych poradni v Humennom, Kosiciach, Novych Zdmkoch, Trnave, Ziline,
- Vypracovanie novych, inovativnych, systémovych opatreni,

- Zabezpecenie suladu s HP udrZatelny rozvoj, rovnost muzov a Zien a nediskriminacia, ktoré su
definované v Partnerskej dohode SR na roky 2014 — 2020 a v ¢l. 7 a ¢l. 8 vSeobecného
nariadenia.

Planovany rozpocet projektu:

- Schvalené celkové opravnené vydavky projektu — 3 219 401,75 EUR
- Schvalena vyska NFP —3 219 401,75 EUR
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NP Poskytnutie mimoriadnej financnej podpory pre zamestnancov poskytovatelov socidlnych sluZieb
a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej viny pandémie

Cielom projektu je podpora udrzania pracovnych miest a stabilizacia pracovnej sily ocenenim
zamestnancov nizSie Specifikovanych subjektov finanénou formou prostrednictvom mimoriadnej
odmeny, konkrétne refundaciou mzdovych ndkladov zamestnavateflom spojenych s poskytnutim
mimoriadnych odmien zamestnancom socialnych sluZieb a subjektov SPODaSK. Zamerom je podporit
poskytnutie mimoriadnych odmien zamestnancom, ktori v ¢ase nudzového stavu plnili nielen bezné
pracovné ulohy, ale nad ich rdmec zabezpecovali v priamom kontakte s réznymi cielovymi skupinami
klientov (seniori, osoby so zdravotnym postihnutim alebo nepriaznivym zdravotnym stavom, fudia bez
domova, ohrozené deti, rizikové rodiny a pod.) potreby klientov, a to ¢asto v extrémnych podmienkach.
Je potrebné vyjadrit uznanie ich prace v ¢ase pandémie a stcasne prispiet k zmierneniu ekonomickych
dopadov rodin zamestnancov v dbsledku vyhlasenej mimoriadnej situdcie a prisldchajucimi prijatymi
opatreniami. Nezastupitelnost vykonu zamestnancov v socialnych sluzbach a zamestnancov subjektov
SPODaSK v obdobi druhej viny pandémie ochorenia COVID-19 je nespochybnitelna. Je potrebné preto
ocenit tento mimoriadny vykon nad rdmec beznych Cinnosti a v neposlednom rade je potrebné
podporit stabilizaciu pracovne;j sily a udrzanie pracovnych miest.

Cielova skupina:

e Zamestnanec
Aktivity:

Hlavna aktivita projektu: Projekt je realizovany prostrednictvom jednej hlavnej aktivity s nazvom
Realizacia AOTP podla § 54 ods. 1 pism. a) zakona o sluzbach zamestnanosti, ktorej hlavhym
predmetom bude refundacia mzdovych ndkladov zamestndvatelom spojenych s poskytnutim
mimoriadnych odmien zamestnancom socialnych sluZieb a subjektov SPODaSK.

Predpokladané trvanie aktivity: 12 mesiacov
Celkova dizka realizacie hlavnych a podpornych aktivit projektu (v mesiacoch): 7/2021 — 6/2022
Sp6sob realizacie hlavnej aktivity:

Podaktivita 1 (Rozpoctova polozka 352 — Poskytovanie dotacii, prispevkov voci tretim osobdam)
Prispevky uZivatefom mimo zamestnancov Ustredia préce, socidlnych veci a rodiny vykondvajucich
statnu sluzbu s miestom vykonu Statnej sluzby na drade prace, socidlnych veci a rodiny, oddelenie
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately alebo ¢innosti vo verejnom zaujme s miestom vykonu
na Urade prace, socialnych veci a rodiny, oddelenie socidlnoprdvnej ochrany deti a sociadlnej kurately a
referat poradenskopsychologickych sluZieb alebo &innosti vo verejnom zaujme na Ustredi prace,
socidlnych veci a rodiny, ak je predmetom vykonu prace vykon psychologické ¢innosti na overenie
plnenia predpokladu psychickej sposobilosti podla § 58 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a o socidlnej kuratele a mimo zamestnancov Statnych centier pre deti a rodiny bude
poskytovat miestne prislusny Grad prace, socidlnych veci a rodiny, v ktorého Gzemnom obvode ma
zamestnavatel vytvorené pracovné miesta v sulade s § 54 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 5/2004 Z. z. V
pripade, ak zamestnavatel poskytuje socidlne sluzby, resp. vykonava opatrenia SPODaSK v réznych
okresoch, na poskytnutie prispevku bude oprdvneny prislusny urad, v ktorého dzemnom obvode ma
zamestnavatel sidlo.

Opravnené obdobie, za ktoré mézu uzivatelia Ziadat prispevok: od 1. 7. 2021 do 30. 11. 2021. Ziadosti
o podanie refunddcie sa prijimaju od 1. 9. 2021 do 31. 12. 2021.
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Podaktivita 2 (Rozpoctova polozka 521 — Mzdové vydavky)

Mimoriadne odmeny pre zamestnancov Ustredia prace, socialnych veci a rodiny vykondavajucich $tatnu
sluzbu s miestom vykonu Statnej sluzby na uUrade prdce, socidlnych veci a rodiny, oddelenie
socidlnoprdvnej ochrany deti a socidlnej kurately alebo ¢innosti vo verejnom zaujme s miestom vykonu
na Urade prace, socialnych veci a rodiny, oddelenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately a
referat poradenskopsychologickych sluzieb alebo ¢&innosti vo verejnom zaujme na Ustredi prace,
socidlnych veci a rodiny, ak je predmetom vykonu prace vykon psychologické ¢innosti na overenie
plnenia predpokladu psychickej sposobilosti podla § 58 zakona €. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a o socidlnej kuratele a pre zamestnancov statnych centier pre deti a rodiny bude
poskytovat Ustredie PSVR. Zu¢tovanie mimoriadnych odmien sa zrealizuje do 31. 12. 2021.

Maximalna vyska refundovanych ndkladov je vo vyske 676,00 EUR na zamestnanca v pracovhom
pomere (vratane odvodov), ktorému bola vyplatend mimoriadna odmena zamestnavatefom v obdobi
od 1. jula 2021 do dna podania Ziadosti o refundaciu a ktory pracoval/vykonaval $tatnu sluzbu u
opravneného zamestnavatela v ¢ase od 1. 10. 2020 do 14. 5. 2021 (nie je podmienka splnit celé
obdobie) a jeho pracovny pomer v mesiaci, za ktory bola vyplatena odmena trval (napr. zamestnanec
dostal odmenu v 09/2021, vyplata na Gcet mu pride v 10/2021), ak Gvdzok zamestnanca je vyssi ako
polovica ustanoveného tyzdenného pracovného casu a viac.

V pripade zamestnanca, ktory ma poloviény Gvazok ustanoveného tyzdenného pracovného ¢asu a nizsi
uvazok ako polovica tyzdenného pracovného casu, je maximdlna vyska refundovanych ndkladov
mimoriadnych odmien vo vyske 338,00 EUR na zamestnanca (vratane odvodov).

Uéastnik projektu: Zamestnanci v pracovhom pomere u PSS, vybranych subjektov SPODaSK a subjektov
zapojenych v NP Podpora a zvySovanie kvality terénnej socialnej prace (kéd ITMS 2014+: 312041Y376)
alebo NP Terénna socialna praca a terénna praca v obciach s pritomnostou marginalizovanych
romskych komunit Il. (kéd ITMS 2014+: 312051Z511).

UZivatel projektu: Zamestnavatel, ktory v obdobi od 1. 7. 2021 do diia podania Ziadosti o poskytnutie
financného prispevku vyplatil mimoriadnu odmenu zamestnancom.

Planované vysledky NP:

PCV31 Pocet ucastnikov, ktorym bola poskytnuta podpora v ramci boja s pandémiou COVID-19 alebo
v rdmci zmierfiovania jej nasledkov — 45 000

PCVR1 Pocet Ucastnikov, ktori si udrzali pracovné miesta Sest mesiacov po ukonéeni pomoci — 9 000

NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych UoZ

Cielom projektu je zmiernit dopady vyhlasenej mimoriadnej situacie alebo niidzového stavu v suvislosti
s pandémiou COVID-19 na zamestnanost na Uzemi SR zvySovanim zamestnatelhosti znevyhodnenych
UoZ. Zvysenie Sance uplatnit sa na trhu prace sa podpori rozvojom zruénosti potrebnych pri hladani
zamestnania, zhodnotenim kompetencii, identifikovanim prekdzok ovplyviujucich poziciu a
konkurencieschopnost jednotlivych znevyhodnenych UoZ na trhu prace a vytvorenim individualneho
osobnostného profilu obsahujliceho aktivity a opatrenia potrebné pre integraciu na trh prace.
Cielova skupina:
e znevyhodneny uchadzac¢ o zamestnanie

Aktivity:
Hlavna aktivita projektu: Poskytovanie individualizovaného poradenstva pre znevyhodnenych UoZ
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Aktivita je realizovana v zmysle § 54 ods. 1 pism. a) Zakona o sluzbach zamestnanosti a je zamerand na
podporu ZUoZ pri zvySovani ich konkurencieschopnosti na trhu prdce a zvySovani ich zamestnatelnosti
prostrednictvom rozvoja tzv. makkych faktorov zamestnatelnosti, ktorymi si kompetencie pre
integraciu na trh prace. Rozvoj kompetencii je zamerany na vytvorenie individualneho osobnostného
profilu na zdklade zhodnotenia potencidlu znevyhodnenych UoZ a identifikovania prekazok (vratane
nedostatocnych digitalnych zruénosti) ovplyvriujdcich ich poziciu na trhu prace a na stanovenie aktivit
a opatreni potrebnych pre ich integraciu na trh prace. Poskytované poradenstvo je prisp6sobené
individudlnym potrebam a poZiadavkam vytvorenych skupin ZUoZ a tieZ jednotlivym ZUoZ. Aktivita je
realizovana prostrednictvom poradenského procesu pozostdvajuceho z individualnych a skupinovych
poradenskych aktivit zameranych na posudenie silnych a slabych stranok ZUoZ a na identifikaciu bariér
a vypracovanie krokov potrebnych pre priblizenie, resp. uplatnenie sa na trhu prace. Do obsahu
poradenskych aktivit je zahrnutd moznost absolvovat hodnotenie, ktoré posudi, ¢i ZUoZ dosahuje
aspon zakladnu droven digitdlnych zru¢nosti. Hlavna aktivita je realizovana formou poradenského
procesu v rozsahu maximalne 28 hodin pre jedného znevyhodneného UoZ. Predpokladany pocet
stretnuti je maximdlne 8. Konkrétny rozsah a obsah poradenského procesu je prisp6sobeny
individudlnym potrebam jednotlivych znevyhodnenych UoZ, pricom nie je nevyhnutné, aby bol
poradensky proces realizovany v maximalnom rozsahu, ak to individudlne schopnosti niektorych ZUoZ
budi umozriovat (o konkrétnom rozsahu rozhoduje odborny poradca).

Vysledky NP:
Pocet ucastnikov, ktorym bola poskytnuta podpora v rdmci boja s pandémiou COVID-19 alebo v rdmci
zmierfiovania jej nasledkov.

NP prostrednictvom zvysenia persondlnych kapacit pre poskytovanie odbornych poradenskych sluzieb
ZUoZ zvysi dostupnost individualizovanych a dlhodobych odbornych poradenskych sluzieb, ktoré budu
viest k podpore zvysenia konkurencieschopnosti CS na trhu prace, a tym aj k zvySeniu jej
zamestnatelnosti, ¢im prispeje k prekondvaniu socidlno-ekonomického znevyhodnenia spésobeného
nezamestnanostou (napr. chudoba, socidlne vylGéenie, diskriminacia a pod.) a tiez samotnym
znevyhodnenim UoZ. Realizacia NP prispeje k lepSiemu uplatneniu ZUoZ na trhu prace nielen rozvojom
jeho zruénosti potrebnych pre uplatnenie sa na trhu préace, ale tiez vytvorenim individudlneho
osobnostného profilu na zaklade zhodnotenia potencidlu ZUoZ a identifikovania prekazok (vratane
nedostato¢nych digitdlnych zru¢nosti) ovplyviujucich ich poziciu na trhu prace a stanovenim aktivit a
opatreni potrebnych pre ich integraciu na trh prace.

Planovany rozpocet projektu:
- schvdlend vyska NFP: 3 982 578,43 EUR

NP Bezplatné dlhové poradenstvo

Hlavnym cielom NP je prispiet k fungujicemu Uverovému prostrediu spajanim zaujmov dlznikov a
veritelov, zvySovanim Sanci dlZznikov na ziskanie p6zicky a Sanci veritelov na ich splatenie. Cielom je
postupnou zmenou myslenia a spravania dlznikov vytvorit predpoklady na Uplné splatenie ich dlhov,
pripravit ich na nové Zivotné prileZitosti a na vyplatenie spravodlivych narokov veritelov. Pomoc pre
dlznikov bude zabezpedena vysokou odbornostou s fudskym reSpektom ku klientovi tak, aby bola
poskytnutd nova $anca ¢loveku bez ohladu na jeho stéasné tazkosti. Clovek, ktory sa ocitne v tazkej
financnej krize, potrebuje nielen ekonomicko-financné poradenstvo, ale takisto aj pravne poradenstvo
a Casto aj psychologické poradenstvo.

Slovenska republika patri medzi niekolko krajin EU, ktoré e$te neposkytuju nadmerne zadlzenému
obyvatelstvu bezplatné dlhové poradenstvo. Vysoko rozvinuté systémy dlhového poradenstva existuju
v sucasnosti okrem inych krajin EHP najma v nasledujucich 14 krajindch: v Nemecku, Rakusku,
Francuzsku, Holandsku, Luxembursku, Dansku, Svédsku, Finsku, na Islande, v irsku, Polsku, Ceskej
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republike, Svajéiarsku, Velkej Britanii a postupne sa buduju a rozvijaji v Rumunsku a v dalsich
krajinach. V marci 2017 sa Eurdpska komisia vo svojom akénom plane Consumer Financial Services
Action Plan zaviazala vykonat Uc¢inné kroky proti nadmernému zadlZeniu obyvatelstva. V rokoch 2008
a 2013 Eurdpska komisia publikovala dve rozsiahle studie o nadmernej zadlzenosti domacnosti, z
ktorych v oboch pripadoch vyplynulo, Ze personalizované dlhové poradenstvo patri medzi
najucinnejSie nastroje, ktorymi sa da celit nadmernému zadlzovaniu. Dria 10. 10. 2018 sa z iniciativy
Eurokomisarky pre spravodlivost, spotrebitelské veci a rodovl rovnost stretlo v Bruseli Férum
zaujmovych skupin k dlhovému poradenstvu (Stakeholders Forum on Debt Advice), na ktorom
zastupcovia z odvetvia finanénych a dlhovych sluzieb, dlhovi poradcovia, charity, spotrebitelské
organizacie, experti z oblasti verejnej spravy a akademickej sféry vyjadrili potrebu vymeny skisenosti
v tejto oblasti a konstatovali, Zze dlhové poradenstvo je win-win rieSenim pre dlZnikov aj veritelov a
sUcasne prinasa pozitivny socialny aj ekonomicky dopad. Eurdpska komisia sa zaviazala dalej pracovat
na dostupnosti dlhového poradenstva v ¢lenskych statoch a vytvérat stibor nastrojov na pomoc tym,
ktori takéto dlhové poradenstvo budu poskytovat, ako aj propagovat v ramci EU, budu budovat jeho
programy a kapacity a podporia vymenu sktsenosti z dlhového poradenstva v ramci EU.

Cielova skupina:
1. deti, ktorym sa poskytuju socidlne a asistencné sluzby
jednotlivci alebo skupiny ohrozené diskriminaciou, chudobou alebo socidlnym vyliéenim
jednotlivec, ktorému je poskytované odborné poradenstvo
NEET do 30 rokov
obcan, ktory Zije ako osamela dospela osoba s jednou alebo viacerymi osobami odkazanymi
na jeho starostlivost alebo starajlca sa aspori o jedno dieta
par, ktorému je poskytované odborné poradenstvo
plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuje zakladné a Specializované poradenstvo
plnoleté fyzické osoby, ktorym sa poskytuju socidlne a asisten¢né sluzby
rodina, ktorej je poskytované odborné poradenstvo
10. rodiny s detmi, nelplné rodiny s detmi, mnohodetné rodiny
11. uchddzac o zamestnanie
12. zamestnanci vykonavajlci politiky a opatrenia v oblasti socidlneho zaclenenia vo verejnom aj
v neverejnom sektore
13. zadujemca o zamestnanie
14. znevyhodneny uchddzac o zamestnanie

vk wnw

Aktivity:
Hlavnd aktivita: Podpora poskytovania bezplatného dlhového poradenstva

NP bude realizovany prostrednictvom hlavnej aktivity ,,Podpora poskytovania bezplatného dlhového
poradenstva“” s finanénou podporou na mzdy zamestnancov, ktori sa budu podielat na priamej
realizacii vSetkych podaktivit projektu.

Podpora a pomoc bude poskytovana pre vsetky osoby cielovych skupin bezplatne, ako forma
bezplatného poradenstva na vSeobecnej Urovni v rdmci verejne prospesného zaujmu pre vsetky
osoby CS.

Podaktivita 1 — Vytvorenie BDP

Podaktivita 2 — Tvorba pracovnych postupov pre dlhovych poradcov

Podaktivita 3 — Vzdeldvanie zamestnancov BDP

a) Podaktivita 3.1 Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prace s klientom — komunikacné
zrucnosti

b) Podaktivita 3.2 Workshop k zvySovaniu vedenia procesu prace s klientom — metodické dni

107



Hodnotenie plnenia stanovenych ciefov PO8 REACT-EU v ramci OP LZ — externé ad hoc hodnotenie

Podaktivita 4 — Riadiaci vybor projektu

Vysledky NP:
Vytvorenie funkénych 46 BDP s odbornym personalom, ktoré nielen pomozu jednotlivcovi zbavit sa
dlhov, ale zmenit jeho celkové postoje, spravanie, Uroven jeho individudlnej finanénej gramotnosti a
rozpoctovej zodpovednosti tak, aby opakovaniu nadmerného zadlzenia aktivne predchadzal.
P0274 Pocet os0Ob, ktoré vyuzili nové, inovativne sluzby alebo opatrenia na vykonavanie sluzieb
socidlneho zaclenenia — 11 200
P0966 Pocet zamestnancov poskytujucich socidlne alebo asisten¢né sluzby — 184
P0O509 Pocet vypracovanych novych, inovativnych, systémovych opatreni — 1
Planovany rozpocet projektu:

- schvdlend vyska NFP —13 476 730,30 EUR

NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na druhom stupni
zakladnych skél vratane zlepsenia dostupnosti vzdeldvania

NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na strednych skoldach
vrdtane zlepsenia dostupnosti vzdeldavania

MS3VVa$ SR prostrednictvom dvoch NP reagovalo na identifikované potreby Z5 a SS pocas pandémie
COVID-19. Primarnym cielom bolo podporit Ziakov ohrozenych skolskym neldspechom a Ziakov
s obmedzenym pristupom k distancnému vzdeldvaniu. Pomoc bola orientovand na konkrétne skoly,
predovsetkym na tie svysokym podielom Ziakov zo SZP. Tento parameter vramci vykonanych
prieskumov vykazoval vysoku koreldciu s nizkou Gcéastou Ziakov na distanénom vzdelavani pocas
pandémie.

Hlavna aktivita NP je definovand ako zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdelavaci
proces, vratane zlepSenia dostupnosti vzdelavania. Ciele projektov sa dosahuju prostrednictvom
tychto podakativit:

e Vybavenie na zabezpelenie pristupu k distanénému vzdeldvaniu — Skoly definovali svoje
aktudlne vybavenie, personalne zabezpeclenie a poZiadavky. Na zaklade identifikovanych
potrieb $kol sa realizovalo hromadné verejné obstardvanie digitalneho vybavenia (cez
dynamicky nakupny systém). Na vyuZivanie zakupeného digitadlneho vybavenia boli na $kolach
zriadené Studijné miestnosti.

o Skolsky digitalny koordindtor — na $koldch bola vytvorend nova pozicia, ktorej Glohou je
podporit pedagogickych a odbornych zamestnancov pri vyuZivani digitadlnych technolégii vo
vyuéovacom procese. Vo vztahu kZiakom je ich hlavnou ulohou zlepsenie pristupu
k digitalnych technoldgiam.

e Letné skoly —sluzZili ako priestor pre Ziakov na osvojenie si vedomosti, zru¢nosti a sposobilosti,
ktoré si nemohli dostatocne osvojit dévodu prechodu na distanéné vzdeldvanie pocas
pandémie.

NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces v strednych Skolach
vratane zlepSenia dostupnosti vzdeldvania obsahuje dalSiu podaktivitu. Individudlna podpora
vybavenia na zabezpecenie pristupu k distanénému vzdeldvaniu sa zamerala na rizikové skupiny Ziakov
ohrozené skolskym netspechom, ktori mali moznost ziskat notebook.
Projekt definoval 2 hlavné cielové skupiny:

e Pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci

e Ziaci najviac ohrozeni $kolskym netspechom (Z%iaci z: nizkoprijmovych domacnosti, domacnosti
osamelych rodi¢ov, marginalizovanych rémskych komunit, mnohopocetnych rodin, dosahujuci
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slabé Studijné vysledky pocas diStanéného vyucovania, prekonali COVID-19 a nemohli sa
zUcCastriovat vyucovania, ovplyvneni dal$imi faktormi).

Oba NP sa zacali realizovat v aprili 2021 s predpokladanym ukoncéenim v novembri 2023. Celkové
opravnené néklady NP financovaného z PO8 (Ziaci druhého stupria ZS) so 20 mil. Euro, pri NP pre
stredné skoly dosiahli 20,3 mil. Euro.

NP Posilnenie regiondlneho riadenia v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy smerom k zlepseniu
kvality, atraktivity a vyssej orientdcii na trh prdce v Banskobystrickom kraji

Zamer na realizaciu projektu vznikol v roku 2019 v rdmci Iniciativy , Catching-up regions”, na ktorej
BBSK participoval. Aj na zaklade odporucani odbornikov Svetovej banky, aby sa rozvoj regiéonu opieral
o vzdelavanie v perspektivnych odboroch, v zavere roka 2020 BBSK pripravil prvy ndvrh projektu. Na
zdklade vyzvania RO predlozil BBSK NP Posilnenie regiondlneho riadenia v oblasti odborného
vzdeldvania a pripravy smerom k zlepseniu kvality, atraktivity a vysSej orientdcii na trh prdce v
Banskobystrickom kraji.

Projekt sa sustredi na vytvorenie moderného, dostupného a flexibilného systému odborného
vzdeldvania a pripravy (OVP), ktory dokaze reagovat na potreby trhu prace. Tento ciel ma byt
dosiahnuty prostrednictvom:

e prepojenia vzdelavacieho systému s potrebami trhu prace (zamestnavatelov),

e zvySenia kvality odborného vzdeldvania a pripravy prostrednictvom vzdeldvania
pedagogickych a odbornych zamestnancov,

e zapojenia zamestndvatelov do tvorby a inovacie obsahu vzdeldvania,

e budovania partnerstiev medzi poskytovatelmi stredoskolského odborného vzdelania
a produktivnym sektorom,

e aplikacie modernych vyucovacich metdd,

e zlepsSenia dostupnosti odborného vzdelavania a pripravy pre Ziakov, vratane Ziakov z mdlo
podnetného prostredia a znevyhodnenych skupin ako Ziakov zo $kél s vyu€ovacim jazykom
narodnostnych mensin,

o efektivneho vyuZivania existujucich zdrojov a vzdeldvacej infrastruktdry.

Na zaklade hodnotenia boli oslovené stredné odborné skoly v zriadovatelskej posobnosti BBSK
s ponukou zapojit sa do projektu. Prostrednictvom projektu sa ma dosiahnut zosuladenie vystupov
stredného Skolstva s aktualnymi (a ocakavanymi) potrebami zamestnavatelov. Do projektu je
zapojenych 8 strednych skol, na ktorych sa realizuju projektové aktivity. Hlavnymi cielovymi skupinami
projektu su:
e pedagogicki zamestnanci a odborni zamestnanci zapojenych SOS v zmysle platnej legislativy,
e Ziaci ZS, SS a Ziaci SOS so $pecidlnymi vychovnovzdeldvacimi potrebami vratanie Ziakov z malo
podnetného prostredia a znevyhodnenych skupin.

.....

aktivita, ktoru BBSK definoval ako ,,Posilnenie regionalneho riadenia v oblasti odborného vzdeldvania
a pripravy smerom k zlepseniu kvality, atraktivity a vy$sej orientdcii na trh prace v Banskobystrickom
kraji“ pozostava zo 5 tematickych podaktivit:

e Vytvorenie Regiondlnej platformy OVP s tematicky zameranymi oblastami na posilnenie

spoluprace a komunikacie medzi Skolami s regiondlnou samospravou a relevantnymi aktérmi,
e Tvorba modulov, organizacia, koordindcia a poskytovanie vzdeldvania a profesionalneho
rozvoja pedagogickym a odbornym zamestnancom strednych skél,
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e Identifikdcia a tvorba inovdacii na zlepsenie Skolskych vzdeldvacich programov a materidlov,

e Aktivity na zvySenie atraktivity odborov Ziadanych trhom prace a zlepSenie naboru Ziakov pre
systém SOS,

e Rozvoj a implementacia Specifickych podpornych aktivit zameranych na lepsie zaclenenie
Studentov so socialnym znevyhodnenim.

Celkova diZka realizacie projektu je 2,5 roka s tym, ze ukonéenie projektu je naplanované na koniec
roka 2023.

OP 'Z DOP 2022/8.1.1/RO-01 Rozvoj zru¢nosti na podporu trhu prdce

RO pre OP L'Z vyhlasil dopytovi vyzvu na predkladanie Ziadosti o NFP OP [Z DOP 2022/8.1.1/RO-01
Rozvoj zrucnosti na podporu trhu prdce v juni 2022. Dopytova vyzva bola vyhlasend v reakcii na
dosledky pandémie COVID-19 s cielom podporit zamestnancov pri ziskavani novych zru¢nosti
vyzadovanych na meniacom sa trhu prdce, vratane zruénosti potrebnych na prechod na digitalnu
ekonomiku. Nové zrucnosti su ndstrojom na posilnenie odolnosti pracovnej sily a zamestnavatelov na
zvladanie krizovych situacii. O finanénd podporu sa mohli uchadzat nasledujice subjekty (opravneni
Ziadatelia):

= zamestnavatelia (zo sukromného sektora),

= Statne rozpoctové a prispevkové organizicie,

= Uzemna samosprava a pravnické osoby, ktorych zakladatelom alebo zriadovatelom je obec

alebo mesto,

= zamestnavatelské asociacie a zvazy.

P6vodna alokdcia na vyzvu na predkladanie Ziadosti o NFP bola 18,5 mil. EUR. Na zaklade vysokého
zaujmu Ziadatelov RO pristipil k navyeniu alokacie na 60 mil. EUR. Ziadatelia mohli predkladat Ziadosti
o NFP priebeZne, pricom boli stanovené nasledovné terminy uzavierok na hodnotenie Ziadosti o NFP:
1. kolo—20. 7. 2022, 2. kolo—12.9. 2022, 3. kolo—17. 10. 2022. Termin 2. kola sa zIUcil s terminom 3.
kola, a k tomuto terminu bola vyzva uzavreta.

Opravnenymi na podporu boli aktivity zamerané na ziskanie a rozvoj zru¢nosti v sulade s poZiadavkami
na pracovné pozicie v kontexte meniacich sa potrieb trhu préce. Vyzva tematicky nadvazovala na
predchddzajicu podporu zameranu na rozvoj zru¢nosti zamestnancov. Hlavnym rozdielom je, Ze
opravnenymi boli vyluéne aktivity vnutropodnikového vzdeldvania a odbornej pripravy, tzn.
realizovaného internymi kapacitami, nie prostrednictvom externych subjektov. Pri digitalnych
zruénostiach bola pozornost venovana adaptacii pracovnej sily a jej uplatnitelnosti na trhu prace
prostrednictvom ziskania zru¢nosti suvisiacich s digitalizaciou, automatizaciou, robotizaciou,
informacnymi technoldgiami, atd. Prijimatelia realizuji opravnené aktivity na zaklade popisu
planovaného rozvoja zru¢nosti zamestnancov, ktory bol povinnou prilohou Ziadosti o NFP.

Opravnenymi v ramci projektov boli mzdové vydavky uréené na:
= odborny personal projektu,
= (castnikov vzdelavacich aktivit,
® nariadenie projektu.

Pre kazdu skupinu mzdovych vydavkov bola stanovena maximalna hruba hodinova/hrubd mesacna
mzda pre jednotlivé typy pozicii. Z pohladu pracovnopravnych vztahov boli na podporu opravnenymi
pracovné pomery a prace vykonavané mimo pracovného pomeru. Vzhladom na hospodarsky charakter
opravnenych aktivit bola podpora poskytovana v ramci:
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= Schémy pomoci de minimis na podporu socidlnej inklizie, zamestnanosti a vzdeldvania
zamestnancov v zneni dodatku ¢. 2 zo dna 7. 4. 2022 (dalej len ,,schéma pomoci DM ¢. 3/2021%)
=  Schémy statnej pomoci na podporu vzdelavania zamestnancov u zamestnavatela, evidovana

pod & SA.103051 (dalej len ,schéma SP na podporu vzdeldvania zamestnancov u
zamestnavatela®).

OP 'Z DOP 2021/8.1.1/RO-03 Krok za krokom

V reakcii na zvySujlci sa pocet NEET na Slovensku, RO pre OP Ludské zdroje pripravil dopytovu vyzvu
na predkladanie Ziadosti o NFP OP ['Z DOP 2021/8.1.1/RO-03 Krok za krokom. Vyzva bola oficidlne
vyhlasena RO pre OP Ludské zdroje dnia 07.12.2021. Hlavnym cielom vyzvy bolo pribliZit neaktivne
osoby k trhu prace posilnenim individualizovaného odborného poradenstva priamo v teréne.
O finanénu podporu sa mohli uchadzat nasledujtice subjekty (opravneni Ziadatelia):
= neziskovd organizdcia poskytujica vSeobecne prospesné sluzby a neziskova organizicia
zriadena osobitnym zdkonom,
= nadacia,
= obcianske zdruzenie,
= zaujmové zdruZenie pravnickych osob,
= obec a mesto a pravnickd osoba, ktorej zakladatefom alebo zriadovatelom je obec alebo
mesto,
» VUC a Urad samospravneho kraja a pravnickd osoba, ktorej zakladatelom alebo zriadovatelom
je VUC,
= registrovana cirkev alebo nabozZenska spoloénost so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky
alebo pravnicka osoba, ktora odvodzuje svoju pravnu subjektivitu od tejto registrovanej cirkvi
alebo nabozZenskej spolo¢nosti.

Na dopytovu vyzvu na predkladanie Ziadosti o NFP bolo alokovanych 20 mil. Euro. Oprdvneni Ziadatelia
mohli ziskat zo zdrojov REACT-EU zdroje pokryvajice 100% celkovych opravnenych vydavkov.
Opravnenymi na podporu boli projekty realizované vo vsetkych krajoch Slovenska, vratane
Bratislavského kraja. Ziadatelia mohli predkladat Ziadosti o NFP priebeZne, pricom boli stanovené
nasledovné terminy uzdvierok na hodnotenie Ziadosti o NFP: 1. kolo—14.01.2022, 2. kolo — 14.02.2022.
Dodatocne RO pre OP Ludské zdroje vyhlasil 3. Kolo vyzvy s ddtumom uzavretia 30.03.2022.

Cielovou skupinou boli neaktivne osoby (v ¢ase vstupu do projektu) v zmysle §54 ods. 4 pism. b) zdkona
€. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti - fyzickd osoba, ktora nie je uchadzacom o zamestnanie, nie
je zamestnancom, nevykonava alebo neprevadzkuje samostatnu zarobkovu cdinnost a slUstavne sa
nepripravuje na povolanie. Naopak, do cielovej skupiny neboli zaradené osoby so vzdelanim vysSsim
ako stredné odberni vzdelanie.

Podporené projekty realizuju 3 rémcové typy aktivit:
e vyhladavanie, identifikacia a profilacia oséb z cielovej skupiny, mapovanie prekazok pre vstup
na trh prace, bilancia kompetencii a nastavenie individualneho planu pre riesenie situacie,
e realizacia individualneho planu a podpornych intervencii zameranych na rieSenie osobnej
situacie klienta zameraného na
e rieSenie osobnej situacie klienta vo forme ziskania zamestnania, vstupu do vzdeldvacieho
procesu, resp. pribliZzenie sa trhu prace.
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Doraz bol kladeny na zabezpecenie kvality poskytovanych sluzieb prostrednictvom povinnej pozicie
odborného garanta projektu. Kazdy podporeny projekt musel preukazat disponibilitu odborného
garanta najneskor v ¢ase podpisu zmluvy o poskytnuti NFP.
Prostrednictvom projektov mohli prijimatelia ziskat finanéné zdroje na refundaciu mzdovych nakladov
0s6b na tychto pracovnych poziciach:

e odborny garant

e odborny poradca

asistent socidlnej prace

peer pracovnik

projektovy finanény manazér.

Pre kazdu skupinu mzdovych vydavkov bola stanovena maximalna hruba hodinovd/hruba mesacna
mzda pre jednotlivé typy pozicii. MPSVR SR vramci pripravy vyzvy muselo upravit legislativu
a vypracovat novi schému pomoci de minimis na podporu reintegracie na trh prace ohrozenych skupin
(schéma pomoci de minimis vo forme nahrady za sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu).

OP I'Z DOP 2021/8.1.1/R0O-02 Zefektivnenie sucasnych a zavedenie novych ndstrojov za uéelom
zvysenia aktivity ludi ohrozenych chudobou a socidalnym vyliucenim 2

Dopytova vyzva na predkladanie Ziadosti o NFP OP ['Z DOP 2021/8.1.1/RO-02 Zefektivnenie stcasnych
a zavedenie novych ndstrojov za ucelom zvysenia aktivity fudi ohrozenych chudobou a socidlnym
vyltucenim 2 bola vyhlasena RO pre OP Ludské zdroje dria 26. oktdbra 2023. Cielom vyzvy bolo overit
nové nastroje na podporu aktivneho zadlenenia os6b ohrozenych chudobou a/alebo socidlnym
vylicenim do spolocnosti. Povinnym komponentom inovativnych pristupov a rieSeni bola aktivna praca
s ludmi ohrozenymi chudobou a/alebo socialnym vyltucenim.

Do vyzvy, s alokaciou 5 mil. Euro, sa mohlo zapojit Siroké spektrum subjektov:

o Ustredie prace a Urady prace, socialnych veci a rodiny

e Statne rozpoctové a prispevkové organizacie

e obce a mestd a pravnicka osoba, ktorej zakladatelom alebo zriadovatelom je obec alebo mesto

e zdruZenia miest a obci

e VUC a urad samospravneho kraja a pravnicka osoba, ktorej zakladatelom alebo zriadovatelom
je vuc

e poskytovatelia socidlnych sluzieb

e subjekty vykondvajuce opatrenia v oblasti ochrany deti a socidlnej kurately

e obcianske zdruZenia

e miestne akéné skupiny

e nadacie

e zaujmové zdruZenie pravnickych oséb

e neziskové organizacie poskytujuce vseobecne prospesné sluiby a neziskové organizacie
zriadené osobitnym zdkonom

e registrovana cirkev alebo ndboZenska spolocnost so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky
alebo pravnicka osoba, ktord odvodzuje

e svoju pravnu subjektivitu od tejto registrovane;j cirkvi alebo ndboZenskej spolo¢nosti

e zamestnavatelia

e subjekty socidlnej ekonomiky.
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RO planovalo 3 kold hodnotenia Ziadosti o NFP: i) 29. november 2021, 10. januar 2022 a 22. februar
2022. Nakoniec RO pre OP Ludské zdroje vyhlasil celkovo 8 kol, pricom posledné kolo malo termin
uzdvierky 31. augusta 2022 s predpokladom docerpania finan¢nych zdrojov alokovanych na vyzvu.

Podmienkou ziskania NFP bola inovativnost navrhov, tzn. zlepsenie efektivnosti existujucich alebo
zavedenie novych ndastrojov na zvysenie aktivity ludi ohrozenych chudobou a/alebo socidlnych
vyltéenim. Existujuce (sti¢asné) nastroje: i) su pravne definované, ii) boli uz realizované zo zdrojov ESIF
alebo inych podpornych schém a iii) dopltiaju existujuce nastroje pomoci a iv) predstavuju zavedeny
spOsob poskytovania sluzieb v praxi. Nové nastroje su definované ako opatrenia a sluzby, ktoré
prinasaju novy pristup pre aktivizaciu cielovej skupiny (cielovych skupin). Opravnenymi su nastroje
aplikované v zahranici, ako aj priklady dobrej praxe, ktoré nie st zavedené v slovenskej legislative a nie
su systematicky implementované na Uzemi Slovenska.

Hlavna aktivita podporenych projektov, t.j. podpora inovacie nastrojov za Ucelom zvySenia aktivity ludi
ohrozenych chudobou a/alebo socidlnym vylicenim, sa sklada z dvoch podaktivit:
e pilotné overovanie pilotného navrhu po dobu minimalne 6 mesiacov v sulade s Narodnou

rdmcovou stratégiou podpory socidalneho zac¢lenenia a boja proti chudobe,
e externd evaludcia, ktorej ucelom je nezdvislé posudenie implementdcie a vysledkov pilotného
navrhu.

Pri poskytovani NFP sa uplatfiuje Schéma pomoci de minimis na podporu socidlnej inkluzie,
zamestnanosti a vzdeldvania zamestnancov (schéma DM ¢&. 3/2021, v zneni dodatku €. 1 zo dia

14.07.2021).

OP ['Z DOP 2021/8.1.1/01 Podpora opatrovatelskej sluZby Il

Dopytova vyzva na predkladanie Ziadosti o NFP s nazvom Podpora opatrovatelskej sluzby Il (koéd vyzvy
OP [Z DOP 2021/8.1.1/01) bola vyhlasena RO dria 7. 7. 2021. Hlavnym cielom vyzvy bolo zvysenie
dostupnosti domacej opatrovatelskej sluzby za ucelom predchadzania umiestfiovania klientov do
pobytovych zariadeni. Pobytové zariadenia, resp. klienti umiestneni v tychto zariadeniach
predstavovali jednu z najrizikovejsich a najzranitelnejSich skupin pocas pandémie COVID-19.

Ziadatelia mali moZnost predkladat Ziadosti o NFP od 26. 7. 2021. Terminy uzévierok na hodnotenie
Ziadosti o NFP boli stanovené na 9. 8. 2021 (1. kolo) a 31. 8. 2021 (2. kolo). Indikativha alokacia na
vyzvu bola 55 mil. EUR. Opravnenymi Ziadate/mi o NFP boli verejni a neverejni PSS:

= obce a mesta a pravnické osoby, ktorych zakladatelom alebo zriadovatelom je obec alebo

mesto,

= neziskové organizdcie poskytujice vSeobecne prospesné sluzby a neziskové organizacie
zriadené osobitnym zdkonom,

= registrovana cirkev alebo naboZenska spolocnost so sidlom na Uzemi Slovenskej republiky
alebo pravnicka osoba, ktord odvodzuje svoju pravnu subjektivitu od tejto registrovanej cirkvi
alebo nabozZenskej spolocnosti,

= obcianske zdruzenia,

= zdruZenia miest a obci.

Podmienkou ziskania podpory bol zapis verejnych a neverejnych poskytovatelov registra vedeného
vy$Sim Uzemnym celkom. V pripade neverejnych poskytovatelov to bolo minimalne 13 mesiacov pred
podanim Ziadosti o NFP. Minimalna vyska NFP bola 10 000 EUR a maximalna vyska NFP bola stanovena
na 500 000 EUR. Vramci projektu bolo moziné podporit maximalne 50 pracovnych miest (na
ustanoveny tyzdenny pracovny cas), pricom jeden Ziadatel v rdmci viacerych projektov mohol ziskat
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podporu na maximalne 100 pracovnych miest (na ustanoveny tyZzdenny pracovny cas). Z pohladu
geografickej oprdvnenosti boli na podporu oprdvneni Ziadatelia zo vSetkych krajov, vratane
Bratislavského kraja. Dopytova vyzva Podpora opatrovatelskej sluzby Il obsahuje rozdelenie alokdcie
vyzvy na jednotlivé regidny.

Opravnenym vydavkom boli mzdové vydavky, t. j. prispevok na pracovné miesto, ktorého predmetom
je poskytovanie opatrovatelskej sluzby podla zdkona o socidlnych sluzbach. Opravnenymi mzdovymi
vydavkami zamestnancov bola hrubd mzda a povinné odvody. Maximadlna hranica prispevku bola
stanovena na 680 EUR na zamestnanca na 1 mesiac.

OP LZ DOP Pokracovanie poskytovania miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb (MOPS) v
obciach s pritomnostou MRK prostrednictvom vyziev — OPLZ-PO8-2021-1 a OPLZ-PO8-2021-3

Zamerom poskytovania MOPS v obciach je posilnenie miestneho aktivizmu, podpora komunitného
rozvoja, znizenie pachania protispolo¢enskych konani, udrziavanie verejného poriadku a Standardnej
kvality Zivotného prostredia v lokalitach, v ktorych Ziju obyvatelia MRK prostrednictvom cinnosti
prislusnikov MOPS najma v rdmci ochrany:

- verejného poriadku,

- sukromného a verejného majetku,

- deti a mladeze pred negativnymi javmi,

- Zivotného prostredia,

- plynulosti a bezpecnosti cestnej premavky.

Priklady pracovnych ¢innosti MOPS podla potrieb danej komunity si napriklad: monitorovanie a
zabezpedenie bezpecnost deti, hlavne pocas ich odchodu do $koly a zo $koly, zabezpecenie bezpetného
prechodu Skolopovinnych deti cez cestu a upozorfiovanie deti na dodrziavanie pravidiel cestnej
premavky, predovsetkym v sivislosti s pohybom po komunikacii a prechodom cez cestu, dohliadanie
na ochranu verejného a sukromného majetku pred poskodzovanim (znedistovanie spoloénych
priestorov v bytovych domoch, vandalizmus, t.z. Umyselné posSkodzovanie verejno-prospesnych
zariadeni a pod.), upozorriovanie na protispolo¢enskd ¢innost a protipravne konanie pachatela a
nasledne oznamovanie danej skutocnosti (skutok, nasledky a pod.) prislusnej institucii, ktord ma
rieSenie danej skutocnosti v kompetencii, monitorovanie a predchadzanie vzniku konfliktu v ramci
MRK, ako aj medzi MRK a vacsinovym obyvatelstvom, poskytovanie pomoci hliadke Policajného zboru
SR a obecnej policie a pod. Povinnou stcéastou aktivit MOPS je tzv. ,zeleny aspekt”, to znameng, Ze
musia vykondavat v spolupraci s miestnou samospravou preventivne opatrenia, ktoré prispievaju k
ochrane Zivotného prostredia, napr. kontrolu ciernych skladok a zlého zaobchadzania s odpadom na
Zivotné prostredie a zdravie obyvatelstva v danej lokalite.

Cielovou skupinou projektu st prislusnici a obyvatelia z MRK. Prislusnikom MOPS nemusi byt vylucne
osoba z MRK, ale zdmerom vyzvy je prostrednictvom cinnosti MOPS zvysit zamestnanost a
zamestnatelnost najma prislusnikov MRK.

Ziadatel musi zahrnut do obsahu prace minimalne jednu alebo kombinaciu viacerych nasledovnych
¢innosti, ako napriklad:

- upozornovanie a monitorovanie spravneho nakladania s odpadom (napr. kontrola zbernych
nadob, zbernych stanovisk);

- upozornovanie na doésledky nespravneho nakladania s odpadom na Zivotné prostredie a
zdravie obyvatelov MRK;

- podpora obyvatelov v recyklacii odpadu a oboznamovat s jej vyznamom;
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- osveta a edukacia obyvatelov MRK zamerana na délezZitost ukladania a triedenia odpadov do
zbernych nadob uréenych na tento ucel, ukladania velko objemnych odpadov a drobnych
stavebnych odpadov do na to uréenych zbernych nadob, suvisiaca s problematikou odpadov s
obsahom nebezpecénych latok;

- kontrola, osveta a vzdeldvanie obyvatelov MRK zamerana na zakaz spalovania komunalnych
odpadov na volnom priestranstve, vysvetlovanie negativnych dopadov, zhorSovanie kvality
ovzdusia a ndsledné zdravotné rizika s tym spojené;

- informovanie o zbere zalohovanych flias a o zdlohovani PET flia$ a plechoviek;

- prevencia pred vznikom poZiarov; upozoriovanie na zdkaz vypalovania travy, lesnych a
[a€nych porastov a kontrola dodrzZiavania zdkazu zakladania ohfiov na miestach, ktoré na to
nie su uréené a kde hrozi nasledny poziar;

- informovanie o spésobe zhodnocovania biomasy (ak sa v lokalite vyuziva);

- v pripade vykurovania tuhym palivom, upozorfiovat na spravne pouZivanie a nespravne
pouZivanie,;

- spolupriaca pri zabezpeCovani odstrafiovania nelegdlnych skldadok s opravnenym a
zodpovednym subjektom.

Planovanymi vysledkom realizacie projektu je zabezpecenie poriadku v obciach s MRK dostato¢nym
poctom MOPS.

Planovany rozpocet projektu:

Indikativna vyska finanénych prostriedkov zo zdrojov Eurépskej Unie (dalej len ,,EU“) vy&lenenych na
vyzvu je 24 192 000 EUR prvej vyzve a 1 176 470,59 EUR. Vyska spolufinancovania zo zdrojov Ziadatela
-5%.
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6.2 Priloha 2 — Hodnotiaci rdmec
Hodnotiaci ramec — Hodnotenie plnenia stanovenych cielov PO8 REACT-EU v ramci OP LZ — externé ad hoc hodnotenie

1. HO1: Ako reaguju
narodné projekty a
dopytové vyzvy PO8 na
konkrétne potreby
hlavnych cielovych
skupin?

Aktivity projektu rieSia problémy spojené s krizou a potreby
nasledovnych ciefovych skupin:

- zdravotnictvo, situdcia v oblasti zdravia pacientov a

integrovanu starostlivost

- deti, mladezZ a studenti

- rodinny Zivot

- poskytovatelia socidlnych sluzieb

- podnikatelia/zamestnavatelia

- NEET/UoZ a $pecialne ZUoZ

Aktivity projektu prispievaju k rieSeniu identifikovanych potrieb
efektivnym sp6sobom.

Skladba podporenych aktivit/opravnenych vydavkov vytvara
udrzatelné riesenia identifikovanych potrieb.

Kvalitativne hodnotenie so Ziadatelmi

*  Ministerstvo prace, sociadlnych
veci a rodiny SR

* Implementacna agentura
MPSVaR

«  UPSVaR a vybrané trady PSVaR

e Institat pre vyskum préce a
rodiny

*  Ministerstvo zdravotnictva SR

*  Ministerstvo Skolstva SR, vedy,
vyskumu a Sportu SR

*  Ministerstvo vnutra SR

*  Banskobystricky samospravny

kraj

*  ZdruZenie obci Mikroregion pri
Slanej

«  ROZVOJOVA AGENTURA
Banskobystrického

samospravneho kraja, n. o.
»  VUC Banska Bystrica )

Riadené rozhovory
ZoNFP, vyzvy DOP,
monitorovacie spravy NP

2. Existuje jednoznacna a
vhodna intervencnd
logika pre podporované
intervencie? Ako funguje
v praxi?

Intervencnad logika jednotlivych projektov vykazuje jasné

a zretelné prepojenia medzi potrebami, cielmi, aktivitami,
vystupmi/vysledkami medzi projektom a jeho intervenciou
(uzivatelia, konecni uZivatelia, rozpocet a opravnené aktivity),
a cielmi programu.

Kvalitativne hodnotenie

ZoNFP, vyzvy DOP,
monitorovacie spravy NP
Riadené rozhovory
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3. Aky pokrok bol
dosiahnuty

v implementdcii PO8

a podporenych projektov
k 31.12.2022?

Realizované aktivity mali vplyv na dosiahnutie vysledkov:

e udrzanie pracovnych miest, najma v oblastiach
hospodarstva najviac zasiahnutych dopadmi krizy
sposobenej pandémiou COVID-19

e  zvySenie zamestnanosti a zamestnatelnosti, najma
znevyhodnenych UoZ, mladych fudi do 30 rokov
(vratane NEET), neaktivnych oséb a os6b z MRK

e zavedenie novych nastrojov pre integraciu
znevyhodnenych uchadzacov o zamestnanie, prioritne
dlhodobo nezamestnanych do udrzatelného
zamestnania

e zvysenie poctu zdravotnickych pracovnikov

e zvySovanie Urovne zrucnosti, s dorazom na zruc¢nosti
suvisiace s rozvojom digitdlneho, zeleného a socidlneho
hospodarstva

e zvySenie dostupnosti vzdelavacieho procesu na druhom
stupni zakladnych $kél/strednych 3kél pre Ziakov
ohrozenych Skolskym nelspechom

e zvysenie inkluzivnosti, kvality, atraktivity a orientacie na
trh prace odborného vzdeldvania v BBSK

e overenie agenturneho poskytovania socialnych sluzieb
na vymedzenom uzemi BBSK

e zabezpecenie kontinuity v poskytovani socidlnych
sluZieb a opatreni v prirodzenom prostredi klientov

e overenie poskytovania bezplatnych sluzieb v ramci
rodinného poradenstva (odborné, osobitné

Hodnoty sledovanych projektovych
meratelnych ukazovatelov

ITMS2014+
Monitorovacie spravy NP
Riadené rozhovory
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psychologické poradenstvo pre rodiny, pary, ale aj
jednotlivcov) a dlhového poradenstva (pre neimerne
zadlZované osoby komplexnym prepojenim troch oblasti
— ekonomickej, pravnej a psychologickej)

e zavedenie novych nastrojov na zvysenie aktivity fudi
ohrozenych chudobou a socidlnym vyluéenim

e udrzanie poskytovania poradenskych a inych
podpornych sluZieb pre Zeny a deti zaZivajuce nasilie a
iné obete domaceho nasilia

4. Ktoré su hlavné rizika
pre splnenie
stanovenych cielov PO8
a podporenych
projektov?

Odhad plnenia cielovych hodn6ét projektovych ukazovatelov

Identifikacia rizik nenaplnenia planovanych hodndét na rok 2023

% plnenia stanovenych cielovych hodnét
meratelnych ukazovatelov za aktivity
jednotlivych projektov

Kvalitativne hodnotenie

ITMS 2014+
Monitorovacie spravy NP
Riadené rozhovory

5. Umoznuje PO8
flexibilne reagovat na
krizové situdcie?

Implementdcia PO8 reaguje na vzniknuté krizové situacie

Kvalitativne hodnotenie

TMS2014+
Monitorovacie spravy NP
Riadené rozhovory
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6.3 Priloha 3 —Zoznam os6b, s ktorymi bol vedeny rozhovor

Institicia

| Meno respondenta

Termin konania

NP Posilnenie dlhodobej zdravotnej starostlivosti

MZ SR Mgr. Gabriela Tamdasova 24.5.2023
NP Agentura integrovanej starostlivosti
. . - . . Mgr. Norbert Keszi
Zdruzenie obci Mikroregion pri Megr. Andrej Vaiik, PhD. 26.5.2023
Slanej - L
Maria Turisova
NP Odbornad prax pre studentov socidlnej prdce a psycholdgie
Mgr. Dagmar Turekova
UPSVaR Mgr. Dagmar Rodinova 22.5.2023

Mgr. Lenka Popadiédkova

NP Prvd pomoc ll., NP Poskytnutie mimoriadnej financnej podpory pre zamestnancov
poskytovatelov socidlnych sluZieb a vybranych subjektov SPODaSK za obdobie druhej viny
pandémie, NP Chyt sa svojej $ance, NP Individualizované poradenstvo pre znevyhodnenych UoZ

Mgr. Bronislava Podmanicka
PhDr. Helena Furindova
Mgr. Martina Darovcova
Mgr. Mdria Kasakova

UPSVaR Ing. Ludmila Novakova 24.5.2023
Mgr. Martina Darovcova
Ing. Zora Urbanovska
Mgr. Ing. Lucia Sojkova

NP Overenie modelu centier prdace s mladeZou v BBSK

Rozvojové agentura BBSK Monika Viljoen M.Sc. 26.5.2023
Ing. Livia Klimentova

MPSVR SR Mgr. Marek Alexander Korec 27.9.2023

NP Rodinné poradne - poradensko-psychologické sluzby pre jednotlivcov, pdry a rodiny

Institat pre vyskum prace a rodiny MUDr. Roman Joch 5.6.2023
Mgr. Dagmar Rodinova
UPSVaR Mgr. Lenka Popaddkova 5.6.2023

PhDr. Daniel Ferkodic

NP Bezplatné dlhové poradenstvo
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UPSVaR

Mgr. Dagmar Rodinova
Ing. Ladislav Suty

Ing. Stefan Sulek

Mgr. Andrea Beriova
Mgr. Juraj Klen

Mgr. Petra Holla

Mgr. Martin Dorda

31.5.20223

NP Zmiernenie dopadu pandémie ochorenia COVID-19 na vzdeldvaci proces na druhom stupni
zakladnych $kél vratane zlepsenia dostupnosti vzdeldvania

MSVVa$s SR

Ing. Alica Zajacova
Mgr. Michal Rybar

Mgr. Marta Cernakova

05.06.2023

NP Posilnenie regiondlneho riadenia

v oblasti odborného vzdeldvania a pripravy smerom k

zlepseniu kvality, atraktivity a vyssej orientdcii na trh prdce v Banskobystrickom kraji

BBSK Ing. Simona Tomiskova 08.06.2023
Ing. Jana Murgasova, PhD.

OP LZ DOP 2022/8.1.1/R0O-01 Rozvoj zruénosti na podporu trhu prdce

MPSVR SR Mgr. Dana Fritz 08.06.2023
Ing. Branislav Svéc 05.06.2023

MPSVR SR JUDr. Enikd Ivankovicsova

OP LZ DOP 2021/8.1.1/R0O-03 Krok za krokom

MPSVR SR Mgr. Ing. Marek Alexander Korec 09.06.2023

MPSVR SR Ing. Branislav Svac 05.06.2023

JUDr. Eniké Ivankovicsova

OP L'Z DOP 2021/8.1.1/R0O-02 Zefektivnenie stéasnych a zavedenie novych ndstrojov za tcelom
zvysenia aktivity ludi ohrozenych chudobou a socidlnym vylicenim 2

MPSVR SR Ing. Adam Bucuric 21.06.2023
OP LZ DOP 2021/8.1.1/01 Podpora opatrovatel'skej sluzby Il
Mgr. Magdaléna Sadovska 05.06.2023

MPSVR SR

PhDr. Andrea Idunk Bobekova

OP L'Z DOP Pokracovanie poskytovania miestnych obcianskych poriadkovych sluzieb (MOPS) v

obciach s pritomnostou MRK prostrednictvom vyzvy - OPLZ-PO8-2021-1

MV SR

RNDr. lvana Hacajova
Ing. Zuzana Pap
Ing. Matej Mikuska

24.5.2023
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