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Tento dokument sumarizuje vystupy zo Siestich panelovych diskusii realizovanych v
ramci Narodného projektu Rozvojové timy (NP RT). Hlavnym cielom tychto diskusii bolo ziskat
hibkovy vhlad do $pecifik fungovania jednotlivych pozicii v rozvojovom time, identifikovat
kldc¢ové faktory ovplyviiujlce vykon a vysledky a vytvorit priestor na konstruktivny dialdg.

Hlavnym cielom dokumentu je prehladné spracovanie zisteni z jednotlivych
panelovych diskusii, poukazanie na spolo¢né prierezy a formuldcia odporucani, ktoré mézu
prispiet k dalSiemu rozvoju a skvalitneniu cinnosti rozvojovych timov v praxi. Dokument
zaroven sluzi ako odborny podklad pre zdielanie osvedcenych postupov a podporu efektivnej
spoluprace medzi zapojenymi aktérmi.
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1. METODICKE VYCHODISKA A PREHLAD PANELOVYCH DISKUSII

V tejto Casti je popisany metodicky ramec a organizacné zabezpecenie zberu dat
realizovaného prostrednictvom panelovych diskusii v rdmci Narodného projektu Rozvojové
timy I.. Uvodnd ¢ast prinasa ¢asové a priestorové vymedzenie stretnuti a opisuje tri kfG¢ové
tematické oblasti, na ktoré boli diskusie zamerané. Zaroven prinasa zakladny prehlad
o Ucastnikoch zapojenych do diskusie vratane ich grafického a statistického vyhodnotenia.

1.1. Priebeh a tematicky ramec blokov

Panelové diskusie sa konali prezenéne v mesiacoch maj a jun 2026 v obciach Breznica,
Durkov, Ochtina, Po%a, Vitkovce a Toporec. Stretnutia boli koncipované ako celodenné
diskusné féra, pricom do procesu boli zapojené vsetky klic¢ové pracovné pozicie v ramci RT:
rozvojovy pracovnik planovania (RPP), socidlny pracovnik (SP), rozvojovy pracovnik pre
pracovné poradenstvo (RPPP), rozvojovy pracovnik pre mladez (RPM), rozvojovy pracovnik pre
byvanie (RPB), nene a nenementorka. Praca v skupinach bola organizovana podla jednotlivych
pozicii. Pozicie SP a RPPP pracovali spolo¢ne v jednej skupine a tiez nene a nenementorky
tvorili jednu spojenu skupinu z dévodu Uzkej nadvaznosti agendy. Ostatné pracovné pozicie
(RPP, RPM, RPB) pracovali v samostatnych skupinach.

Pre zabezpecenie plynulého priebehu a efektivnej prace bol kazdej diskusnej skupine
prideleny facilitator zradov regiondlnych koordinatorov, ¢lenov cestujuceho timu
a odbornych garantov aktivit (zamestnanci USVRK), ktory usmerfioval diskusiu a vytvaral
priestor na otvorend vymenu skidsenosti.

Ugastnici prostrednictvom odbornej diskusie a zdielania prikladov z praxe identifikovali
kfucéové poznatky, vyzvy a odporucania suvisiace s realizaciou projektu. Diskusné panely pre
kazdu poziciu boli koncepéne zamerané na tri zakladné tematické oblasti:

1. Rola pozicie v time: analyza vlastného vnimania funkcie a miesta jednotlivych pozicii v
ramci rozvojového timu (RT), ako aj na ich vzdjomné prepojenie a koordinaciu pri
naplfiani cielov projektu, analyza zdrojov svojho vlastného nastavenia — situacie
prindsajuce motivaciu, ako aj tie, ktoré spdsobuju frustraciu. Vyznamnou témou bola
aj miera reSpektu, podpory a partnerstva, ktori pracovnici pocituju vo svojom
pracovnom prostredi a v komunite.

2. Potreby a podpora pri vykone prace: identifikacia kfu¢ovych podmienok potrebnych
pre efektivny vykon prace na vSetkych poziciach a poZiadaviek na posilnenie podpory
zo strany obce, manazmentu NP RT I., regiondlnych koordinatorov (RK), odbornych
garantov aktivit (OGA), konzultantov, ako aj inych subjektov. Taktiez boli pomenované
Specifické oblasti a potreby pre vzdeldvanie a rozvoj odbornych zruénosti, ako aj
systémové opatrenia a nastroje zamerané na prevenciu vyhorenia a psychohygienu pri
zvladani zatazovych situacii v teréne.
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3. Reflexia prace, spatna vazba a priklady dobrej praxe: hodnotenie doterajSich
vysledkov, formulacii Uspesnych stratégii a spatnej vazby pre riadiaci tim a zdielaniu
overenych postupov zpraxe, ktoré prispievaju k zvySovaniu efektivity a kvality
pracovnych procesov. DoleZzitym vystupom bola identifikacia vnatornych i vonkajsich
faktorov, ktoré zamestnancov drzi pri tejto praci a ddvaju im pocit zmysluplnosti aj
v obdobiach, kedy je vykonavanie ich pozicie narocné a vycerpavajuce.

Ulohou facilitadtora okrem vedenia diskusie v skupine bolo pocas celého stretnutia
detailne zaznamenavat vsetky klucové informacie, podnety a zdvery rezonujuce v skupine. Na
zaklade tychto vystupov bol z kazdého stretnutia a za kazdu poziciu spisany zapis. Tieto
Ciastkové zapisy tvorili podklad, ktory bol nasledne spracovany do vystupov predlozeného
dokumentu.

S cielom zabezpecit komplexnost zozbieranych dat boli do zberu informacii zapojené
aj rozvojové timy, ktoré sa z objektivnych dévodov nemohli zucastnit na spolo¢nych
panelovych diskusiach. Tieto timy sa k vy$Sie uvedenym trom tematickym oblastiam vyjadrili
individudlnou formou v spolupraci s prislusnym regionalnym koordindtorom. Ich vystupy a
zistenia boli nasledne plnohodnotne zapracované do celkovych vystupov.

1.2. Profil ucastnikov a Statistické vyhodnotenie
Panelovych diskusii sa zucastnilo 57 rozvojovych timov zo 60 zapojenych obci do NP.
Rozvojové timy z 3 obci, ktoré sa nezucastnili panelovych diskusii sa vyjadrili k uvedenym

tematickym oblastiam individudlnou formou.

Graf ¢. 1: Zapojenost RT na panelovych diskusii
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Déta dokumentuju absolUtnu reprezentativnost zberu informacii na Urovni samosprav. Zatial
¢o prevazna vacsina (57 zo 60 obci) bola zastupena priamo na prezencnych stretnutiach,
Specificky pristup pri zvySnych 3 obciach zarucil, Ze Ziadna zapojend obec nezostala
opomenutd. Dosiahnuté 100 % zapojenie obci garantuje vysoku validitu a komplexnost
formulovanych zaverov.

Z celkového pocétu 751 zamestnancov vo vykone (Udaj za 5/2026) sa panelovych diskusii
zUcastnilo spolu 341 pracovnikov RT, ¢o predstavuje viac ako 45 % podiel zapojenia sa do
diskusie.

Graf ¢. 2: PocCet Ucastnikov z RT
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Graf ¢. 3: Pocet RT ucastnych na panelovych diskusiach
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Grafy €. 2 a 3 znazornuju konkrétnu ucast pracovnikov rozvojovych timov (RT) na jednotlivych
stretnutiach. Z dat je zrejmé, ako boli obce Uzemne a kapacitne rozdelené do jednotlivych
panelovych diskusii. Toto rovnomerné rozlozenie zabezpecilo idedlne podmienky pre pracu v
skupinach. Z celkového poctu 751 zamestnancov vo vykone sa panelovych diskusii aktivne
zUcastnilo 341 pracovnikov, o predstavuje viac ako 45 % podiel zapojenia. Takto vysokd miera
participacie zabezpecila pestré zastupenie praktickych skusenosti zo vietkych zapojenych obci
do NP, vdaka ¢omu zozbierané vystupy, identifikované vyzvy a formulované odporuicania vecne
odzrkadluju realnu situaciu v teréne.

Z dovodu priestorovych kapacit sa stretnuti mohli zic¢astnit za kazdy rozvojovy tim vidy jeden
zadstupca za danu poziciu. Vysledné rozloZenie Gcastnikov tak vecne odzrkadluje poZzadovanu
Strukturu obsadenia pozicii v rdmci realizacie projektu.

Graf €. 4: Pocet ucastnikov podla jednotlivych pozicii
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Graf ¢. 4 zndzoriuje zastupenie Clenov rozvojovych timov podla jednotlivych pozicii. Z
nameranych dat je zrejmé vyvaZzené zastupenie kluc¢ovych pozicii, o zabezpecilo komplexny
pohlad na riesenu problematiku z r6znych Urovni praxe.
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2. VYSTUP A ZISTENIA PODLA JEDNOTLIVYCH POZicCli

Zistenia, vyzvy a odporucania, ktoré vyplynuli z panelovych diskusii s pracovnikmi
rozvojovych timov (RT) a z dopliujuceho zberu dat su popisané v tejto Casti. Vystupy su
Struktirované podla jednotlivych pracovnych pozicii, pricom zohladfuju spoloéné pracovné
skupiny zamerané na pribuzné oblasti. Kazda podkapitola poskytuje detailny pohlad na
fungovanie danej pozicie prostrednictvom troch hlavnych tematickych okruhov: jej rolu a
postavenie v time, identifikované potreby a podporu privykone prace, ako aj reflexiu doterajsej
praxe vratane prikladov dobrej praxe a podnetov pre aplikacnu prax.

2.1. Pozicia: Rozvojovy pracovnik planovania (RPP)

Rola planovaca v time — stihrnna analyza vystupov

(

Diskusie napriec Siestimi skupinami potvrdili, Ze vSetci vnimaju svoju poziciu ,planovaca’
predovietkym ako koordinaéni, komunikacni aintegracni rolu, ktorej uspech je
podmieneny kvalitou medziludskych vztahov aschopnostou prepajat jednotlivé pozicie
v rozvojovom time.

NajvyraznejSou spolo¢nou témou bola otvorend komunikacia, pravidelné pracovné porady
a jasné rozdelenie kompetencii a uloh, ktoré boli oznacené za zaklad efektivne fungujuceho
timu. Tento vystup sa opakoval vo vietkych panelovych diskusidch (Posa, Durkov, Breznica,
Vitkovce, Toporec, Ochtind). Rovnako C¢asto sa objavovala potreba prepdjania jednotlivych
pozicii pri spolo¢nych aktivitdch, pricom planovaci uvadzali, Ze Uspesné rieSenie potrieb
komunity si vyZaduje spolupracu medzi jednotlivymi poziciami a spolo¢né planovanie aktivit.
Tento vystup zaznel v Posi, Durkove, Vitkovciach, Toporci a Ochtinej.

Pri rieSeni konfliktov v rozvojom time respondenti na pozicii planovacov najcastejsie uvadzali:

e individualne rozhovory,

e otvorenu komunikaciu,

e pracovné porady,

e spolocné hladanie rieSeni,
e reSpektujuci pristup.

Tieto stratégie sa opakovali vo vSetkych skupinach, ktoré zaroven zdoéraznili vyznam podpory
samospravy alebo regionadlnych koordinatorov pri rieSeni zavaznejsich konfliktov.
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Motivaciu pri praci si rozvojovi pracovnici planovania najCastejSie spajali s:

e viditelnymi vysledkami prace,

e pozitivnou spatnou vazbou klientov,
e Uspesnymi mikroprojektmi,

e fungujucim timom.

Naopak v pripade vyskytu frustracie, uvadzali ako najéastejSiu pricinu:

e vysoku administrativnu zataz,

¢ nejednotnld metodiku,

e Casté zmeny usmerneni,

e neistotu pokracovania projektu,

¢ nedostatok finan¢nych a personalnych kapacit.

Potreby a podpora pri praci z pohl'adu rozvojovych pracovnikov planovania

Vo vsetkych diskusidch sa ukdzalo, Ze planovaci povaZzuju za najdolezitejsi predpoklad
kvalitného vykonu prace rozvojového timu jasné metodické vedenie a stabilny systém podpory
zo strany narodného projektu.

Na vSetkych Siestich stretnutiach zaznievala najcastejSie poziadavka na:

e jednotnu metodiku a usmernenia,
e vcasné informacie,
o dostupné odborné konzultacie.

Respondenti zaroven pozadovali vacsiu stabilitu riadenia projektu, najma obmedzenie ¢astych
zmien pridelenych regionalnych koordinatorov a zjednotenie metodickych vykladov.

Vyznamnou témou bola potreba dalSieho profesijného rozvoja v oblastiach ako su manazérske
zru€nosti a manaZovanie timu, komunikacné zrucnosti, mediacia konfliktov a krizovy
manaZment. Takmer vSetky skupiny oznacili za vyznamnu pomoc pred syndrdémom vyhorenia
pravidelnu superviziu, psychohygienu, zdielanie skusenosti, spatnu vazbu a podporu zo
strany kolegov. Vicsia Cast respondentov zaroven upozornila na potrebu lepsSieho finanéného
ohodnotenia prace a zvysenia pausalu na aktivity rozvojového timu.

Reflexia prace, spatna vazba a priklady dobrej praxe

Spatnd vazba od ucastnikov potvrdzuje ich silné stotoinenie sa s vlastnou poziciou pri
zabezpeceni fungovania timu ako celku, ale aj prepojenie s komunitou. Najviac su hrdi na
viditelné vysledky svojej prace, skvelt timovu suéinnost a redlne zmeny, ktoré prinasaju do
zZivotov klientow.

Narodny projekt Rozvojové timy |, kod ITMS: 401406DNC5
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Vo vietkych skupinach sa opakovalo, Ze za najvacsi uspech povazuju:

e fungujuci tim,

e pozitivnu spatnu vazbu od klientov,

e Uspechy klientov,

e kvalitnu spolupracu so samospravou,
e viditelné zlepSenie Zivota komunity.

Pri manaZovani timu sa opakovane ako najucdinnejSie ukdazali otvorend komunikacia,
pravidelné porady, jasné pravidla, spolocné planovanie a zapajanie vsetkych ¢lenov timu do
planovania a aktivit.

Motivaciu zostat v praci rozvojovi pracovnici planovania spajali so zmysluplnostou prace,
moznostou pomahat ludom, viditelnymi vysledkami, kvalitnym kolektivom a pozitivnhou
spatnou vazbou komunity na posobenie rozvojového timu v obciach.

Zaverecné zhrnutie

Analyza vSetkych skupin poukazuje na vysoku mieru zhody v pohlade rozvojovych pracovnikov
pldnovania na ich profesijnu rolu v rozvojovom time. Za rozhodujuce faktory uspesného
fungovania povazuju kvalitnd komunikaciu, jasné definované kompetencie, timovu spolupracu
a systematicki metodickl podporu. Medzi hlavné rizikové faktory patria administrativna zataz,
metodickd nejednotnost, persondlna nestabilita a neistota pokracovania projektu. Napriek
tymto vyzvam zostdva motivaénym prvkom zmysluplnost prace, konkrétne vysledky
v komunitach a pozitivna spatna vazba od klientov a spolupracujucich partnerov (zamestnanci
USVRK, samosprava, relevantné institucie a subjekty).

2.2. Pozicie: Socialny pracovnik (SP) a rozvojovy pracovnik pre
pracovné poradenstvo (RPPP)

Rola SP/RPPP v time — stiihrnna analyza vystupov

Vystupy zo vSetkych Siestich panelovych diskusii ukazuju, Zze respondenti na tychto poziciach
v rozvojovom time vnimaju svoju profesijnd rolu predovSetkym ako pomahajucu,
sprevadzajucu a motivacnu, ktorej zakladom je budovanie dovery s klientom, individualny
pristup a dlhodobad praca, ktora vedie k zmene Zivotnej situacie u klientov, ktori to potrebuju.

Naprie¢ vSetkymi skupinami odznelo, Ze odmietanie spoluprace zo strany klientov vyvolava
predovsetkym frustraciu, bezmocnost a sklamanie, zarovern vsak pracovnici zd6razriovali
potrebu zachovat si profesionalitu, trpezlivost a pokracovat v praci s klientom aj napriek
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negativnym okolnostiam. Tento vystup sa opakoval v skupinach v Breznici, Vitkovciach
a &iasto¢ne aj v Durkove. Odlidny pohlad zaznel v skupine v Toporci, kde pracovnici uviedli, ze
odmietnutie klienta nevnimaju osobne a skusenost ich naucila, Ze klienti sa Casto po case

vracaju so Ziadostou o pomoc.

NajvacSou motivaciou pri praci u SP a RPPP su dosiahnuté vysledky prace, pokrok klientov
a uspesné vyrieSené Zivotné situdcie klientov. Motivdciu zaroven vyznamne podporuju dobré
vztahy v rozvojovom time, pozitivna spatna vazba klientov a dobra spolupraca s institiciami.

Na druhej strane frustraciu tito pracovnici najcastejSie spajali s:

e nizkou motivaciou klientov,

e opakovanym rieSenim rovnakych problémov,

e slabou spolupracou statnych institdcii,

e pomalymi alebo Ziadnymi systémovymi zmenami,

e obmedzenymi kompetenciami SP pdsobiacich v rozvojovych timoch.

Pri identifikacii najvyznamnejSich problémov v komunitdch sa vo vSetkych skupinach
opakovalo najma: nizka vzdelanostna droven, dlhodoba nezamestnanost, slabé pracovné
navyky, zadlZenost, genera¢na chudoba a nizka motivacia klientov menit svoju Zivotnu
situaciu. Vo viacerych regiénoch boli zaroven identifikované problémy dostupnosti
zamestnania spdsobené odlahlostou regiénov a nedostatoénou dopravnou obsluznostou.

Potreby a podpora pri praci z pohladu SP a RPPP

Vo vSetkych panelovych diskusidch sa ukazalo, Ze socidlni pracovnici a rozvojovi pracovnici pre
pracovné poradenstvo povazuju za rozhodujuci predpoklad kvalitného vykonu prace
systematicki podporu, kvalitné metodické vedenie a efektivhu medziinstitucionalnu
spolupracu. NajcastejSie zaznievala potreba kvalitnej ajednotnej metodickej podpory
a kvalitnych metodik, pravidelnych odbornych skoleni, dostupnych konzultacii a lepsej
spoluprace s UPSVaR, samospravou a daldimi indtitdciami (Breznica, Durkov, Vitkovce,
Toporec). Vel'mi silnou spoloénou témou bola aj potreba zniZenia administrativnej zataze, ¢i
elektronizacie dokumentacie ajasnejSieho nastavenia metodickych postupov
(najvyraznejsie v Breznici a Durkove). Takmer vietky skupiny zddraznili vyznam pravidelnych
supervizii, psychohygienu, teambuildingov, spolo¢nych stretnuti RT a socialno-psychologickych
vycvikov ako prevencie pred vyhorenim.

Pracovnici zaroven prejavili vyrazny zaujem o dalSie odborné vzdeldvanie v oblastiach
dlhového poradenstva, legislativnych zmien, krizovej intervencie, komunikacie, mediacie
konfliktov, socialno-psychologickych zru¢nosti a finan¢nej gramotnosti.

Narodny projekt Rozvojové timy |, kod ITMS: 401406DNC5
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu plus (ESF+) v rdmci Programu Slovensko 2021-2027
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/sk



https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/sk

R ORADVIADY. e
¥ s KAN ‘ SLOVENSKE] REPUBLIKY

SLOVENSKO

Spolufinancovany
Eurépskou Gniou

Reflexia prace, spatna vazba a priklady dobrej praxe

Spatna vazba pracovnikov potvrdzuje vysoku profesijnd identifikdciu sa s pomahajlucou
profesiou. Najvacsie Uspechy z pohladu socidlnych pracovnikov a rozvojovych pracovnikov pre
pracovné poradenstvo suU spdjané s konkrétnymi pozitivnymi zmenami v Zivotoch klientov, ich
osamostatnenie sa a vybudovanie dovery u klientov.

Vo vietkych skupinach sa opakovalo, Ze za najvacsie Uspechy povazuju:

e Uspesné vyrieSenie Zivotnych situdcii klientov,
e vybudovanie dévery,

e zvySenie Urovne samostatnosti klientov,

e zamestnanie klientov,

e oddlZenie klientov,

e zlepSenie kvality Zivota komunity.

Pri praci a dosahovani vysledkov sa u tychto pracovnikov ako najucinnejsie ukazali individualny
pristup, trpezlivost a dlhodoba praca s klientom, re$pektujica komunikacia, postupné
budovanie dévery, intenzivna spolupraca s komunitou a institiciami.

Zaverecné zhrnutie

Vystupy zo vsetkych panelovych diskusii ukazuju zhodu v chdpani profesijnej tlohy socidlnych
pracovnikov arozvojovych pracovnikov pre pracovné poradenstvo. Dominantnymi
charakteristikami ich prace je budovanie dovery, individudlny pristup, dlhodobé sprevadzanie
klientov a intenzivna medziinstituciondlna spolupraca. Za hlavné systémové prekazky povazuju
nedostatocni podporu zo strany niektorych institldcii, vysoku administrativnu zataz,
nejednotné metodické usmernenie a obmedzené kompetencie pri rieSeni problémov klientov.
Napriek tymto vyzvam zostdva pre nich najsilnejsSim motivacnym faktorom zmysluplnost prace,
viditelné pozitivne zmeny v Zivote klientov a presvedcenie, ze dlhodoba odborna podpora
prispieva k socidlnemu zacleneniu a zlepSeniu kvality Zivota v komunitach.

2.3. Pozicia: Rozvojovy pracovnik pre byvanie (RPB)

Rola rozvojového pracovnika pre byvanie v time — stithrnna analyza vystupov

Rozvojovi pracovnici pre byvanie vnimaju svoju profesijnd ulohu v rdmci rozvojového timu
predovsetkym ako prakticku, terénnu a dlhodobo sprevadzajucu pomoc obyvateflom pri
rieSeni bytovej situacie, hospodarenia a zvelad'ovanim Zivotného prostredia komunity ale aj
celej obce. Vyznamnou sucastou ich prace je budovanie dbvery s klientmi, motivovanie
obyvatelov k zodpovednosti a prepdjanie potrieb komunity so samospravou.
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Vo vsetkych skupinach sa opakovalo, Ze najvaésim zdrojom motivacie su viditel'né vysledky
prace najma: zlepsenie podmienok byvania, odstrdnenie environmentdlnych problémov
a pozitivne zmeny v spravani klientov. Rovnako ¢asto rozvojovi pracovnici pre byvanie
uvadzali, Ze frustraciu im spdsobuju situdcie, ked klienti opakovane odmietaji spolupracovat
alebo neplnia dohodnuté zavazky. Zaroven vsak viaceré skupiny zdo6raznili, Ze odmietanie
spoluprace vnimaju ako prirodzenu sucast prace v komunite adélezité je pokracovat
v budovani dévery u klientov.

Ako najvyznamnejsie pretrvavajuce problémy v oblasti byvania boli identifikované vo vacésine
skupin (Breznica, Vitkovce, Toporec, Ochtind): zadlZzenost domacnosti a neplatenie poplatkov,
nevyhovujuce bytové podmienky, nelegalne stavby, Cierne skladky odpadu, nizka uroven
separacie odpadu, komplikované vlastnicke vztahy k pozemkom, nedostatok legalnych
moznosti byvania.

Potreby a podpora pri praci z pohl'adu rozvojovych pracovnikov pre byvanie

Vo vsetkych panelovych diskusidch sa ukazalo, Ze rozvojovi pracovnici pre byvanie povazuju za
zdklad Uspesnej prace intenzivnu spolupracu so samospravou, dostatocné materidlno-
technické zabezpecenie potrebné na pracu v teréne a systematické odborné vzdelavanie.

NajcastejSie zaznievala potreba vacsej podpory zo strany samosprdv pri rieSeni problémov
byvania, spoloénému postupu pri motivovani klientov a zapajanie vSetkych ¢lenov rozvojového
timu. Velmi silnou spolo¢nou témou bola potreba odborného vzdelavania v oblastiach
legislativy (konkrétne stavebného zakon), odpadového hospodarstva, prace s mapami
a katastrom nehnutelnosti, pripdjania inZinierskych sieti, finanéného a dlhového
poradenstva, mediacii konfliktov a mikroprojektov. Taktiez vSetky skupiny zd6razriovali
potrebu pravidelnych supervizii, teambuildingov, koordinac¢nych stretnuti, vymeny skisenosti
a psychohygienu. Za vyznamny motivaény prvok pracovnici oznacili aj lepSie finanéné
ohodnotenie prace, vyssi pausal na aktivity a vhodné technické vybavenie.

Reflexia prace, spatna vazba a priklady dobrej praxe

Spatnd vazba rozvojovych pracovnikov pre byvanie poukazuje na silnd orientdciu na konkrétne
a meratelné vysledky prace, ktoré maju priamy dopad na kvalitu Zivota obyvatelov obci, kde
posobia. Vo vsetkych skupinach sa opakovalo, Ze za najvacsie Uspechy povazuju:

e 7zlepSenie podmienok byvania,
e odstranenie skladok odpadov,
e zlepSenie platobnej discipliny,
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e budovanie technickej infrastruktury,

e zlepsSenie Cistoty verejnych priestranstiev,
e vysSia miera separacie odpadu.

Pri dosahovani vysledkov sa ako najucinnejsie ukazali pravidelna terénna praca, individualny
pristup ku klientom, budovanie doévery, dlhodoba komunikacia a motivovanie klientov
prostrednictvom pozitivnych prikladov a komunitnych aktivit. Motivaciu zotrvat v praci
spdjali pracovnici s viditelnymi vysledkami svojej prace, moznostou pomahat komunite,
pozitivnou spatnou vazbou od klientov, dobrymi pracovnymi vztahmi a zmysluplnostou prace.

Zaverecné zhrnutie

Vystupy poukazuju na vysoku mieru zhody v chapani Ulohy rozvojovych pracovnikov pre
byvanie ako osoby, ktoré prepdjaju technické, socidlne a komunitné aspekty rozvoja byvania.
Kli¢ovym predpokladom uspechu je vybudovanie dbévery, pravidelnd terénna praca,
intenzivna spolupraca so samospravou a podpora obyvatelov pri rieSeni bytovych problémov.
Medzi najvyznamnejSie vyzvy patria nedostatocné kompetencie pri rieSeni legislativnych
otdzok, zadlZzenost domacnosti, nevyhovujuce bytové podmienky a potreba silnejSej podpory
zo strany samosprav. Napriek tymto prekazkam rozvojovi pracovnici pre byvanie svoju profesia
vnimaju ako zmysluplnd, priCom najva¢Sou motivaciou zostavaju konkrétne pozitivne zmeny
v Zivote obyvatelov a viditelné zlepsSenie kvality byvania v komunitach.

2.4. Pozicia: Rozvojovy pracovnik pre mladez (RPM)

Rola rozvojového pracovnika pre mladez v time — stihrnna analyza vystupov

Panelové diskusie ukazali, Ze rozvojovi pracovnici pre mladez vnimaju svoju poziciu ako
komplexni a multidisciplindrnu. Ich uUloha daleko presahuje organizovanie volnocasovych
aktivit — s motivatormi, sprievodcami, sprostredkovatelmi medzi rodinou a vzdelavacimi
instituciami, poradcami aj doveryhodnymi osobami pre deti a mladez. Naprie¢ vSetkymi
stretnutiami sa opakovane ukazalo, Ze Uspech ich prace zavisi nielen od ich vlastného usilia, ale
najma od spoluprace rodiny, Skoly, samospravy a SirSieho socidlneho prostredia.

Vo viacerych skupindch rozvojovi pracovnici pre mladez opisovali svoju poziciu ako osobu,
ktora sprevadza dieta pocas jeho vzdelavacej cesty a vytvara most medzi skolou, rodinou
a komunitou.

Najéastejsie uvadzané Cinnosti rozvojovych pracovnikov pre mladez boli:

e pracas mladeZou,
e doucovanie,
e realizacia volnocdasovych a preventivnych aktivit,
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e motivovanie deti pokracovat v $tudiu na strednych skolach,

e komunikdcia s rodi¢mi a samospravou,
e rieSenie zaskolactva,
e rozvoj socidlnych kompetencii deti.

Tieto oblasti boli spomenuté v skupinach v Durkove, Vitkovciach a Toporci. V Toporci
pracovnici svoju ulohu vystihli oznacenim ,,butlava viba“.

Jednou z najsilnejSich tém diskusii bola skusenost s odmietania spoluprace zo strany deti
a mlddeZe, ¢o vyvoldvalo pocity sklamania, frustracie, bezmocnosti a vy&erpania (Durkoy,
Breznica, Toporec, Ochtind). V Durkove pracovnici dokonca opisali Uvahy o odchode zo
zamestnania. Napriek tymto pocitom sa nevzdavaju a volia stdle nové stratégie, napr.:

e Ak deti nepridu do Centra RT, idu pracovnici za nimi do komunity (Breznica, Vitkovce).

e SnatZia sa pochopit pri¢iny odmietania namiesto odsudzovania a hfadaju nové spdsoby
motivacie (Toporec).

e Prispb6sobuju aktivity aktualnym potrebam a zaujmu deti (Posa).

Zaroven sa potvrdilo, Ze zaujem o aktivity sa vyrazne liSi podla veku — mladsSie deti navstevuju
RT velmi rady, kym pri starSej mladezi nastava odliv zaujmu z roznych dévodov (napr.
zakladanie rodin ¢i brigddam (Posa)).

Pracovnikov najcastejSie motivuje viditelny pokrok deti, pravidelnejsia dochadzka, tuspech v
$tadiu, preberanie iniciativy deti a ich dévera (Po3a, Durkov, Toporec, Ochtind).

Za najcastejSie problémy v oblasti vzdelavania rozvojovi pracovnici pre mladez povazuju:

e nezdujem rodicov: rodi¢ia nepodporuju doucovanie a vzdeldvaniu deti neprikladaju
dostato¢nu ddleZitost (Posa, Durkov, Breznica, Toporec, Ochtina),

e zaskolactvo: problém sa objavuje uz v materskych Skoldch (PosSa, Breznica, Toporec,
Ochtina),

e socialno-ekonomické podmienky: nedostatok financii na internat, cestovné, pomaocky,
skoré zakladanie rodin (Durkov, Breznica, Toporec),

e slaba motivacia a psychosocidlne bariéry: nizke sebavedomie deti, segregicia,
chybajlce vzory, nizka gramotnost (Posa, Toporec, Ochtina).

Potreby a podpora pri praci z pohl'adu rozvojovych pracovnikov pre mladez

Rozvojovi pracovnici pre mladez zdorazinuju, Ze pre dosahovanie vysledkov je nevyhnutna
koordinovand podpora. Medzi klicové potreby zaradili:
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metodickii podporu avzdelavanie: najma v oblasti rieSenia zataZovych situdcii,
preventivnych programov, prace sdetmi a mladeZou snevhodnym spravanim
a modernych vzdeldvacich metdd,

materidlno-technické a priestorové zabezpecenie: potreba vacSich priestorov
urcenych vyhradne na aktivity s detmi a mladezZou, vratane vybavenia pre Sportové
a volnocasové aktivity a edukacnych pomécok,

medziinStitucionalna spolupraca: vytvorenie funkénych vazieb so vzdelavacimi
inStitGciami a UPSVaR,

psychohygiena: posilnenie supervizie, vymena skidsenosti medzi lokalitami
a teambuildingové aktivity ako prevencia vyhorenia z psychicky narocnej prace
s mladezou.

Reflexia prace, spatna vazba a priklady dobrej praxe

Zo spatnej vazby vyplyva, Ze rozvojovi pracovnici pre mladez vnimaju svoju pracu ako
dlhodobu, pricom najvacsim zadostucinenim si momenty, ked sa u deti prejavi vnutorna
motivacia a posun v osobnostnom rozvoji. Prikladmi dobrej praxe su napriklad:

rozvoj samostatnosti — dievéatd, ktoré navstevovali aktivity si dnes uZz samostatne
pripravuju vlastné tanec¢né choreografie (Posa),

uspesny prechod deti na stredné skoly - zlepSenie dochadzky a viditelné pozitivne
zmeny v spravani Ziakov (Ochtind),

podpora rozvoja talentov — intenzivnou pracou s detmi dochadza k rozvoju ich talentu
(Posa).

Zaverecné zhrnutie

Vystupy panelovych diskusii ukazuju, Ze rozvojovi pracovnici pre mladez vnimaju svoju ulohu
ako dlhodobu avztahovo orientovanu pracu, ktorej Uspech zavisi od vybudovania dovery
s detmi, spoluprace srodinami a prepojenia Skoly srodinami. Napriek c¢astej frustracii
prejavuju vysoku mieru angazovanosti, flexibility a odhodlania. Zmeny vo vzdeldvani su
dlhodobym procesom, ktory si vyZaduje systematickl podporu rodiny a intenzivnej spoluprace
rodicov, Skoly aj samospravy.

2.5. Pozicie: Nene a nenementorka

Rola Nene a nenementorky v time — stihrnna analyza vystupov

Nene anenementorky vnimaja svoju ulohu vrozvojovom time predovsetkym ako
sprievodkyne rodin, podporovatelky rodi¢ovskych kompetencii a seba ako most medzi
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rodinou, komunitou a instittciami. Ich praca je zaloZzenda na vybudovani dévery a pravidelnom
kontakte s rodinami za i¢elom podpory zdravého vyvinu deti od raného veku.

NajvacéSou motivaciou pri praci Nene a nenementoriek su pokroky deti, aktivne zapdjanie
rodicov a pozitivne zmeny v rodindch, ¢o uviedli pracovni¢ky na vSetky Siestich stretnutiach.

Rovnako vyraznou spolo¢nou témou boli negativne emdcie spojené s odmietanim spoluprace
zo strany rodicov (u pracovnic¢ok prevlada pocit bezmocnosti, frustracia, sklamanie az [Gtost).
Zaroven vsak zdorazniovali potrebu reSpektovat rozhodnutia rodin a postupné budovanie
dovery.

Vyznamnym zistenim bolo, Ze pracovnicky svoju poziciu nevnimaju iba ako profesiu v RT, ale aj
ako blizku podporujucu osobu pre rodiny — v diskusidch zazneli oznacenia ako kamaratka,
dovernicka, poradkyna ¢i ,druha mama“. Plnia tiez ulohu sprostredkovatela medzi
komunitou, MS, Z8, obcou a ostatnymi €lenmi rozvojového timu.

Za najvacsiu psychicku zataz oznadili:

e dlhodoby nezaujem rodicov,

e opakované odmietanie spoluprace zo strany rodin,

e pocit bezmocnosti pri rieSeni socidlnych problémov,

e administrativnu zataz,

e nedostatocné materiadlne a technické podmienky pre précu,
e emocionalne naro¢né pripady deti a rodin.

Potreby a podpora pri praci z pohl'adu Nene a nenementoriek

Vo vsetkych panelovych diskusiach sa ukazalo, Ze nene a nenementorky za zaklad kvalitného
vykonu prace povazuju systematicki metodicki podporu, pravidelné vzdeldavanie, lepsie
materidlno-technické podmienky a intenzivnejsiu spolupracu s institiciami.

Najéastejsie zaznela potreba:

e kvalitnych metodik a jednotnych postupoy,

e pravidelnych odbornych Skoleni,

e rozvoja komunikac¢nych zru¢nosti,

e vzdeldvania o vyvine dietata a rodicovskych kompetenciach,
e metodickej podpory pri praci s rodinami.

Vyznamnou témou bolo aj zlepsenie materidlnych podmienok (vyssi pausal na aktivity, lepSie
priestory, technické vybavenie, ochranné pomdcky do terénu, vyssie finanéné ohodnotenie).
Takmer vSetky diskusie zdoraznovali aj vyznam supervizie, teambuildingov, vymeny skusenosti,
psychohygienu a odbornych konzultacii.
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Reflexia prace, spatna vazba a priklady dobrej praxe

Spatna vazba pracovnicok poukazuje na velmi silnu identifikaciu s ich pomahajlcou rolou. Za
najvacsi Uspech povazuju pozitivne zmeny vo vyvine deti, rozvoj rodi¢ovskych kompetencii
a vybudovanie dovery v komunite. Poukazovali aj na konkrétne vysledky svoje prace, ato
najma lepsia pripravenost deti na MS, ¢o v mnohych pripadoch potvrdzuje pozitivna spatnd
vizba od MS, samosprav a samotnych rodi¢ov, zlep$enie rodi¢ovskych zroénosti a dovera
rodin. Ako najucinnejSie postupy sa ukazali budovanie dévery, pravidelné navstevy rodin,
empatickda komunikdcia, individudlny pristup, vyuZivanie romskeho jazyka pri komunikacii
a reSpektovanie kulturnych Specifik komunity.

Zaverecné zhrnutie

Spatnd vazba z panelovych diskusii potvrdzuje, Ze nene a nenementorky su kld¢ovymi aktérmi
v oblasti podpory raného vyvinu deti a posilfiovania rodi¢ovskych kompetencii. Dominantnymi
charakteristikami prace su budovanie doévery, dlhodoba individudlna praca s rodinami,
prepdjanie komunity s institiciami a podpora rodicov pri vytvarani podnetného prostredia pre
zdravy vyvin deti. Za hlavné vyzvy povaZzuju nedostato¢né metodické vedenie, obmedzené
materialno-technické zabezpecenie, vysoki emocionalnu zataz a potrebu intenzivnejsieho
vzdeldvania. Napriek tymto nedostatkom zostdva najsilnejSim motivaénym faktorom viditelny
pokrok u deti, pozitivne zmeny v rodinach, dévera komunity a presvedcenie, Ze ich praca ma
dlhodoby vyznam pre buducnost deti aj celej komunity.

Narodny projekt Rozvojové timy |, kod ITMS: 401406DNC5
Tento projekt sa realizuje vdaka podpore z Eurdpskeho socidlneho fondu plus (ESF+) v rdmci Programu Slovensko 2021-2027
https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/sk



https://ec.europa.eu/european-social-fund-plus/sk

R ORADVIADY. e
¥ s KAN ‘ SLOVENSKE] REPUBLIKY

SLOVENSKO

Spolufinancovany
Eurépskou Gniou

3. ZAVER A ODPORUCANIA

Predlozeny dokument poskytuje pohlad ¢lenov rozvojovych timov v ramci realizacie
Narodného projektu Rozvojové timy I.. Vystupy zo Siestich panelovych diskusii realizovanych
v mdji a juni 2026 v obciach Breznica, Durkov, Ochtind, Posa, Vitkovce a Toporec, doplnené o
individudlny zber dat pri chybajucich lokalitach, predstavuju reprezentativnu vzorku s 100 %
zapojenim vsetkych 60 zazmluvnenych obci. Priama Ucast 341 pracovnikov garantuje vysoku
validitu, vypovedaciu hodnotu a prakticku vyuZitelnost zozbieranych poznatkov.

Analyza zisteni napriec¢ vSetkymi sledovanymi pracovnymi poziciami (RPP, SP, RPPP, RPB, RPM,
Nene a Nenementorky) poukazuje na vyraznd zhodu vo vnimani zmysluplnosti celého
projektu, ale aj pri identifikacii kfu¢ovych vyziev a potrieb v teréne. Medzi najvyznamnejsie
mozno zaradit:

e Multidisciplindrny a integrovany pristup: vystupy potvrdili, Ze Uspech stoji na uzkej
spolupraci vsetkych ¢lenov RT, otvorenej komunikacii a koordindcii pod vedenim RPP.
Prepojenie sociadlnej prace, profesijného poradenstva, podpory byvania, prace s
mladeZou a podpory raného detstva vytvara komplexny a adresny systém pomaoci.

e Kliucové faktory motivacie: pre drvivd vacsinu zamestnancov zostdva hlavnym
motivaénym motorom viditelny pokrok klientov, ispesné vyrieSenie Zivotnych situdcii,
lepsia pripravenost deti na skolskd dochadzku, redlne zlepsenie podmienok byvania a
budovanie vzajomnej dévery v komunitach.

e Hlavné systémové a prevadzkové vyzvy: pracovnici zhodne nardzaju na
administrativnu zataz, ob¢asnu nejednotnost ¢i ¢asté zmeny v metodickych pokynoch,
limitované financné a materidlne kapacity (pausal na aktivity), ako aj na vysoké riziko
psychického vycerpania sp6sobené pomalym tempom systémovych zmien (i
odmietanim spoluprace zo strany klientov/institucii.

Z vystupov vyplyvaju nasledujice odporucania pre riadiaci tim NP:

1. Metodicka stabilita a zjednodusenie procesov: zabezpecit jednotny vyklad
metodickych usmerneni, znizit administrativnu zataz (pripadnd elektronizacia
dokumentdcie) a stabilizovat persondlne rozdelenie regionalnych koordinatorov.

2. Systematicka starostlivost o zamestnancov: zaviest moznost pravidelnych supervizii,
teambuildingov/koordinaénych stretnuti, socidlno-psychologickych vycvikov a
nastrojov prevencie pred syndrémom vyhorenia a psychohygieny.

3. Profesijny rozvoj: zabezpecit vzdeldvanie zamerané na praktické potreby terénu —
stavebnu a odpadovu legislativu, finanénu gramotnost a dlhové poradenstvo, krizovu
intervenciu, moderne edukaéné metddy pre pracu s mladeZou a rozvoj rodi¢ovskych
kompetencii, komunika¢né zruénosti.

4. Posilnenie spoluprice s instituciami: prepojit rozvojové timy so samospravami,
UPSVaR, $kolami, MS a dal$imi aktérmi v Gzemi s ciefom vytvorit stabilnu siet podpory
pre cielovu skupinu.
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Vystup z panelovych diskusii dokazuje, Ze Narodny projekt Rozvojové timy I. disponuje
angazovanymi pracovnikmi, ktori napriek naroénym podmienkam dosahuju viditelné
vysledky. Zapracovanie zistenych potrieb a formulovanych odporucani do praxe vytvori
predpoklady pre dalSie skvalitnenie pracovnych procesov a zvySenie efektivity poskytovanych
intervencii. Zaroven sa tym zabezpeci udrZatelnost pozitivnych zmien v marginalizovanych
romskych komunitdch pocas planovanej Il. fdzy NP Rozvojové timy.
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