










V prípade, ak si nie ste istí, ako vo svojej situácii postupovať a na koho sa adresne obrátiť, 
môžete kontaktovať informačné  kancelárie   Ministerstva   vnútra   Slovenskej 
republiky, ktoré boli zriadené v záujme zlepšenia ochrany, podpory a pomoci obetiam 
kriminality a inej protispoločenskej činnosti. 

Informačné kancelárie sa nachádzajú spravidla na okresných úradoch/klientskych centrách 
v každom krajskom meste. S cieľom priblíženia služieb informačných kancelárií aj občanom 
zo vzdialených lokalít boli zriadené okresné pracoviská 
vo vybraných okresných mestách – Malacky, Dunajská Streda, Levice, Prievidza, Rimavská 
Sobota, Ružomberok, Poprad  a Michalovce.

Úlohou informačných kancelárií je poskytovať obetiam a potenciálnym obetiam trestných 
činov:

základné informácie o právach obetí trestných činov 
a o postupoch v trestnom konaní;  

pomoc pri orientácii v možnostiach riešenia situácie súvisiacej 
s trestným činom a jeho následkami;

sprostredkovanie služieb a konzultácií s odborníkmi v oblasti právneho 
usmernenia a podpory, psychologického a sociálneho poradenstva; 

nasmerovanie, prípadne poskytnutie pomoci s nadviazaním kontaktu 
so subjektmi a organizáciami, ktoré poskytujú odbornú pomoc obetiam

Služby informačných kancelárií sú dostupné bezplatne, diskrétne  a v prípade záujmu 
klienta aj anonymne. 



Banská Bystrica
Štefánikovo nábrežie 7, 974 01 B. Bystrica 
Tel. č.: 0961/605 790

Informačná kancelária pre obete trestných činov 

Trnava
Kollárova 8, 917 01 Trnava
Tel. č.: 033/556 47 09

Trenčín
Hviezdoslavova 3, 911 01 Trenčín
Tel. č.: 032/741 12 50

Prešov
Levočská 3, 080 01 Prešov
Tel. č.: 051/708 24 58

Bratislava
Tomášikova 46, 831 03 Bratislava
Tel. č.: 0961/046 014

Nitra
Štefánikova trieda 69, 949 01 Nitra
Tel. č.: 037/654 93 24

Žilina
Janka Kráľa 4, 010 01 Žilina
Tel. č.: 041/511 74 25

Košice
Komenského 52, 040 01 Košice
Tel. č.: 055/600 14 45

Všetky informácie a kontakty sú dostupné na webe https://prevenciakriminality.sk/
Aktuálne informácie pravidelne zverejňujeme aj na Facebooku Prevencia kriminality. 

Pracovníkov informačných kancelárií zastihnete počas  úradných hodín 
pondelok  až štvrtok od 8:00 do 15:00 a v piatok od 8:00 do 14:00. Prípadne 
ich môžete kontaktovať aj prostredníctvom všeobecnej  e-mailovej adresy 
pomocobetiam@minv.sk

Ak máte záujem o osobnú konzultáciu, prosíme vás o dohodnutie termínu,
 aby sme si pre Vás mohli vyčleniť dostatok času a priestoru.

Malacky  
Bernolákova 5188/1A, 901 01 Malacky
Tel. č.:  0905 643 216, 0905 440 609

 

Rimavská Sobota
P. Hosinského 1036/4, 979 01 Rimavská Sobota
Tel. č.: 0961/576 282; 0961/576 281

Poprad
Nábrežie Jána Pavla II. 16, 058 01 Poprad
Tel. č.: 052/290 20 25

Levice
Rozmarínová 4, 934 01 Levice
Tel. č.: 0961/57 30 27 

Dunajská Streda
Jesenského 5026/13A, 929 01 Dunajská Streda
Tel. č.:   0961/571 165

Prievidza
Gustava Švéniho 3H, 971 01 Prievidza
Tel. č.: 0961/570 100

Michalovce
Námestie slobody 3, 071 01 Michalovce
Tel. č.: 055/60 01 445

Ružomberok
Námestie Andreja Hlinku 74, 034 01 Ružomberok
Tel. č.:  0961/416 848 
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